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BANCO DE INNOVACION EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

TITULO

Cuadro de Mando. Un Sistema de Informacion para el Seguimiento y la Evaluacion del Plan
Estratégico de Mdstoles (SISEPEM)

INFORMACION INICIAL:
PROBLEMA:

Como establecer un mecanismo eficaz para el seguimiento y la evaluacion de los compromisos adoptados por

el gobierno local en el Plan Estratégico de la ciudad y cémo extender la participacion de los ciudadanos méas
alla de las fases de formulacion del plan, de manera que pudieran integrarse sus opiniones sobre el estado del
municipio en las fases de seguimiento y evaluacion.

SOLUCION GLOBAL:
El SISEPEM es una iniciativa del gobierno local que ha supuesto la implementacion de instrumentos

objetivos de medicion y analisis de resultados de las actuaciones municipales. Su disefio e implantacién
respondio a tres problemas clave que fueron identificados por el Ayuntamiento de Mdstoles y las entidades
ciudadanas durante la formulacion del Plan Estratégico.

COSTE APROXIMADO:

El coste anual previsto por estos conceptos asciende a 14.374, 80 Euros.

TERRITORIO:

Mostoles (206.451 habitantes)

PUBLICO DESTINATARIO:

Ciudadanos en general.

ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:

Ayuntamiento de Mostoles, Area de Coordinacion Estratégica, Institucional y Administracion Publica.
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DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

El Ayuntamiento de Mdstoles inicio en 2010 un proceso de planificacion participado que condujo a la
aprobacion del Plan Estratégico de la ciudad un afio después. Durante la elaboracion del plan se identificaron
tres problemas que debian ser resueltos por la Corporacion Municipal con el apoyo de los vecinos: en primer
lugar, como realizar el seguimiento y la evaluacion de los compromisos adoptados en el plan de manera que
pudiera garantizarse su pleno cumplimiento en el tiempo; en segundo lugar, como extender la participacién
de los ciudadanos mas alla de las fases de formulacion del plan e involucrarlos activamente en las tareas de
seguimiento y evaluacion; y en tercer lugar, como articular el resto de las iniciativas del gobierno local con el
contenido del Plan Estratégico en un marco general que permitiera valorar de forma integral el rendimiento

de la organizacién municipal.

Para dar solucion a estos problemas se puso en marcha el Sistema de Informacion para el Seguimiento y la
Evaluacion del Plan Estratégico de Mostoles (SISEPEM) una iniciativa cuyo principal objetivo es aportar una
vision integral del desarrollo de la ciudad y valorar el rendimiento de la organizacién municipal en el

cumplimiento de los compromisos adquiridos en el plan.

Para ello, el Sistema de Informacion se ha estructurado en torno a siete dimensiones:
- Economig;
- Bienestar;
- Infraestructuras, transporte y movilidad,;
- Sostenibilidad ambiental;
- Cultura 'y deporte;
- Gobernanza;

- Valores.

Cada dimensidn cuenta con un conjunto de lineas estratégicas (38 en total) que en la practica se desarrollan a
través de objetivos estratégicos (109 en total) y de una serie de actuaciones de competencia local (235 en
total). Tanto los objetivos como las actuaciones tienen asociados una gama de indicadores (536 en total) de
eficiencia, eficacia, calidad, economia e impacto que permiten valorar objetivamente la realidad sobre la que

se interviene.
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Un aspecto clave del Sistema de Informacion es la inclusion de indicadores basados en la percepcion de los

ciudadanos sobre el estado de la ciudad y la calidad de los bienes y servicios municipales.

El funcionamiento del SISEPEM se ha complementado con la activacion de mecanismos de participacion, a
través de los cuales se ha extendido la intervencion de los vecinos en las tareas de seguimiento y evaluacion

del Plan Estratégico de la ciudad.

El SISEPEM se apoya en una herramienta informéatica que integra los datos suministrados por las
dependencias de la organizacion municipal; facilita el trabajo en red y favorece el intercambio de
informacion sobre las actuaciones implementadas por las Areas de Gobierno. La creacion de este Sistema de
Informacion ha supuesto un punto de inflexion en la Corporacion Municipal, en la medida en que ha
ordenado la accién publica en torno a lineas y objetivos estratégicos que responden a una vision compartida
de ciudad. Ha fortalecido la cultura de la medicion en la organizacion local al incorporar una gama de
indicadores que permiten evaluar la ejecucion e impacto de las iniciativas pablicas asi como el desempefio

del Ayuntamiento de la ciudad.

La financiacién de esta iniciativa innovadora se realiza mediante la dotacion de un presupuesto anual para
hacer frente a sus gastos de funcionamiento. Estos gastos incluyen el mantenimiento de la aplicacion

informatica, asi como el seguimiento y la resolucion de incidencias en su utilizacion.

También incluye el hospedaje y la administracion del servidor en el que se aloja la aplicacién, por lo que su
utilizacion esta disponible para el Alcalde, los Concejales y los gestores del sistema las 24 horas, todos los
dias del afo y desde diferentes dispositivos como tabletas o smartphones.

OBSTACUL OS SUPERADOS :
- Excesiva rotacion de los cargos directivos y de responsabilidad politica.

- Escasa conexion de las actuaciones del plan con otras politicas del gobierno local.
- Limitaciones presupuestarias para financiar la implementacién del plan.

- Dificultad para acceder a la informacion generada por otras Areas de Gobierno.

- Inadecuada divulgacion de la informacidn entre los actores participantes.

- Dificultad para definir responsabilidades y asignar tareas entre las Areas del Gobierno.
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- Dificultad para establecer acuerdos de cooperacion con otras Administraciones.
- Dificultad para orientar las acciones de otros organismos con la vision del plan.
- Insuficiente personal en la gestion de los procedimientos y tareas programadas.
- Deficiente cualificacién de funcionarios y técnicos de la Administracién local.
- Fallos en la coordinacion y control de las tareas relacionadas con los planes.

- Insuficientes recursos tecnologicos.

IMPACTO:
El proceso de implantacion del SISEPEM ha contribuido a la determinacion y clarificacion de las

competencias que debe asumir cada Area de Gobierno.

Esto ha traido consigo una redistribucion de las tareas y la reorganizacion del trabajo, lo que se ve reflejado
en la asignacion de un responsable de la gestion del Sistema de Informacion y la adecuacién de los procesos
internos para generar datos que alimenten los indicadores seleccionados por cada Area de Gobierno. Esto se
ha traducido en la modificacion de las bases de datos existentes y la incorporacién de los indicadores en las

tareas ordinarias de cada Area de Gobierno.

Ahora es posible detectar con mayor facilidad donde estan las barreras que obstaculizan la puesta en marcha

de determinadas iniciativas y quiénes son los responsables de realizar los ajustes necesarios para superarlas.

CALENDARIO DE IMPLANTACION Y REFERENCIA TEMPORAL :

El disefio e implementacion del SISEPEM se realizo en siete etapas.

- Diagnéstico de la organizacion y analisis de la informacion disponible. Se realiz6 la valoracién de las
habilidades y recursos disponibles en la organizacion para emprender una iniciativa de estas
caracteristicas y se efectio una revision del Plan Estratégico de la ciudad, el Plan de Gobierno y el
Plan de Modernizacién y Calidad del Ayuntamiento de Mostoles (entre enero y febrero de 2012).

- Disefio de la estructura y componentes del Sistema de Informacion. Supuso la elaboraciéon de un
borrador con el planteamiento de las dimensiones, las lineas y los objetivos estratégicos y sus
respectivos indicadores. En esta etapa se determinaron los responsables por Area de Gobierno en la
obtencion y sistematizacion de informacion (de marzo a mayo de 2012).

- Presentacion en el Comité de Direccion del primer borrador. Incluyé una exposicion de la estructura y
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los componentes del SISEPEM vy la realizacion de ajustes de acuerdo con las recomendaciones
surgidas en el seno del Comité (mayo de 2012). Estos ajustes se centraron fundamentalmente en los
responsables que se habian identificado y el namero de indicadores.

- Definicion de actuaciones y validacion de indicadores. Se programaron rondas de consulta con los
miembros de la red de interlocutores para ajustar los objetivos inicialmente propuestos, definir las
actuaciones asociadas a cada uno de ellos y validar los indicadores. Entrega de un cuestionario de
validacion en las Areas de Gobierno y desarrollo de actividades de formacion (de mayo a octubre de
2012).

- Elaboracion de un segundo borrador del Sistema de Informacién. A partir de los resultados obtenidos
en las rondas de consulta con los miembros de la red de interlocutores y el trabajo que estos
desarrollaron en sus lugares de trabajo se avanzé en la elaboracion de un segundo borrador con la
revision de cada componente (octubre y noviembre de 2012).

- Implantacién de la herramienta informatica. Adecuacion de los recursos tecnoldgicos del
Ayuntamiento y adaptacion a la estructura del Sistema de Informacion. En esta etapa se incluyen las
actividades de formacion para el uso de la herramienta informatica (de junio a diciembre de 2012).

- Realizacién de una prueba piloto e inclusion de ajustes al Sistema de Informacion de acuerdo con los
fallos identificados. En esta etapa se promovid la utilizacion del Sistema de Informacion por las Areas

de Gobierno y la realizacion de tareas de actualizacion de la informacion (de enero a junio de 2013).

DOCUMENTACION DE CONSULTA Y APOYO:
Pagina web del Ayuntamiento de Moéstoles

https://www.mostoles.es/es

Pagina web del Plan Estratégico de Mdstoles

http://www.mostoles.es/Pestrategico/es
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