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Crisis fiscal y formacion de las personas

El proyecto de creacién funcional del Instituto Nacional de Formacién Publica de El
Salvador (INFOP) estd vinculado a un proceso de regeneracién y reforma
administrativa impulsado desde la Presidencia de la Republica por su Secretaria
Técnica y de Planificacién. Precisamente por el contexto en que se alumbra este
proyecto, de contencidn del gasto publico y reducidisimas perspectivas de que en un
plazo medio/largo pueda abordarse una estrategia expansionista del presupuesto
publico, es por lo que debe presentarse y defenderse con el maximo rigor financiero.

Al mismo tiempo, este contexto de crisis fiscal también refuerza el requerimiento de
una creciente eficiencia del Organo Ejecutivo de El Salvador, objetivo con el que lo que
el proyecto del INFOP esta claramente alineado. Una creciente capacitacién de los
empleados publicos conduce a una creciente optimizacién del gasto, y no solo del
gasto de personal. La competencia o capacitacion profesional de los empleados
publicos es un requerimiento prescrito comiUnmente para el éxito gerencial en
cualquier ambito o sector productivo, incluido el publico. Invertir en las personas de la
organizacién reporta enormes eficiencias en las politicas y actividades de las
organizaciones. Es mas, constituye un factor critico para una mejor y mas eficiente
gestion de los recursos publicos, reduciendo los costes derivados de la no- calidad.

Aunque estaba inicialmente vinculado a un proyecto de ley aun no aprobado de
reforma de la funcién pulblica salvadorefia, realmente es un proyecto no
necesariamente dependiente del mismo. El INFOP tiene que encontrar un papel
relevante y proactivo en la transformacidon administrativa y en el nuevo modelo de la
funcion publica salvadorefia, como lo fue el INAP en la reforma administrativa
espafiola de mediados del siglo pasado. Y no sélo eso; el INFOP, llegado el momento,
debe suponer una potente herramienta para crear estados de opinion, alumbrar



soluciones tecnoldgicas y gestionar el cambio que requieren las transformaciones
proyectadas.

Pero eso no significa que el INFOP sea tributario del proyecto de reforma de la funcién
publica salvadorefia; tiene un valor autonomo y reconocible. Sin olvidar las conexiones
evidentes con un proyecto de carrera profesional, el INFOP tiene una misién que
cumplir en relacidn con el crecimiento del talento en la administracion salvadorefia y el
desarrollo profesional y personal de sus empleados publicos. Una misién pais, que
trasciende a un modelo de funcidén publica y que se relaciona con el desarrollo humano
y econémico de El Salvador. Por tanto, conceptualmente, el gasto en formacion de los
empleados publicos deberia contabilizarse como un gasto de inversién mas que como
un gasto consuntivo.

El INFOP contribuira a las reformas del modelo de la funcién publica, no tiene porqué
ser un resultado o producto de dichas reformas.

Retener el talento, transferir el talento

Es cierto que un modelo de empleo publico no basado en la estabilidad y permanencia
o fijeza de las personas que lo integran plantea la duda sobre como revertir el gasto de
formacién en personas cuya permanencia en la organizacién estd en duda o sometida
a plazos perentorios. Antes de nada conviene precisar que en el sector privado de la
economia, tampoco las personas tienen garantizada una permanencia o estabilidad
plena en su desempefio. Y eso no impide que las corporaciones privadas gasten para
gue sus empleados sean formados adecuadamente con el propdsito de potenciar sus
competencias profesionales. Pero ni siquiera en el sector administrativo publico de
gobiernos que cuentan con sistemas o modelos de empleo publico basados en Ia
permanencia de las personas, no siempre es posible retener el talento instalado. Por
ejemplo, en Espaia, los cuerpos estatales mas prestigiosos de funcionarios publicos
suelen sufrir constantes fugas hacia corporaciones u organizaciones privadas, en
muchos casos lucrativas. La garantia de la permanencia de la relacidon de servicio
funcionarial no es dbice para que muchos empleados publicos busquen, encuentren y
aprovechen oportunidades en el sector privado de la economia, normalmente porque
en el nivel profesional, este sector retribuye econédmicamente mucho mejor. Pero esta



circunstancia no puede impedir ni discutir el esfuerzo que las administraciones
publicas deben realizar en formar a sus empleados. En primer lugar porque si el
conocimiento o competencia instalados en las organizaciones publicas se traslada a las
privadas, lo que ocurre no es que se pierda sino que se transfiere a un distinto sector
productivo. No hay pérdida sino transferencia.

Pero si es indiscutible que el gasto en capacitacion o formacion de los empleados
publicos plantea abiertamente la reversion del gasto y como retener el talento en las
organizaciones publicas. Como deciamos, la garantia de una relacidon de servicios
permanente no garantiza necesariamente la retencién del talento. La retencién del
talento constituye también un reto para las organizaciones privadas, sean o no
competitivas. Y no se resuelve con la fijeza de la relacion laboral sino con una
estrategia adecuada en la gestién de las personas, que pase por complementar los
intereses de la organizacion con los intereses de las personas.

El proyecto INFOP plantea este reto en la administracidon salvadorefa. Invertir en
personas supone plantearse una estrategia sélida para retener el talento en la misma,
y eso afecta no sélo a la politica retributiva. En todo caso, cuando se mide el
rendimiento de la formacion en una institucion publica debe considerarse que la
capacitacién de personas siempre es un output, aunque al final ocurra que el talento
instalado se transfiera a organizaciones distintas a la administracion publica
salvadoreiia.

¢ Mas gasto o reasignacion del gasto?

Sin entrar en un analisis contable, la situacion actual consiste en que la administraciéon
salvadorefia no dispone de créditos presupuestarios excedentarios para cubrir las
necesidades relativas a la formacion de los empleados publicos. No es nada
infrecuente, de hecho, que dichos créditos acaben dedicdndose total o parcialmente a
otras finalidades, sobre todo en la época actual de graves restricciones de gasto en un
entorno de crecientes exigencias sociales. Las mas de las veces, las acciones de
formacién acaban financidandose gracias a la cooperacion internacional al desarrollo. La



creacion del INFOP debe partir de esta base y evitar en todo caso un incremento de
costes estructurales u operativos. Al contrario, el proyecto debe contribuir a hacer mas
con menos, por utilizar una expresion que se ha hecho muy popular en la gobernanza
europea de los ultimos tiempos. Y ponerlo en valor, es decir, evaluar, medir, rendir
cuentas sobre la gestion del gasto. El INFOP debe partir de esta exigencia: mejorar la
gestidn sin incurrir en sobrecostes de gestion.

En cualquier caso, lo que replantea el proyecto INFOP no es lo que gastamos en
formacién de los empleados publicos salvadoreiios sino quién decide como gastarlo y
como ha de gestionarse. El proyecto del INFOP debe situarse al margen del debate
sobre cudnto hay que gastar en formacién para los empleados publicos y centrarse en
el debate sobre cémo hay que gestionar ese gasto, buscando siempre la maxima
eficacia y eficiencia. La situacién de partida es que la administracién salvadoreiia ya
gasta en formacion para sus empleados publicos, bien sea con cargo a fondos propios,
bien con fondos provenientes de la cooperacion internacional al desarrollo. Pero el
gasto ya existe y las actividades se organizan. Lo que ocurre es que en el modelo actual
cada ministerio presupuesta y gestiona sus propios créditos de formacién. Cada uno de
ellos de una manera independiente, al menos formalmente, porque en la realidad el
buen criterio de los responsables de la formacidon ministerial ha estructurado una red
informal que permite optimizar y racionalizar el gasto de una forma ejemplar.

Pero las organizaciones no pueden depender del voluntarismo de sus residentes, ni de
su buen criterio personal. Las organizaciones se basan en relaciones estructuradas y
normativizadas. En primer lugar, hay que admitir que la formaciéon de las personas
constituye para las organizaciones un elemente estratégico, una actividad que
directamente incide en el alineamiento de la misién y la estrategia con la gestidn de los
recursos y la obtencién de resultados. Y siendo que es un elemente critico en la
consecucion de los resultados clave de la organizacidn, su gestion tiene que vincularse
a la direccidn estratégica y la maxima coordinacion de sus actividades. Esta
consideracion es especialmente atribuible a la administracion y el gobierno
salvadorefio en la medida que el tamafio o escala de la organizacién no exige un nivel
de desconcentracién tan alto como el actual. La desagregacion de metas, objetivos y
recursos en las organizaciones publicas constituye una tendencia casi universal. En
Espana y en general en los paises de la OCDE, de hecho, gran parte de las estrategias
actuales de reforma de las administraciones publica convergen hacia una
corporativizacion de funciones o servicios anteriormente desagregados.

En el ambito de la formacion de empleados publicos, es util distinguir entre la
formacién especializada que se corresponde con grupos competenciales o



profesionales especializados, con la formacién transversal, que es comun a todos los
grupos profesionales o competenciales, como el aprendizaje de idiomas, la
administracion de bases de datos o el uso de tratamientos de texto, la gerencia
publica, la funcién directiva, etc. Asi como la primera se alinea con politicas sectoriales
de cada ministerio, la segunda es absolutamente horizontal, extensible a cualquier
ministerio. Esta segunda es la que requiere una vision mas corporativa y general, y por
tanto mas coordinacidn o gestion compartida. Es decir, la que pide una
institucionalizacidn mas corporativa.

El INFOP es una oportunidad para agregar iniciativas, esfuerzos y presupuestos de
gasto quizds demasiado fragmentados en este momento en los distintos ministerios y
organismos publicos.

Liderazgo transformacional y apoyos: El
INFOP en el plan quinquenal 2014-2019

El “Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019: El Salvador productivo, educado vy
seguro” incorpora en su Objetivo 11, “Avanzar hacia la construccién de un Estado
concertador, centrado en la ciudadania y orientado en resultados”, las lineas de accién
“Institucionalizar la formacién profesional de quienes son servidores y servidoras
publicas” (L.11.2.6) e “Institucionalizar la formacién y evaluacién del personal del
Organo Ejecutivo con el propdsito de garantizar la eficiencia y eficacia en la prestacién
de los servicios publicos (L.11.2.7). No es necesario recordar que dicho documento,
aprobado por la Presidencia de la Republica y el Consejo de Ministros, constituye “el
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instrumento de politica publica de mas alto nivel” y el mds importante compromiso de
la Republico para con sus ciudadanos, que en gran medida participaron en su
elaboracién. La legitimidad y credibilidad de su Presidente se encuentra comprometida

en el cumplimiento del Plan.

La institucionalizacién que se predica en aquellas lineas de accién apunta directamente
a la formalizacion del INFOP y comienza por la propia constitucién juridica de esta
institucion mediante la correspondiente disposicién reglamentaria.



La Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia de la Republica he reforzado
este compromiso institucional comprometiéndose publica y explicitamente con la
constitucién del INFOP como parte de un compromiso mads general con el servicio
publico. En la apertura del lll Foro de la Funcién Publica “La profesionalizacién del
servidor publico, retos para la transformacién del Estado”, celebrado en San Salvador
los dias 25 y 26 de septiembre de este aiio, no sélo manifesté su compromiso personal
con la creacién del INFOP, sino que subrayd el

Presidente de la Republica.

“total respaldo” al proyecto del

Viernes 25 de septiembre de 2015

Gobierno creara Instituto Nacional

de Formacion Publica 2

En la inauguracién del il Foro de la
Funcién Pdblica, Roberto Lorenzana,
secretario técnico y de planificacién de
la Presidencia, anuncié la creacién y
puesta en marcha del Instituto Nacio-
nal de Formacién Piblica.

La Secretaria Técnica y de Planificacién de la
Presidencia (STPP) por medio de la Direccion Gene-
ral de Transformacion del Estado realiza el 111 Foro

se vaya consolidando sc garantizara la calidad de
los servicios de cara a la ciudadania, que es uno de
los ejes clave de la Direccién General de Transfor-
macién del Estado del actual gobierno. El Foro de
la Funcién Publica contara con la participacion de
expertos internacionales como Gregorio Montero,
Secretario General del Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD); Fran-
cisco J. Velazquez Lopez, Vocal Asesor de la Sub-
direccion de Formacion del Instituto Nacional de

de la Funcién Piblica: “La profesionalizacion del  Admini: i6n Publica del Reino de Espaiia; Luis “La aprobacion de una nueva ley
servidor piiblico, retos para Intransformaciondel Es-  Herrera Diaz- -Aguado, Vocal Asesor del Instituto  (de Ja Funcién Piablica) estd incluida
tado”. El objetivo de esta S—— Nacional de Adminis- como una accién del Asocio para

En primer lugar, El proyecto cuenta con el liderazgo, dentro de aquella secretaria, del
técnicamente capacitado y comprometido equipo de trabajo de la Direccion General
de Transformacion del Estado, dirigido por su titular, que ademas de contar con la
confianza y respeto de sus colaboradores, estimula su innovacidon y creatividad,
contribuye a su desarrollo personal mediante su consideracion individualizada y es
capaz de proyectar una visidn atractiva del proyecto.

Cuenta ademas con otros apoyos relevantes Es necesario subrayar el consenso
suscitado por el proyecto entre los responsables y los empleados publicos de todos los
niveles del Organo Ejecutivo, desde ministros o directores de organismos hasta los
propios responsables de las unidades ministeriales de formacidn, que lejos de percibir



en la creacion del INFOP una amenaza han visto una oportunidad para la mejora de sus
resultados. Todos ellos coinciden no sélo en su oportunidad sino incluso en su urgencia
y su valor estratégico, teniendo en cuenta los generalizados “gaps” detectables entre
las competencias profesionales de muchos empleados publicos y los requerimientos
del puesto de trabajo que desempefian, lo que constituye un verdadero lastre para el
ordinario funcionamiento de los servicios publicos.

El proyecto también cuenta con un apoyo internacional explicito y comprometido. El
Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo (CLAD), las Embajadas de
los EEUU y Espafia, el Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP) de Espafia o
la Comisién Europea han manifestado publicamente, también aprovechando el Foro
mencionado, su respaldo activo al INFOP. Consecuentemente, cuenta con el apoyo de
la cooperacién internacional al desarrollo (USAID, AECID, Luxemburgo, entre otros) si
bien con la puntualizaciéon de que tanto USAID como AECID lo perciben como parte de
una estrategia mas amplia de profesionalizacion de la funcién publica salvadoreiia,
cuya materializacién mas concreta es el proyecto de ley de funcion publica que no
consiguié aprobarse en la Asamblea Legislativa durante la anterior legislatura, y que
aquellas agencias consideran critico en el proceso de desarrollo politico y
fortalecimiento del Organo Ejecutivo. No obstante, el apoyo de aquellas agencias es
sélido y se manifestara consecuentemente en el apoyo financiero a sus actividades.

De hecho, la constitucion del INFOP, en la medida en que posiciona y fortalece
estratégicamente la formacién de los empleados publicos salvadorefos, puede
suponer un estimulo a la cooperacién econdmica de los organismos cooperantes,
entre los que también pueden encontrase el BID o el Banco Mundial.

Puede presumirse que también cuenta con el apoyo de los agentes econdmicos del
pais, en la medida en que su actividad se vera objetivamente facilitada si el pais cuenta
con mejores empleados y servicios publicos y un Organo Ejecutivo mas
profesionalizado, mdas acorde con la operacién econdmica, que requiere confianza,
estabilidad y predictibilidad de la administracién publica.

Amenazas y debilidades



Seria inocente pensar que el proyecto no debe afrontar amenazas y debilidades para
su implementaciéon, por mucho que a simple vista, pareciera un proyecto de
indiscutible consenso. La primera de las amenazas consiste en que El Salvador no
cuenta precisamente con una sélida tradiciéon de profesionalizacion y meritocracia en
los empleos publicos, lo que no contribuye a conseguir el clima mds propicio para
iniciativas, que ademds, pueden contar con la incomprensidn social, e incluso de
algunos actores sociales o politicos, teniendo en cuenta las actuales restricciones
presupuestarias para el Organo Ejecutivo y las ingentes y urgentes necesidades de un
pais como El Salvador en areas tan esenciales para el buen vivir como la educacioén, la
sanidad o la seguridad. Es razonable que el INFOP pueda verse desde muchos
enfoques como una sobrecarga de costes de organizacion o instrumentales nada
oportunos, que impiden acometer otros proyectos de impacto social inmediato. Por
ello, con el fin de legitimar el proyecto del INFOP habrd que aportar en su disefio
garantias de su eficiencia, y una periddica rendicién de cuentas sobre su impacto
directo en la mejora del desempefio publico. La idea de constituir un INFOP funcional
que no recargue las estructuras administrativas u operativas, responde claramente a
esta exigencia. Se trata de mejorar los procesos, los productos y los resultados, incluso
generando economias de escala.

Entre las incertidumbres, merece destacar dos tipos de actores que deben ser
colaboradores necesarios en la consolidacion del INFOP: los diputados de la Asamblea
Nacional y los sindicatos de la funcidn publica salvadoreiia. La implicacién,
participacidon y colaboracion de estos actores parece imprescindible para garantizar la
sostenibilidad del proyecto. Respecto a ellos convendria disefiar una estrategia de
participacién, negociacién e intercambio que les posicione a favor del mismo de una
forma activa y comprometida. La dificultad sobre los sindicatos del empleo publico es
su dispersion, lo que complica la implementacion de esta estrategia. Habra que
identificar a los actores clave y, sin excluir a nadie, centrarse en ellos.

También merecen una especial mencién todas aquellas instituciones, organizaciones o
unidades de formaciéon o capacitacién que ya operan dentro o fuera del d6rgano
Ejecutivo: Universidades publicas o privadas, Escuelas publicas de formacién de
funcionarios e incluso las unidades ministeriales que conforman con gran éxito la red
de formacién de los empleados pertenecientes al Organo Ejecutivo. Para todas ellas, la
misidn de la Secretaria Técnica y de Planificacién de la Presidencia debe centrarse en
que la creacion del INFOP sea percibida como una oportunidad y no como una
amenaza. El INFOP tiene que aprovechar y utilizar todos los recursos docentes
existentes para su misién formativa, sin entrar en competencia con ellos. La misién del
INFOP debe centrarse en la formaciéon de empleados publicos para el desempeiio de
sus puestos de trabajo, en habilidades, destrezas o conocimientos especificos de su
area de actividad. En este sentido no debe colisionar con la formacién que imparten las
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Universidades, como tampoco debe hacerlo con escuelas publicas de formacion con un
publico- objetivo determinado y especifico (por ejemplo, con las escuelas militares).

Al contrario, el INFOP debe generar zonas de cooperacién, convergencia y sinergia con
todos los agentes mencionados. Tampoco debe reemplazar a las unidades
ministeriales que hasta el momento implementan con gran éxito y escasos recursos
iniciativas formativas de todo tipo. El INFOP debe aprovechar esta red que se ha
generado espontanea e informalmente, integrandola en su funciéon docente y en sus
procesos, aunque no necesariamente en su estructura.

En resumidas cuentas, es necesario gestionar el cambio identificando los agentes o
actores participantes y su posicionamiento, generando confianza y compromiso con el
proyecto. Esta gestion requiere esfuerzos dirigidos a la informacidn, participacién vy, al
final, el compromiso de aquellos actores.
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Mision del INFOP

En coherencia con lo dicho hasta ahora, constituye la misidon del INFOP incrementar el
talento humano en el Organo Ejecutivo de El Salvador para mejorar el servicio publico
a la ciudadania.

Esta mision revela las siguientes estrategias:

®» CENTRALIDAD DE LA CIUDADANIA. La capacitacién, como cualquier otro

proceso instrumental sélo se legitima en la medida en que tiene impacto en la
calidad del servicio publico y contribuye a satisfacer las expectativas vy
necesidades ciudadanas.

» ORIENTACION A LA MEJORA CONTINUA Y LA INNOVACION en el servicio

publico. El INFOP debe asumir su rol dinamizador e innovador generando,
difundiendo e instalando conocimiento transformador en el Organo Ejecutivo.

®» ANADIR VALOR. La sostenibilidad del INFOP depende de su aportacién de valor
a la organizacion. Solo sus resultados pueden legitimarlo como generador de
gasto. Eso conlleva que se gestidn debe inspirarse en la rendicidn de cuentas y
en la evaluacion del impacto de su actividad.

® Las PERSONAS QUE CRECEN HACEN CRECER A LA ORGANIZACION vy al pais. La
formacién constituye una herramienta de gran poder motivacional que permite
crecer a las personas, mejorar su capacidad profesional y por afadidura, si se
gestiona adecuadamente, una capacitacion de la propia organizacién para



cumplir con sus objetivos. El desarrollo y el crecimiento de las personas que
trabajan en la administracion salvadorefia son esenciales para el éxito
organizacional.

¢Qué valor puede anadir el INFOP?

El INFOP no llega para sustituir nada ni reemplazar a nadie. Llega para agregar valor a
la organizacién y mejorar la calidad del servicio publico. En su planificacién estratégica
debe orientarse a identificar sus clientes internos y detectar sus expectativas y sus
necesidades. Se trata de aportar productos o servicios que realmente se ajusten, en
sus especificaciones y en su provision, a los requerimientos de la organizacién. Eso
significa que el INFOP debera configurar relaciones del tipo cliente- proveedor con los
organismos y unidades del Organo Ejecutivo; investigacién de necesidades, evaluacién
de la satisfaccion de sus clientes y usuarios, evaluacidén de sus actividades y de su
impacto en el servicio, etc.

En el momento actual, équé puede hacer el INFOP para que realmente contribuya de
forma eficaz a mejorar los objetivos de la organizacién? De momento, ya se pueden
anticipar algunas sugerencias:

1. Formacion transversal.

Generando economias de escala y optimizacién del gasto (gobernabilidad, gerencia
publica, herramientas de gestion documental e informativa, idiomas, etc.).
Actualmente, este campo de la formacién comun u horizontal ha propiciado, ante Ia
ausencia de un dérgano competente comun y responsable, que las unidades
ministeriales de formacién hayan tejido espontanea e informalmente, una red que
les permite compartir informacidn, iniciativas, actividades, etc. EI INFOP no deberia
suprimir ni sustituir el trabajo y las iniciativas de estas unidades sino coordinarlas y
asumir su liderazgo, manteniendo siempre una fuerte delegacidon y un amplio
empoderamiento, especialmente en esta area de la formaciéon en tecnologias,
conocimientos o habilidades comunes a cualquier drea administrativa de cualquier
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ministerio. La organizacién de estas actividades con un caracter transversal y
corporativo deberia permitir una gestién mas eficiente de los recursos formativos.

Inicialmente al menos, el INFOP deberia limitarse a la gestidon de esta formacién
transversal o comun a los ministerios y organismos, por cuanto resulta la mas
adecuada a la centralizacién o coordinacién general, dejando a aquellos ministerios
u organismos la formacion especializada de sus particulares grupos profesionales
(personal docente, medioambiental, sanitario, etc.) en este ambito, al menos a
corto plazo, puede que el aporte del INFOP, lejos de agregar valor, sélo genere
conflictos innecesarios con las organizaciones de caracter vertical. El INFOB no debe
patrimonializar en exclusiva la actividad formativa en su totalidad, para lo que
probablemente carece de capacidad operativa, sino centrarse en objetivos que si
aporten rendimiento a la organizaciéon y al mismo tiempo les ayude a ganar
prestigio y visibilidad ante sus posibles clientes internos, la propia sociedad
salvadorefia, sus socios o “partners” profesionales y las organizaciones de
cooperacion internacional al desarrollo.

Dentro de aquella formacidn transversal que debe constituir el “core” del INFOP
habria que poner un especial énfasis en la formacién sobre gerencia publica, es
decir, en las habilidades, destrezas, conocimientos y conductas apropiadas para el
desempeifio de puestos gerenciales y directivos o predirectivos. Esta formacion
tiene un valor critico para el gobierno en la medida que afecta a los niveles mas
influyentes de la organizacién y configura formas y estilos de direccién que estdn
alineados con las politicas y valores gubernamentales. Formar lideres tiene un
efecto multiplicador en la organizacion. Los lideres transmiten cultura, establecen
vinculos y relaciones motivacionales, crean identidad y compromiso. Su efecto
sobre la organizacién es determinante.

. Instalacion de los valores del servicio publico y orientacién al ciudadano.

Una de las mas graves carencias en la administracién del servicio publico
salvadorefio tiene relacion con la falta de instalacién de unos valores o de una
cultura de servicio publico y de orientacién al ciudadano. En realidad, el INFOP
deberia centrarse en esta area formativa que tiene que ver mds que con el manejo
de procesos o la resolucién de problemas, con la instalacién de ideas motivacionales
esenciales para el correcto desempefio de funciones publicas. En general, esta
formacién deberia programarse con la incorporacién de las personas a los puestos
de trabajo sirviéndose de herramientas como manuales, tutoriales, mentoring, etc.
En general, se trataria de extender lo que en términos del catalogo de competencias
del INAP se denomina como orientacidon del ciudadano, que se describe asi en la
metodologia de aquella institucién:
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Orientacidn al ciudadano / usuario del servicio. Ofrecer un servicio de calidad
al ciudadano, identificando sus necesidades, orientando las politicas, los
proyectos y/o las acciones a la satisfaccion de sus necesidades y expectativas.

e Atiende las peticiones, consultas, quejas de los ciudadanos / usuarios del
servicio

e con amabilidad y verbalizando su disposicion a ayudar.

e Contesta a las peticiones, quejas o reclamaciones de los ciudadanos /
usuarios

e del servicio en tiempo y forma.

e Busca la satisfaccion del usuario / ciudadano asegurandose de que éste
obtiene una respuesta adecuada a sus problemas y demandas.

e Orienta al usuario / ciudadano, para que resuelva satisfactoriamente sus

asuntos.

e Recoge informacion para conocer las necesidades de la ciudadania /
usuarios.

e Realiza el seguimiento de las soluciones a los problemas, quejas y
peticiones

e de la ciudadania / usuarios, o de los servicios realizados.

e Se muestra accesible y cercano a los ciudadanos / usuarios del servicio,
prestando atencion a sus necesidades.

e Muestra interés por conocer el grado de satisfaccién de los usuarios con
los servicios prestados

En el catdlogo de competencias profesionales elaborado por la Secretaria de
Asuntos Estratégicos de la Presidencia de la Republica de El Salvador, la misma
competencia de orientacion al ciudadano se describe asi:

Pregunta clave: ¢Actua la persona en beneficio del cliente?

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes / ciudadanos, de satisfacer sus
necesidades. Significa centrarse en descubrir o satisfacer las necesidades de los
clientes / ciudadanos. Cliente / ciudadano ha de entenderse en el sentido
amplio: ciudadanos, instituciones, clientes internos u otros departamentos o
unidades de la Institucion.

Esta persona:

1. Lleva un seguimiento y mantiene una comunicacion fluida. Responde a las
preguntas, quejas o problemas que el cliente / ciudadano le plantea y le
mantiene informado sobre el avance de sus proyectos. Mantiene una
comunicacion permanente con el cliente / ciudadano para conocer sus
necesidades y su nivel de satisfacciéon. Ofrece al cliente / ciudadano
informacién util. Da servicio al cliente/ ciudadano de forma cordial.



2. Se compromete y se preocupa personalmente por el cliente/ ciudadano. Se
responsabiliza personalmente de subsanar los problemas del cliente /
ciudadano. Resuelve los problemas con rapidez y sin presentar excusas.
Mantiene una actitud de total disponibilidad con el cliente /ciudadano,
especialmente cuando éste atraviesa periodos dificiles (por ejemplo: ofrece su
teléfono particular al cliente / ciudadano, le indica cémo localizarle o le dedica
tiempo extra). Hace mas de lo que normalmente el cliente / ciudadano espera.
3. Aborda las necesidades de fondo del cliente / ciudadano. Conoce el negocio,
la actividad o los objetivos del cliente / ciudadano, y/o busca informacion sobre
sus verdaderas necesidades yendo mas alld de las inicialmente expresadas.
Adecua los productos o servicios disponibles a estas necesidades.

4. Tiene perspectiva de largo plazo. Trabaja con una perspectiva de largo plazo
a la hora de resolver los problemas del cliente / ciudadano. Si es necesario
sacrifica "el hoy por el mafiana". Busca beneficios a largo plazo para el cliente /
ciudadano. Actia como consejero de confianza, involucrandose en el proceso
de toma de decisiones. Tiene opinidn propia sobre las necesidades, problemas
y oportunidades de un cliente / ciudadano y sobre la viabilidad de las
soluciones. Actla segun esta opinidon (por ejemplo: recomienda nuevos y
diferentes enfoques distintos a los solicitados por el cliente / ciudadano).

3. Formacién de induccion al puesto de trabajo.

Otra de las debilidades competenciales detectadas en el Organo Ejecutivo tiene que
ver con el ingreso de las personas a la organizacion, muy habitualmente con un gran
desconocimiento de la organizacidon y los procesos caracteristicos de la gestion
publica.

Ninguna organizacién del Organo Ejecutivo de El Salvador estd implementando con
caracter estructurado y sistematico este tipo de capacitacién inicial o de induccién
al puesto de trabajo. El INFOB deberia establecer planes de acogida e induccién a
los puestos de trabajo de las personas que ingresan en el érgano Ejecutivo,
facilitandoles una insercion confortable y al mismo tiempo segura,
proporcionandole las herramientas y conocimientos basicos para aprender a
manejarse en la organizacion y en el desempeno de su puesto de trabajo. En este
campo, la experiencia demuestra la utilidad de herramientas tan simples como los
manuales de acogida, las tutorias o el mentoring. El INFOB cubriria en este ambito
una carencia importante de la organizacidn al tiempo que daria la oportunidad a 16
funcionarios o empleados mas expertos a involucrarse en la formacidén inicial y la
acogida de sus nuevos companeros, creando relaciones grupales y redes de
colaboracién.



4.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion pueden ser muy Utiles en este
tipo de misiones docentes, por ejemplo, mediante la utilizacién de redes sociales,
cursos MOQOC, chats, etc.

Proporcionar un cierto acompafiamiento a las personas que ingresan en la
organizacién contribuye e reforzar su sentido identitario y evitan muchas
situaciones de tensidn o estrés perfectamente evitables, asi como evidentes coste
de la no-calidad. Estructurar esta formacién para incorporarla de forma sistematica
en la administracion de El Salvador podria ser una de las primeras misiones del
INFOP, en la linea de aifadir o agregar valor a la organizacién. El impacto directo de
esta capacitacién de induccidn puede resultar muy evidente y visible interna y
externamente.

Difusion y comunicacion de politica, estrategias o planes gubernamentales.

El INFOP tiene un alto valor estratégico de comunicacién interna y difusién de
cultura y politica corporativa. Su directa dependencia de una Secretaria de la
Presidencia de la Republica y su cardcter horizontal le convierte en un organismo
idéneo para la organizacién de eventos o difusion de materiales que transmitan
politicas o estrategias de especial interés para el gobierno. Su posicién central en
la organizacion la habilita para desempenar este rol de forma natural. En este
sentido, el INFOB podria organizar eventos en forma de paneles, mesas de debate,
conferencias, reuniones de grupo u otras con la finalidad de extender en la
organizacién conocimiento de valor corporativo e incluso suscitar su debate o
evaluacién interna.

En esta actividad también deberian ocupar un papel central los propios expertos,
funcionarios o personas directivas del Organo Ejecutivo, mdas que las personas
ajenas a la propia organizacion.

Cabe recordar aqui el principalisimo papel representado por el INAP espafnol en las
reformas o transformaciones administrativas, entre otras, en la discusiéon, debate y
difusion de las leyes sobre funcién publica. En la actualidad, el INAP espanol ha
participado intensamente en las Ultimas tendencias de cambio impulsadas por el
paradigma de la transparencia y el buen gobierno. A su imagen y semejanza, el
INFOP debe participar directamente en los procesos de cambio administrativo, que
necesariamente van acompafiados de procesos de gestion del cambio, la
instalacion de nuevos valores y la publicitacién y difusion de aquellos nuevos
procesos.
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5.

6.

Benchmarking publico, expandiendo las mejores practicas del servicio publico.

Deciamos que el INFOP debe ser un poderoso instrumento de innovacién y de
impulso de la mejora continua, facilitando una plataforma para el debate,
exposicidon y difusion de las mejores practicas de la gestion publica salvadoreiia. De
nuevo aqui, la posicion central del INFOP puede proporcionarle muy buenas
oportunidades para que los buenos gestores publicos difundan sus mejores
practicas. Ademds de facilitar el aprendizaje inherente a la mejora continua,
también estas practicas constituyen una oportunidad de reconocimiento a los
mejores profesionales o trabajadores de la administracién. Darles la oportunidad
de exhibir sus resultados, su creatividad, su competencia técnica y su iniciativa
tiene un enorme potencial motivador. Se trata de que funcionarios o empleados
puedan ensefiar a otros colegas o compafieros qué hacen y como lo hacen en un
entorno de discusidn abierto y colaborativo: paneles de expertos, debates, cursos
MOOOC, chats, etc.

El INFOP podria abordar a medio plazo la creacidon de observatorios, bancos de
buenas practicas, etc., disponibles no sélo para consulta interna, sino también
externa, de manera que puedan consultarse de forma permanente y personalizada
las mejores ensefianzas de los gestores publicos. A través de las redes de
comunicacion, el INFOP puede estimular la innovacion y la creatividad
administrativa y facilitar el aprendizaje a través de las mejores practicas y los
resultados de la autoevaluacidn de las organizaciones excelentes. El INFOP podria
asi visibilizar la cultura de la excelencia, la cultura de la gestién de calidad y
estimular a las unidades que quieren mejorar de forma continua y sistematica.

Probablemente no sea el INFOP la institucién que debe acometer los retos de
introducir aquella gerencia basada en la autoevaluacion, el reconocimiento o la
certificacién de la calidad de los servicios, pero si puede ser un muy relevante
aliado para acometerlos, proporcionando visibilidad, reconocimiento social y
protagonismo a las organizaciones o unidades que emprendan aquellas estrategias
de cambio.

Gestidn y certificacion de competencias.

En coherencia con sus funciones de desarrollo competencial de las personas, el
INFOP constituye una oportunidad para constituirse como organismo del Organo
Ejecutivo competente para gestionar y certificar competencias profesionales a los
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empleados publicos salvadorefios, especialmente en el drea de administraciéon
general. En estos momentos, los diplomas o certificados que se expiden por las
unidades ministeriales en las acciones formativas que organizan no estan validados
o acreditados por ningun dérgano central o comun que utilice criterios, estandares o
parametros comunes.

Esta situacidon de incertidumbre o inseguridad podria resolverse en gran medida si
el INFOP sirviera de unidad acreditadora o certificadora de competencias. Su
contribucién en este ambito seria importante aportando fiabilidad y solvencia al
reconocimiento de competencias adquiridas por los alumnos de los cursos o
acciones formativas organizados por el propio organismo u otras escuelas o
unidades de formacién ministeriales.

Apoyo técnico a las unidades o escuelas de capacitacion en su formacién
especifica.

Si recomendabamos que el INFOB asumiera, si no la gestién, al menos si la
coordinacion y acreditacion de las acciones formativas de cardcter transversal o
comun en el Organo Ejecutivo, también, al menos inicialmente, lo haciamos en el
sentido de que las unidades o escuelas de los ministerios asumieran la iniciativa y
gestion de la formacion especializada que tuviera directa relacién con las politica y
actividades de su competencia. Significabamos que el INFOP no debia finalizar sino
aprovechar la eficiente red que han constituido aquellas unidades ministeriales
con su iniciativa, creatividad, proactividad y motivacién propias de las estructuras
abiertas y planas, en las que las personas se sienten empoderadas y con una
autonomia estimulante. No debe interferirse en esta situacion si no es para apoyar
y reforzar esas relaciones colaborativas, a la que debe afiadirse el INFOP.

En esta red y en las escuelas especializadas, el INFOP en todo caso deberia ser un
organo de apoyo o soporte a dichas unidades facilitandole todo tipo de soluciones
o recursos para la implementacién de sus proyectos. Este apoyo técnico tiene que
orientarse en distintas vertientes, como ye hemos apuntado, por ejemplo, en la
deteccion y gestion de competencias, o en las metodologias o tecnologias
pedagdgicas. También podria proporcionarles apoyo logistico, como por ejemplo,
mediante la cesion de uso de aulas o de recursos pedagdgicos de todo tipo.

En este dmbito de la cooperacidon y colaboracién con unidades y escuelas de
formacién del Organo Ejecutivo, la prioridad viene establecida por la necesidad de
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que el INFOP pudiera disponer de una plataforma de e-learning comuin a todos
aquellos, evitando la redundancia o duplicidad de estas instalaciones y evitando la
ineficiencia consiguiente. El INFOP debe liderar la gestién y administracidon de una
plataforma de este tipo, a disposicion de todos sus clientes internos e incluso
externos. La experiencia espafiola es muy ilustrativa al respecto, en la que casi
cada unidad o escuela de formacién cuenta con su propia plataforma tecnoldgica,
de alto coste y baja productividad.

Hay que tener en cuenta que la tendencia es a complementar la formacion
presencial por la virtual, con importantes beneficios en cuanto a la flexibilidad y
accesibilidad. Concretamente en San Salvador, la puesta en marcha de esta
modalidad formativa contribuiria en gran medida a paliar uno de las debilidades
actuales de la formacion a empleados publicos, que es la practica exclusion de
aquellos que residen y trabajan fuera de la capital. La formacién en linea,
complementada con alguna presencial si es posible, es la mas adecuada para
extender la formacidn territorialmente en San Salvador.

Gestion del conocimiento (investigacion y estudio)

El INFOP debe transmitir de conocimiento por todos aquellos canales y en todas
aquellas formas y desde todas las plataformas posibles, de acuerdo con el actual
estado tecnoldgico. Los cursos no son, desde luego, el Unico formato disponible
por el INFOP para transferir y difundir conocimientos. El formato de las
publicaciones o ediciones, cualquiera que sea su soporte, también es muy util para
hacerlo de una forma muy personalizada y flexible para el destinatario. Los
manuales de cualquier tipo (de procedimientos, de organizacién, de calidad)
constituyen herramientas muy Utiles para que los empleados puedan conocer en
cada momento come proceder en el desempefio de su trabajo. Si ademas estos
manuales o guias estan disponibles en red, integrados en los gestores de
expedientes, son accesibles en cualquier formato y dispositivo, cuenta con un
servicio de ayuda, estan vinculados a un servicio de consultas o a un chat de
participacién, discusidn y comparticion de prdcticas o casos, su rendimiento y
utilidad se incrementa. Estas ediciones, orientadas al desempeno de tareas o
trdmites de un puesto de trabajo son de enorme utilidad en cualquier momento
en que el usuario lo necesite.

También el INFOP podria utilizar otras herramientas informativas de gran eficacia
como los boletines periédicos de noticias administrativas o de normativa (véase

rn

“administracion al dia” del INAP espafol), accesibles por internet o intranet, y

acompafiados de servicios de newsletter o de avisos. Los trabajos de estudio e
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investigacion sobre la administracién publica también pueden ser de interés para
los responsables y empleados de la administracidn salvadoreiia. El INAP puso en
marcha hace anos un banco de conocimiento en su web institucional que recoge y
ordena documentos de todo tipo relativos a la gerencia publica (desde tesis
doctorales hasta simples informes o trabajos, articulos, materiales didacticos,
manuales, guias, etc.). Las posibilidades de utilizar publicaciones de este tipo son
multiples y muy eficientes, ademas de muy versatiles para los destinatarios.
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Alianzas imprescindibles para avanzar

El desarrollo de un proyecto estratégico para la Secretaria Técnica de Planificacion
como es la creacion del Instituto de Formacion Publica debe basarse no sélo en el
diseio y aprobacién de un modelo, sino también en generar el necesario consenso con
las instituciones, personas y grupos que en alguna medida tienen relacién con su
constitucién y desarrollo. Los mejores proyectos han fracasado o no han pasado de su
fase de disefio por no encontrar en el transcurso de su gestacion e inicio los apoyos
necesarios. En el ambito politico y en el econdmico-presupuestario, resultan evidentes,
pero también en otros campos que a continuacidn vamos a desarrollar.

En primer lugar, los partidos politicos (entendiendo éstos en sentido lato, puesto que
igualmente consideraremos a estos efectos al Frente) se entienden como un elemento
importante en el éxito del proyecto. La institucionalizacion del INFOP debe ser
analizada y tomada en consideraciéon, como asi se expuso a los miembros de la
Comision de Trabajo de la Asamblea, como un proyecto suprapartidario, que atafie por
igual a todas las fuerzas politicas, pues no es mas que otro de los elementos
sobresalientes de la Administracion Publica. En este sentido, los consultores pudieron
observar el andlisis realizado con simpatia y apoyo por parte del principal partido de la
oposicion ARENA, e igualmente el silencio de los representantes parlamentarios del
FRENTE en la citada comision. Esta circunstancia, teniendo en cuenta la actual
composicién de la Asamblea y con independencia de si el Organo Ejecutivo decide
constituir el INFOP por medio de una ley o un Decreto, obliga a los responsables de la
Secretaria Técnica a atender con especial atencidn a los responsables y diputados del
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Frente, a los que deberd ser explicado en profundidad el proyecto, que desarrolla
aspectos del Plan Quinquenal de desarrollo 2014-2019 (Capitulo II).

En segundo lugar, como aliados estratégicos fundamentales se colocan las
Universidades, estando en primer lugar la Universidad Nacional, de caracter publico
gue por su situacion juridica y experiencia puede aportar conocimientos y experiencias
fundamentales para el desarrollo de este proyecto. Ha de convencerse a los érganos
rectores de la Universidad de que el INFOP no puede ser analizado como un
competidor que detrae recursos o alumnos a la Universidad, sino como todo lo
contrario, como una Institucién que complementara las actividades universitarias,
puesto que con frecuencia solicitara el concurso de profesores de la Universidad o que
en su momento, sera socio en la puesta en marcha de Diplomaturas o actividades
especificas concertadas con ella.

De la misma manera, otras Universidades Privadas o Escuelas de negocios han de ser
participes positivos de este proyecto, pues su concurso, con certeza, sera necesario
para poner en marcha actividades docentes. La experiencia de estas instituciones en
materia de formacién de profesionales, en ocasiones incluso del ambito publico, debe
ser aprovechada mediante la contratacién esporddica de expertos o docentes y
estableciendo, en su caso, proyectos comunes de capacitacion.

Conviene, igualmente, tener en cuenta la existencia ya de Escuelas de capacitacion ,
algunas en ciernes y otras con cierta experiencia y solera, que en el dambito publico
vienen desarrollando actividades formativas, especialmente en lo que concierne a la
Asamblea Legislativa, la Hacienda Publica o determinadas grandes corporaciones
publicas. Un didlogo constante con sus responsables generard el conocimiento de
experiencias de interés y lograra compartir buenas practicas y recomendaciones sobre
las actividades docentes que consiguen mejores resultados.

La seleccion y recogida de experiencias positivas en materia de formacidn tiene una
base real igualmente en la Red de Unidades de Capacitacion que bajo los auspicios de
la Secretaria Técnica y con un alto porcentaje de voluntarismo, viene desarrollandose
en los Ultimos afios. Se trata de reuniones a las que asisten representantes de los
diversos departamentos y en las que los directamente encargados de la programacién
y realizacion de los cursos intercambian experiencias, recogen buenas practicas y se
informan mutuamente de aquellas actividades que son mejor valoradas por las
organizaciones y alumnos. Estas personas que conforman la Red, por su experiencia y
dedicacién, deberian ser el germen del futuro INFOP a quien bien de forma directa o
indirecta deberian trasladar sus experiencias.

En el seno del Gobierno existe la Comision de Asuntos Laborales, bajo la Presidencia
del Secretario de Participacion Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcién, y con
representacion al mas alto nivel del Ministerio de Trabajo, Hacienda y otros
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departamentos, que en presencia de los expertos avalo el proyecto de INFOP vy
manifestd su apoyo a los trabajos que éste ha de desempeifiar. Es una oportunidad
politica que los responsables y auspiciadores del proyecto han de aprovechar
vehiculando sus proyectos a este importante drgano y solicitando su apoyo para un
logro eficaz de sus actuaciones.

Las Organizaciones Sindicales constituyen una de las bases imprescindibles del
quehacer en materia de formacién, ya sea porque estas organizaciones realizan
también actividades de esta naturaleza, ya sea porque pueden ser un vehiculo de
relevancia para trasladar el sentir de los empleados publicos y en consecuencia
programar actividades formativas que colmen sus necesidades. Igualmente, como fue
solicitado por ellas en reunién con los consultores, sus necesidades de formacién
deberian ser objeto de suministro adecuado por parte del futuro INFOP. Con
frecuencia, en las instituciones formativas de los paises desarrollados los
representantes sindicales forman parte de los alumnos (en todos los niveles) y en
ocasiones, de los propios profesores cuando se trata de asuntos relacionados con las
relaciones laborales o las técnicas de negociacién. Finalmente, ha de tenerse en cuenta
que una labor de dialogo y explicacion con las organizaciones sindicales sobre el
sentido, finalidad y mision del INFOP constituye una necesidad que ha de abordarse de
inmediato.

Otras asociaciones civiles como las organizaciones empresariales y |las Organizaciones
No Gubernamentales pueden ser igualmente utiles aliados. Las organizaciones
empresariales por cuanto es de su interés el funcionamiento de una Administracién
Publica que actue con calidad y eficacia, basada en la seguridad juridica y en la
transparencia, que permitiran reglas del juego que faciliten la actuacién de las reglas
del mercado. Para las Organizaciones No Gubernamentales, la existencia de
funcionarios técnicamente preparados y sensibilizados con las fuerzas sociales y la
situacion de colectivos especiales o desfavorecidos, puede facilitar su labor de
asistencia social o de desarrollo de comportamientos democraticos en la sociedad.

Finalmente, los aliados mas necesarios son los funcionarios publicos. Ha de realizarse
una labor de convencimiento de los empleados publicos, sefialandoles la utilidad del
INFOP para la adquisicion de conocimientos y técnicas y para su ampliacidn,
estableciendo, en su caso, pasarelas necesarias para el desarrollo de sus carreras
profesionales y facilitdndoles incluso la posibilidad de transmitir sus conocimientos a
los colegas, ejerciendo esporadicamente de docentes en aquél.

En el dambito internacional, el Instituto Nacional de Administracion Publica esta
dispuesto a ejercer de colaborador activo y, en consecuencia, aliado de largo recorrido
con el INFOP. La firma del Memorandum de colaboracién con la Secretaria Técnica y
de Planificacion asi lo atestigua. Ademas, el INAP de Espaifia puede proporcionar al
INFOP expertos técnicos en planificacion de actividades formativas, docentes
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experimentados procedentes de la Administraciéon Espafiola o de las Universidades,
experiencias formativas, casos practicos y toda su importante red on-line y plataforma
de realizacion de cursos.

Estrategia

Una estrategia adecuada a la situacidn, los recursos disponibles y el tiempo necesario,
necesita definirse de forma imprescindible. Con el fin de establecer con claridad los
diversos pardmetros que han de tenerse en cuenta, desarrollaremos, a continuacién,
los siguientes apartados:

B Consenso necesario con los grupos politicos.

» Didlogo con los Sindicatos.

B Formalizacion de la creacion del INFOP.

B+ Fortalecimiento del INFOP mediante su visibilidad, prestigio y valor.
» Lograr la mdxima eficiencia, aprovechando los recursos disponibles.

P Recabar y obtener apoyo de Espaia y USA, asi como de los organismos de
cooperacion existentes.

CONSENSQ NECESARIQ CON LOS GRUPQS POL(TICOS

La experiencia en la Asamblea que tuvo lugar como consecuencia de la presentacion
del proyecto por parte de los consultores en la Comision de Trabajo, pone de
manifiesto la necesidad de trabajar este campo de forma especial.
Sorprendentemente, la actitud de los parlamentarios de ARENA fue especialmente
positiva en las tres intervenciones de los Diputados y de la Presidenta de la Comisidn
gue tuvieron lugar. En consecuencia, una labor exhaustiva de explicacién por parte de
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la Secretaria Técnica del proyecto es imprescindible. Por su relacidn, aunque indirecta,
cercana, con el Proyecto de Ley de Funcién Publica, la Secretaria Técnica (bien
directamente o por su encargo, de la Direccién General de Transformacion del Estado)
debe programar un conjunto de reuniones y documentos explicativos con los
responsables politicos y parlamentarios del Frente para sefalar la utilidad, fines y
objetivos del proyecto. Con independencia de que el instrumento elegido sea en el
marco de un proyecto de ley o un Decreto, esta labor debe ser iniciada la mayor
brevedad.

La labor explicativa no debe limitarse a las fuerzas politicas que apoyan al Gobierno,
sino que también ha de extenderse a los partidos que parecen tener, a priori, una
actitud positiva (ARENA y GANA).

DIALOGO CON LOS SINDICATOS

Como hemos expuesto en otro apartado de este informe, la relacidon cercana y el
apoyo de los sindicatos constituye un elemento imprescindible para el éxito del
proyecto. El hecho de que en el mismo acto de presentacion del proyecto por parte del
Secretario Técnico y de Planificacion de la Presidencia existiese un grupo de
sindicalistas que se opusieron a la ley de Funcidn Publica y por extension, se entiende,
a al INFOP, puede ser considerado como un hecho negativo que puede augurar
dificultades al proyecto.

En la reunidn mantenida con un numeroso grupo de sindicalistas, sin embargo, la
impresidn alcanzada fue la contraria, lo que hace augurar que tras las convenientes
explicaciones el proyecto puede lograr el éxito. Para asegurarlo, se propone que, de
forma sistematica, una vez elaborado el proyecto, se establezca un calendario de
reuniones en las que de forma sistematica se explique a los representantes sindicales
concernidos (y no sélo a aquellos que se presuma van a dar su apoyo) todos los
aspectos de relevancia del INFOP, su papel en él, se escuchen sus sugerencias y se les
anime a participar en las actividades formativas futuras.

FORMALIZACION DE LA CREACION DEL [NFOP

Las declaraciones politicas realizadas por el Secretario Técnico y de Planificacion de la
Presidencia en el sentido de la creacién del INFOP deben tener de forma inmediata
plasmacion en algln instrumento juridico que las sustente. Entre las opciones en
relacion con la creacidén del INFOP, destacan su institucionalizacion por Decreto o por
Ley. En nuestra opinién debiera crearse en el minimo plazo de tiempo posible por
Decreto de la Presidencia .Este parecer se sustenta en las siguientes razones:
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e La institucionalizacion del INFOP permite avanzar en el proceso de
realizacion de actividades formativas con caracter inmediato, recabando
apoyos y colaboraciones, tanto con base en el Presupuesto como de otros
paises u organismos de cooperacién.

e Lainmediata puesta en funcionamiento del INFOP facilita los proyectos del
Gobierno de aprobacion de la Ley de Funcion Publica, puesto que puede
utilizar esta nueva Institucién como vehiculo o instrumento de debate de la
reforma del empleo publico.

e La previsible larga tramitacién de la ley de funcidén publica permitiria
realizar en el INFOP buena parte de los estudios y trabajos necesarios para
aprobar tan importante proyecto de ley.

e Aunque el INFOP pueda ser mas tarde ratificado y sus competencias
ampliadas en la Ley de Funcién Publica, el comienzo de su andadura puede
facilitar el proceso de aprobacion de la ley. (En Espaiia el INAP fue creado
en 1958 y la ley de funcionarios fue aprobada en 1964).

FORTALECIMIENTO DEL INFOP MEDIANTE SU VISIBILIDAD, PRESTIGIO Y

VALOR

Las Instituciones necesitan mostrar publicamente sus actividades, logrando visibilidad
suficiente, pues de una politica publica se trata. Para ello nuestra propuesta, que se
detalla en otro apartado de este Informe, consiste en celebrar de inmediato
actividades formativas, incluso antes de que su aprobacién formal tenga lugar. Estas
actividades deben procurar que el publico funcionarial y la opinién publica también,
conozcan sus actividades, participen en ellas y tengan algun reflejo en los medios de
comunicacion, tanto en letra impresa como digitales.

El INFOP debe realizar actividades que generen prestigio como lugar de debate, de
capacitacién de empleados y como lugar de investigacién. Por ello, debe abrirse a la
sociedad, debe constituirse, de ser posible, también como foro de discusién y de
presentacion de proyectos gubernamentales y otras instituciones que hagan que su
reconocimiento aumente.

Generar valor anadido es una de las finalidades esenciales del INFOP y por ello, debe
estar abierto a todas las iniciativas, internas y externas, que contribuyan al
reconocimiento social de la Administracion Publica y de sus empleados, mediante todo
tipo de actividades desde la realizacidn de investigaciones, debates o realizacién de
conferencias nacionales o internacionales, ademas de los cursos de formacion.
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LOGRAR LA MAXIMA EFICIENCIA. APROVECHANDRQ LOS RECURSOS

DISPON(BLES

Los organismos deben comenzar su actividad con los medios disponibles, aunque en su
estrategia esté presente el logro de los recursos necesarios para el desarrollo de su
actividad. Ha de comenzarse a trabajar de forma inmediata con los recursos
disponibles o con los que pongan a su disposicidn otras instituciones.

En materia de recursos humanos puede empezar las actividades con el propio personal
de la Secretaria Técnica, con la ayuda de nuevas incorporaciones o con la asistencia de
las personas que integran la red de capacitacion.

En lo que concierne a los medios, deben utilizarse los existentes, como aulas o salones
de actos existentes en los Ministerios o en el marco de la colaboracion posible, de
otras instituciones u organismos.

Mediante las autorizaciones necesarias, puede lograrse que algunos destacados
funcionarios o profesores impartan los cursos, recabandose las autorizaciones
necesarias en el Ministerio de Hacienda o con la ayuda de Organismos Internacionales
para sufragar los gastos necesarios para el desarrollo de las actividades formativas.

RECABAR Y OBTENER EL APQYQ DE ESPANA Y USA. AS[ COMQ DE LOS
ORGANISIMOS DE COOPERACION EXISTENTES

Como quedd palmariamente demostrado en la inauguracion del Tercer Foro de la
Funcidn Publica, por parte de los Embajadores de Espaiia y USA el apoyo a la ley de
Funcidn Publica y a la constitucion de un instituto de formacién publica es indiscutible,

La Ley de Funcién Publica es un proyecto que cuenta ya con algunos afios y que, al no
haber sido aprobado en la anterior legislatura, contintda siendo un objetivo prioritario
de la estrategia de colaboracion y ayuda de estos paises. Para los jefes de las
delegaciones diplomaticas de USA y Espafia el apoyo que en la anterior legislatura
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dieron a este proyecto de ley, debe continuar y en este sentido animan
incesantemente a los responsables politicos del gobierno salvadorefio.

Ambos paises comparten, ademas, que la puesta en marcha del INFOP forma parte del
proyecto, mas ambicioso y amplio, de aprobar la ley de la Funcién Publica, y por ello se
muestran partidarios de que los organismos de cooperacion de sus paises
(especialmente USAID y AECID) participen del proceso mediante las ayudas de
cooperacidn necesarias.

No se agotan, no obstante, las posibilidades de cooperacién y ayuda a proyectos de
esta naturaleza con USAID y AECID, sino que es preciso tener en cuenta al Gran Ducado
de Luxemburgo, con cuya ayuda ha sido posible la realizacién de esta asistencia
técnica; de forma similar otros paises europeos e instituciones dependientes de
Naciones Unidas, como CEPAL, PNUD y otras, asi como instituciones de caracter
financiero como el Banco Interamericano de Desarrollo, el Banco Mundial y la
Organizacion de Estados Americanos.

Ha de aprovecharse especialmente, en este sentido, la inclusién de los programas de
fortalecimiento del Estado como uno de los ejes prioritarios de todos los paises
desarrollados con destino a la ayuda de los paises en desarrollo, puesto que se trata de
una rubrica en la que proyectos como éste tienen un encaje evidente.

GANAR PRESTIG(Q Y VIS[BILIDADR, APORTANDO VALOR

El comienzo de las actividades del INFOP debe perseguir la calidad de sus actuaciones y
su lanzamiento, alcanzar al maximo numero de interesados. Por ello, sus actividades se
proponen en dos etapas: inicial y de desarrollo, de acuerdo con la secuencia temporal
que sea fijada por las autoridades responsables.
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ETAPAS INICIALY DE

DESARROLLO DEL
INFOP

Conforme se exponia en el apartado anterior, el INFOP debe consolidarse de acuerdo a
actividades que le aporten visibilidad y prestigio. Estas actividades son las que se
exponen a continuacién, ordenadas consecutivamente en dos etapas; la inicial y la de
desarrollo

ETAPA INICIAL

Tiempo de desarrollo 4 meses
Actividades a realizar:

B Elaboracién, debate y aprobacion del proyecto de Decreto del Instituto
Nacional de Formacién Publica.

B Disefilo y aprobacién de nuevas diplomaturas en colaboracién con
Universidades.

® Celebracién de dos cursos de altos funcionarios directivos realizados en San
Salvador por profesores funcionarios del INAP de Espafia sobre habilidades
directivas y gerencia publica e innovacién y calidad de la gestidn publica.

ETAPA DE DESARROLLO
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Actividades a realizar:

Celebracion de un simposio internacional sobre talento humano y servicio publico

Descripcion de la accion

Una de las estrategias de éxito del INFOP se basa en su prestigio y visibilidad en el
escenario publico. La visibilidad y la confianza no pueden inspirarse en simples
campafias de imagen sino en actividades e iniciativas que creen estado de opinién y
tengan impacto en los valores y la cultura de la organizacidn. La organizacion de un
evento de ambito internacional sobre “Talento humano y servicio publico” con
asistencia de profesionales de la gestién publica de reconocido prestigio puede tener
un fuerte impacto en la imagen del INFOP dentro de la organizacién e incluso en la
sociedad, aparte de su proyeccién internacional. Las ideas que debe transmitir este
evento a través del INFOP pueden relacionarse con:

La apertura internacional del proyecto
La innovacion administrativa como plataforma de la modernizacién del pais
La gestion publica y la gestién privada

Compromiso del Gobierno de ElI Salvador con la profesionalizacién y
transparencia de la accion de gobierno

Cooperacién iberoamericana

Se celebrara el evento entre marzo y octubre de 2016, con dos dias de duracion en el
gue se contarda con la participacion de destacados expertos en estas materias
procedentes de El Salvador, Espafia, USA, México, Republica Dominicana, Chile y otros
paises iberoamericanos, asi como del CLAD, para evaluar el estado actual de la gestidn
publica y la profesionalizacidon del servicio publico. El INAP de Espaia colaborara
especialmente en su organizacién enviando expertos y proponiendo la participacion de
otros procedentes del drea iberoamericana.

El evento podra tener sesiones abiertas con participacién del publico interesado, y
cerradas, en la que los expertos debatirdn sobre los temas elegidos y presentaran
finalmente una declaracién general que serd proporcionada al Gobierno del El
Salvador. En la comunicacion exterior, el Gobierno nacional de El Salvador deberia
difundir sus avances en la profesionalizacién y transparencia de la gestidén publica y sus
estrategias de futuro.

Las sesiones deberan transmitirse en internet, abriendo la posibilidad de participacion
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de los profesionales o expertos no asistentes aportando sus comentarios a través de
foros.

Objetivo

- Poner en valor las innovaciones en materia de gestion publica en el mundo
iberoamericano, asi como los avances en materia de profesionalizacion del
empleo publico en Iberoamérica y en El Salvador.

- Presentar ante Ila opinién publica del pais la importancia de Ia
profesionalizacién del empleo publico como modelo para una Administraciéon
Publica que sirva como instrumento eficaz de desarrollo econémico y social.

- Reforzar la imagen del INFOP como elemento capital en la profesionalizaciéon
del empleo publico e instrumento critico en el desarrollo de una Administracion
Publica moderna vy eficaz.

- Reforzar las relaciones de cooperacidon salvadorefio-espafiolas, y mas
especificamente entre el INFOP y el INAP espafiol.

Producto

Celebracién de un simposio de dos dias de duracién con 5 expertos internacionales y 5
salvadorefios en las sesiones cerradas, y la asistencia y participacion de 200 empleados
publicos en las sesiones abiertas. En las sesiones transmitidas por la red publica de
telecomunicaciones, la participaciéon podria ascender a otros 300 profesionales de la
funcion publica distribuidos entre los paises iberoamericanos.

Plazo de ejecucion

Dos dias entre los meses de marzo y octubre de 2016.
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El presupuesto asignado a esta intervencion seria de unos 20.000 euros para financiar
gastos de billetes de avidn, dietas y viaticos, honorarios de los expertos participantes,
gastos de instalacién del evento, comunicacién, etc.

Esta asignacion muy probablemente no cubrira el coste total del evento por lo que la
STP debera conseguir financiacion adicional, bien de sus propios presupuestos o
recursos o bien mediante el patrocinio y la colaboracién de organismos o entidades
cooperantes.

Para minimizar el coste, el Gobierno El Salvador debe aprovechar la infraestructura ya
disponible para la organizacion del evento.

Resultados

-Difusidon social y profesional de los valores y politicas de la gestiéon publica y la
profesionalizacion de la funcién publica en la Administraciéon El Salvadora y otras
Administraciones de su entorno geografico, asi como de sus experiencias, avances y
obstaculos.

-Impacto en los medios de comunicacién de la importancia de una Administracién
publica profesional formada por empleados publicos capacitados y formados, para lo
gue se fomentaran las entrevistas con los expertos iberoamericanos y los reportajes
del evento.

-Intercambio de puntos de vista y experiencias entre expertos de El Salvador y de otros
paises iberoamericanos con un propdsito de aprendizaje para que las practicas de
mayor éxito puedan ser aplicadas e implementadas en la Administracién de El
Salvador.
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Organizacion de cursos transversales organizados por el iNFOP realizados por
profesores y funcionarios salvadorefios.

De acuerdo con las posibilidades de colaboracion que brinden los acuerdos con
Universidades, la red de capacitacién y la financiacidon internacional de actividades
formativas concretas, deberian programarse cursos que conformen la base de en el
futuro la oferta habitual del INFOP.

Desarrollo de un curso en el INAP sobre gestion publica

Descripcion de la accion

El proyecto de cooperacién debera incorporar una estancia de expertos funcionarios
salvadorefios al INAP con el objeto de asistir a una acciéon formativa como curso de
capacitacién en la que ademds de conocer con algin detalle la organizacién de la
administraciéon espafola, podrdn prestar una especial atencidén a las politicas de
seleccion y carrera de los funcionarios espanoles. El INAP organizard en el mes de
diciembre de 2017 un curso de 20 horas para una delegaciéon de 10 funcionarios
directivos, sobre gestion publica espanola, con la participacion espafiola de altos
funcionarios de la Administracidn estatal. En el proyecto participa también con una
especial intensidad el Instituto Nacional de Administracién Publica de Espafia que se
perfila como el principal partner del INFOP en el desarrollo de dos de las
intervenciones previstas en el proyecto, ya que organiza la visita de los altos
funcionarios salvadorefios a su sede al tiempo que programa la asistencia de
funcionarios expertos espanoles a la sede del INFOP. Estas relaciones deben suponer,
en general, un estrechamiento de las relaciones entre los dos paises.

Objetivo
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conocimientos con altos funcionarios espafioles en el area de gestion en el que ellos se
desempeiian en la Administracién salvadorefia.

Producto

La accién debe materializarse en un curso de 20 horas a desarrollar entre el lunes y
viernes de una semana del mes de septiembre u octubre, con los siguientes
contenidos:

= Una parte comun de 4 horas de clases participativas impartidas en la sede del
INAP por altos funcionarios espafioles sobre:
o Organizacidn territorial del Estado
o Organizacién de la Administracién del Estado
o Politicas de calidad, administracion electrénica y simplificacion de la
gestién
Evaluacién y control de politicas, servicios y gasto publico
Transparencia y buen gobierno
Seleccion y profesionalizacion de funcionarios publicos
Planes de formacion y politicas publicas
Etica y cultura de los empleados publicos

0O O O O O O

Politica y directivo publico

= Tutorias o asistencias individualizadas en el drea de interés especifica de cada
visitante, en horario de 2/3 horas diarias por la tarde.

Plazo de ejecucion

Una semana del mes de diciembre de 2017

Presupuesto
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la financiacion de los costes relativos a las tutorias o clases previstas, el INAP deberia
contribuir esencialmente con sus propios recursos e infraestructuras para la
organizacién de las clases en sus propias instalaciones y con su propio profesorado, en
parte constituido por funcionarios propios. Las tutorias o sesiones de trabajo también
deberian ser organizadas por el INAP con los departamentos o instituciones
correspondientes, de acuerdo con los requerimientos o demandas del INFOP.

Resultados

e Aportar a los funcionarios visitantes un certificado de aprovechamiento
del curso impartido.

e Aplicacién y rendimiento de los conocimientos adquiridos por el
funcionario visitante en el desempefio de su puesto de trabajo.

e Enriquecimiento de redes y contactos profesionales.

e Aprendizaje mutuo de los funcionarios visitantes y los funcionarios
espafioles participantes.

e Fortalecimiento de las relaciones El Salvadorefio-espafiolas, asi como
con otros paises colaboradores en el proyecto y especialmente entre la
STP y el INAP espaiiol.

Colaboracion de expertos espafoles en cursos, conferencias, paneles o reuniones de

trabajo en la administracién salvadoreiia

Descripcion de la accion

Desde marzo de 2016 a marzo de 2017 se propone la llegada a El Salvador de expertos
espafioles que desarrollen actividades docentes, impartan conferencias, participen en
paneles y reuniones de expertos para compartir conocimientos y experiencias de la
Administracién espafola que puedan tener un reflejo positivo en la Administracién de
El Salvador.

Esta asistencia técnica estara a cargo de funcionarios expertos espafioles ya que su
propdsito es el de transferir conocimiento especializado de la funcién publica,
orientado a su utilizacion inmediata en los procesos y sistemas administrativos del
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gobierno de El Salvador. Es decir, su enfoque es eminentemente préctico y operativo,
con el objetivo de enriquecer a los alumnos en competencias o habilidades propias y
especificas de la gestion publica.

La intervencidn se concretaria en la imparticién por funcionarios expertos espanoles
de un curso en horario de mafiana y tarde, con 20 horas de duracidn, entre el lunes y
el viernes de una semana. El profesor debera ademas aportar al INFOP el manual del
curso, su guia pedagdgica, material didactico utilizado (cuestionarios, casos, articulos)
y un ensayo original, que quedardn a disposicién del organismo salvadorefio para su
reutilizacion por los futuros profesores del organismo en nuevas acciones de
capacitacién destinadas a funcionarios salvadorenas.

El curso, por tanto, aparte de adiestrar o capacitar a sus alumnos en la técnica o
competencia concreta que constituya su objeto, debe facilitar al INFOP un material
docente que pueda utilizarse en futuros cursos por sus propios profesores, generando
un efecto multiplicador.

Por lo general y orientativamente, el curso se impartird para grupos de 25 alumnos,
aunque el numero podra variar en mds o en menos segln el contenido o su
metodologia pedagdgica. La seleccion de estos alumnos correspondera a la STP, de
acuerdo a criterios de homogeneidad y aprovechamiento del curso en el puesto de
trabajo.

La asistencia del funcionario experto espafiol podrd complementar la imparticidon del
curso con su participacion en reuniones de trabajo, paneles de expertos o entrevistas
con funcionarios homélogos salvadorefios para profundizar el intercambio de
conocimientos, experiencias y practicas en el ambito de la gestion publica que les sea
comun. Estas intervenciones complementarias deberan ser programadas por la STP de
acuerdo con los ministerios, organismos del gobierno salvadorefio u otras entidades
territoriales (municipios o departamentos) en horario de mafiana y siempre que no
interfieran en la programacion del curso.

En esta intervencién participara con una especial intensidad el INAP de Espafia. De

Ill

hecho, este Instituto se perfila como el principal “partner” del INFOP en el desarrollo
de esta intervencion, ya que seleccionara a los profesores asistentes y junto con el
instituto salvadorefio, programard los contenidos de los cursos. Esta intervencién
constituye un ejercicio de colaboraciéon entre dos instituciones y ademas un apoyo

técnico que permite acumular, en una institucién naciente, la experiencia de otra que
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alcanza ya mas de cincuenta afios de vida. En efecto, la posibilidad de que el INAP

transfiera parte de su experiencia al INFOP es uno de los elementos clave de la

propuesta que se realiza. La experiencia del INAP espafiol constituye un referente en

Europa e Iberoamérica y, en consecuencia, se entiende que este apoyo, que deseamos

perdure en el tiempo, puede ser un elemento basico del cumplimiento de su misién

para el INFOP. El compromiso de los responsables del INAP es firme, pues consideran

gue esta trasferencia de conocimientos puede ser la base incluso de politicas ain mas

ambiciosas como la participacion de expertos de El Salvador en el Banco de

conocimientos y en la red de expertos que recientemente ha comenzado su andadura.

Objetivo

Se explican a continuacion los objetivos establecidos,

Transmitir conocimiento y técnicas en las diversas areas de la gestion publica.

La experiencia que ha tenido lugar en Espafia, en el Instituto Nacional de
Administracion Publica, en los ultimos cincuenta afios, puede ser de gran
interés puesto que se trata del aprendizaje de técnicas, conceptos y habilidades
de un pais con una administracion publica profesionalizada, seleccionada en
virtud de criterios de mérito y capacidad y que gestiona las politicas publicas de
un pais desarrollado.

Formar formadores en dreas de la gestidn publica para que posteriormente

puedan formar a otros funcionarios en las técnicas correspondientes.

Las técnicas y conocimientos que se van a impartir tienen el propdsito y
vocacion de perdurar en las practicas administrativas de la Administracidon
salvadorefia. Por esta razon el modelo escogido es el de que al menos una
parte sustancial de las personas que vayan a asistir a las clases impartidas por
los expertos espafoles sean a su vez propuestos por sus instituciones o por el
propio INFOP como futuros profesores de la materia. Es esta la forma mas
eficaz de extender el conocimiento y el modelo que permite replicar las
técnicas hasta que se consolidad en el quehacer habitual de una Administracion
Pdblica.

Crear lazos entre profesionales que administran las mismas areas de gestién
publica.

El establecimiento de redes que relacionan a profesionales de diversos paises

se ha mostrado como un elemento esencial en la difusion de las mejores
practicas y de conocimiento de técnicas que han logrado éxito en los diversos
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paises. La convivencia, debate, resolucion de problemas de forma conjunta
puede constituir el embrién de mayores y mas profundos proyectos en comdun
asi como de la aplicacién de soluciones a problemas similares. La aplicacién,
ademas, de la red Internet facilita exponencialmente el contacto entre los
profesionales y su simultaneidad genera resultados que pueden ser conocidos
de inmediato por varios interlocutores, todos ellos profesionales interesados.

= Conocer técnicas innovadoras que mejoren la prestacidn del servicio publico.

Las técnicas innovadoras que crecen sin cesar (unas veces producto de las
modas de gestidn, otras de verdaderos avances) pueden compartirse y de su
estudio y experimentacién sacar conclusiones aplicables a la administracion de
que se trate. Aquellas que han tenido éxito en un pais pueden ser estudiadas y
aplicadas con las adaptaciones necesarias a los otros.

Generar experiencias piloto, conocer casos concretos, estudiar resultados
obtenidos: solo desde el debate entre profesionales se pueden generar
productos que en la practica establezcan prdcticas de éxito.

Materias:

Debe tratarse de cursos y ensefianzas que cumplan las siguientes condiciones:

-Que tengan una relaciéon directa con la capacitacién de los funcionarios medios y altos
en la administracion salvadorena, de forma que el aprendizaje de las técnicas
transmitidas redunde, a corto y medio plazo, en la mejora de la prestacion del servicio
de estos funcionarios y, por ende, de sus unidades administrativas.

-Que hayan sido objeto de experiencia reiterada en el INAP de Espaia, tanto por la
utilidad de la materia como por la experiencia y capacidad didactica de los profesores.
Es esencial que las materias hayan resultado probadas en la experiencia practica de los
gestores publicos y que hayan extraido ensefianzas que hayan mejorado el servicio
publico encomendado.

Producto

- 15 cursos de 20 horas de clase presencial, a celebrar en el Instituto Nacional de

Formacién Publica (INFOP). Los cursos se impartirdn cada dia de lunes a viernes con

horario a partir de las cuatro de la tarde. Los alumnos deberan ser seleccionados entre 3 9
funcionarios profesionales de nivel superior que tengan conocimientos en la materia.

Entre ellos seran seleccionados aquellos que en el futuro serdn formadores.



- Reuniones presenciales con especialistas y funcionarios de los Ministerios interesados
para intercambiar puntos de vista sobre las mejores practicas y experiencias, con el fin
de establecer lazos de cooperacion profesional y lograr redes de establecimiento de
buenas practicas que mejoren el rendimiento de las organizaciones publicas
salvadorefias.

A los cursos deben anadirse;

-Reuniones con los representantes de los Ministerios para intercambiar experiencias y
creacioén de redes.

-Reuniones de atencidn especial para formadores futuros.

-Manual en cada actividad formativa que debera contener los materiales expuestos
ante los alumnos, la guia metodolégica del profesor y un ensayo sobre la materia de al
menos treinta folios, acompafiado de bibliografia y notas cientificas.

Los cursos que se proponen, a los que podran afiadirse otros, en funcién de las
necesidades especificas del INFOP y la capacidad de oferta del INAP, son las siguientes:
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ll Gestion del cambio e innovacion l

Duracioén carga lectiva: 20 horas

Reuniones con responsables: 4 horas

Reuniones con formadores: 10 horas

Descripcion: analizar la importancia del liderazgo de los responsables en la gestion del
cambio en las Administraciones Publicas y las diferentes cuestiones que se han de
tener en cuenta en un proceso de transformacion organizativa, teniendo en cuenta la
innovacion imprescindible en nuestra sociedad. Este curso tiene por objetivo capacitar
a los alumnos para dar respuesta a las nuevas necesidades que surjan en su
organizacidn, reajustando prioridades y funciones, y fomentar la disposicidon a aceptar
nuevos enfoques y cambios.
El cambio debe consistir en transformar la cultura administrativa tradicional basada en
la observancia del procedimiento, en una cultura de gestion orientada al logro de
resultados, al desarrollo de la innovacién, a la asuncion de responsabilidades y a la
toma de conciencia sobre el valor de los recursos utilizados. Los objetivos son:

e Sensibilizar a los participantes acerca de que en la actualidad el cambio es la

norma.
e Aprovechar el cambio como medio de desarrollo, mejora y crecimiento.

e Dotar de herramientas que permitan implantar los cambios de forma rapida
y duradera.

e Entrenar las habilidades de gestién del cambio.

e Analizar las formas de actuacién necesarias para responder a la nueva
situacion de crisis econdmica y austeridad, asi como a los cambios de
régimen juridico de la actuaciéon administrativa. En funcién de ello, el curso
gue tiene un caracter marcadamente practico, combina la resolucién de
casos relacionados con las actuaciones habituales de los funcionarios en el
ambito de la accidon administrativa y la necesidad de utilizacion de
herramientas e instrumentos de cambio, incluyendo los cambios de régimen
juridico.

e Conocer y debatir sobre técnicas y conocimientos necesarios en épocas de
cambio. Por ello, se destinan tres de las sesiones a debatir y formar en temas
como la comunicacidn, la transparencia o la evaluacién del rendimiento.

e Estudiar el impacto de las limitaciones presupuestarias en la gestiéon de
personas, y las medidas que pueden impulsar los gestores de RRHH

e Adquirir, experimentar y debatir sobre las competencias de liderazgo y
gestion del cambio. Se analizard, mediante los casos practicos que ocupan
mas del cincuenta por ciento del tiempo de duracién del curso, el cambio de
cultura en una organizacion publica y su implicacion en las personas.

41



I 2 Evaluacion del desempeiio I

Duracioén carga lectiva: 20 horas

Reuniones con responsables: 4 horas

Reuniones con formadores: 10 horas

Descripcion: En la administracion de los recursos humanos resulta cada vez mas
necesario evaluar la dedicacién, el esfuerzo y si es posible, los resultados de quienes
tienen a su cargo la gestion de los recursos publicos. Esta técnica, procedente del
ambito privado debe tener su adaptacion especifica al ambito publico.

El curso analizara la Evaluacion del Desempefio como método de andlisis dentro del
marco de la Direccién Publica. La evaluacién del desempefio es un conjunto de
técnicas de gestién de las personas que buscan medir el rendimiento y detectar el
grado de ejercicio de determinados comportamientos profesionales que se consideran
correctos o excelentes.

Las técnicas de evaluacion contemporaneas (contempordneas porque la evaluacién del
desempeiio ha existido siempre que los seres humanos han trabajado juntos de
manera organizada, o sea, siempre) tienen su origen en los ejércitos aleman vy
estadounidense en la Segunda Guerra Mundial, desde donde se extendieron enseguida
a las organizaciones publicas y privadas de los Estados Unidos y luego del resto del
mundo.

El curso analizara la evaluacidn del desempefio como técnica de gestién en el marco de
la Direccién Publica. Sus objetivos de aprendizaje son:

e Familiarizar al alumno con las distintas técnicas y aspectos de la evaluacion del
desempeiio.

e Capacitar a los alumnos para participar activamente en un proceso de
implantacion de la evaluacion del desempeiio.

e Capacitar a los alumnos para establecer objetivos de rendimiento; para
elaborar y aplicar diccionarios de competencias profesionales adecuados para
evaluar el desempefio y para disefar y mantener entrevistas de evaluacién del
desempeiio eficaces.
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l 3 Habilidades directivas y gestién publica l

Duracioén carga lectiva: 20 horas

Reuniones con responsables: 2 horas

Reuniones con formadores: 10 horas

Descripcidn: La globalizacién y los retos del desarrollo tecnolégico en materia de
comunicacion han cambiado sustancialmente las capacidades de las Administraciones
publicas de cumplir sus objetivos, transformando el entorno y los agentes en los que
operan. Estos cambios ponen de manifiesto la necesidad de replantearse la figura del
funcionario publico, para adaptarla a las necesidades de gobierno relacional que las
Administraciones Publicas requieren y los ciudadanos demandan. El objetivo del curso
es formar empleados publicos de alto nivel para desarrollar habilidades directivas y
analiticas, que les permitan abordar, de forma creativa e innovadora, la gestidn de los
asuntos publicos para afrontar los retos requeridos por los nuevos estilos de gobierno
relacional. Dentro del este curso se trataran fundamentalmente las habilidades de
comunicacion publica, liderazgo y gestién del cambio en las organizaciones, asi como la
revision de los instrumentos de planificaciéon estratégica y por objetivos para una
nueva realidad.

CURSO A REALIZAR EN LA ETAPA INICIAL
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4 Direccidn estratégica y planificacion estratégica

Duracioén carga lectiva: 20 horas

Reuniones con responsables: 4 horas

Reuniones con formadores: 4 horas

Descripcidn: analizar la planificacion estratégica como método de gestion publica,
prestando especial atencidon a algunas experiencias en la Administracion. Se
estudiaran los aspectos mas destacables, los conceptos fundamentales y los
principios de la planificacidn estratégica y de la direccidn por objetivos.

El curso analizard la Planificacion Estratégica como método de gestién publica,
prestando especial atencion a algunas experiencias en la Administracién espafiola.

Los objetivos fundamentales del curso son:

Analizar los aspectos mas destacables de la Planificacidn estratégica y
Direccidn por Objetivos: conceptos fundamentales y principios.

e Motivar a los participantes en la reflexidn estratégica para enfrentar los
desafios del sector publico.

e Profundizar en el conocimiento y manejo de las principales herramientas
necesarias para formular e implementar la planificacion estratégica como
método de trabajo en las organizaciones publicas.

e Conocer algunas experiencias de planificacion estratégica llevadas a cabo
en la Administracion Publica.

e Aplicar los conocimientos adquiridos mediante la elaboracion de un plan
estratégico.
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I 5 Etica publica y conflicto de intereses I

Duracioén carga lectiva: 20 horas

Reuniones con responsables: 4 horas

Reuniones con formadores: 4 horas

Descripcion: Este curso pretende realizar un repaso por los temas mas relevantes
relacionados con la ética del empleado publico y la construccion de infraestructura
ética, entendida ésta como mecanismo de prevencién de la corrupcién y de
desarrollo institucional. En él se analizardn diferentes concepciones de la ética y de
la ética publica y se reflexionard sobre como aplicar a los casos concretos estas
teorias generales. También se estudiaran los componentes fundamentales de la
ética politica, se reflexionard sobre las tensiones entre ética y politica y se
trabajaran los rasgos fundamentales de la ética profesional del empleado publico.

Por otra parte, se definird la corrupcion, se estudiaran las variables fundamentales

de andlisis del fendmeno y se estudiaran sus efectos. Finalmente, se describiran

diversas estrategias de lucha anticorrupcion y diversas medidas de promocion de la

infraestructura ética en el empleo publico, asi como instrumentos de medicién y

evaluacion existentes, reflexionando sobre sus utilidades, dificultades de

implementacidn y limitaciones. Los objetivos son:

e Reflexionar sobre el papel de la ética hoy y debatir sobre el relativismo vy el
multiculturalismo como retos conceptuales para la construccidon de una ética
publica universal. Dar a conocer diversos enfoques de teoria ética y su
configuracion como discursos de integridad insertos competitivamente en
sociedades plurales.

e Analizar las complejas relaciones entre la ética y la politica.

e Analizar la ética del empleado publico como ética aplicada y reflexionar sobre
sus retos esenciales. Reflexionar sobre los conflictos de valores en el servicio
publico y el papel de los cédigos de conducta.

e Comprender la complejidad del fendmeno de la corrupcién y sus variables de
analisis.

e Conocer los efectos de la corrupcién. Entender la importancia del concepto de
infraestructura ética, sus componentes y la relacidn entre ellos.

e Analizar los instrumentos mas importantes de lucha contra la corrupcién
existentes en los paises desarrollados. Conectar las teorias sobre la calidad de
la democracia con la ética publica y la lucha contra la corrupcién.

e Conocer los métodos de investigacidon y diagndstico institucional, los
indicadores de gobernabilidad e integridad y los proyectos relevantes de
evaluacion en la materia.
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l 6 Elaboracion de planes de formacidon y capacitacion l

Duracioén carga lectiva: 20 horas

Reuniones con responsables: 4 horas

Reuniones con formadores: 10 horas

Descripcion: La formacién y capacitacion de los funcionarios debe estar inmersa en un
proceso planificador que procure congeniar la disponibilidad horaria, las necesidades
de la organizacién y las carencias de los empleados. Para ello, resulta imprescindible
contar con el parecer de los responsables y adecuar la oferta a las posibilidades reales
de dedicacion a las actividades formativas de los funcionarios mdas capaces y
responsables.

Una metodologia especifica es necesaria: contar con los proyectos estratégicos de la
organizacién, el parecer de los responsables y las propuestas de los empleados. Por
ello, es conveniente conocer las técnicas mas adecuadas para estudiar, conocer y mas
tarde aplicar las carencias formativas de conocimientos tedricos y practicos que son
necesarios para la construccién de una Administraciéon publica eficaz, servida por
funcionarios publicos capacitados y motivados. El conocimiento de las necesidades
personales debe aunarse con las carencias de la organizacion, pero de su eficaz
combinacidn nacerd el funcionamiento eficaz, transparente y cercano a los
ciudadanos.
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l 7 Mediacion y negociacion de conflictos en las organizaciones l

Duracioén carga lectiva: 20 horas

Reuniones con responsables: 2 horas

Reuniones con formadores: 10 horas

Descripcion: En el seno de los equipos, por su parte, se producen a menudo conflictos
que alcanzan a los dmbitos externo e interno y que conviene solucionar o, en su caso,
evitar, salvaguardando los principios del funcionamiento administrativo e intentando
mejorar la eficacia sobre la situacién original. La aparicion de conflictos es inherente al
propio proceso de socializaciéon del ser humano. Desde el momento en que las
personas nos orientamos a vivir conjuntamente y a construir modelos culturales
pueden producirse desacuerdos de intereses, valores y pensamientos que llevan a
diferentes posturas y, en algunos casos, a enfrentamientos. Una vez se ha producido
en conflicto se deben aplicar herramientas y habilidades personales adecuadas para
ser capaz de gestionar siempre que sea posible, resolverlo.
El objetivo general de este taller es conocer la importancia del manejo eficaz de las
situaciones conflictivas para establecer modelos de relacién positivos y estrategias que
ayuden a evitar conflictos en el dia a dia laboral.
Los objetivos especificos son:
e Incorporar en el estilo habitual de relacién laboral metodologias para hacer
frente a situaciones conflictivas.
e Desarrollar la comunicacion como elementos esencial para evitar / tratar
situaciones conflictivas.
e Implicar / persuadir a los interlocutores para la solucion de conflictos.
e Identificar los motivos que generan situaciones conflictivas para poder
abordarlos y evitarlos en momentos futuros.
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l 8 Desarrollo institucional y cultura administrativa l

Duracion carga lectiva: 20 horas

Reuniones con responsables: 4 horas

Reuniones con formadores: 10 horas

Descripcion: La profundizacion en el modelo democratico que la ciudadania demanda,
necesita de una Administracién Publica para poder materializar la relaciéon entre los
gobernantes y sus administrados de forma efectiva y eficiente. Para ello, es
imprescindible partir de los elementos que conforman la llamada cultura
administrativa, definida como la forma de hacer las cosas en el seno de las
organizaciones, cdmo elemento capital para que éstas pervivan en el tiempo y se
garantice su desarrollo, de acuerdo a las necesidades de cada momento. Pero la
cultura no es soélo la que perciben los responsables, sino que reside muchas veces
en otros ambitos de la organizacion. Para desarrollar las instituciones debemos estar
atentos a la cultura profunda de las organizaciones, ya que es la forma de legitimar su
papel. El objetivo del curso es revisar los elementos de la cultura administrativa, esto
es, la ética publica, el servicio al ciudadano, los valores de la funcién publica, la
rendicion de cuentas y la consecucioén del interés general, para que, desde un enfoque
practico, se puedan revisar y adaptar a las nuevas necesidades, asi como obtener una
imagen clara de las necesidades institucionales que faciliten estas tareas.
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l 9 Comunicacién y atencidn al ciudadano l

Duracioén carga lectiva: 20 horas

Reuniones con responsables: 1 horas

Reuniones con formadores: 10 horas

Descripcion: Este taller tiene como objetivo fundamental desarrollar los conocimientos
y habilidades necesarias para un correcto desempefio profesional de la Comunicacion,
entendida de forma estratégica e integral y en el ambito de la Administracidn publica.

El objetivo es formar profesionales con un conocimiento global de todas las areas
relacionadas con la comunicacién publica, con la capacidad de seleccidn, gestién y
difusidn, andlisis y valoracién critica de la comunicacién, elaboracién de proyectos de
comunicacion y adaptacion de forma eficiente a un entorno tecnolégico y profesional
en constante evolucién.
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l 10 Gestidn y evaluacién de proyectos l

Duracioén carga lectiva: 20 horas

Reuniones con responsables: 4 horas

Reuniones con formadores: 10 horas

Descripcion: El objetivo de este curso es conseguir que los participantes conozcan los
distintos modelos de gestiéon de recursos que han de aplicar en funcién del proyecto
concreto que hayan de gestionar. Para ello, deberan aprender a: planificar, realizar
estimaciones de costes, efectuar el tipo de seguimiento mas adecuado para poder
corregir, en tiempo real, las desviaciones que se vayan produciendo. En definitiva, se
trata de aprender técnicas y herramientas de gestion de proyectos y de desarrollar las
habilidades interpersonales necesarias para poder coordinarlo con éxito.

El aprendizaje de técnicas de evaluacion y de gestidon, como el andlisis FODA y otros,
deberd constituir la base de la actividad académica, de forma que teniendo en cuenta
la singularidad de los diversos alumnos se construyan proyectos por los diversos
grupos bajo la direccién del profesor que, mas tarde, deberan expresar en publico y
debatir con los companeros.
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11 Manual de acogida; principios, valores y actitudes de los funcionarios publicos

Duracion carga lectiva: 20 horas

Reuniones con responsables: 4 horas

Reuniones con formadores: 10 horas

Descripcion: El objetivo de este curso es conseguir transmitir al personal que ingresa
en la Administracion Publica cudles son los principios que deben regir su vida
profesional. Para ello, ademas de conocer la normativa vigente en la que se plasman
los valores que deben estar presentes en su actuacidn administrativa y las
consecuencias previstas para los supuestos de incumplimiento de sus
deberes, deberan aprehender comportamientos tendentes a lograr un mayor
acercamiento a los ciudadanos, lo que sin duda contribuird a modificar su imagen
tradicional ante ellos.

Para ello, se deberdn estudiar los mejores comportamientos de comunicacién, la
gestidn de los procedimientos mas usuales y demandados por los ciudadanos, las mas
excelentes formulas de relacién, incluyendo las pdginas web y las redes sociales. La
innovacion en la sociedad actual constituye un elemento capital de la gerencia de las
organizaciones y por ello, desde su llegada a las administraciones, los nuevos
funcionarios deben ser imbuidos de principios y valores que junto con los tradicionales
del servicio publico e igualdad de todos los ciudadanos, les posicione para la atencién a
los ciudadanos de una manera profesional y al mismo tiempo cercana.
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l 12 Seleccion y profesionalizacion de los funcionarios l

Duracioén carga lectiva: 20 horas

Reuniones con responsables: 4 horas

Reuniones con formadores: 10 horas

Descripcion: El objetivo de este curso es que los participantes, partiendo del analisis de
la Administraciéon actual, por un lado determinen el perfil que debe reunir el
funcionario -y, en consecuencia, estudien los distintos sistemas de pruebas selectivas a
gue deberian someterse los aspirantes a ingresar en la misma de forma que se
garantice la mas adecuada seleccidon- y, por otro, el sistema de carrera administrativa y
de formacién permanente a aplicar.

El logro de una Administracion Publica formada esencialmente por funcionarios
publicos profesionales que desarrollan su actividad con sujecion a las leyes y a los
representantes politicos cuya legitimidad se basa en las urnas en el seno de un pais
democratico, debe anclarse en procedimientos selectivos transparentes, basados en el
mérito y la capacidad. Ademads, es este un requisito esencial de la continuidad de la
accion administrativa, de manera que posteriormente, el ejercicio de la actividad
profesional no esté basado en criterios politicos o nepdticos, sino en el desarrollo de
las mejores capacidades profesionales de una carrera de servicio civil. Para ello, se
estudiardan diversos modelos de funcién publica y de carrera administrativa,
procurando extraer conclusiones que puedan tener validez en El Salvador.
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l 13 Liderazgo y trabajo en equipo en la Administracion Publica l

Duracioén carga lectiva: 20 horas

Reuniones con responsables: 2 horas

Reuniones con formadores: 10 horas

Descripcion: El objetivo es formar empleados publicos de alto nivel para desarrollar
habilidades directivas y analiticas, que les permitan abordar, de forma creativa e
innovadora, el liderazgo y la gestion de los asuntos publicos para afrontar los retos
requeridos por los nuevos estilos de gobierno relacional. En las organizaciones
publicas, el conocimiento de las herramientas esenciales de la direccidén de personas
es, cada vez mas, un elemento fundamental del logro de resultados eficaces y de la
prestacion del mejor servicio a los ciudadanos. El ejercicio del liderazgo que, en todo
caso, ha de ser ejercido en el seno de los grupos y equipos de trabajo de las
organizaciones publicas, ha de asentarse en las adecuadas herramientas de motivacién
y de las técnicas experimentadas para las reuniones. Para ello, ademas de los
conocimientos técnicos, en el curso se realizardn actividades practicas consecuentes
para el conocimiento de estas herramientas. La singularidad de la Administracién
publica no la exime de la incorporacién de técnicas procedentes del ambito privado
que han demostrado su utilidad. Por ello, la combinacién entre estas técnicas y las que
en nuestro ambito cobran un de tener como resultado el fortalecimiento de los dos
principios de la confianza y la jerarquia, al utilizar figuras como la delegacién, la
avocaciéon o la encomienda de gestidén. Los objetivos que pretende el curso son
esencialmente:
= Formar en técnicas gerenciales y habilidades directivas a los
funcionarios. Crear y fomentar una cultura de direccién de Ia
Administracion y abrir un foro de debate y de intercambio de
experiencias entre responsables de los diversos aspectos de las
politicas publicas.

= Conocer las bases de la Direccion estratégica y del cambio
organizacional en el seno de las organizaciones publicas. Lograr la
asuncién de métodos de trabajo de colaboracion y comunicacién entre
personas y equipos de trabajo.

= Alcanzar el dominio de técnicas de trabajo que faciliten la resolucién
de problemas y la toma de decisiones eficaz. Conocer el marco de
actuacion y las habilidades necesarios para un mejor control del
tiempo, asi como de las reuniones de trabajo en las instituciones en las
que se desarrolla la gestidn publica.

= Aprender técnicas de motivacion, liderazgo y trabajo en equipo.
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|14 El control de la actividad de las organizaciones publicas I

Duracioén carga lectiva: 20 horas

Reuniones con responsables: 4 horas

Reuniones con formadores: 10 horas

Descripcion: El objetivo del curso es que el alumno se familiarice con los diferentes
tipos de control que es posible ejercer sobre la actividad y la gestion de las
organizaciones publicas. Partiendo de los objetivos fijados al controlador por quien
corresponda, o los buscados por él mismo auténomamente, se desarrollaran los tipos
de gestion (de regularidad, de eficacia, de eficiencia, econdmico-financiero, de
funcionamiento, etc.), las formas de ejercerlo (interno, externo), los modelos
organizativos del mismo (auditoria, intervencién, inspecciones de servicios, etc.) y su
integracion en el conjunto de la organizacion.

La orientacidn del curso sera basicamente prdactica, con una minima estructura tedrica
centrada exclusivamente en los conceptos fundamentales, trasladando a los alumnos
las técnicas y los procedimientos para llevar a cabo los controles. Todo el curso se basa
en la concepciéon del control como una herramienta de apoyo a la gestion, mas alla de
una forma de exigencia de cuentas y responsabilidades. De ahi que el control que se
exige a posteriori deba complementarse con actuaciones preventivas de conocimiento
de fortalezas, debilidades y riesgos de las organizaciones que se quieren controlar.

Es muy importante también la relacion entre el control como herramienta de gestion y
la fijacidn de objetivos, a través de cuyo seguimiento y evaluacidon se puede medir la
eficacia y eficiencia de la organizacién. Sobre todo ello se trabajard con los alumnos
para trasladarles la importancia del control para el funcionamiento adecuado de la
organizacién, para concienciarles sobre ello y para dotarles de unos conocimientos
gue, aunque generales, dada la duracién del curso y la posible amplitud de su objeto,
les habiliten para su desarrollo posterior.
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15 Gestion de calidad. Taller de casos practicos de gestién publica

Duracioén carga lectiva: 20 horas

Reuniones con responsables: 2 horas

Reuniones con formadores: 10 horas

Descripcion: El objetivo de este curso es que los alumnos aprendan a utilizar
herramientas en la gestion de calidad para mejorar el servicio a los ciudadanos vy
propiciar la mejora continua de las organizaciones publicas. La cultura y la tecnologia
de la calidad se ha “importado” en las organizaciones publicas para propiciar una
mayor centralidad del usuario y cliente y sobre todo, para poner en marcha una
dindmica de mejora continua del servicio publico. La cultura y la tecnologia de la
calidad es absolutamente “reutilizable” en el ambito publico incluso en aquellos
servicios que se ofertan en un entorno no competitivo. La calidad nos permite
aprender de organizaciones competitivas, nos permite valorar y reconocer
comparativamente nuestra oferta de servicios y nos impulsa a mejorarlos con el
enfoque del cliente o usuario. Los destinatarios del curso deberian ser profesionales
con responsabilidad en la gerencia de servicios publicos. El curso tendria una
orientacién muy préctica, basada en casos prdcticos y en el debate sobre casos de
éxito en las administraciones espafiolas. El curso deberia centrarse en los siguientes
objetivos:

e Introduccién de las normas de calidad para centrar el enfoque de la
gestidon publica en el usuario o cliente, en sus necesidades y en sus
expectativas.

e Adquirir técnicas para gestionar las relaciones y la satisfaccion del
ciudadano; encuestas, quejas o sugerencias, paneles de usuarios o
“mystery shopping”.

e Conocer como introducir compromisos con la ciudadania: normas,
indicadores de calidad y cartas de servicios.

e Los modelos de excelencia en el servicio publico: modelos ISO 9000,
EFQM, Iberoamericano y CAF. El EVAM espaiiol.

e Como introducir e implementar la evaluacién de calidad en el servicio
publico y la mejora continua. La certificacién de la calidad de los
servicios publicos, los premios de calidad, los bancos de buenas
practicas y los observatorios.

e Como relacionar y alinear la evaluacidn de calidad con la evaluacidn del
desempefio de los funcionarios publicos. Calidad y clima laboral.

e Curso a realizar en la etapa inicial

A los cursos deben afiadirse la promocidn y realizacion de reuniones presenciales con
especialistas y funcionarios de los Ministerios interesados;
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para intercambiar puntos de vista sobre las mejores practicas y experiencias,
con el fin de establecer lazos de cooperacién profesional,

crear redes de establecimiento de buenas prdacticas que mejoren el
rendimiento de las organizaciones publicas salvadoreiias,

producir talleres y realizar reuniones especiales o conferencias con aquellos
alumnos que por sus perfiles, conocimiento y experiencias sean candidatos a
constituirse en formadores.

Cada uno de los profesores responsables del mddulo debera elaborar los
siguientes materiales:

Manual en cada actividad formativa que deberd contener los materiales
expuestos ante los alumnos, (presentacién con diapositivas, documentacién,
esquemas, articulos bibliograficos, otras obras del profesor...)

Guia metodolégica del profesor que debera contener la asignacién de tiempos
y actividades en cada uno de los tramos horarios.

La guia metodoldgica debera estar ajustada a la experiencia que en la materia
tiene el INAP, de acuerdo con la “guia rapida para el diseino de actividades
formativas”

Asi para la programacion de una accién formativa presencial;

* Han de establecerse sus objetivos de aprendizaje, ordenado y desarrollado
sus contenidos, y disefiado sus actividades practicas y pruebas de
evaluacién. Deberan desplegarse uno tras otro, ordenadamente, de
acuerdo con un objetivo pedagdgico.

* En el método expositivo, por ejemplo, estableceremos un orden légico que
se corresponde con los contenidos (de lo general a lo particular, o a la
inversa; de lo simple a lo complejo, o a la inversa, etc.)

* El esquema de la clase es: exposicion del profesor, con preguntas de los
alumnos; actividad practica de aplicacién de la técnica; recapitulacion del
profesor; debate general del tema. La programacién siguiendo el modelo
Simplex es la siguiente:

o Encontrar el problema.
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o Reunir la informacion.

o Definir el problema.

o Generar alternativas de solucién.
o Seleccionar la mejor.

o Planificar la ejecucion.

o Persuadir.

o Ejecutar.

La programacién de una clase presencial es un guion detallado de lo que ocurrird
en el aula en cada momento, que incluye una descripciéon de las actividades
practicas y de las pruebas de evaluacion. Los tiempos dedicados a cada elemento
se estiman a partir de la experiencia, el sentido comun y las caracteristicas de cada
uno de ellos. Es conveniente que el disefio de una acciéon formativa presencial
incorpore este guion, pero en todo caso es imprescindible que cuente con una
descripcidn suficiente de las actividades practicas y de las pruebas de evaluacion.

= Ensayo original sobre la materia de al menos treinta folios, acompafado de
bibliografia y notas cientificas, en su caso.

Presupuesto

La asignacidn del proyecto para esta intervencion alcanza los 133.800 euros. Con esta
asignacion se financiaran los 15 cursos programados, incluyendo las actividades
complementarias de asistencia que se organicen en el formato de tutorias, sesiones de
trabajo, paneles de expertos, debates o conferencias.

Con esta asignacion se financiaran los gastos de traslado, manutencién y alojamiento
de los funcionarios expertos visitantes, asi como la compensacién econdmica
correspondiente a las horas de clase y al material depositado en el INFOP para su
futuro aprovechamiento en su actividad de capacitacién.

La presupuestacion de esta actividad, que viene cifrada en 133.800 euros se desglosa
en la forma siguiente:

Conceptos Ne de Coste X unidad Coste total
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horas

Cursos 34 horas 34 x 130: 4440 4420 x 15:
euros 66.300
Elaboracion guia 500 euros 500 x 15 euros:
metodoldgica 7.500
Elaboracion de ensayo 1000 euros 1.000 x 15: 15.000
Viajes 30.000 euros
Viaticos 5000 euros
Otros 10.000 euros
TOTAL GENERAL

133.800 euros.

Tiempo de ejecucién

12 meses desde el comienzo, de acuerdo con la programacién que el INAP de
Espafia suministrara.

Resultados

- 15 cursos con asistencia de 25 alumnos cada curso. TOTAL: 375 alumnos

- Disponibilidad de las Guias y Manuales correspondientes a cada uno de ellos
para nuevas acciones formativas del INFOP

- Articulacion de redes profesionales salvadorefio-espaiiolas
- Intercambio de buenas practicas (benchmarking publico)

- Fortalecimiento relaciones bilaterales Espafia- El Salvador y especialmente
entre el INFOP y el INAP espafiol.
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Hasta ahora hemos desarrollado el proyecto en sus bases principales que deberan ser
objeto de estudio y evaluacién por parte del INFOP, ajustando las actividades vy
negociando con los organismos de cooperacién, gobiernos extranjeros interesados en
financiar actividades de formacién, e instituciones de Naciones Unidas, la cuantia
concreta de las ayudas para desarrollarlas.

En sintesis, las actividades seran las siguientes:

e Elaborar la nota conceptual del INFOP y posteriormente el Decreto de
institucionalizacion.

e Dialogar con los sindicatos

e Dialogar con los partidos politicos.

e Pactar proyectos concretos con los organismos de cooperacidn con especial
atencion a los definidos en la Primera Fase Inicial.

e El Presupuesto total de las actividades que se proponen es el siguiente :

-Simposio 20.000 Euros
-Curso en el INAP 38.000
-Colaboracién y cursos de expertos espaiioles 133.800 Euros

-Cursos en El Salvador por profesionales del pais. (a cuantificar)

San Salvador-Madrid Septiembre-Noviembre de 2015
Luis Herrera Diaz Aguado

Francisco Javier Veldzquez Lépez
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