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TITULO
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INFORMACION INICIAL:
PROBLEMA:

La existencia de diversos nucleos de poblaciordedter de una gran ciudad supone una diferencia de

regimenes juridicos y de métodos de gestion dadostos publicos. Ademas, suelen generarse didmat
para su crecimiento.
SOLUCION GLOBAL:

En 2001 comenzd un proceso para unificar, bajosatea entidad local, la ciudad de Ottawa junto cén 1

municipios de menor tamafio que la rodean. El meymafio de la nueva organizacién permite una mayor
eficiencia en la gestidén publica, ahorrando costetos distintos servicios locales, que pasan stange de
una forma conjunta.

COSTE APROXIMADO:

La mayor eficiencia que supone la gestion conjyrigacreacion de una unica entidad local generahamro

anual neto de 75 millones de délares canadienpesx{imadamente, 50 millones de euros). El presupues
anual de la nueva ciudad se sitla en torno a 2@)2nillones de ddélares canadienses.
TERRITORIO:

La ciudad de Ottawa se fusiona con otros once ayuahtos de menor tamafo, dando lugar a la cuda a
metropolitana mas grande de Canada.

PUBLICO DESTINATARIO:

Los destinatarios de la medida son los 870.00Gédnates de la ciudad de nueva constitucion.

ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:

Gobierno municipal de Ottawa.

DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

En 1999 se aprobo el Acta para crear la ciudadauédOttawa@ttawa Amalgamated City) el 1 de enero de
2001. A la antigua ciudad de Ottawa se le afadiotass 11 entidades locales circundantes, de disers

tamafos, para crear un Unico 6rgano de gobiernacipahpara unos 870.000 ciudadanos. De este modo,

1



Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS =~ INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA

;xg GOBIERNO MINISTERIO INAP
DE ESPANA DE HACIENDA

Ottawa se convirtid en la cuarta area metropolitaren el tercer mercado de trabajo mas dinamico de
Canada. El hecho de ser la capital del pais cenfiea mayor importancia al sector de los servigidsicos:
unos 73.000 habitantes de la ciudad trabajan €olelerno federal.

La creacion de una estructura gobernativa mayoussupn cambio organizacional y cultural de gran
importancia. EIl modo de trabajar es muy distintoagantamientos de diverso tamafo; el municipio méas
pequefio de todos los que se integraron en 2004 sefamente 2100 habitantes, por lo que el camigo f
importante, tanto para los ciudadanos como parprig@os empleados publicos. La necesidad masaueci

fue la de crear un método de gestion Unico pard2asunicipios integrados.

La nueva ciudad tuvo que unificar servicios com® de contabilidad y presupuestos, recursos humanos.
gestion de la propiedad inmobiliaria, informacidrierna y externa, tratamiento de residuos, trafico
aparcamiento, limpieza y retirada de nieve, sargigociales, tratamiento de aguas, etc. Muchossle |
pequefios municipios apenas destinaban recursagmnidedos servicios publicos, ya que su tamafi no
exigia; tras la unificacion, los criterios de gas® han homogeneizado. La introduccién de solusione
informaticas en los municipios menores fue unatkiele problemas, ya que muchos de ellos llevaban un

gestion practicamente manual de los asuntos p@blico

Pese a las criticas recibidas debido al coste deeldida, el Gobierno local argumenta que anualmsate
logra un ahorro de 75 millones de dolares canadse(eproximadamente, 50 millones de euros). Eltmlc
de gasto publico por ciudadano desprende que ©lttdgva es tan solo un 4% superior al de la mediasie

grandes ciudades del pais, y en concreto, un 3f#¥anal de Toronto, la mayor aglomeracion de @ana

En la actualidad, la ciudad afronta ambiciosos @ctys como el plan de transporte publico, cuyoecost
estimado es de 6.600 millones de dolares canadignses 4.150 millones de euros), lo cual estadsien
objeto de un amplio debate en torno al mejor maalfirchnciarlo: impuestos, deuda publica, incremetgto
precio del servicio publico de transporte, etc.

Los principios que se plantean en el programa @t2W20 para el afio 2.020 son:
1. Integracion y ayuda a los que mas lo necesitan.
2. Ciudad creativa, con una historia y una identidaidas.
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Sostenibilidad.
Alta calidad de vida para la comunidad.

Prosperidad econdmica para los ciudadanos.
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Ciudad responsable y receptiva respecto de lasideckes de las personas.
7. Ciudad saludable y activa.
A DESTACAR
Un régimen juridico Unico para toda el area metitspa da lugar a una mayor seguridad juridicauna
incremento de la actividad economica debido a faceitbn que supone para las empresas que se quiera

instalar alli.

Pese a las dificultades encontradas, sobre todeempientes de los nucleos mas pequeiios de poblaion,
proceso unificador ha finalizado introduciendo arayor eficiencia en la gestion publica de la ciudad
OBSTACULOS SUPERADOS :

Desde un punto de vista externo, la principal difad fue la de transmitir a los ciudadanos la sieleel de

la union de 12 municipios con caracteristicas despalas ventajas en términos de eficiencia haa sid
puestas en duda por los sectores mas conservadobes,todo desde los municipios mas pequefnosyga q
en determinados casos se han visto incrementadosnipuestos respecto a lo que venian pagando
anteriormente. Esta es la principal critica querdebido el proceso unificador. Por el contrarios |
habitantes de los municipios mas grandes han aalifi este incremento como justo, ya que el resto se

beneficiaba de sus servicios sin contribuir a Siesomiento econdmico.

Desde un punto de vista interno, los problemascipates fueron el cambio cultural y organizativéayg
cuestiones laborales. En total, la nueva corponatiéme 17.000 empleados en todas las areas qnébape
su ambito de competencias. La multiplicidad de eois y de regimenes retributivos existentes algda
unificacion hacia que un empleado con el mismoacptgliera cobrar mas 0 menos que otro en un mumicip
diferente. El proceso negociador para alcanzar tetabuciones equivalentes para todos los empteddb
mismo grado concluy6 en noviembre de 2003.

IMPACTO:
La ciudad de Ottawa paso a ser la cuarta area paditema y en el tercer mercado de trabajo masndo@

de Canada.
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Anualmente se logra un ahorro de 75 millones dardélcanadienses.
CALENDARIO DE IMPLANTACION Y REFERENCIA TEMPORAL:

La creacion de una ciudad unificada se aprobé &9,19 el proceso se inicio en enero de 2001. En la
practica, fueron surgiendo distintos retos a afoah afios sucesivos, y en la actualidad ya puedeaese

gue el proceso ha concluido con éxito.

DOCUMENTACION DE CONSULTA Y APOYO:

La documentacion se encuentra en la pagina Wed dadad de Ottawavww.ottawa.ca




