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BANCO DE INNOVACION EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

TITULO
Zamora impulsa la asistencia a mayores en su propia residencia mediante dispositivos inteligentes de

robdtica y domética y cuidadores silver

INFORMACION INICIAL:

PROBLEMA:

La despoblacion de las zonas rurales es uno de los desafios méas preocupantes en Espafia y otros paises de la
Europa continental. Durante las Gltimas décadas, hemos asistido a una distribucion muy desigual de la
poblacion en el territorio, lo que unido a otras tendencias como el envejecimiento demografico y la falta de
empleo y servicios ha agravado la amenaza de “riesgo de despoblacion”, en la que ya se encuentran mas de la

mitad de los 8.131 municipios de nuestro pais.

Fruto de estas dinamicas, cientos de municipios espafoles estan experimentando una degradacion de su tejido
productivo y de servicios, asi como un envejecimiento poblacional como consecuencia de la caida de la
natalidad, el desplazamiento de los jovenes hacia ndcleos urbanos con méas oportunidades de trabajo y un
aumento paulatino de la esperanza de vida [en 2019, la esperanza de vida en Esparfia se situaba en 83,6 afios
segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)]. Por otro lado, el colectivo de personas mayores de 60 afios
esta viendose mas afectado por los efectos de estas dinamicas. No en vano, el grado de envejecimiento de una
poblacion repercute directamente en el aumento de la poblacion dependiente.

Ante la notable disminucion de los servicios basicos, los problemas acerca de su sostenibilidad y los
consiguientes problemas que pueden generarse en términos de accesibilidad y barreras, la Diputacién de
Zamora ha puesto en marcha diversos proyectos piloto para mantener la atencion y cuidado a las personas
mayores y garantizarles un envejecimiento activo a través de la incorporacion de la tecnologia en la prestacion
de servicios “dentro de sus propios contextos rurales, velando por su calidad de vida y bienestar, asi como

generando empleo de calidad en los pueblos”.
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SOLUCION GLOBAL:

A fin de mitigar las consecuencias negativas de estos procesos y garantizar el cuidado de las personas mayores,
a la vez que se cohesiona el territorio y la sociedad, la Diputacion de Zamora ha decidido apostar por incorporar
la tecnologia a la prestacion y asistencia al colectivo. En primer lugar, con un proyecto piloto ubicado en la
Mancomunidad Tierra de Campos-Pan-Lampreana y, después, exportandolo a la comarca de Sayago. El
objetivo, segun indica el propio proyecto, es la atencién y cuidado de los mayores en su propio domicilio, a
través de la combinacion de chips en las viviendas (instalacion de sensores para la monitorizacion de rutinas
en el propio hogar y despliegue de cuidados remotos), y los cuidadores silver, como profesionales asignados a

cada vivienda senalizada.

COSTE APROXIMADO

El presupuesto del proyecto “Ecosistema tecnologico para la atencion a mayores en contextos rurales” es de
464.000 euros, de los cuales 223.000 euros provienen de una subvencion del Ministerio para la Transicion
Ecoldgicay el Reto Demogréafico en el marco de la lucha contra la despoblacién rural. Por su parte, el proyecto
“Cuidadores Silver e innovacion rural en contextos de atencion al mayor”, cuenta con una subvencion de

578.947 euros otorgada por la Junta de Castillay Ledn.

TERRITORIO:

Provincia de Zamora (Castilla'y Leon).

PUBLICO DESTINATARIO:

Los vecinos de la provincia de Zamora.

ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:

Diputacion provincial de Zamora.

DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

El envejecimiento de la poblacién y el abandono de las zonas rurales (Espafia vaciada) esta generando notables
problemas en diversas regiones del interior de Espafia. Todos ellos se pueden resumir en tres grandes ideas: la

falta de empleo, escasez de recursos y servicios y la consecuente desolacion en estas zonas por los jovenes
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(crisis del “relevo generacional”). Los municipios afectados por este contexto de despoblacion alcanzan el 42%

del total. En concreto, el Banco de Espafia cifra en 3.403 los municipios en riesgo de despoblacion.

Al mismo tiempo, la tendencia de envejecimiento poblacional, lejos de reducirse, avanza. Segun los datos del
Instituto Nacional de Estadistica (INE) a 1 de enero de 2019 habia 9.057.193 personas mayores de 65 afos, es
decir, un 19,4 % sobre el total de la poblacion. Cuatro afios mas tarde, a 1 de enero de 2023, las personas
mayores de 65 afos ya suponen cerca del 20,1 % de la poblacion nacional y las proyecciones mantienen el

crecimiento (ver gréfico 1).

En Castilla y Ledn, la situacion es ain mas acentuada. Segun el INE, los mayores de 65 afios representan el
26,12 % de la poblacion total, es decir, mas de 600.000 personas residentes en esta region tienen 65 o mas

anos.

Gréfico 1. Evolucion de la poblacion > 65 afios en Espaiia, 1900-2068
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Mota: de 1900 a 2018 los datos son reales; de 2028 a 2068 se trata de proyecciones.

Fuente: INE:1900-2011: Censos de Poblacién y Vivienda. 2019: Estadistica del Padrén continuo a 1-1-20189. Consulta enero 2020; 2028-2068:
Proyecciones de poblacion. Consulta enero 20189.

Fuente: CSIC. Envejecimiento en Red (2020), a partir de datos del INE.

La Federacion Espafola de Municipios y Provincias (FEMP) alerta de que el fendmeno de la Espafia vaciada
“ademas de provocar un grave problema de desequilibrio socioterritorial, compromete también las cuentas
publicas —encarecimiento de los costes de prestacion de servicios publicos y sostenimiento de infraestructuras—

y supone una pérdida de potenciales activos de riqueza por el desaprovechamiento de recursos endogenos”.
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En este sentido, atender al 26,12 % de la poblacion de Castilla y Ledn, residente en su mayoria en nucleos
rurales, supone un paradigma complejo en términos de inversion y recursos para la gestion publica, respecto a
la dispersion geogréafica de los nacleos rurales entre si y a las capitales de provincias que suelen concentrar los

servicios mas especializados de salud, econémicos, sociales, etc.

Ante este escenario, la Diputacion provincial de Zamora ha desplegado algunas medidas a fin de garantizar la
atencion y servicios a este grupo poblacional, a la vez que aborda la problematica de la cohesion territorial y la
falta de generacion de oportunidades laborales y econdmicas. De esta forma, unos meses atrés, en concertacion
con otros agentes, la Diputacion provincial puso en marcha un proyecto piloto en Villaféafila dirigido a personas

mayores de 70 afios que ahora se replica en otras zonas de la region.

Este proyecto piloto involucro a personal del propio Ayuntamiento, de la Diputacién Provincial, asi como la
colaboracion altruista de la empresa BePrevent, que proporciond tecnologia de monitorizacion (1oT) y personal,
junto con voluntarios que realizaron labores de acompafiamiento. También participaron el Colegio de
Farmacéuticos, en labores de seguimiento de la medicacion mediante la solucién tecnologica “Sistema

Personalizado de Dosificacion” (SPD), y la Asociacion Espigas para la difusion del proyecto.

El proyecto de Villafafila presenta una doble vertiente. Por un lado, supone la instalacion de sensores en las
viviendas para hacer un seguimiento monitorizado de estas personas (con las necesarias garantias de privacidad
e intimidad), con el objetivo de identificar y alertar de posibles anomalias que puedan desembocar en
incidencias de gravedad. Por otro lado, contempla la figura de un acompariante que sirva de apoyo a estas
personas y controle e interprete la informacion procedente de estos sensores. La implementacion de la
tecnologia en el cuidado y atencion a personas mayores pretende “garantizar la permanencia de la persona de

edad en su propio entorno”, garantizando su calidad de vida y bienestar dentro de su propio domicilio.

Las herramientas tecnoldgicas facilitan cuidados remotos basados en el sistema Internet of things o internet de
las cosas, asi como la monitorizacion de rutinas en el propio hogar, que generan informacién significativa,
preventiva y de atencion en tiempo real. De acuerdo con los responsables del sistema, se trata ““de un programa
no invasivo y que respeta la intimidad de las personas que participan en él, y que precisa de la instalacion de

sensores en distintos puntos del hogar”.
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Tras el desarrollo del proyecto piloto, la Diputacion de Zamora ha lanzado dos nuevas iniciativas de réplica de
esta experiencia. La primera de ellas se denomina “Ecosistema tecnoldgico para la atencién a mayores en
contextos rurales” o Proyecto silver Digi, dotado de un presupuesto de 464.000 euros, de los cuales 223.000
euros corresponden a una subvencion del Ministerio de Transicion Ecoldgica y para el Reto Demografico. Se

desarrolla en la comarca zamorana de Sayago.

Esta iniciativa (Ecosistema tecnologico para la atencién a mayores en contextos rurales) engloba multiples
elementos a través de la digitalizacion y soluciones TIC como cuidados remotos, basados en tecnologia Internet
of things (loT), es decir, sistemas inteligentes de monitorizacion de rutinas en el hogar, por ejemplo, a través
de chips en la television o en el pastillero a fin de detectar anomalias en las rutinas. También refuerza el factor
humano mediante los cuidadores de mayores o silver (término anglosajon, traducido como ‘plateado’ o ‘con

canas’ que se aplica para designar a las personas mayores de 50 afos).

La segunda iniciativa, denominada “Cuidadores silver e innovacion rural en contextos de atencion al mayor”,
se desplegara en la zona de Campos-Pan-Lampreana y se enmarca dentro de las lineas de accién adoptadas por
la IV Conferencia Sectorial de Reto Demografico para la distribucién de financiacion orientada al impulso de
proyectos singulares que permitan la transformacion territorial repercutiendo en la reversion de la

despoblacién.

Su finalidad consiste en contribuir al desarrollo sostenible de la zona mencionada “mediante la implementacién
de un ecosistema productivo e innovador que toma como referente la economia de cuidados y la digitalizacion,
consolidando los objetivos de la estrategia silver economy”, segin sefiala la Diputacién de Zamora en el
proyecto presentado. Segun se recoge en el proyecto presentado para la concesion de la subvencion (que
asciende a 578.947 euros), la iniciativa persigue “la promocion de la atencion especializada y de calidad a
habitantes mayores y dependientes, dar una respuesta a los casos de aislamiento y soledad, fomentar la
autonomia en estas edades, apoyar una estancia mas prolongada en sus hogares, asi como velar por su bienestar
organico, funcional, cognitivo, emocional, material, fomentar su inclusion social, su autodeterminacion,

respetar sus derechos y el desarrollo personal”.



https://transparencia.jcyl.es/sioc/AcuerdosConsejoGobierno/20220324-13/TRA-6-2022.pdf
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En particular, y conforme a los criterios de aprobacion de la concesion de la subvencion, el proyecto despliega
las siguientes acciones complementarias a fin de reactivar la actividad econdémica y garantizar los cuidados a

personas mayores o dependientes:

a) La implementacion del perfil profesional de cuidador silver, que, ademés de residir en los municipios
referidos, debe contar con la formacion y experiencia adecuada. Destaca la formacion impartida por las

administraciones publicas, en especial el programa de formacion certificada para cuidadores de

personas de edad avanzada, desarrollado por la Junta de Castilla y Leon, y en el contexto de los

proyectos referidos.

b) La implementacion de sistemas de innovacion digital de control y atencidn al mayor, con tecnologia
loT para monitorizar movimientos de los usuarios, como con dispositivos de domotica y robotica para
controlar accesos, implantar cierres automaticos de ventanas y puertas o robots de teleasistencia que

faciliten la ayuda en el entorno.

Junto con estos innovadores proyectos, en otras regiones de Espafia también han emergido otras ideas para la
mejora de la atencion de mayores, como, por ejemplo, el fenémeno de compartir vivienda (en inglés, coliving
o cohousing), entendida como la alternativa residencial basada en hacer uso comun de la misma residencia o
zonas comunes 0 bien viviendas independientes mediante gestion colaborativa y corresponsable. Se
constituyen asi comunidades donde se comparten necesidades, valores, expectativas y proyectos de vida
similares, a la par que se aborda uno de los grandes desafios de este colectivo: la soledad no deseada. De hecho,

se estima que en Espafia hay mas de dos millones de personas de mas de 65 afios que viven solas (INE, 2020).

Estas propuestas pretenden alinear los objetivos de revitalizacién de las zonas rurales con una reformulacion
de la atencidn a mayores y la lucha contra la soledad no deseada desde un ambito poliédrico y en el que, sin
duda, la tecnologia también debe contar con un rol esencial. Un ejemplo de ello es el ‘Balneario de Frailes' en
Jaén, primera experiencia de covivienda para mayores en el entorno rural. Aungue en menor medida, tampoco
son baladis las propuestas de cohousing intergeneracional, en el que mayores y jovenes comparten espacio y

vivienda.

En resumen, en una sociedad como la espafiola donde el aumento de la esperanza de vida ha aumentado
considerablemente en las Ultimas décadas, la calidad y dignidad de la vida de las personas mayores emerge

como un desafio holistico; mas si cabe en el ambito rural, donde los recursos materiales, humanos y financieros



https://eucyl.jcyl.es/web/jcyl/Eucyl/es/Plantilla100Detalle/1284208283415/ProyectoUE/1285027332823/Propuesta
https://eucyl.jcyl.es/web/jcyl/Eucyl/es/Plantilla100Detalle/1284208283415/ProyectoUE/1285027332823/Propuesta
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son mas limitados. Estas y otras propuestas innovadoras buscan garantizar respuestas que afronten estas
inquietudes impulsando un sistema de cuidados que vaya mas alla de lo meramente reparador, involucre al
conjunto de actores y, a su vez, genere un nicho de actividad econémica que relance la prosperidad de las zonas

rurales de Espafa.

De este modo, se busca garantizar el cuidado de los mayores dentro de sus propios contextos rurales, apostando
por su calidad de vida y bienestar, asi como generar empleo de calidad en los pueblos, contribuir a la cohesién
y vertebracion del territorio en una de las zonas més despobladas de Espafia mediante el desarrollo econémico
y la promocién del empleo y apostar por la innovacion en contextos silver economy (actividad econdmica
desarrollada por los mayores de 50 afos, que ayuda a entender la potencialidad del sector) para los pueblos y

de forma complementaria con otros recursos de la zona.

OBSTACULOS SUPERADOS
El principal obstaculo en el despliegue de las iniciativas ha sido, sin duda, la falta de recursos financieros en la

puesta en marcha el proyecto piloto de Villafafila, lo que comportd una labor técnica y de apoyo altruista de
los empleados de la Diputacion Provincial, del ayuntamiento y, por supuesto, de los cuatro voluntarios

acompariantes de la empresa BePrevent.

La resistencia al cambio ante una situacion novedosa y la incorporacion de la tecnologia por parte de los
involucrados fue otro de los obstaculos analizados por parte de los promotores del proyecto, para lo cual se
realiz6 una profunda labor de difusion de sus beneficios y un proceso de escucha activa implicando a todas las

partes involucradas.

La propia complejidad del proyecto, la heterogeneidad de los agentes involucrados y el caracter voluntario de
los participantes en el proyecto piloto requeria su pronta implementacion, por lo que resulta destacada la
celeridad y gestion del tiempo como desafios a superar. Para ello, se implementaron instrumentos de
planificacién detallada, identificacion y evaluacion de los posibles riesgos y, en su caso, la toma de medidas

correctivas, la asignacién de roles y responsabilidades claras, etc.
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IMPACTO

El proyecto acaba de pasar de la fase de prueba piloto a su implementacion en la comarca zamorana de Sayago.
Esta primera experiencia alcanzé a una quincena de personas usuarias y la formacion de cuatro personas
voluntarias para la figura de “acompanante cuidador silver” como nuevo perfil profesional. Asimismo, los
resultados obtenidos recogen la involucracién de diecisiete familiares en el proyecto y se dispuso de mas de

ochenta equipos tecnologicos.

Asimismo, los promotores del proyecto piloto evaluaron el grado de satisfaccion de las personas involucradas.
Por un lado, los usuarios destacaron el bajo nivel de esfuerzo que supuso para ellos la implementacion de las
medidas. En cuanto a la afeccion de su intimidad, los usuarios encuestados determinaron que no supuso ninguna
vulneracion. En el mismo sentido, los participantes destacaron el alto nivel de seguridad que suponia la
herramienta y puntuaron con un 8,46 sobre 9 el grado de recomendacién del servicio. Los familiares de los
usuarios también valoraron muy positivamente el servicio: su grado de satisfaccion media fue de 8,36 sobre 9
y otorgaron una puntacién de 8,14 sobre 9 al valor del servicio. Por su parte, los acompafiantes voluntarios
también evaluaron positivamente la experiencia piloto, y demandaron formacion especifica para este nuevo
perfil. Esta formacion se materializd en agosto de 2022 con un curso online de 45 horas y con una participacion

de 70 alumnos.

En cuanto al impacto econémico en la regién, ademas de los cuatro acompafantes del proyecto piloto y las
setenta personas formadas en agosto de 2022, los promotores prevén la contratacion de veinte perfiles
profesionales para el proyecto de Campos-Pan-Lampreana y de otros seis profesionales para el proyecto Silver
Digi. Asimismo, se preve que el nimero de usuarios beneficiarios de los dos proyectos a desplegar ronde los

140 personas (ochenta en el caso de Campos-Pan-Lampreana y sesenta en el de la comarca de Sayago).

En este sentido, el impacto econémico previsto ronda los 541.000 euros para el Proyecto de Campos-Pan-
Lampreana, para consolidar el perfil profesional de los ‘acompafiantes silver’ y de la tecnologia IoT de
monitorizacién de las personas mayores usuarias. Por su parte, el impacto econémico del proyecto Silver Digi
de la comarca de Sayago es de en torno a 241.000 euros. En definitiva, el proyecto pretende mejorar el bienestar
de las personas mayores que viven solas en el contexto rural, ademas de reactivar el tejido socioeconémico de
la comarca con la contratacion y formacion del personal anteriormente referido. Asimismo, se espera generar

un “escenario de emprendimiento”, asociado a los cuidados de mayores, extender la infraestructura de
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conectividad para garantizar el acceso universal a los servicios publicos digitales, evitando la exclusion digital,

y replicar el proyecto piloto a otros municipios de la zona.

CALENDARIO DE IMPLANTACION Y REFERENCIA TEMPORAL

El proyecto piloto de Villafafila comenzd en mayo de 2021 y finaliz6 en diciembre de 2021, con la fase de
evaluacion de resultados de la experiencia. Actualmente, se encuentra abierta la implementacion en los dos

nuevos proyectos, tanto el proyecto Silver Digi como el de Campos-Pan-Lampreana.

El proyecto de Campos-Pan-Lampreana, que comenz6 en enero de 2023, se encuentra en plena fase de
implantacion y seguimiento, previéndose su finalizacion septiembre de este mismo afio, momento en el cual

comenzara su evaluacion (durante octubre de 2023).

Por su parte, el proyecto Silver Digi cuenta con un calendario de implantacion mas largo. Las primeras acciones
han comenzado en enero de 2023; y se encuentra actualmente en fase de formacion de cuidadores y
equipamiento tecnoldgico. Duramente los proximos meses se prevé la implantacion completa de todas las

acciones del proyecto, cuya fecha de finalizacion se estima para el mes de junio de 2024.

DOCUMENTACION DE CONSULTA Y APOYO:

- Base de Datos Nacional de Subvenciones. Acuerdo de 24 de marzo de 2022, de la Junta de Castilla y
Ledn, por el que se autoriza la concesion directa de una subvencion a la Diputacion Provincial de
Zamora, para la financiacion de las acciones previstas en el proyecto "Cuidadores Silver". Cadigo:
617966.

- Base de Datos Nacional de Subvenciones. Subvenciones para la financiacion de proyectos promovidos
por entidades locales para la innovacidn territorial y la reactivacion de la actividad socioeconomica y

la lucha contra la despoblacion, durante el ejercicio de 2022. Codigo: 623633.

- Beprevent (2021). La Diputacion de Zamora y Beprevent inician un innovador proyecto para personas

mayores que viven en entorno rural. https://beprevent.es/la-diputacion-de-zamora-y-beprevent-inician-

un-innovador-proyecto-para-personas-mayores-gque-viven-en-entorno-rural/
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Diputacion de Zamora (2022). Silver Economy (Proyecto Piloto en Villaféfila).
https://www.youtube.com/watch?v=Gzx9imZEIM0&t=40s

Documento de Accion: Listado de medidas para luchar contra la despoblacion en Espafia (2017).
Comision de Despoblacion, Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP).
http://www.femp.es/sites/default/files/doc_despob_definitivo_0_0.pdf

Estudio Modelos de alojamientos alternativos para personas mayores (2021). Direccion General de

Mayores, Ayuntamiento de Madrid.

Gil Andrés, C. Reto Demograéfico financia con 746.000 euros siete actuaciones en Zamora. La Opinion
de Zamora, 16.12.2022.

Instituto Nacional de Estadistica (2021). Encuesta Continua de Hogares Afo 2020.

https://www.ine.es/prensa/ech 2020.pdf

Instituto Nacional de Estadistica. Cifras oficiales del padrén municipal.

Junta de Castilla y Ledn. Acuerdo de la Junta de Castilla'y Leon, por el que se autoriza la Concesion
directa de una subvencion a la Diputacion Provincial de Zamora, para la financiacion de las Acciones
previstas en el proyecto "Cuidadores Silver e Innovacion Rural en Contextos de Atencion al Mayor".

https://www.pap.hacienda.gob.es/bdnstrans/GE/es/convocatoria/617966#

Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico. Orden de 25 de marzo de 2022 por la
que se convocan subvenciones para la financiacion de proyectos promovidos por entidades locales para
la innovacidn territorial y la reactivacion de la actividad socioeconémica y la lucha contra la
despoblacion, durante el ejercicio de 2022.

https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/GE/es/convocatoria/623633#

Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demogréafico. Resolucion de 14 de diciembre de 2022,
de aprobacién de ayudas para la transformacion territorial y lucha contra la despoblacion lanzadas

por el Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico (MITECO).

Ministerio para la Transicion Ecologica y Reto Demografico. Orden por la que se resuelve la
convocatoria de subvenciones para la financiacion de proyectos promovidos por entidades locales para

la innovacién territorial y la reactivacion de la actividad socioeconémica y la lucha contra la
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https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/GE/es/convocatoria/623633
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despoblacién, durante el ejercicio de 2022.

https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/GE/es/convocatoria/623633#
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