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l.- RESUMEN EJECUTIVO

Este plan presenta una propuesta para mejorar la capacidad de respuesta
municipal ante las consecuencias de la crisis econémica-financiera y la elevada
tasa de desempleo que han provocado, desde mediados de 2008, la emergencia
de nuevas situaciones de vulnerabilidad social y en consecuencia un notable
incremento de demanda de cobertura de necesidades basicas’, y una
disminucién de ingresos econdémicos en el Ayuntamiento. La magnitud del
problema se evidencia en el incremento del numero de ayudas de emergencia

social concedidas desde el afio 2007 al 2010 que se cifra en casi un 200%.

Las medidas planteadas inciden en rentabilizar los recursos existentes en
el territorio como medio para mejorar la cobertura de servicios y prestaciones
basicas, esenciales para la cohesion social y la lucha contra la exclusién, de
conformidad con las competencias establecidas en la Ley 5/1997, de 25 de junio,
de la Generalitat Valenciana, por la que se regula el sistema de Servicios

Sociales.

Los limites del analisis son por un lado, la naturaleza estructural y
exdégena de los hechos que han provocado la necesidad de una mayor
respuesta y por otro, la concurrencia del factor temporal debido a la rapida
aparicion de nuevas necesidades sociales cada vez mas heterogéneas y
cambiantes, que aconsejan acotar el periodo de ejecucion del plan desde
septiembre de 2011 a diciembre de 2013.

La metodologia combina el trabajo en grupo con técnicas de analisis

DAFO vy de creatividad como el método de los seis sombreros para pensar.

El trabajo en grupo parte de la sinergia generada por el reconocimiento
publico de los resultados obtenidos por un grupo de trabajo de la Seccion de

Servicios Sociales que ha proporcionado herramientas de trabajo que mejoran la

'En este plan se entiende que necesidades basicas son aquéllas relacionadas con la
alimentacion e higiene, el uso de la vivienda habitual y gastos excepcionales en los que
concurran circunstancias de grave o urgente necesidad social y que se consideren de interés
para la atencion de personas con importantes problematicas, a criterio técnico.
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calidad del servicio prestado. Ello produce el efecto de vaso comunicante a partir
del cual se produce un cambio cualitativo en la actitud de los trabajadores/as
sociales respecto al empleo de la metodologia de mejora que se evidencia en el
planteamiento de propuestas tendentes a la consecucidon de intereses comunes
para ellos y para el Ayuntamiento, que redundaran en una mejora del proceso de

gestion de ayudas de emergencia social.

Las ventajas que proporciona el trabajo en equipo comienzan a
evidenciarse, potenciadas por la inmersion del Ayuntamiento de Castellén en un
proceso (ralentizado pero constante) de cambio organizativo y de modernizacion
ya consolidado que se sustenta en los principios estratégicos del Plan Marco de
Modernizacion y Calidad de los Servicios Municipales, que tiene caracter de
declaracion de estrategia general referida a la organizacion y a la gestion

municipal.

De hecho, cada una de las acciones contenidas en este plan estan
alineadas con las Lineas estratégicas y con la misién del Plan Marco en su
pretension de hacer de Castellbn una ciudad “cohesionada territorial y

socialmente”.

A partir de la experiencia directa de los responsables y personal de la
Seccién de Servicios Sociales que desempefia funciones vinculadas con dar
respuesta a la demanda de cobertura de necesidades basicas y del estudio de
documentos y datos, se ha elaborado el analisis DAFO y la determinacion de las

principales causas del problema planteado.

Atendiendo a que ningun dato apunta hacia una pronta mejoria de la crisis
econdmica, se impone la necesidad de adoptar medidas que permitan paliar el
problema de la insuficiente capacidad de respuesta a la cobertura de
necesidades basicas de los ciudadanos/as de Castellon, aprovechando para ello
las oportunidades que se plantean en el entorno en el que se va a aplicar el
plan, que se traducen a grandes rasgos, en la posibilidad de adoptar medidas
que permitan realizar un uso mas eficiente de los recursos disponibles en los

Servicios Sociales en el municipio y en el hecho de sean los propios agentes
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sociales quienes estén promoviendo una apuesta por aunar estrategias en el

diseno de politicas sociales y la realizacion de acciones conjuntas.

Interesa destacar que una de las fortalezas con las que cuenta este plan
es la decidida voluntad politica de dar prioridad a la necesidades sociales,
manifestada a partir del acuerdo del Pleno Municipal de 25 de septiembre de
2008 y que se plasma en los presupuestos municipales anuales aprobados
desde entonces, caracterizados globalmente por una politica de contencion del

gasto y austeridad que, sin embargo, da prioridad a las necesidades sociales.

Tras el diagnostico de la situacion, a partir del contexto en el que se
enmarca el plan y de los objetivos de la organizacion y el problema a mejorar,
para la consecucién del objetivo ultimo del plan y a partir de la metodologia de
los tres sombreros, se definen tres Lineas estratégicas. Encaminados hacia
estas lineas se han descrito objetivos estratégicos, que se han desarrollado a su
vez por otros objetivos operativos con un menor horizonte temporal y para cuya

consecucion se han establecido distintas acciones.

Linea estratégica 1: Maximizar la eficiencia de la intervencién social

municipal.

Engloba dos objetivos estratégicos: optimizar los recursos municipales para
hacer frente a la demanda de cobertura de necesidades basicas y potenciar la

coordinacion con otros servicios municipales.

Se podria decir que en esta linea se centra el fondo de este plan de
mejora, puesto que en ella se propone una reflexion interna tendente a la
obtencion de mayores fuentes de financiacion, internas y externas, que
dependen no solo de la voluntad politica sino de la adopcion de una actitud
proactiva de busqueda de fuentes alternativas y de una correcta aplicacion de
los criterios técnicos de tramitacion de Rentas Garantizadas de Ciudadania, que

permitiran dar una mayor cobertura a las necesidades basicas municipales.

Igualmente, se afronta como tarea ineludible la reorganizacion de los

recursos humanos disponibles de la Seccidén de Servicios Sociales, adoptando
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medidas tendentes a flexibilizar la plantilla de personal para mejorar la capacidad

de atencion de la demanda y dotar a la intervencion social de mayor calidad.

Esta mejor organizacion se debe complementar con el establecimiento de
cauces estables de relacion entre los equipos técnicos de los Centros Sociales,
con otros Servicios Sociales mas especializados y principalmente con la Agencia
de Desarrollo Local a fin de propiciar una tendencia a la intervencién conjunta y
al tratamiento integral del incremento de factores que provocan situaciones de
vulnerabilidad, articulando asi mecanismos que rompan la dependencia de los

Servicios Sociales.

Linea estratégica 2: Consolidar los Servicios Sociales Municipales como

eje de las politicas de inclusion social del territorio.

Esta linea busca rentabilizar al maximo el esfuerzo por optimizar los
recursos municipales ya que, sin duda, sobre el mismo repercutiran los
resultados que puedan obtenerse de la revision técnico-administrativa del
proceso de gestion de ayudas de emergencia social, ya iniciado de manera
informal, que ha evidenciado la necesidad de disponer de un mayor
conocimiento del estado y evolucion de las necesidades basicas del municipio
para revisar de conformidad a éstas determinados aspectos de los criterios

técnicos para su concesion.

Para tener un mayor conocimiento de la realidad de dichas necesidades se
articulara un sistema de aviso frente a la evolucion de las mismas que permitira
responder con presteza ante las situaciones de emergencia que se puedan
producir, articulandose todo ello entorno a la creacion de un banco de datos,

como instrumento de conocimiento de los cambios sociales.

Desde la necesidad de aunar esfuerzos con el resto de instituciones y
agentes sociales destinados a la cobertura de necesidades basicas para conocer
la realidad y evitar duplicidades que propicien una mejor distribucion de los
recursos del territorio, el Ayuntamiento impulsara a través de las distintas
acciones programadas la consolidacion de un espacio de participacién y

negociacion para la realizacion de acciones compartidas.
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Linea estratégica 3: Avanzar hacia un cambio cultural en los Servicios

Sociales Municipales.

Esta linea se articula en torno a dos objetivos estratégicos: profundizar en
la aplicacion de la planificacion estratégica para definir el modelo de intervencion
social municipal y construir la visidn estratégica de los recursos humanos de los

Servicios Sociales.

La consolidacion de los logros conseguidos con las estrategias
anteriormente definidas y el liderazgo que le corresponde al Ayuntamiento en el
establecimiento de la politica social del territorio depende del modelo de
intervencidon social que se proyecte desde su seno. Por tanto, se impone la
concreciéon de un plan compartido en el que se defina la misién, vision y valores
de los Servicios Sociales, que permita mejorar la planificacion actual y seguir
avanzando en el futuro, para lo que se debera igualmente atender a la
capacitacion del personal en el uso de herramientas propias de la gestiéon de

calidad.

El trabajo en equipo, herramienta sencilla y basica de la metodologia de
calidad, no sdélo permitira mejorar el proceso de gestion de ayudas de
emergencia social, dotandolo de agilidad y transparencia, sino adquirir
experiencia para seguir trabajando en la mejora de los Servicios Sociales que se
prestan a la ciudadania, dejando de lado el principio de que lo urgente no deja

hacer lo importante.

Los 10 objetivos operativos y 30 acciones se ejecutaran en el periodo
comprendido entre septiembre de 2011 y diciembre de 2013, conforme a la
planificacién establecida en el cronograma, con un coste total de implantacion de

118.199,87 euros, cuyo desglose a nivel de accidn viene determinado en el plan.

En orden a poder evaluar la implantacion del plan se ha incorporado
indicadores de cumplimiento, junto a la descripcidon de cada accidén, y una
relacion de indicadores de impacto en la parte final, que permitira medir el nivel

de consecucion de los distintos objetivos.
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El presente plan contiene, por lo tanto, las acciones necesarias para
ofrecer una respuesta de calidad a las dificultades provocadas por el incremento
de la demanda de servicios y prestaciones basicas por parte de la ciudadania,
asumiendo el caracter estructural de la situacion que conlleva la exigencia de
una mayor eficiencia de la intervencion social, desde el reconocimiento de su
caracter instrumental, secundario pero esencial para la cohesion social, y la

disminucion de los desequilibrios econdmicos y sociales.
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Il.-INTRODUCCION

La voluntad de modernizar el Ayuntamiento de Castellon para adecuar su
funcionamiento y estructura a la evolucion de las demandas ciudadanas, se
evidencio con la aprobacion con la unanimidad de todos los grupos politicos del
Plan Marco de Modernizacion y Calidad de los Servicios Municipales (en
adelante, Plan Marco)?.

Dicho documento, con caracter de estrategia general referida a la
organizacion y gestién municipal, constituye el eje fundamental de su proceso de
cambio que coincide temporalmente en el afio 2006 con el reconocimiento de la
aplicacion del régimen de organizacion de los municipios de gran poblacién®. La
concurrencia de ambos factores supuso un impulso de las reformas tendentes a

la racionalizacién y modernizaciéon municipal.

Este plan de mejora esta alineado con los principios y Lineas estratégicas
definidas en el Plan Marco y especialmente con la misién del Ayuntamiento de
prestar los servicios publicos municipales con eficacia y eficiencia a satisfaccion
de sus ciudadanos/as, proporcionandoles un elevado nivel de bienestar y calidad
de vida, al mismo tiempo que vertebra una ciudad moderna, emprendedora,

abierta, dinamica y cohesionada territorial y socialmente.

En el marco que proporciona la declaracién municipal del modelo de ciudad
por el que se quiere apostar, es posible plantear propuestas de mejora de la
capacidad de respuesta a la demanda de cobertura de necesidades basicas, a
través de un conjunto de medidas de todo tipo (organizativas, de recursos
economicos, formativas, etc.), tendentes a promover la realizacion de cambios

en la forma en la que se realiza la intervencion social municipal.

% Véase: http://www.castello.es/archivos/543/PMMCS.pdf., pag. 50.
3

Ley 12/2005, de 22 de diciembre, de la Generalitat Valenciana. Véase:
http://www.boe.es/boe/dias/2006/02/17/pdfs/A06362-06362.pdf
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lll.- CONTEXTO

ll.1.- CARACTERISTICAS DEL MUNICIPIO

Castellén de la Plana es la capital de la provincia de Castellén y esta

situada al norte de la Comunidad Valenciana.

Se trata por su ubicacion y caracteristicas de una ciudad acogedora de
personas que han visto en ella un lugar donde poder instalarse y desarrollarse
personal y familiarmente, llegando a ella personas de la propia provincia, del
resto del Estado y de aquellos otros paises con elevado grado de emigracion de

su poblacion.

El incremento de poblacion de la ciudad desde el afo 2007 al 2011, que se
cifra en 2.932 habitantes, corresponde mayoritariamente a poblacion extranjera
(2.543). Respecto al total, ha aumentado mas el numero de mujeres y ha
descendido el numero de personas en edad laboral, tal y como se desprende de

la siguiente tabla:

Tabla 1 - Datos demograficos del municipio de Castellon, periodo 2007-2011

% % NACIONALIDADES

7 POBLACION POBLACION TOTAL

ANO POBLACION POBLACION PREDOMINANTES

TOTAL MUJERES EXTRANJEROS

<16 ANOS >65 ANOS EXTRANJEROS

COLOMBIA (4,36 %)
2.007 178.557 90.204 16,1 13,8 36.559 MARRUECOS (5,47 %)
RUMANIA (59,91%)
COLOMBIA (4,7 %)
2.009 181.294 91.917 16,4 14,2 39.110 MARRUECOS (6,35 %)
RUMANIA (63,17 %)
COLOMBIA (3,96 %)
2.011 181.489 92.217 16,3 14,9 39.102 MARRUECOS (6,31 %)
RUMANIA (65,01 %)

Fuente: Datos extraidos Padron Municipal de Habitantes referidos los afos 2007 y 2009 a 31 de diciembre
y los del 2011 a 10 de agosto. Elaboracion propia.

La piramide de edad muestra valores invertidos para las clases de edad
inferior a 34 afos, lo que evidencia un proceso de envejecimiento de la

poblacion, tal como muestra el siguiente grafico:
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Grafico 1 - Piramide de poblacion de Castellon a septiembre de 2011
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Fuente: Datos extraidos del Padron Municipal de Habitantes referidos a 10 de agosto
de 2011. Elaboracién propia.

La situacion econdmica por la que esta atravesando el pais, esta siendo
especialmente grave en el municipio de Castelléon de la Plana y en resto de la
provincia, tanto por el peso del sector inmobiliario como por la relevancia que
tienen sectores relacionados con la construccion, como es el de la industria
ceramica. La debilidad del mercado laboral de la provincia se evidencia en el
dato? relativo al nimero de empresas existente que pasa de 43.855 empresas
en el ano 2008 a 40.373 en el afio 2011.

Los datos que mejor reflejan los cambios econdmicos mas importantes de
la provincia de Castellon durante los afos 2006 a 2010 son: i) la tasa de
actividad que se ha visto incrementada en 1,48 puntos, ii) la tasa de empleo que
ha descendido 9,42 puntos vy iii) la tasa de paro, que ha pasado de ser de las
mas bajas en el territorio nacional (6,39%) a ser en la actualidad, una de las mas

altas cifrandose en el tercer trimestre de 2011 en 26,34%, segun los ultimos

* Véase: http://www.ine.es/jaxiBD/tabla.do.
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resultados de la EPA5, quedando en evidencia el fuerte incremento de la tasa de
paro durante el periodo de crisis, provocado por la continua destruccion de
empleo. A dichos datos hay que afiadir uno mas por su importancia que es el de
la reduccion del numero de beneficiarios/as de la prestacion por desempleo que
se cifra en un 40,5% de enero a septiembre de 2011 (en el mismo periodo del
afio 2010 era de 47,5%)°.

En el municipio de Castellon el numero de personas en situacion de
desempleo en el mes de septiembre de 2011”7 asciende a 19.534, de las que
10.595 son hombres y 8.939 mujeres, cifra que representa el 32,61% del paro
registrado en toda la provincia cuando su poblacion es sélo superior en un
29,90%. El mayor numero de parados/as se concentra en los tramos medios de
edad: de entre 25 a 44 anos representan alrededor del 60% del total, mientras
que las de edad inferior a 24 afos suponen un 10,94% de las registradas. Ello
genera la aparicion de nuevos colectivos y grupos sociales en riesgo de
vulnerabilidad social ya que afecta especialmente a personas que son el soporte

de la familia.

Ademas, la destruccion de una parte importante del empleo estable viene
acompaniada de un aumento en la temporalidad laboral que muestra, aunque
s6lo sea parcialmente, la fragilidad en la que se encuentra un mayor porcentaje

de poblacién activa dentro del mercado laboral.

*Encuesta de Poblacion Activa. Fuente INE. Consulta graficas
evolucion:(http://www.ine.es/GSTConsul/infDatosSeriesAction.do?codigo=EPA8659&L=0)

® véase: http://www.mtin.es/estadisticas/BEL/PRD/index.htm.

’ Datos obtenidos del Servicio de Empleo Publico Estatal (Ministerio de Trabajo e Inmigracion).
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Grafico 2 - Evolucion contratacion temporal municipal mensual anos 2007, 2009 y 2011
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Fuente: Datos extraidos del Servici Valencia d’Ocupacié i Formaci6 de la
Generalitat Valenciana, referidos a 2007, 2009 y 2011. Elaboracion propia.

El numero de personas afiliadas a la Seguridad Social durante el afo 2010
es de 82.368, dato que evidencia la tendencia descendente (1,61%) respecto a
la variacion interanual anterior (pérdida del 4,73% de las afiliaciones existentes
entre 2009 y 2010).

Grafico 3 - Comparativa por nivel de edad de la poblacién demandante de empleo del
municipio de los afios 2007, 2009 y 2011
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Fuente: Datos extraidos del Servici Valencia d’Ocupacié i Formacié de la Generalitat
Valenciana, referidos a septiembre de 2007, 2009 y 2011. Elaboracion propia.
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En cuanto a indicadores de indole social, los datos mas recientes
disponibles, referidos a la Comunitat Valenciana, son de relevancia para el
problema planteado ya que la tasa de riesgo de pobreza se sitia en un 20,1% de
la poblaciéon (por debajo de la media nacional cifrada en un 21,7%) en el afo
2010.

La descrita situacién socioeconémica municipal impone al Ayuntamiento la

adopcion de medidas tendentes a promover:

* un cambio en el modelo de intervencién social municipal, motivado por
una demanda progresivamente creciente y una necesidad de adaptacion
a conjuntos de necesidades cada vez mas heterogéneas, segmentadas e

individualizadas.

* una reflexion sobre de la forma de concesion de ayudas de emergencia

social y

* un cambio en el modelo econédmico del municipio, que obliga a asumir

protagonismo en el desarrollo de politicas activas de empleo.

Para ello, los Servicios Sociales se ven abocados a realizar un proceso de
reflexion interna sobre la eficacia y eficiencia de la intervencion social que se
realiza y las medidas a adoptar para garantizar la calidad del servicio prestado,

de una forma econdmicamente sostenible.
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lll.2.- CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION

El analisis y redefinicion de las estructuras organizativas existentes con
anterioridad a la aprobacion del Plan Marco, junto a la aplicacion del régimen
organizativo de municipio de gran poblacién®, configuran una organizacion

municipal en la que se distinguen tres niveles intimamente relacionados:

a) La organizacion politico-administrativa: tiene por objeto coordinar la

accion politico-administrativa a través del Comité de Direccion

Ejecutiva®.

b) La organizacion ejecutiva: cuyas competencias se insertan en la esfera

de decision y del impulso politico, en la que se diferencian dos niveles:

b.1.- Funcional: dependiente de Alcaldia y en la que se incardina,
entre otras, el Area de Gobierno de Servicios a la Ciudadania.
Esta, a su vez, se estructura por bloques de competencia,
encuadrandose en este nivel y por razon de la materia de este
plan, la Teniente de Alcalde, Delegada de la mencionada Area y
la Concejala Delegada de Bienestar Social y Fomento de

Empleo™.

b.2.- Territorial: La ciudad esta dividida territorialmente en 6 Distritos,
en cada uno de los cuales se ubica un Centro Municipal de

Servicios Sociales (en los sucesivo, Centro Social).

® Ver Reglamento Organico del Pleno y sus Comisiones: http://www.dipcas.es/files/1038-1109-

archivo/b070607.pdf. y el Reglamento Organico de Organizacion y Funcionamiento del Gobierno
de la Administracion:

http://www.castello.es/archivos/544/Reglamento_Gobierno_y Administracion.pdf.

° El Comité de Direccién Ejecutiva es un érgano impulsor de la actividad municipal, con la misién
de crear valor a través de los compromisos municipales y sus respectivos planes de politicas
publicas para la ciudadania de Castellon, mediante la coordinacién de las actuaciones
municipales y de las direcciones politicas y técnicas.

1% Decreto de Alcaldia de 13 de junio de 2011. Véase:

http://www.castello.es/archivos/651/BOP%20creacion%20de%20areas(2).pdf
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c) La organizacion administrativa: estructurada en dos niveles, un nivel

directivo con funciones de direccion, coordinaciéon y gestion
administrativa derivada de la gestidn politica y en el que se encuentra
la Coordinadora General del Area de Gobierno de Servicios a la
Ciudadania; y otro nivel operativo, que gestiona para obtener
resultados y se agrupa para la realizacion efectiva de las tareas
propias de la organizacién a nivel de Seccién. En la mencionada Area
se encuadra una Unica seccion denominada Seccién de Servicios

Sociales y Culturales.

La plantilla municipal estd integrada por 1.288 trabajadores/as,
correspondiendo un 14,21% de los empleados publicos al Area de Gobierno de

Servicios a la Ciudadania.

El Presupuesto Municipal del ejercicio 2011 asciende a 162.979.788,48
euros con una cuota de participacion en actuaciones de proteccion y promocion
social del 9,20% del total de la prevision de gastos municipal (14.044.686,27
€'

En cuanto a las competencias municipales en materia de Servicios
Sociales, la Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de Régimen Local de
la Comunitat Valenciana y la Ley 5/1997, de 25 de junio, por la que se regula el
sistema de Servicios Sociales en el ambito de la Comunidad Valenciana
reconocen la titularidad y gestion municipal correspondiente al nivel de

intervencion propio de los Servicios Sociales Generales.

" Datos facilitados desde el Area de Gestién Econémica Municipal (en adelante, AGE) en la que
se incluye el sumatorio de las partidas de gasto referidas a personal, gastos corrientes de bienes
y servicios y los de transferencias corrientes.
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l.3.- CARACTERISTICAS DE LA SECCION DE SERVICIOS
SOCIALES Y CULTURALES

La Seccién de Servicios Sociales y Culturales se incardina en el Area de
Servicios a la Ciudadania, bajo la dependencia directa de la Coordinadora

General, que es personal directivo profesional.

El numero total de personas que trabajan en la Seccioén es de 158 (144 son

funcionarios/as, 4 laborales fijos, 10 laborales temporales).

El ambito de actuacion del presente plan se circunscribe a la parte de la
Seccion relacionada con el Bienestar Social y Fomento del Empleo (en adelante
para hacer alusion a la misma se utilizara la expresion “Seccién de Servicios

Sociales”), que esta integrada por 11 negociados y 6 Centros Sociales.

Grafico 4 - Organigrama de la Seccién de Servicios Sociales
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En cumplimiento de la obligacion legal de prestar los correspondientes

Servicios Sociales, el Ayuntamiento cuenta por un lado con profesionales
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ubicados en Centros Sociales y en las Jefaturas de Programas de Servicios
Sociales que, en adelante se agruparan bajo la denominacion de “Servicios
Sociales Generales”, y por otro, dentro de la atencion primaria municipal, se
integran profesionales que prestan servicios mas especializados en el Servicio
de Igualdad de Oportunidades (en lo sucesivo, SIO), el Servicio Especializado de
Atencion a Familia e Infancia, la Agencia de Mediacién para la Integracion y
Convivencia Social (en adelante, AMICS) y el Gabinete de Atencion a Personas

con Trastornos Adictivos.

Interesa destacar la ubicacion dentro de la Secciéon de la Agencia de
Desarrollo Local (en adelante, ADL)12 dado que, un rasgo comun a casi todas las
situaciones de exclusién social es la dificultad para participar en los mecanismos

habituales de formacion e insercion laboral.

Los Servicios Sociales Generales tienen como mision la prestacion de una
atencion integrada y polivalente dirigida a los ciudadanos/as de Castelldn,
articulada a través de actuaciones preventivas, asistenciales y rehabilitadoras, a
nivel primario, con caracter universal y gratuito. Su fin es promover el desarrollo
pleno del individuo y de los grupos en que se integra, potenciando su
participaciéon en la busqueda de recursos y priorizando las necesidades mas

urgentes y basicas.

Desde el afo 2006 los Servicios Sociales Generales se estructuran por
negociados en base a los diferentes programas que reconoce la Ley de
Servicios Sociales de la Comunidad Valenciana y su plantilla esta integrada por

54 personas, de los cuales 44 son funcionarios/as y 10 laborales temporales.

Uno de los programas de competencia municipal es el de Emergencia
Social cuya mision es la intervencion social con familias que no disponen de

recursos suficientes para cubrir necesidades basicas, concediendo ayudas

'2 Las actuaciones municipales en materia de empleo y formacién tienen por objetivo movilizar
todos los recursos disponibles en la ciudad para desarrollar de manera coordinada estrategias
que favorezcan la situacion econdémica del territorio. Entre sus objetivos se destaca: conocer la
realidad socioeconémica de la ciudad de manera rapida y eficaz, coordinar las acciones de
formacién y empleo realizadas en el municipio, incrementar los niveles de formacion y
cualificacion profesional adaptandolos a las necesidades actuales y favorecer los procesos de
insercién laboral de colectivos en situacion o riesgo de exclusion.
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economicas Yy servicios relacionados con la atencidon a personas sin hogar,
acompanadas de medidas para favorecer su insercion social. Desde dicho
Negociado se gestionan los servicios y prestaciones mencionados aunque la
intervencion social necesaria para la concesion de los mismos, que conlleva el
trato directo con los ciudadanos/as, se realiza por los equipos de profesionales
de los diferentes Centros Sociales™ que dependen organicamente de la Jefatura
del Negociado de Programas de Servicios Sociales y, en ultima instancia, de la

Jefa de Seccion.

En los Centros Sociales no existe personal administrativo, por lo que el
Negociado del Programa de Emergencia Social (en adelante, Negociado de
Emergencia) esta integrado por su Jefatura y la totalidad del personal de
administracion general que se encarga de la tramitacion de las diferentes
prestaciones econdmicas que se gestionan desde los Servicios Sociales (1
administrativa y 3 auxiliares administrativas). Dicho personal ha visto
incrementado notablemente su volumen de trabajo atendiendo a que el niumero
de expedientes tramitados, unicamente de concesion de ayudas de emergencia
social, ha pasado de 2.084 expedientes en el afo 2007 a 6.058 en el afio 2010,

lo que representa un incremento de un 190,69% .

Merece la pena destacar que en fecha 25 de septiembre de 2008, el Pleno
acordo establecer un Plan Municipal contra la crisis, en virtud del cual se diseid
el “Programa de medidas para hacer frente al aumento de demandas y

tramitaciones en los Servicios Sociales Generales”.

13 : . - A .
En la actualidad los Centros Sociales estan integrados por los siguientes profesionales:

» Zona “Centro”: 6 Diplomados/as Universitarios en Trabajo Social (en lo sucesivo, DUTS) y 2
Técnicos en Intervencion Socioeducativa (en adelante, TISE).

» Zona “Norte”: 4 DUTS y 2 TISE.
* Zona “Sur”: 3 DUTS y 2 TISE.

» Zona “Este”: 4 DUTS y 1 TISE.
» Zona “Oeste”: 1 DUTS y 1 TISE.
» Zona “Grao”: 3 DUTS y 1 TISE.

* Datos extraidos de la base de datos de gestion de ayudas de emergencia social.
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La ejecucion de este programa ha posibilitado que en la actualidad exista
un Servicio de Informacién inmediata en cinco de los seis Centros Sociales, la
utilizacién de un programa informatico de gestidn de prestaciones econdmicas y
la implantacion del sistema de pago de anticipo de caja que permite ingresar en
la cuenta del beneficiario/a el importe de la ayuda concedida con caracter

inmediato, tras la emision del Decreto de concesion.
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IV.- EL DIAGNOSTICO

IV.1.- EL ENTORNO

IV.1.1.- FUNDAMENTACION

La meta del presente plan es permitir avanzar al municipio de Castellén
como ciudad cohesionada social y territorialmente, mediante la mejora de la
intervencion social aumentando la capacidad de respuesta a la demanda de

cobertura de necesidades basicas de los ciudadanos/as de Castellon.

El analisis del entorno se enmarca en el nuevo modelo social que viene
precedido por un marco tedrico y juridico que permite su puesta en marcha. El
mismo se encuentra en la Ley Organica 1/2006, de 10 de abril, de Reforma de la
Ley Organica 5/1982, de 1 de julio, de Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana que incorpora, como una de sus principales aportaciones sociales, la
Carta de Derechos Sociales de los Valencianos y reconoce que los derechos
sociales de los valencianos representan un ambito inseparable del respeto a los
valores y derechos universales de las personas. Asimismo, establece el “derecho
a la buena administracion” en virtud del cual los ciudadanos/as tienen derecho a
que la administraciones publicas de la Generalitat traten sus asuntos de modo
equitativo e imparcial y en un plazo razonable de tiempo y a gozar de servicios

publicos de calidad.

El nuevo marco juridico creado en el Estatuto de Autonomia impone una
nueva ordenacion de los distintos Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana
y una innovadora configuracion del mismo concepto de derechos sociales, al
definirlos y conceptuarlos como auténticos derechos con sustantividad propia y
Nno como meros principios rectores de la politica social, lo que permitira hablar de
un modelo social de la Comunitat Valenciana, basado en la calidad y el caracter

integral de los servicios.

No obstante lo anterior, en la actualidad las ayudas de emergencia social

no estan reconocidas como derecho social de la ciudadania, sino que su
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concesion depende de la disponibilidad presupuestaria municipal. De hecho, se
configuran como una de las modalidades de prestaciones econdmicas
individualizadas y se caracterizan por su caracter extraordinario y no periodico,
con la finalidad de atender a quienes se hallen en situacion de extrema

necesidad.

Para su financiacion, la Conselleria de Bienestar Social establece ayudas
a los Ayuntamientos a través de una Orden anual, por la que transfiere fondos

estatales del Plan Concertado de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales.

En todo caso, para la concesion de estas ayudas se establece como
requisito la existencia de un informe técnico de los Servicios Sociales
municipales que determine la necesidad de la accion objeto de la ayuda y se
haga constar que se han agotado todos los recursos existentes en la entidad
local encaminados a resolver la necesidad. Las ayudas de emergencia social
deben considerarse un instrumento y no como un fin en si mismas, debiendo
servir como recurso para facilitar la integracién social de los ciudadanos/as que

sufren mas carencias.

Por otro lado, merece la pena destacar que en las reuniones de
seguimiento de la implementacion del Il Plan de Inclusion 2011-2013 de la
Comunitat Valenciana las entidades del tercer sector de accién social se
reivindican como pieza clave en la elaboracién de las politicas sociales vy
promueven la consolidacion de un movimiento articulado, con acciones y

discursos comunes en la lucha contra la pobreza y exclusién.

A nivel estatal, a partir del Il Plan Nacional de Inclusién Social se recoge
el impulso europeo de potenciar el desarrollo de planes de inclusion a nivel local,
como escenario privilegiado para articular la red de agentes sociales para la
inclusion y coordinar la acciéon conjunta entre los diferentes niveles de

administracion y las entidades sociales.
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IV.1.2.- ESTRATEGIA

Este plan de mejora aprovecha la sinergia generada por un grupo de
trabajo de la Seccién cuyos resultados han sido objeto de reconocimiento por el
resto de profesionales de la misma y que ha proporcionado herramientas de
trabajo’® que han permitido mejorar la calidad del servicio prestado.

A partir de este incentivo intrinseco, se produce un cambio de actitud de
otros profesionales de la Seccidn que, desde la participacidon constructiva,
plantean propuestas tendentes a la consecucién de intereses comunes para
ellos y para el Ayuntamiento, que redundaran en la mejora del proceso de

gestidn de ayudas de emergencia social.

La estrategia global consiste en crear un clima que permita a los Servicios
Sociales dotarse de herramientas que posibiliten construir un servicio préximo,
eficaz y de calidad, para aumentar el nivel de satisfaccion del trabajador/a social
y de la ciudadania lo que redundara en una mayor motivacion y participacion del

personal en el proceso de cambio.

Desde un punto de vista interno, estas herramientas vendran constituidas
por acciones destinadas a incrementar la eficiencia de los recursos econémicos,
reorganizar y mejorar los recursos humanos mediante su capacitacion para

afrontar la implantacion de la cultura de calidad.

Para optimizar el nivel de rendimiento de estas acciones se requiere
traspasar el ambito interno municipal y ampliar las acciones estratégicas a un
plano externo, constituido por las asociaciones y entidades que atienden
necesidades basicas, estableciendo espacios participativos que permitan la

coordinacion de los dos sectores.

S El grupo de mejora de intervencién con menores y familias en situacion de riesgo social, entre
otras cosas, ha disefiado instrumentos para la valoracion del riesgo social en menores y sus
familias a fin de ajustar la intensidad de la intervencion a la gravedad y riesgo de cada caso y ha
establecido protocolos y documentos de trabajo estandarizados para las distintas fases de la
intervencién con menores.
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IV.2.- MISION

Potenciar la intervencion social municipal para satisfacer las necesidades
basicas de los ciudadanos/as de Castellon desde la gestion eficiente de los
recursos disponibles, la mejora de la coordinacién multinivel y la promocién de la

participaciéon y corresponsabilidad en el territorio.

IV.3.- VISION

Avanzar en el proceso de construccion de Castellbn como ciudad
cohesionada social y territorialmente, desde una cultura de planificacion de las

acciones de lucha contra la exclusion social.

IV.4.- VALORES

Ademas de los reconocidos en el Plan Marco, el presente plan se inspira

en los siguientes valores:

» Coordinacién multinivel: la coordinacion con otros departamentos municipales,

entre niveles administrativos y con agentes sociales que intervienen en el

fendmeno de la exclusion social para fomentar la transversalidad de acciones.

 Eficiencia en la gestién de los recursos: que se refleja en la obtencion de

resultados con el menor coste posible (principio de economia).

» Gestién del conocimiento: implica el aprendizaje en base a la experiencia de

las personas que integran las organizaciones.

» Enfoque proactivo: las politicas sociales han de ser capaces de reaccionar ante

situaciones de emergencia social y de vulnerabilidad, por lo que es importante
introducir medidas estratégicas de actuacion para poder anticiparse a los
problemas y mejorar la capacidad de respuesta ante nuevas situaciones y

necesidades.
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» Trabajo en equipo: implica la participacion y el compromiso de todos con la

mejora de resultados.

» Corresponsabilidad: la responsabilidad en la gestion de los recursos

disponibles en el territorio en pro de la eficacia y eficiencia de la intervencién
social es el nexo de unién entre todos los implicados en dar una adecuada

respuesta a la demanda de cobertura de necesidades basicas.

IV.5.- IDENTIFICACION DEL PROBLEMA A RESOLVER

IV.5.1.- MAGNITUD DEL PROBLEMA

El problema que se pretende abordar con el presente plan de mejora es la
insuficiente capacidad de respuesta a la demanda de cobertura de necesidades

basicas de los ciudadanos/as de Castellén.
Los factores que evidencian dicho problema son los siguientes:

1.- Notable incremento de la demanda de ayudas de emergencia social y

servicios de comedor social y de albergue municipal de transetntes'®.

2.- Insuficiencia de recursos econémicos pese a la politica municipal de dar
prioridad al gasto social y a los incrementos presupuestarios anuales para

atender la actual demanda'’.

3.- Falta de concrecién de objetivos en los planes departamentales de los
negociados de la Seccion y la relativa introduccion de datos en los indicadores
ya definidos, limitan la informacién disponible sobre la eficacia y eficiencia de la

intervencion social municipal.

Los 12 planes departamentales elaborados anualmente precisan de una

mayor concrecion en los objetivos definidos y solo la mitad de ellos introducen

'® véase Anexo |, apartado 1.
7 Véase Anexo |, apartado 2.

¥ Véase Anexo ll, que contiene la definicidn y estructura del plan departamental.
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los datos de los indicadores con la frecuencia establecida. Dichos indicadores
son mayoritariamente de caracter cuantitativo por lo que no ofrecen informacién
sobre el impacto de los servicios en las poblaciones objetivo y no estan
vinculados a los compromisos establecidos en las Cartas de Servicios19,
pendientes a su vez de adaptacién a la norma UNE 93200 y a los requisitos

exigidos para su certificacion por la AEVAL?.

4.- Escasos recursos humanos disponibles para dar cobertura al
incremento de la demanda de necesidades basicas. Desde el afio 2009 en el
que se incorporaron 4 DUTS no se ha reforzado la plantilla, manteniéndose
invariable el numero personas que atienden la demanda de ayudas econdmicas
pese a su notable incremento (a nivel técnico: 21 DUTS?' y 9 TISE y a nivel de

administracion general: 1 administrativa y 3 auxiliares administrativas).

5.- Insuficiente coordinacion interdepartamental entre los equipos técnicos
de los Centros Sociales y los servicios sociales mas especializados de la
Seccién, circunstancia que ocasiona un aprovechamiento residual y no

complementario de otros recursos y servicios municipales.

® La Carta de Servicios es un documento escrito por medio del cual las organizaciones informan
publicamente a los usuarios/as sobre los servicios que gestionan y acerca de los compromisos
de calidad en su prestacion y los derechos y obligaciones que les asisten.

*°Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas y la Calidad de Servicios (AEVAL). Véase:
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/res290709-pre.html.

! Hay que tener en cuenta que de las 21 DUTS, Gnicamente 11 ejecutan actividades propias de
todos los programas de Servicios Sociales (de las que en la actualidad mas de la mitad de su
jornada la dedican a actuaciones relacionadas con la gestion de ayudas de emergencia social).
Las 5 DUTS que realizan tareas relativas a la Ley de Dependencia y 5 que estan en el Servicio
de Informacién, no tramitan prestaciones econémicas. En cuanto a los/as TISE tramitan ayudas
econémicas de forma mas excepcional, cuando el caso objeto de seguimiento requiere su
concesion.
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IV.5.2.- CAUSAS DEL PROBLEMA

Las principales causas? del problema planteado son las siguientes:

1.- La prolongada situacion de crisis econdomica ha conllevado un aumento
del desempleo de naturaleza estructural, incrementandose las situaciones de

vulnerabilidad social.

2.- La prioridad en la gestion de ayudas de emergencia social ha reducido

la prevencidn e intervencidn social mas prolongada y de calidad.

3.- Escasa cultura de planificacion: inexistencia de estudios en profundidad
que permitan conocer la realidad social del municipio y que fundamenten el
disefio de un presupuesto mas racional y otras medidas de anticipacion a las

demandas emergentes.
4.- Insuficiente gestidn de los datos existentes para la toma de decisiones.

5.- Falta de visidon técnica integral y compartida de la intervencion social

municipal.

Aunque la principal causa del problema es de caracter estructural y
naturaleza exdgena (crisis econdmica que repercute en el ambito financiero,
social, laboral, ...) sobre la que no resulta posible incidir, se han detectado otras
causas de indole interna relacionados con el funcionamiento de los Servicios
Sociales sobre las que es posible llevar a cabo acciones que permitiran afrontar

mas eficazmente la demanda de cobertura de necesidades basicas.

?> Tanto para la realizacién del analisis DAFO como para la determinacion de las principales
causas de la insuficiente capacidad municipal de respuesta a la demanda de cobertura de
necesidades basicas se han celebrado diversas sesiones (durante el mes de julio y septiembre
de este afio) de un grupo de trabajo sobre esta materia que ha consensuado el contenido de
estos dos apartados del plan. Dicho grupo ha estado integrado por responsables y personal
técnico de la Seccién de Servicios Sociales.

En el Anexo lll de este plan se recoge el resultado de la metodologia de trabajo empleada para
concretar las causas del problema y las posibles acciones a realizar para actuar sobre ellas asi
como la viabilidad de las mismas.
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IV.6.- ANALISIS/DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DAFO

ENTORNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS

La crisis como oportunidad que legitima el cambio
y auna esfuerzos para provocarlo y llevarlo
adelante.

El creciente paro registrado en el
municipio que ha conllevado Ila
crisis actual.

Insatisfaccion ciudadana con la situacion actual y
percepcion de las consecuencias negativas de
“no hacer nada” y de las ventajas asociadas al
cambio.

Inexistencia de estudios empiricos
sobre la realidad social del
municipio.

Reduccién progresiva del importe

prestaciones sociales complementarias de los
servicios y ayudas municipales asi como el

El nuevo marco juridico recogido en el Estatuto eE B SUOETERn CE SEREnS
, ) g_ ; Sociales Generales de la
de Autonomia de la Comunitat Valenciana al . .
) Generalitat Valenciana para
reconocer como los derechos sociales como | , - .
. financiar servicios y prestaciones
derechos subjetivos. : X
sociales que gestionan los
municipios.
Existencia de otras entidades sociales e
instituciones que disponen de recursos y

No consolidacién de relaciones de
cooperacion profesional con otras

) . administraciones y entidades
impulso de los agentes sociales por aunar .

. R sociales del municipio.
estrategias que conlleven la realizacion de
acciones conjuntas.

ORGANIZACION
FORTALEZAS DEBILIDADES

La declaracion expresa de hacer de  Ralentizacion del proceso de

Castellon una ciudad cohesionada social y  modernizaciéon municipal iniciado en el afo

territorialmente. 2006.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

Asunciéon por parte de la direccién politica
y técnica de un cambio de modelo: destinar
la mayor parte de la energia, dedicada a
administrar la escasez, a liderar Ia
abundancia de ideas y propuestas que se
realizan desde el seno de la organizacion
para mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos/as, con mayores dificultades,
partiendo de la decidida voluntad politica
de dar prioridad al gasto social.

El incremento de demanda y la caida de
ingresos municipales afecta a las cuantia
de las ayudas de emergencia social, a la
imposibilidad de ampliar la plantilla de
personal y a la insuficiencia de recursos de
intervencion social para la insercién social
y laboral.

Actitud proactiva y de propuesta de
cambios de los recursos humanos de los
Servicios Sociales Generales.

Acusada verticalidad en la estructura de
Servicios Sociales producida por un
elevado numero de niveles intermedios y
por una gran fragmentacion.

Experiencia en la elaboracién de Cartas de
Servicios y planes departamentales.

Utilizacion parcial de las Cartas de
Servicios y de los planes departamentales.

Formacién de las Jefaturas de Negociado
de la Seccion implicadas en la puesta en
marcha del plan en temas de
modernizacion 'y caldad de las
organizaciones locales.

No existe un proceso sistematico de
recogida de datos que permita detectar
necesidades sociales.

Posicion estratégica en la organizacion de
la Jefa de Seccidon de Servicios Sociales y
Culturales para impulsar propuestas de
mejora.

Disponer de un software especifico que
facilitara el trabajo en red entre equipos
sociales y otros departamentos de la
Seccién.
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V.- EL PLAN DE MEJORA

V.1.- LAS HERRAMIENTAS

Las Lineas y objetivos estratégicos del presente plan de mejora estan
intimamente relacionados con las Lineas estratégicas del Plan Marco,
circunstancia que justifica la identidad de las herramientas propuestas

atendiendo a su adaptacion a la organizacion. Dichas herramientas son:

1.- El ciclo de mejora continua “PDCA” ya que atraviesa las cuatro fases

que integran el ciclo de mejora (planificacion, ejecucion, evaluacién y mejora).

2.- Creacion de equipos de trabajo a través de la constitucién de un grupo
de mejora, previa aprobacion del Grupo Impulsor de Bienestar Social y Fomento
del Empleo (en lo sucesivo, Grupo Impulsor®).

3.- Creacién de redes: mediante la interlocuciéon con los actores del
territorio en la definicion de las politicas y acciones de mejora se generaran
vinculos y complicidades para establecer una red social de actores para la

inclusion.

4.- Gestion del proceso de ayudas de emergencia social: el analisis y
estudio de dicho proceso permitira, a partir de su ficha, identificar a su
propietario y analizar los resultados y desviaciones en un momento inicial,
circunstancia que permitira elaborar su plan de gestion. A partir del analisis de
los indicadores y resultados obtenidos se podran establecer propuestas y

prioridades de mejora del proceso.
5.- Herramientas de gestién de recursos humanos:

5.1.- la reorganizacién de los recursos humanos para conseguir una mayor

racionalizacion y adecuacion a las demandas ciudadanas y

** Constituido por Decreto de Alcaldia de fecha 17 de diciembre de 2007, este grupo de trabajo
constituye una estructura de coordinacion de la Seccion y esta integrado por la Jefa de Seccién,
representantes de la totalidad de Negociados de Servicios Sociales asi como del personal
administrativo y del personal técnico de la Seccion.
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5.2.- el disefio de un plan de formacién interna para todo el personal de la
Seccién de Servicios Sociales consiste en preparar, entrenar, capacitar y
desarrollar competencias y aptitudes en materias relacionadas con la calidad y la

mejora de los servicios.

V.2.- LINEAS ESTRATEGICAS

Conforme a la estrategia global definida en el apartado del entorno de
este plan, se establecen las siguientes Lineas estratégicas, sobre las que se
articulan los objetivos estratégicos y operativos, cuyo desarrollo se orienta a la
vision de avanzar en la constitucion de Castellon como ciudad cohesionada

social y territorialmente:
1.- Maximizar la eficiencia de la intervencién social municipal.

2.- Consolidar los Servicios Sociales Municipales como eje de las politicas

de inclusioén social del territorio.

3.- Avanzar hacia un cambio cultural de los Servicios Sociales Municipales.

V.3.- OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para alcanzar la mision definida, durante el periodo de septiembre de 2011

a diciembre de 2013, se fijan los siguientes objetivos estratégicos:

Objetivo Estratégico 1.1: Optimizar los recursos municipales para hacer

frente a la demanda de cobertura de necesidades basicas

Descripcion: Este objetivo estratégico tiende a la mejora de la gestién de
los recursos econémicos municipales y humanos de la Seccion de Servicios

Sociales destinados a satisfacer las necesidades basicas de la ciudadania.

En la actualidad se impone la articulacion de formulas que permitan
aumentar los recursos destinados al gasto social sin que ello suponga un

aumento de la presion fiscal sobre el ciudadano/a, ni un incremento del déficit
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municipal y reorganizar los recursos humanos para incrementar la disponibilidad

y dedicacién de los técnicos municipales a la intervencidn social.
Mejora.- Los beneficios que reportara este objetivo son:

A) Para los ciudadanos/as:

* Recibir un servicio municipal de mayor calidad por el incremento de
tiempo destinado a intervencion social y mayor disponibilidad de

recursos economicos.

* Ser beneficiarios/as de un servicio municipal mas eficiente, al potenciar
el incremento de recursos humanos y econdmicos en su insercion

social.
* Dotar al servicio municipal de un caracter mas preventivo.
B) Para el Ayuntamiento:
* Incrementar la visibilidad de los Servicios Sociales.

» Conocer proyectos innovadores de caracter social que posibilitaran la
captacion de fondos y la transferencia de buenas practicas de otros

territorios.

* Optimizar los recursos humanos actualmente disponibles en la
Seccidn, sin coste adicional, pasando de una compartimentacién rigida
y estanca de los diferentes negociados a la gestion integral de los

mismos.

* Disponer de personal “multifuncién” o polivalente preparado para dar

respuesta a las nuevas necesidades que se detecten.

* Tener la posibilidad de contar con personal formado y cualificado ajeno

al Ayuntamiento que pueda realizar tareas administrativas y técnicas.

C) Para los/las estudiantes de practicas formativas en el Ayuntamiento: la
experiencia de haber trabajado en una entidad local realizando practicas de su

formacion especifica.

Objetivo Estratégico 1.2: Potenciar la coordinacién con otros servicios
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municipales

Descripcion: Se precisa potenciar la red municipal de atencion primaria a
través de una mayor coordinacion entre los diferentes servicios. La idea que
subyace en este objetivo estratégico es marcar el camino de un proceso de
cambio en el que no existen departamentos estancos, sino una tendencia a la

globalidad.

El tratamiento integral y transversal de las problematicas sociales permitira
complementar, interrelacionar y agilizar la capacidad de respuesta municipal

ante la creciente diversificacion de las demandas sociales.

Esta coordinacion es esencial para romper circuitos de cronicidad y

dependencia de determinados usuarios/as de Servicios Sociales.

Mejora.- La mejora de la coordinacion interdepartamental llevara aparejada

las siguientes ventajas:
* Construir una vision técnica mas integral sobre la intervencién social
municipal.

* Mejorar la hoja de contraprestaciones o el plan de intervencion a realizar

por el usuario/a de Servicios Sociales.

* Provocar un debate técnico interno para propiciar el conocimiento de las

funciones, servicios y prestaciones propias de los diferentes negociados.

* Intercambiar conocimientos entre los diferentes equipos de trabajo que

mejore la gestion del conocimiento de la organizacion.
» Adoptar una actitud que favorezca y refuerce las politicas activas de

empleo existentes en el territorio.

Objetivo Estratégico 2.1: Aunar estrategias para prestar servicios mas

eficientes en la lucha contra la pobreza y exclusion

Descripcion: Fruto de la reflexion interna realizada con la triple finalidad de

revisar los criterios técnicos municipales utilizados para la concesién de ayudas
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de emergencia social, a fin de adecuarlos a las diferentes situaciones de
vulnerabilidad social, crear herramientas que faciliten la intervencion social y
mejorar el procedimiento administrativo actual dotandolo de mayor agilidad, se
ha evidenciado la necesidad de disponer de mayores datos sobre la realidad de

las necesidades basicas de la ciudadania.

Para ello, resulta obligado obtener datos procedentes de otras instituciones
y agentes sociales que operan en el municipio y crear un marco de reflexion

participativa con los mismos a fin de aunar esfuerzos y evitar duplicidades.

El mayor conocimiento de la realidad de dichas necesidades permitira tener
un sistema de aviso frente a la evolucion de las mismas, permitiendo responder

con presteza ante las situaciones de emergencia que se puedan producir.

Al Ayuntamiento, en el ejercicio de las competencias atribuidas, le
corresponde impulsar un proceso tendente a promover el trabajo coordinado y
complementario entre los agentes sociales e instituciones que comparten como

objetivo la satisfaccion de necesidades basicas de los ciudadanos/as.
Mejora: Este objetivo puede llevar aparejado las siguientes mejoras:

* Adecuar a la realidad social los criterios técnicos municipales de

concesion de ayudas.
* Disponer de herramientas técnicas que faciliten la intervencién social.

» Disponer de datos que permitan conocer las necesidades basicas de la

ciudadania.

* Avanzar hacia la obtencidn de un diagndstico social del municipio que
permitira disefiar servicios adaptados a las necesidades emergentes,

cada vez mas heterogéneas, segmentadas e individualizadas.

» Propiciar la existencia de espacios de intercambio de informacion,
conocimiento, participacion y negociacion entre los profesionales de
diversas entidades que trabajan en satisfacer la demanda de necesidades

basicas del municipio.
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* Mejorar la distribucion de recursos existentes mediante la articulacion de
formulas de relacion entre las entidades sociales del territorio a fin de evitar

duplicidades.

* Visibilizar la preocupacion del Ayuntamiento por dar una mejor respuesta a

la demanda ciudadana.

Objetivo Estratégico 3.1: Profundizar en la aplicacion de la planificacion

estratégica para definir el modelo de intervencién social municipal

Descripcion.- Este objetivo estratégico pretende generar sentimiento de
unidad en torno a la Seccidén de Servicios Sociales, utilizando para ello la

metodologia propia de la planificacién estratégica.

Asimismo, mediante la utilizacién de herramientas propias de la gestion de
calidad se elaboraran instrumentos que mejoren la capacidad de respuesta a la

demanda de cobertura de necesidades basicas.
Mejora.- Son las siguientes:

* Sentar las bases de un proyecto comun compartido.

* Mejorar el grado de utilizacion de los planes departamentales como
herramienta diaria de trabajo, de caracter innovador y motivador para

quienes los ejecutan.

» Garantizar al ciudadano/a su derecho a la buena administracion de los
Servicios Sociales al proporcionarles ayudas de emergencia social de

modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable de tiempo.

* Disponer de un proceso normalizado con documentos estandarizados
(técnicos y administrativos) que formaran parte del expediente de
concesion de ayudas de emergencia social, para conseguir un mayor

control sobre el mismo.

» Dotar de mayor transparencia y agilidad al proceso de gestion de ayudas

de emergencia social.
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Objetivo Estratégico 3.2: Construir la vision estratégica de los recursos

humanos de los Servicios Sociales

Descripcion.- El factor humano se erige como elemento central del éxito o
fracaso de la actividad municipal por lo que se debe potenciar el aprendizaje
organizativo hacia la calidad mediante la formacién de los recursos humanos en
el uso de herramientas, en planificacion estratégica, fomentando asi desde el
conocimiento, el gusto por hacer las cosas cada dia mejor y el habito de la

mejora continua.

Mejora.- La formacion de los recursos humanos permitira la obtencién de

las siguientes mejoras:

+ Difundir los valores propios de la calidad en toda la organizacion para
obtener el consenso necesario y cohesion de todo el personal sobre los

mismos.

» Desarrollar las capacidades necesarias para operar con nuevos equipos 0

sistemas, trabajar en equipo y ejecutar procedimientos revisados.
* Entrenar mediante la participacion en cursos y grupos de trabajo.

* Avanzar en la consecucion de la misién y vision de este plan, poniendo en
practica los valores definidos y generando, a través de la formacion, la
accién necesaria para ello.

V.4.- OBJETIVOS OPERATIVOS Y ACCIONES

En relacion con las tres Lineas estratégicas y los cinco objetivos
estratégicos descritos, el presente plan despliega los siguientes objetivos

operativos y acciones:
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Linea estratégica 1: Maximizar la eficiencia de la intervencion social municipal

Objetivo estratégico 1.1 Optimizar los recursos municipales para hacer frente a la demanda de cobertura de necesidades basicas

Objetivo operativo 1.1.1 Incrementar los recursos econémicos municipales para atender necesidades basicas

Cod. ACCIONES Responsable Coste Indicador Valor Fecha
esperado cumplimiento
. L. . N°
11141 Par_tlmpar en plataforfr)as @ cdiceln el Y Experta en relaciones europeas 2.020 €| participaciones 3 30/12/2013
territorial para la captacién de fondos europeos
proyectos
1112 Aprobar gl incremento del gqsto socna! gon el importe| Concejala Delegada Bienestar 71,88 € SINO 100% 30/02/2012
de las bajas de las contrataciones municipales Social
1113 Elaborar y aprobailrlun estudio para la redistribucion del| Concejala Delegada Bienestar 1.585,38 € SINO 100% 30/04/2012
presupuesto municipal Social
Realizar un estudio de casos susceptibles de Comision de valoracion y N° casos
1.1.1.4 /tramitacion como Renta Garantizada de Ciudadania seguimiento evolucion de la 1.018,14 €|tramitados como 20 30/06/2012
(RGC) intervencion social RGC

Acciéon 1.1.1.1 Participar en plataformas de cohesidén social y territorial

para la captacion de fondos europeos

En la actualidad los Servicios Sociales municipales necesitan herramientas
para entender como las politicas europeas y nacionales afectan y pueden influir
en la prestacion de servicios de su competencia. Para ello es necesario
interpretar las nuevas tendencias politicas europeas dirigidas a combatir la
pobreza y la exclusion social mediante la pertenencia a redes globalizadas de
accion social que permita acceder a las distintas fuentes de financiacion

derivadas de los fondos estructurales.

Una de las redes de mayor proyeccion local es la Red Europea de Inclusion
Local y Accion Social (ELISAN) que actualmente es el centro en el que confluyen
los distintos proyectos innovadores en materia social, con el objetivo puesto en
la creacion de nuevas relaciones sociales y el establecimiento de nuevas formas
de cooperacion entre las diversas administraciones y con organizaciones no

gubernamentales.

Dado que el acceso a recursos econdmicos esta directamente relacionado
con la capacidad de proyeccion e innovacion de los entes locales, se propone la
adhesién a la Red ELISAN vy el seguimiento de la informaciéon sobre proyectos

europeos de caracter social.

Esta accion permitira afrontar los nuevos retos sociales y econémicos, y
dar respuestas innovadoras en la practica de la atencidén social, mediante la

participacion, en colaboracion o asociacion con municipios, entes regionales u
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organismos no gubernamentales, en el desarrollo de programas innovadores en

materia de empleo y accion social.

Accién 1.1.1.2 Aprobar el incremento del gasto social con el importe de las

bajas en las contrataciones municipales

Desde el ano 2009 hasta la actualidad es habitual que durante el
transcurso de cada afio se produzca un incremento del importe de la partida
presupuestaria destinada a ayudas de emergencia social, que proviene de

economias de diferentes partidas municipales.

No obstante, se considera conveniente reforzar la politica econdmica
municipal tendente a dar mayor prioridad a las necesidades sociales atendiendo
a que la situacién de crisis econémica se prolongara mas alla del ano préximo,
por lo que se propone la adopcion de un acuerdo del Pleno Municipal de
destinar, como minimo, entre un 10% y un 30% de las bajas de adjudicacion de
la contrataciones que se tramiten durante los afios 2012 y 2013 a fines sociales,

de conformidad con las prioridades que se determinen en los Servicios Sociales.

Accion 1.1.1.3 Elaborar y aprobar un estudio para la redistribucion del

presupuesto municipal

En el presupuesto municipal correspondiente al ejercicio 2010 el gasto

1 ascendio a

destinado a las actuaciones de proteccion y promocion socia
15.178.053,42 €, lo que representa un 8,63 % del total de la prevision de gastos
municipal (capitulos I, Il y IV). Para el ejercicio 2011 el presupuesto del gasto en
dichas actuaciones asciende a 14.044.686’27 €, que representa un 9,20% del
total de la prevision de gastos en los mencionados capitulos, cumpliendo asi con

el objetivo de dar prioridad a las necesidades sociales en un escenario que

** Datos facilitados por el AGE. Para el calculo de las cuantias de esta accién, se han tenido en
cuenta los gastos de personal, los gastos corrientes en bienes y servicios y los de transferencias
corrientes necesarios para la realizacion de las actuaciones de proteccion y promocién social. La
reduccion de la prevision inicial de gasto en dichas actuaciones del afio 2011 respecto al 2010 se
justifica si se tiene en cuenta que los gastos de personal se han reducido un 5% por reduccién
de los salarios y que los gastos corrientes en bienes y servicios y los de transferencias corrientes
se han minorado en un 20%.
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obliga a la contencion del gasto publico.

No obstante, pese a que uno de los objetivos basicos que inspiraron el
Presupuesto del afio 2011 es el mantener su caracter solidario y redistributivo,
garantizando el gasto en el ambito de las coberturas sociales y de empleo, se ha
producido una reduccion de los recursos economicos disponibles en los

presupuestos iniciales municipales que se cifra en 1.133.367,15 €.

Por el contrario mientras que, producto de la situacion econdémica, se
incrementa la demanda de servicios y prestaciones sociales, disminuyen los
ingresos municipales que pasan de 180.929.222,31 € en el afo 2010 a
162.979.788’48 € en el 2011. Esta situacion provoca que el incremento del gasto
social deba llevarse a cabo a través de una mejor redistribucion del gasto total

municipal.

Por tanto, se propondra al Comité de Direccion Ejecutiva que a lo largo del
afno 2012 y para el presupuesto municipal del afio 2013, se reconsidere por parte
de la direccién politica municipal el transvase de gasto procedente de aquellas
partidas cuya repercusion en la sociedad sea menor en cuanto a la satisfaccion
de necesidades basicas, a favor del gasto correspondiente a las actuaciones de
proteccion y promocion social, que debera ver incrementado un porcentaje

participativo en el gasto total del presupuesto.

Para ello se realizara un estudio que confirmara la disponibilidad de
mayores recursos, pese a la disminucién de ingresos experimentada y que se
prevé para los proximos ejercicios, que permitiran minimizar los impactos
negativos de la crisis econdmica contrarrestandola con el continuo crecimiento

de politicas sociales y de empleo.

Esta accion y la anterior tienen como finalidad mejorar la planificacion del
gasto social, al tener un conocimiento mas exacto de la disponibilidad de
recursos para el ejercicio, permitiendo una distribucibn mas equitativa de los

mismos.

Accion 1.1.1.4 Realizar un estudio de casos susceptibles de tramitaciéon
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como Renta Garantizada de Ciudadania

La Renta Garantizada de Ciudadania de la Comunitat Valenciana, regulada
por Ley 9/2007, de 12 de marzo, de la Generalitat, configura el derecho a una
prestacion econémica gestionada por la red publica de Servicios Sociales, de
caracter universal, vinculada al compromiso de los destinatarios/as de promover
de modo activo su insercion sociolaboral. Dicha renta estd financiada

integramente por la Conselleria de Bienestar Social.

La prestacion se considera como un derecho subjetivo de los/as
destinatarios/as de la misma, mientras existan causas constatables de su
necesidad. En cuanto a su duracion, se concedera por periodos de 1 a 12
meses, pudiéndose renovar por periodos sucesivos, hasta un maximo de 36
meses. Una vez agotado podra obtenerse de nuevo la prestacion, siempre que

transcurran, al menos, 24 meses desde el agotamiento de la anterior.

Sus destinatarios/as son todas las personas fisicas (que tengan una edad
igual o superior a 25 e inferior a 65 afios) o unidades de convivencia que no
dispongan de medios suficientes de subsistencia y que suscriban el plan de

intervencion social que se establezca por el equipo social de la entidad local.

La creciente temporalidad laboral y el hecho de muchos solicitantes de
ayudas estan inmersos en itinerarios intermitentes de paro y empleo justifica el
criterio técnico segun el cual la concesion de este tipo de prestaciones de tan
larga duracion propicia la creacion de circuitos de dependencia de la

administracion.

No obstante lo anterior, las instrucciones a seguir para la tramitacion de
esta renta del afio 2011 establecen que la misma es susceptible de ser renovada
por periodos sucesivos y no consecutivos, lo que permitira interrumpir la
prestacion durante el periodo de trabajo del beneficiario/a y su reanudacion

hasta su fin.

Atendiendo a la financiacion integra de esta prestacién por la Conselleria y

al hecho de que puede concederse de forma alterna y no continuada en el
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tiempo, se potenciara su tramitaciéon por los/as técnicos municipales lo que
contribuira a reducir el riesgo de cronificacion de los usuarios/as respecto a las
ayudas municipales y liberara una cuantia presupuestaria municipal que podra

destinarse a la atencion de mas ciudadanos/as en situacién de emergencia.

En consecuencia, se realizara un estudio de casos en el que, previa
concrecion de los criterios técnicos que determinen la cronicidad en la

precepcion de ayudas de emergencia social®

, Se analizara si el perfil de los
beneficiarios/as de estas ayudas por el periodo de tiempo que se determine
encaja en la regulacion de la renta garantizada de ciudadania para proceder a su

tramitacion.

Linea estratégica 1: Maximizar la eficiencia de la intervencién social municipal

Objetivo estratégico 1.1 Optimizar los recursos municipales para hacer frente a la demanda de cobertura de necesidades basicas
Objetivo operativo 1.1.2. Mejorar la gestion de recursos humanos de la Seccion de Servicios Sociales
Cod. ACCIONES Responsable Coste Indicador Velar FOEE
esperado | cumplimiento

Adoptar medidas de reorganizacion de los Jefa Seccién Servicios N°. personas con funciones

1.1.2.1 [recursos humanos para reforzar los Centros . 803,40 € refuerzo Centro Social y 5] 29/02/2012

] . X Sociales .

Sociales y el Negociado de Emergencia Neg. Emergencia

1.4.2.2 Crear una comision técnica de valoracion y|  Jefa Negociado 11.961,00 € SINO 100% | 30/04/2012
seguimiento de la intervencion social Emergencia

- . Jefaturas Negociado 3 . -

1123 EIabo'rar un prc‘>(:§d|m|ento 'para seleccionar o e 151,58 € N° estudiantes de practlcas 5 30/05/2012

estudiantes de practicas formativas. h en Centros Sociales
y Emergencia

ARV L ocolizanlasitincionesipropiasiceliosipuestos Grupo Impulsor 1.413,13 € N° protocolos disefiados 8 30/11/2012
de trabajo.
Destinar a personal de administracion general al Jefa Seccién Servicios P gulies

1.1.25 - . - J . X 1.719,66 €| administrativos funciones 3 30/12/2012
Servicio de Informacion de los Centros Sociales Sociales L -

en Servicio de Informacién

Accion 1.1.2.1 Adoptar medidas de reorganizacion de los recursos

humanos para reforzar los Centros Sociales y el Negociado de Emergencia

La intensa fragmentacion de la estructura administrativa de la Seccion de

Servicios Sociales provoca una visidon con escasa integracion, un alto grado de
desvinculacién entre los negociados y un distanciamiento entre los 6rganos
decisorios y los ejecutores, que genera poca rapidez en la implementacion de

decisiones.

% La propuesta de baremo para la concesiéon de ayudas de emergencia social elaborada para
puesta en practica durante el afio 2012, recoge en el criterio relativo a la cronicidad en la
percepcion de prestaciones en base al cual se entiende que existe dependencia del sistema
cuando en los ultimos 3 afios se han percibido 12 ayudas de emergencia social.
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En consecuencia, se propone adoptar medidas que permitan desarrollar
una fuerza de trabajo adecuada y capacitada para alinear a las personas que
trabajan en los Servicios Sociales con la finalidad de mejorar la capacidad de
respuesta a la demanda de necesidades basicas, disponiendo asi de una
plantilla mas flexible que permita la adaptacion a los cambios y, de este modo
dar respuesta a nuevas necesidades que puedan surgir en el futuro de un modo
agil y rapido, eliminando la adscripcion de personal a negociados o servicios

estancos.

Por este motivo el Grupo Impulsor propondra a la Jefa de Seccion?® la
adopcion de las aquellas medidas organizativas que posibiliten que el personal
de todos aquéllos negociados con menor carga de trabajo puedan reforzar las
unidades administrativas destinadas a la cobertura de necesidades basicas para
mejorar la capacidad de respuesta a la demanda y mejorar asi la intervencién

social municipal.

En concreto, se reforzara con auxiliares administrativos de Servicios
Sociales al personal administrativo del Negociado de Emergencia y con los
DUTS actualmente vinculados a otros servicios, al Negociado de Coordinacién

de Programas al objeto de que su incorporacion a los Centros Sociales.

Adoptada dicha medida, se valorara por el Grupo Impulsor la idoneidad de
modificar la relacion de puestos de trabajo, a fin de facilitar al maximo la

flexibilidad de los recursos humanos de la Seccion.

Accién 1.1.2.2 Crear una Comisiéon de valoracion y seguimiento de la

evolucion de la intervencion social

La maximizacion de la intervencién social municipal requiere la creacién de
una Comisién de valoracién y seguimiento de la evolucién de la intervencién

social que propicie el trabajo en equipo de los/as trabajadores sociales.

% Véase pagina 67 del Plan Marco que atribuye a los Jefes de Seccidén en sus respectivos
ambitos de responsabilidad y en lo relativo a la gestion de personas: entre otras, gestionar de
manera adecuada de los recursos humanos a su cargo, planificar, prever la evolucion y la carga
laboral para organizar el trabajo del departamento, marcando con claridad las prioridades del
mismo y el asignar y distribuir las tareas del personal, asi como supervisar la ejecucion de las
mismas.
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Esta Comision estara integrada por la Jefa del Negociado de Emergencia y
por un/a representante de cada Centro Social que asistira semanalmente a la

reunion.
Los objetivos de dicha Comision seran los siguientes:

1.- Supervisién de los expedientes de ayudas de emergencia social que se

tramitan desde los Centros Sociales a fin de:

a) ajustar el importe total del Decreto de concesion de ayudas a la
disponibilidad presupuestaria de cada momento y, caso de ser necesario,
realizar una reduccion de cuantias previa valoracion técnica de las necesidades

de intervencion social de cada caso y

b) valorar el numero de casos que, por haber obtenido una mayor
puntuacion en aplicacion de los baremos relacionados con indicadores sociales,
denoten la existencia de mayor situacion de vulnerabilidad y acordar, en
consecuencia, la adopcién de medidas que favorezcan una mayor dedicacién del

técnico de referencia de dicho caso a la misma.

Si dicha Comision valora la necesidad de refuerzo de un Centro Social con
la finalidad de que el/la técnico de referencia pueda dedicar mayor tiempo al
seguimiento de la intervencién social de ese caso, se propondra al Grupo
Impulsor la asignacion de otro profesional a dicho Centro, circunstancia que

propician la acciones 1.1.2.1y 1.1.2.5.

2.- Realizar el estudio de casos en el que, previa concrecion de los criterios
técnicos que determinen la cronicidad en la precepcion de ayudas de
emergencia social, se analice si el perfil de los beneficiarios/as de estas ayudas
por el periodo de tiempo que se determine encaja en la regulacion de la renta
garantizada de ciudadania para proceder a su tramitacién, tal y como describe la

accion 1.1.1.4 de este plan.

Llegado a un consenso sobre el numero de casos que seran estudiados en
cada Centro y en atencién a la carga laboral que el mismo puede suponer, se

procedera de igual forma que en apartado anterior, es decir, se propondra la

Elena Marti Segarra X Curso Superior de Direccion Publica Local — INAP 2011




¢ COMO AFRONTAR LAS CONSECUENCIAS DE LA CRISIS Y AVANZAR HACIA LA INCLUSION SOCIAL?

asignacion de mayor o menor personal técnico de apoyo en funcion del numero

de casos a trabajar.

3.- Disefar indicadores relativos a la carga laboral de cada técnico y cada
Centro Social y un sistema de medida de intensidad de la atencion sobre cada
familia, no sélo desde parametros cuantitativos (200 familias-trabajador/a social
como media maxima) sino cualitativos (que midan las cargas de trabajo reales,
las dificultades de intervencion, etc.), para disponer asi de instrumentos de
medida utiles para motivar 6rdenes de refuerzo y ajuste de personal entre

centros.

En cuanto a las decisiones adoptadas por el Grupo Impulsor relativas a la
asignacion de personal técnico en base a incrementos de carga laboral, seran
revisadas en un periodo que oscilaran entre los 3 a 6 meses y se realizara un
seguimiento, a través de los indicadores que se establezcan, del impacto de la

intervencion realizada sobre el usuario/a.

Accion 1.1.2.3 Elaborar un procedimiento para seleccionar a los/as

estudiantes de practicas formativas

Las practicas formativas fuera de las dependencias docentes permiten a la
Administracion contar con la colaboracion de personal que, pese a no tener una
relacion contractual laboral, esta cualificado para la realizaciéon de funciones que
alivian la carga administrativa y técnica municipal a cambio de la adquisicion del

aprendizaje que les proporciona una experiencia practica.

El Ayuntamiento tiene suscritos convenios marco de cooperacion educativa
con diferentes Universidades, que posibilitan la estancia en practicas en esta
entidad tanto de estudiantes de Grado como de Master y Postgrados, y con
Institutos y centros de estudio de contratacion bonificada del municipio (centros
de formacion profesional, secretariado) que pueden facilitar el disponer de la

estancia en practicas de personas con formacion técnica y administrativa.

Por ello, se definira qué tipo de formacion es la que mas se adecua a las

tareas a encomendar a los/as estudiantes en practicas que puedan derivarse a
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los Centros Sociales y al Negociado de Emergencia. Ademas, se disefiara el
procedimiento de seleccion de los estudiantes derivados desde las diferentes

entidades y tutorizacidn, que incluira una entrevista personal.
Accion 1.1.2.4 Protocolizar las funciones propias de los puestos de trabajo

Para facilitar la reorganizacion de los puestos de trabajo y mejorar la
gestion de los recursos humanos, a través de la polivalencia del personal, se
impone la protocolizacion de las funciones de cada puesto de trabajo, que hara
posible el intercambio de personas entre servicios y proporcionara la adaptacion

a necesidades cambiantes.

Desde el Grupo Impulsor se potenciara la creacion de grupos de trabajo
especificos para la elaboracion de dichos protocolos, comenzando por aquéllos

relacionados con el Servicio de Informacion de los Centros Sociales.

Dichos protocolos seran disefiados por personas con experiencia directa en

el trabajo que es objeto de estandarizacion o protocolizacion.

Accidén 1.1.2.5 Destinar a personal de la administracion general al Servicio

de Informacion en los Centros Sociales.

La mision actual del Servicio de Informacion de los Centros Sociales es la
ordenacion y “valoracion” de la demanda de los ciudadanos/as y proporcionar
informacion sobre la documentacion a aportar para la tramitacion de las
solicitudes. Esta mision es realizada por DUTS si bien, debido al caracter
predominantemente administrativo de las funciones, podria ser desarrollada por
personal de la administracion general de la Seccion, liberando a los técnicos
municipales que en la actualidad realizan este servicio para apoyar la
intervencion social, previa imparticion de una formacién basica impartida por los

técnicos de los Centros Sociales.

Se podra de este modo incrementar el nimero de trabajadores/as sociales
que estan en la segunda linea de atencién, favoreciendo asi que se pueda dar
cita previa mas rapidamente y la realizacién de una intervencién social de mayor

calidad.
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Esta accion comenzara a aplicarse como proyecto piloto en un Centro
Social y transcurrido, un periodo de 3 meses, se realizara una encuesta para
conocer el grado de satisfaccion de los profesionales del Centro en relacion con
el cambio realizado. En caso de que los resultados sean favorables, se
continuara con la introduccién de esta medida en los demas Centros Sociales.
Finalmente, se solicitara un cambio de adscripcién de los puestos de trabajo

afectados mediante la modificacion de la relacion de puestos de trabajo.

Linea estratégica 1: Maximizar la eficiencia de la intervencion social municipal

Objetivo estratégico 1.2. Potenciar la coordinacion con otros servicios municipales

Objetivo operativo 1.2.1. Incrementar la empleabilidad de las personas con menos recursos

Cod. ACCIONES Responsable Coste Indicador Vet Fe.Ch.a
esperado  cumplimiento
Revisar el baremo de seleccién para acciones formativas deiEitlEs NEgaeiEie P ESiEieliEies
1.2.1.1 . R P Coordinacion 50,92 €| ayudas acceden 8 31/02/2012
gestionadas desde la Agencia de Desarrollo Local (ADL) .
Programas y ADL acciones
f:lgizsrz)ar;ara aC;l:SaoC::;eSenngzriane decIfS;Ti]g: tostJ:izl em: lel: Jefa ADL y Gerente
1.2.1.2/9"9 p 9 . Y Consorcio del Pacto |21.672,04 € SI/NO 100% | 31/03/2012
reestructuraciéon del mercado laboral, como vehiculo que
L. L . - Local por el Empleo
propicia la cohesién social municipal.
Disefar el procedimiento de derivacion de usuarios/as de los| Jefaturas Negociado N° usuarios
1.2.1.3 |Servicios Sociales Municipales a empresas de inserciéon del Coordinacion 357,51 € N 3 01/03/2012
- derivados
territorio Programas y ADL
Establecer reuniones de coordinacién entre el personal técnico JEELIES NageeiiR Ne reuniones
1.21.4 s } P Coordinacion 5.259,12 € 12 30/12/2013
de Servicios Sociales y la ADL anuales
Programas y ADL

Accion 1.2.1.1 Revisar el baremo de seleccion para acciones formativas

gestionadas desde la ADL

Dentro de las iniciativas europeas, el Ayuntamiento desarrollé programas
de empleo y formacion junto a las entidades sociales mas representativas del
territorio y elaboré herramientas de coordinacion de recursos, tales como el
informe de derivacion para la participaciéon en acciones formativas y el baremo

de seleccioén para acciones formativas.

Dichos instrumentos siguen siendo empleados en la ADL para seleccionar
a las personas que participan en acciones formativas gestionadas desde dicho

negociado.

A fin de dar acceso preferente a dichas acciones a las personas con menos
recursos, se revisaran ambos instrumentos para incluir en el baremo utilizado
hasta el momento el criterio relativo a la “vinculacion del candidato/a con los

Servicios Sociales Municipales”, en el que se ponderara con 1 punto a aquellas
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personas que acudan a la ADL derivadas desde los Centros Sociales y 3 puntos
a los beneficiarios/as de ayudas de emergencia social. A la hora de puntuar se

elegira solo una alternativa de las dos planteadas.

Accion 1.2.1.2 Gestionar actuaciones concretas de fomento de empleo
dirigidas a personas en riesgo de exclusién social y a la reestructuraciéon
del mercado laboral, como vehiculo que propicia la cohesién social

municipal

El déficit en conocimiento del mercado de trabajo conlleva una importante
pérdida de eficiencia en los procesos de insercién social que puedan ser
disefados, situacion agravada porque a los usuarios/as histéricamente
atendidos por los Servicios Sociales se suman nuevas capas de poblacion que

han visto trasformada su forma de vida.

Por ello, desde la ADL se impulsara la realizacion de las siguientes

actuaciones:

a) se incluira en los acuerdos de solicitud de subvencién destinadas a la
contratacion de personas desempleadas en los diversos programas de Empleo
Publico de interés general y social, de la Conselleria de Economia, Hacienda y
Empleo, de la Generalitat Valenciana, la peticion de incrementar el porcentaje de
personas en situacion de exclusion social a contratar con caracter preferente
(programas EMCORP y EPAMER).

b) se asesorara técnicamente al Consorcio del Pacto Local por el Empleo
de Castellon para la realizacion de acciones tendentes a conseguir la

reestructuracion econdémica del municipio.

Dicho Consorcio es la entidad constituida por los agentes econdémicos,
sociales y politicos mas representativos de la ciudad dirigida al disefo,
promocion, gestion y evaluacion de acciones con el objetivo de crear empleo y
promover la insercion laboral y el desarrollo econémico, empresarial y social del

municipio.

La ADL ejerce su Secretaria Técnica y tiene atribuidas funciones de
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asistencia técnica para la planificacion y gestion de sus proyectos.

Ademas de la aportacibn municipal anual, la financiacién de las
actuaciones del Consorcio proviene de la mencionada Conselleria. Atendiendo a
las lineas de financiacién incluidas en la convocatoria anual, desde la Secretaria
Técnica se elevara al Consejo Rector del Consorcio la siguiente propuesta de

acuerdo:

1.- Priorizar en el proceso de captacion de participantes en el programa de
empleo destinado a desempleados/as en riesgo de exclusién social y en el de
realizacion de actividades formativas dirigidas a desempleados a personas

perceptoras de ayudas de emergencia social.

2.- Incluir la financiacion de dos estudios para mejorar la capacitacion
profesional de trabajadores/as y desempleadas/as del territorio, con el siguiente

contenido:

a) Estudio de necesidades formativas que permitan ajustar la
correspondencia entre la formacién ofertada y las necesidades manifestadas por

el empresariado.

b) Estudio de prospeccion de mercados de trabajo y nuevos yacimientos de

empleo para actualizar el estudio de mercado laboral en Castellon.

Accion 1.2.1.3 Diseiar el procedimiento de derivacion de usuarios/as de

Servicios Sociales a empresas de insercion del territorio

Las empresas de insercion son aquéllas sociedades mercantiles o
cooperativas, legamente constituidas, que realicen cualquier actividad
econdémica y cuyo objeto social tenga como fin la integracion y formacién
sociolaboral de personas en situacién de exclusion social, mediante el desarrollo
de un proyecto personal de integracion que les permita acceder al mercado

ordinario de trabajo.

La incorporacion de trabajadores/as a las empresas de insercion requiere

el informe previo de los Servicios Sociales competentes por el que se acredita la
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situacion de riesgo o exclusion social.

Para favorecer la derivacion de usuarios/as de Servicios Sociales a dichas
mercantiles, se disefiara entre sus representantes y las Jefaturas de los
Negociados de Coordinacion de Programas y ADL, un procedimiento para la

derivaciéon que incluira la normalizacion de un modelo de informe social.

Accion 1.2.1.4 Establecer reuniones de coordinacion entre el personal

técnico de Servicios Sociales y la ADL

Un rasgo comun a casi todas las situaciones de exclusion social es la
dificultad para participar en los mecanismos habituales de formacién e inserciéon
laboral. Por ello es esencial potenciar la participacion en las actuaciones de la

ADL de personas en situacién de vulnerabilidad social.

Con dicha finalidad se implantara la realizacion, con periodicidad mensual,
de reuniones entre personal de la ADL y los equipos técnicos de Servicios
Sociales, con un doble objetivo: por un lado, establecer mecanismos de
coordinacion que faciliten un “feedback” respecto a las actuaciones realizadas
con cada usuario/a de los Servicios Sociales derivado a la Agencia (por ejemplo,
el establecimiento de parametros de los campos necesarios de la plataforma
informatica SOCYAL?" a los que necesitan tener acceso de forma reciproca) v,
por otro, trasladar informacion actualizada de las acciones de formacién y
empleo de la ADL para su establecimiento como medida de contraprestacion en
las hojas y planes de intervencion que se comprometen a ejecutar los

usuarios/as de Servicios Sociales.

" Este afio 2011 se ha adquirido la aplicacion informatica SOCYAL que consiste en una base de
datos unica y centralizada, que garantiza el expediente social Unico.
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Linea estratégica 1: Maximizar la eficiencia de la intervencion social municipal
Objetivo estratégico 1.2. Potenciar la coordinacion con otros servicios municipales

Objetivo operativo 1.2.2. Aumentar el apoyo a la intervencion social a través de la Agencia de Mediacién para la Integracion y
Convivencia Social

Valor Fecha

Cod. ACCIONES Responsable Coste Indicador o
esperado | cumplimiento

Realizar dos jornadas de reflexion técnica sobre la| Jefaturas Negociado
1.2.2.1 |complementariedad de AMICS vy los equipos Coordinacion 697,96 € SI/NO Sl 30/12/2012
técnicos municipales Programas y AMICS

Realizar practicas para la utilizacion de la| Jefaturas Negociado N° talleres de
1.2.2.2 |intermediacion intercultural como herramienta de Coordinacion 950,10 € racticas 8 30/06/2013
apoyo a la intervencion social Programas y AMICS P

Accion 1.2.2.1 Realizar dos jornadas de reflexion técnica sobre la

complementariedad de la AMICS y los equipos técnicos municipales.

Se realizaran dos jornadas entre el personal de la AMICS, que trabaja con
poblacién inmigrante, y el resto de personal técnico de Servicios Sociales para
crear el espacio de participacion adecuado para la reflexion técnica que
clarifique el apoyo y soporte que constituye AMICS para los técnicos de los

Centros Sociales.

Dichas jornadas serviran como recordatorio de las funciones de la AMICS,
las necesidades reales y potenciales pueden llegar a cubrir y las prestaciones y
servicios de que dispone para la cobertura de dichas necesidades. Se abrira el
debate sobre las demandas que deben ser atendidas desde los Centros Sociales
y las especificas de AMICS asi como sobre los protocolos de mediacion
intercultural y de emergencia social ya disefiados. Ademas, se definiran las
funciones propias de un mediador intercultural y su aportacién al trabajo del

resto de técnicos municipales.

Accién 1.2.2.2 Realizar practicas para la utilizaciéon de la intermediacion

intercultural como herramienta de apoyo a la intervencion social.

La realizacién de entrevistas triangulares (entre el usuario/a de Servicios
Sociales, el técnico del Centro Social y el/la mediador/a intercultural) facilitara la
comunicacién cultural como forma de garantia de un mayor éxito en la

intervencion social municipal.

Para ello, se realizaran talleres de practicas de este tipo de entrevistas que
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seran ofertados a los técnicos municipales.

Linea estratégica 1: Maximizar la eficiencia de la intervencion social municipal
Objetivo estratégico 1.2. Potenciar la coordinacion con otros servicios municipales

Objetivo operativo 1.2.3. Adecuar la respuesta municipal a las demandas planteadas por mujeres en situacion de vulnerabilidad
Valor Fecha

Cod. ACCIONES Responsable Coste Indicador -
esperado | cumplimiento

N° familias

Analizar el perfil de las familias monomarentales y Jefaturas
monomarentales y

1.2.3.1 |unipersonales perceptoras de ayudas de emergencia| Negociado SIOy | 2.609,91 € . 500 30/12/2012
; ’ e ) unipersonales
social desde una perspectiva de género Emergencia -
participantes
Sistematizar la realizacion de reuniones de Jefaturas

intercambio mutuo de informacion y desarrollo de Negociado
habilidades para la deteccion e intervencion conjuntal  Coordinacion
en casos de violencia de género Programas y SIO

1.2.3.2 1.720,96 € N° reuniones anuales 4 30/12/2013

Acciéon 1.2.3.1 Analizar el perfil de familias monomarentales vy
unipersonales perceptoras de ayudas de emergencia social desde una

perspectiva de género.

A través de los convenios existentes con la Universidad Jaume | de
Castellén y la Universidad de Valencia se destinara a tres alumnos/as en
practicas a la realizacion de un estudio de las condiciones de vida y usos del
tiempo de las familias monomarentales y unipersonales beneficiarias de ayudas
econdmicas con la finalidad planificar la intervencion social municipal y elevar al
Grupo Impulsor un informe de propuestas de adecuacion de la capacidad de

respuesta municipal a las necesidades detectadas.

Ademas, la Universitat Jaume | pondra a disposicion del Ayuntamiento su
programa de tratamiento estadistico y analisis de los datos para poder extraer

conclusiones de los resultados que se obtengan del cuestionario a cumplimentar.

Accién 1.2.3.2 Sistematizar la realizacion de reuniones de intercambio
mutuo de informacion y desarrollo de habilidades para la deteccion e

intervencién conjunta en casos de violencia de género.

Esta accidon consiste en implantar la realizacion, cada tres meses, de
reuniones entre personal del SIO y el personal técnico interesado, para i) valorar
la utilidad de los informes de derivacion inicial y seguimiento y definicion de los
campos de la plataforma SOCYAL, ii) trasladar informacién sobre la

programacion trimestral de talleres y actividades del SIO tendentes a la inclusiéon
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social, y iii) realizar estudios de casos de forma conjunta, que permitan poner de

manifiesto la diferente sintomatologia asi como establecer indicadores de

deteccidon de problematicas especificas de violencia de género

psicoldgica y/o sexual).

(fisica,

Linea estratégica 2: Consolidar los Servicios Sociales municipales como eje de las politicas de inclusion social del territorio

Objetivo estratégico 2.1 Aunar estrategias para prestar servicios mas eficientes en la lucha contra la pobreza y exclusién
Objetivo operativo 2.1.1. Sentar las bases para liderar un debate profesional sobre los diferentes enfoques existentes en el
territorio para abordar la demanda de necesidades basicas
Cod. ACCIONES Responsable Coste Indicador | __Vaor | Fecha
esperado cumplimiento
2.1.1.4 Constituir un grupo de mejora del proceso de JefaNegociado |, 157 10 gyNO 100% | 30/01/2012
gestion de ayudas de emergencia social Emergencia
Crear un banco de datos para el conocer el Gg:fs Oefv':tﬁfgo
2.1.1.2 |estado y evoluciéon de las necesidades béasicas Municioal de 23.470,50 € SI/NO 100% | 30/04/2012
del municipio p N
Castellén
Organizar una jornada técnica entre los diferentes Concejala % entidades
2113 agente.s somales’ .destlnados ala cobe.rFura de . Delegada. 2.029,35 € participantes 90% 30/07/2012
necesidades basicas de la poblacion del Bienestar Social y respecto al total
municipio Jefa Seccion invitadas

Accién 2.1.1.1 Constituir un grupo de mejora del proceso de gestion de

ayudas de emergencia social

El incremento paulatino y constante de la demanda de ayudas de
emergencia social, la reduccion de las cuantias a asignar en base a limitaciones
presupuestarias y la actitud proactiva hacia el cambio de las DUTS, justifican la
celebracion el pasado mes de junio de una reunion de portavoces de los equipos
de Centros Sociales para realizar propuestas de mejora. Al objeto de ganar
funcionalidad, en dicha reunion se acuerda dividir el grupo en cuatro subgrupos:
tres de caracter técnico y uno de caracter técnico-administrativo, posponiéndose
el inicio del trabajo de este ultimo a la obtencidon de resultados por parte de los

tres primeros a efectos de concentrar esfuerzos.

A partir de septiembre de 2011, los tres subgrupos de caracter técnico

comienzan a trabajar para conseguir los siguientes objetivos:

1.- Elaborar unas instrucciones internas con propuestas de definicion del
concepto de beneficiario/a, acotar el concepto subjetivo de ayuda extraordinaria
y urgente necesidad social, revisar los requisitos de acceso, periodos a

conceder, motivos de desestimacién de las ayudas y gastos financiables.
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2.- Revisar las herramientas de trabajo técnico (hoja de documentacion a
aportar, informe social, hoja de medidas de contraprestacion y planes de
intervencion asociados a recursos sociales) y la confeccion de unos baremos en

base a indicadores sociales para la valoracién e intervencion por areas.

3.- Crear una guia interna e informal de recursos, util para el trabajo diario y
que requerira la recopilacién de recursos, horarios de atencion y personas de

contacto de diferentes servicios y entidades.

Pese a la inexistencia formal como tal grupo de mejora, estos equipos
profesionales estan en la actualidad trabajando para la consecucion de los
objetivos sefialados, con un limite temporal: disponer de una propuesta global
consensuada para comenzar el afo 2012 a trabajar con las nuevas herramientas
técnicas, previa definicion de indicadores de impacto de las mismas sobre la

intervencion social municipal.

Durante el primer trimestre del afio 2013, se realizara una encuesta de
satisfaccion interna de los/las profesionales han aplicado dichas herramientas y
a la vista de los resultados de los indicadores establecidos, se revisara,

modificara o confirmara el contenido de los documentos disefiados.

Asimismo, atendiendo a la necesidad apreciada por los subgrupos técnicos
de tener mayor conocimiento del estado y evolucién de las necesidades basicas
ciudadanas, se eleva al Grupo Impulsor la propuesta de adoptar las acciones

necesarias para disponer de mayores datos sobre dicha realidad social.

En consecuencia, desde el Grupo Impulsor se propondra al Comité
Estratégico de Calidad® (en adelante, CEC) la constitucion formal de un “grupo
de mejora” como equipo de trabajo que, en base al analisis de la situacion actual
de las necesidades basicas ciudadanas, realice propuestas especificas de

mejora, garantizando la celebraciéon de reuniones periodicas de todos los

% Creado en virtud del Decreto de Alcaldia de 21 de octubre de 2008, como o6rgano de
coordinacion interdepartamental entre cuyas funciones destaca el impulso de la aplicacién del
Plan Marco y sus lineas estratégicas asi como la implantacion del sistema de gestion de calidad
contenido en el mismo.
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agentes implicados en la ejecucion y control de su gestion asi como el
tratamiento transversal desde la organizacion municipal. Se adjunta como

Anexo IV una propuesta de constitucién de dicho grupo de mejora.

Accion 2.1.1.2 Crear un banco de datos para conocer el estado y evoluciéon

de las necesidades basicas del municipio

El diagnéstico social constituye una fase de aproximacion y conocimiento
de la realidad social municipal respecto al fendbmeno social de la exclusién. El
resultado del diagnodstico son tres mapas: el de vulnerabilidad (deteccion de
factores generadores de exclusion y de colectivos vulnerables), el mapa
relacional (de actores y sus interrelaciones) y el mapa de servicios y recursos

para la inclusion.

Para su consecucion, el Grupo Impulsor solicitara al CEC la reanudacién
del trabajo a realizar por el ya constituido Grupo de Proyecto de Observatorio
Municipal de Castellon?®, cuyo cometido principal es planificar e impulsar la
creacion de dicho Observatorio que se configure como instrumento de
diagnostico de la realidad social, analisis de las necesidades y herramienta de

participacion de la ciudadania en el disefio de politicas sociales.

Dado que la expresion Observatorio Municipal es muy amplia y susceptible
de integrar una gran variedad de tematicas municipales (de indole social,
econdmica, demografica, etc. ) y a la vista de que la composicion de dicho grupo
pertenece casi en su integridad a la Seccion de Servicios Sociales, se propone
comenzar la andadura de este grupo mediante la creaciéon de un banco de datos
de indicadores y variables, propios de un diagnostico social, que sean relevantes
para el conocimiento de las necesidades sociales basicas de la ciudadania. En
base a dichos datos, se podra conocer, interpretar y realizar propuestas relativas

a la mejora de su cobertura.

% Un grupo de proyecto es el equipo de trabajo constituido para desarrollar un proyecto
concreto, un plan de mejora o un plan de gestion municipal, con un principio y un fin y se
extingue cuando ha cumplido sus objetivos. El mencionado grupo fue creado por Decreto de 9 de
diciembre de 2008, con representacion de la totalidad de Jefaturas de Negociado de los
Servicios Sociales, Juventud, ADL y Participacion Ciudadana.
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La metodologia del proyecto se estructura a través de:

1.- la recogida de informacion sobre condiciones objetivas y medibles y su
analisis estadistico de forma que permita su comparacién con otros municipios,
las de otras unidades territoriales mas amplias y las de otros anos, para obtener

asi la evolucion de la situaciéon (analisis objetivo).

Se consultaran para ello todo tipo de fuentes de informacion: las
disponibles por el Ayuntamiento (padron de habitantes, otros estudios
municipales aunque sean sectoriales o especificos, memorias remitidas a
diferentes Consellerias, etc) y otros estudios realizados por otros organismos y

fuentes estadisticas (INE, Eurostat).

El conocimiento de los propios técnicos de los Servicios Sociales y la
sistematizacion de la informacion en indicadores y datos cuantitativos en
general, debera proporcionar conocimiento de los diferentes ambitos de la
exclusion social en cada momento. Para facilitarlo, se creara en la intranet
municipal un tablén de anuncios como plataforma de intercambio de informacion

técnica intramunicipal.

2.- la implementacion de técnicas cualitativas orientadas a recoger
opiniones, percepciones e ideas de los actores sociales destinados a la
cobertura de necesidades basicas del territorio. De este modo, se incrementara
el conocimiento de la realidad municipal a través de percepciones de necesidad,
haciendo ademas participes al conjunto de agentes el municipio que trabajan por

la inclusién social y creando corresponsabilidad (analisis subjetivo-participativo).

A partir de los datos que puedan aportar dichos agentes y mediante la
busqueda cualitativa se deberian identificar los temas clave a través de

indicadores cualitativos.

El banco de datos habra de ser actualizado permanentemente ya que este
proceso no finaliza tras la obtencion de los primeros resultados sino que se
pretende su consolidacion en el tiempo como instrumento que permita conocer

los cambios que se van produciendo en la realidad, tanto estructurales como de
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impacto.

Para marcar las lineas de actuacion del trabajo a realizar, se contratara
durante el primer afio de puesta en marcha del grupo una asistencia técnica con
una empresa del sector con experiencia en la realizacion de diagnosticos

sociales.

Accion 2.1.1.3 Organizar una jornada técnica dirigida a los agentes sociales
destinados a la cobertura de necesidades basicas de la poblacion del

municipio

Para realizar un analisis de los datos obtenidos en el banco de datos e
invitar a participar en él a los agentes sociales, se celebrara una jornada en el
Centro Polifuncional “Urban” que servira como punto de encuentro de las
diferentes instituciones, entidades y asociaciones que, junto al Ayuntamiento,
tienen como finalidad atender las necesidades basicas de la poblacion del

municipio.

A dicha jornada se invitara a todas aquellas entidades que formen parte del
Consejo Municipal de Bienestar Social y que tengan entre sus finalidades la
cobertura de necesidades basicas. Sus destinatarios/as seran la totalidad de
equipos profesionales de las mismas, potenciandose asi el trasvase de

informacion y conocimientos sobre esta materia.

La jornada constara de una primera parte de caracter informativo y otra
segunda en la que se constituiran grupos tematicos en funcion de los aspectos a
tratar: gestion de ayudas econdémicas, formas de coordinacién entre entidades,
busqueda de fuentes alternativas de financiacion, etc. creandose foros de debate
que permitan compartir informacion y conocimientos sobre aspectos concretos

del trabajo diario y generar propuestas de mejora.

En ultima instancia, la organizacion de este evento tendra por objetivo
poner de manifiesto la necesidad de compactar la red de atencién primaria de
integracion social para coordinar la totalidad de acciones que se estan

realizando para la cobertura a las necesidades basicas de los ciudadanos/as de
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Castelldn, aunando esfuerzos para evitar duplicidades a la hora de asignar los
recursos existentes en el territorio dirigidos a paliar unas necesidades comunes
que inciden sobre la misma poblacién diana y propiciar asi una mejor distribucion

de los recursos existentes.

Linea estratégica 2: Consolidar los Servicios Sociales Municipales como eje de las politicas de inclusion social del territorio

Objetivo estratégico 2.1.- Aunar estrategias para prestar servicios mas eficientes en la lucha contra la pobreza y exclusion

Objetivo operativo 2.1.2 Compactar las distintas acciones coexistentes en el territorio para atender necesidades basicas
Valor Fecha
esperado  cumplimiento

ACCIONES Responsable Coste Indicador

Proponer al Pleno del Consejo Municipal de
2.1.2.1 Bienestar Social la creacién de un grupo de
trabajo de necesidades basicas del municipio

Concejala
Delegada
Bienestar Social

30/12/2012

Accién 2.1.2.1 Proponer al Pleno del Consejo Municipal de Bienestar Social
la constitucion de un grupo de trabajo de necesidades sociales basicas del

municipio

El Consejo Municipal de Bienestar Social es un 6rgano complementario del
Ayuntamiento, de caracter consultivo de participacion de las distintas
instituciones publicas y privadas, organizaciones y asociaciones con
implantacion en la ciudad, relacionadas con cualquiera de los ambitos del
bienestar social, cuyo objetivo es alcanzar un mayor desarrollo de la conciencia
colectiva, la asuncién por la sociedad de sus propios problemas y la elevacion de

la calidad de vida y del bienestar de toda la poblacion.

Entre sus funciones destaca proponer criterios de trabajo coordinado entre
las distintas administraciones e instituciones de iniciativa social con implantacion
en la ciudad para que, el ambito de sus competencias, se consiga una aplicacion

eficaz de los recursos y un tratamiento global de los temas.

Desde la voluntad de impulsar una politica de inclusion social integradora,
consensuada con otras administraciones y agentes sociales, y atendiendo a que
el estudio de las problematicas sociales se realiza a través de grupos de trabajo,
se propondra al Pleno del Consejo la creacién de un grupo de trabajo de
necesidades sociales basicas para la mejora de la coordinacion metodoldgica,
de herramientas y recursos disponibles para la cobertura de las necesidades

basicas del municipio a través del trabajo en red (gestion e intervencion en red).
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La propuesta tiende a consolidar la reflexién técnica, iniciada a través de la
jornada descrita en la accion anterior, a través de este grupo de trabajo que
constituira el foro de participacién adecuado para el dialogo y la implicacién de
todas las organizaciones publicas y privadas en potenciar la eficiencia de la
capacidad de respuesta que cada una de ellas tiene individualmente. Se adjunta

como Anexo V las caracteristicas del grupo a constituir.

Linea estratégica 3: Avanzar hacia un cambio cultural en los Servicios Sociales Municipales

Objetivo estratégico 3.1. Profundizar en la aplicacion de la planificacion estratégica en el modelo de intervencion social municipal

Objetivo operativo 3.1.1 Concretar un plan compartido de la Secciéon de Servicios Sociales como referencia para alinear y orientar el
trabajo diario hacia metas evaluables.

Cod. ACCIONES Responsable Coste Indicador Vel Fecha cumplimiento
esperado
3.1.1.4 |Definir los principios estratégicos de los Servicios| o oo\ mouisor | 276444€|  SINO 100% 30/04/2012

Sociales Municipales

Revisar los planes departamentales y las Cartas de
3.1.1.2 (Servicios para su alineacién con los principios| Grupo Impulsor 1.912,60 € SI/NO 100% 30/09/2012
estratégicos definidos

Grupo Impulsor y
3.1.1.3 |Elaborar el Plan Sectorial de Servicios Sociales Negociado de 4.327,90 € SI/NO 100% 30/12/2012
Modernizacion

Accién 3.1.1.1 Definir los principios estratégicos de los Servicios Sociales

Municipales

El principal cometido del Grupo Impulsor, en base al consenso alcanzado
entre todos sus miembros, es crear sentimiento de pertenencia a la Seccién y en
base a él estructurar el resto de sus funciones. Para ello, dicho grupo elaborara
de forma consensuada la definicién de la mision, vision y valores de los Servicios
Sociales que debera estar alineada con los principios estratégicos del Plan

Marco.

La informacion que proporcionara el banco de datos asi como otros
indicadores de necesidad social definidos, permitira redefinir periédicamente los

principios estratégicos inicialmente establecidos.

Accion 3.1.1.2 Revisar los planes departamentales y las Cartas de Servicios

para su alineacion con los principios estratégicos definidos

El modelo de gestion que promueve el Plan Marco tiende a potenciar la

utilizacion con mayor énfasis de una serie de instrumentos necesarios para una
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gestion eficaz, entre los que se encuentran los planes departamentales3°, cuya

utilizacion actual queda reducida basicamente a nivel presupuestario.

Por ello y con la finalidad de promover un nuevo impulso de los planes
departamentales como herramienta de trabajo diario, en el que se recogen las
propuestas que a lo largo del aio se realizan por parte de quienes los ejecutan,
se propone que el Grupo Impulsor coordine la revision de los planes
departamentales por los Jefes de Negociado y el personal técnico que ha de
ejecutarlos desde la perspectiva de su alineacion con los principios estratégicos

definidos de la Seccion.

Para ello, se revisaran y, en su caso, validaran o modificaran las Areas
Clave de Resultado (en lo sucesivo, ACR) como procesos, se estableceran
objetivos vinculados a cada proceso y se revisaran los indicadores definidos,
identificando responsables y coordinandolos con los existentes en las Cartas de

Servicios.

Finalmente, la alineacién a los principios estratégicos afectara también a
las Cartas de Servicios de la Seccidon que seran revisadas para ajustarlas a la
UNE 93200 y a la totalidad de requisitos establecidos por la AEVAL para su

certificacion.
Accion 3.1.1.3 Elaborar el Plan Sectorial de Servicios Sociales

Tras la revision de los planes departamentales y las Cartas de Servicios, se
promovera la elaboracion del Plan Sectorial de Servicios Sociales®', alineado
con el Plan Marco, que sera el resultado de la aportacion y coordinacién de los
planes departamentales confeccionados por los diferentes negociados de la

Seccion, buscando su complementariedad asi como sinergias entre los mismos.

Con el asesoramiento del Negociado de Modernizacion, se redactara por el
Grupo Impulsor el Plan Sectorial anual en el que se definiran las ACR, objetivos

y acciones a nivel de Seccion. En dicho Plan Sectorial deberan estar

% véase Anexo Il del presente plan.

*! Véase pagina 86 del Plan Marco.
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representados todos los planes departamentales de cada negociado que, a su

vez, deberan estar alineados con él.

Linea estratégica 3: Avanzar hacia un cambio cultural en los Servicios Sociales Municipales

Objetivo estratégico 3.1. Profundizar en la aplicaciéon de la planificacion estratégica para definir el modelo de intervencion
social municipal

Objetivo operativo 3.1.2 Mejorar la calidad del proceso de gestion de ayudas de emergencia social

ACCIONES Responsable Indicador Valor Fecha
esperado cumplimiento
3.1.2.1 Elaborar un manual del .proce.dlmlento de gestiéon|  grupo mejora 909,30 € SI/NO 100% | 01/03/2013
de ayudas de emergencia social ayudas
Concejala
BRI probar Lna Ordenanza reglliadora ds aytidasidell pi oo o) 522,22 € SI/NO 100% | 30/08/2013
emergencia social . )
Bienestar Social
Difundir la Ordenanza reguladora de ayudas de
3.1.2.3 |emergencia en clave interna y externa a la STIC (Informatica) 36,94 €|N° publicaciones 5 30/10/2013
organizacion
Realizar cuestionarios de evaluacion a la o
ciudadania sobre la calidad, comprensibilidad y N° muestras CHACS
31.24 | . e Grupo Impulsor 8.843,00 € visitas | 31/12/2013
utilidad de la informacién disponible sobre ayudas encuesta )
. . . realizadas
de emergencia social en la web municipal

Accion 3.1.2.1 Elaborar un manual del procedimiento de gestion de ayudas

de emergencia social

Por el subgrupo técnico-administrativo que integra el grupo de mejora del
proceso de gestion de ayudas de emergencia social realizara un analisis interno
del proceso y de sus resultados para identificar sus puntos fuertes y débiles y
determinar las correspondientes medidas correctoras y acciones de mejora a
aplicar para conseguir su racionalizacion y simplificacion administrativa. Se

adjunta como Anexo VI la ficha de este subgrupo de trabajo.

En base al analisis realizado, se disefiara un manual del procedimiento
para la concesiéon de dichas ayudas a nivel técnico y administrativo, en sus dos
modalidades (tramitacién ordinaria y de anticipo de caja). Dicho instrumento de
trabajo permitira normalizar el contenido documental de los expedientes a nivel
técnico y administrativo asi como cada procedimiento interno especifico,

facilitando la resolucién de dudas y su control formal.

Accion 3.1.2.2 Aprobar una Ordenanza reguladora de ayudas de

emergencia social

En el seno del grupo de mejora de gestion de ayudas de emergencia
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social, se redactara un proyecto de Ordenanza reguladora de las ayudas de
emergencia social con una triple finalidad; agilizar el procedimiento, dotarlo de
transparencia y utilizarlo como instrumento de apoyo a los/las profesionales

municipales.

Para su aprobacion se realizaran los tramites establecidos en el articulo 49
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local,
siendo competente para la aprobacion del proyecto de Ordenanza la Junta de
Gobierno Local que, en el mismo acuerdo elevara al Pleno propuesta de
aprobacion de la Ordenanza, por mayoria simple votos, de conformidad con los
articulos 127.1.a) y 123.1.d) y 2 del citado texto legal.

Accién 3.1.2.3 Difundir la Ordenanza reguladora de ayudas de emergencia

en clave interna y externa a la organizacion

La importancia de la difusion de la Ordenanza, tras su publicacion en el
Boletin Oficial de la Provincia de Castelldon, se produce a dos niveles: externo, en
cuanto a que los ciudadanos/as podran conocer los requisitos de acceso a
dichas prestaciones y el procedimiento para su concesion, e interno, ya que la
mayor transparencia del proceso redundara en la disminucién de carga de
trabajo a nivel de informacion y tramitacion de ayudas, al tratarse de un
procedimiento reglado, circunstancia que en ultima instancia incrementara la
motivacién del personal que habra posibilitado la aprobacion de esta norma

municipal, tal y como recoge la estrategia general de este plan.

Para ello, a nivel interno se publicara la Ordenanza en la intranet
municipal y a nivel externo en el Portal de la Ciudadania (integrado en la web
municipal). Asimismo, desde el Gabinete de Comunicacion municipal se podria
organizar una presentacion por parte de la Alcaldia a los medios informativos,

para asegurar que la prensa local se haga amplio eco de la misma.
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Accion 3.1.2.4 Realizar cuestionarios de evaluacion a la ciudadania sobre la
calidad, comprensibilidad y utilidad de la informaciéon disponible sobre

ayudas de emergencia social en la web municipal

Esta evaluacién se podria realizar simultaneamente en el momento del
acceso a la pagina web a informacién sobre Servicios Sociales o posteriormente
a través de encuestas telefonicas, presenciales o por medios electronicos que
permitiran constatar si la informacion disponible sobre ayudas de emergencia
social es util y suficiente para los ciudadanos/as. De esta forma se abriria una
importante via de comunicacién con los ciudadanos/as que serviria como
herramienta de trabajo del grupo de mejora del proceso de ayudas de

emergencia social.

Linea estratégica 3: Avanzar hacia un cambio cultural en los Servicios Sociales Municipales

Objetivo estratégico 3.2 Construir la vision estratégica de los recursos humanos de los Servicios Sociales Municipales

Objetivo operativo 3.2.1 Capacitar a los recursos humanos en la utilizacion de metodologia estratégica

Valor Fecha

Cod. ACCIONES Responsable Coste Indicador .
esperado cumplimiento

Realizar un plan de formacion que potencie las

o
3.2.1.1 competencias de planificacién, evaluacién| Grupo Impulsor | 5.704,00 € N° horas 100 30/07/2013

o . formacion horas
basada en indicadores y en trabajo en red

N° participantes
en jornadas o
eventos
formativos

Seleccionar a participantes en grupos de trabajo
3.2.1.2 |para su asistencia y/o intervencion en jornadas o| Grupo Impulsor | 1.224,30 €
eventos formativos

5 30/12/2013

Accion 3.2.1.1 Realizar un plan de formacion que potencie las
competencias de planificacion, evaluacion basada en indicadores y en

trabajo en red

La transferencia de “lo aprendido” al comportamiento y a la actividad
profesional supone una mejora continua, tanto en los procesos como en las

relaciones que se establecen, ya que favorece el desarrollo de la competencia.

Por ello, desde el Grupo Impulsor se remitira al Negociado de Formacién y
a Modernizacion una propuesta de plan de formacion que consolide la
implantacion del sistema de calidad dentro de los Servicios Sociales y que

versara sobre las siguientes materias:

1.- en técnicas de dinamica de grupo, que estimularan a participar en
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grupos de mejora para la definicion y seguimiento de objetivos e indicadores.

2.- metodologia de la planificacion estratégica, ya que para la concrecién
de objetivos operativos y acciones se precisa la colaboracion de las personas

que tienen que ejecutarlas.

Dado que desde el ano 2007 las personas que desempenan las Jefaturas
de los Negociados de la Seccién de Servicios Sociales estan recibiendo
formacion, a través de itinerarios formativos en materia de calidad, se potenciara
la formacion interna, en cascada, impartida por dichos profesionales y se
propondra desde el Grupo Impulsor la valoracion de este tipo de docencia a

efectos de la carrera horizontal.

3.- requisitos especificos de calidad, evaluacion de prestaciones y servicios
e indicadores de medida, que permitira disefar, de forma participativa,
indicadores que evaluen su calidad y el grado de cumplimiento de los objetivos

establecidos.

4.- trabajo en red: no soélo a nivel interno sino también con otras

organizaciones para la mejora de la intervencién social del municipio.

Accién 3.2.1.2 Seleccionar a participantes en grupos de trabajo para su

asistencia y/o intervencidén en jornadas o eventos formativos

La mejora de la calidad debe manifestarse, entre otras cosas, en

satisfaccion del personal como pieza clave de la organizacion.

Por ello, como incentivo intrinseco que premie la participacion del personal
de los Servicios Sociales en el proceso de cambio, desde el Grupo Impulsor se
estudiaran las diferentes jornadas y eventos formativos de interés y se
seleccionaran a los/las participantes en grupos de trabajo que puedan estar
interesados para su asistencia a los mismos o como representantes de los
Servicios Sociales para transmitir la experiencia de trabajo que supone

incorporar la metodologia de calidad al trabajo diario.
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V.5.- LA IMPLANTACION

V.5.1.- CRONOGRAMA

Para la descripcion del proceso de implantacion de este plan, se inserta a
continuacion el cronograma general para cuyo disefio se ha utilizado la técnica
del diagrama de Gantt y al que se han incorporado las Lineas estratégicas,
objetivos estratégicos, operativos y las acciones a ejecutar durante el periodo de
septiembre de 2010 a diciembre de 2013.
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omienzo 0 2012 0
od D RIP o) A/OB o) O D acio
mes/afio mes/afio 9 (10(11(12]1|2|3|4|5|6|7|8|9|10(11|12|1|2|3|4|5|6|7|8|9|10/11]12
PLAN DE MEJORA 1/9/2011 30/12/2013 28 meses
1|Maximizar la eficiencia de la intervencién social municipal 1/11/2011 30/12/2013 26 meses
Op a 0 e o pales para ace e e alade anda de cobe a de necesidades ba a 0 0 0 6
1141 Incrementar los recursos econdmicos para atender las necesidades basicas. 1/11/2011 30/12/2013 26 meses
1.1.1.1|  Participar en plataformas de cohesion social y territorial para la captacion de fondos europeos. 1/11/2011 30/12/2013 26 meses
1.1.1.2| Aprobar el incremento del gasto social con el importe de las bajas de las contrataciones municipales. 1/1/2012 30/02/2012 2 meses
1.1.1.3| Elaborar y aprobar un estudio para la redistribucion del presupuesto municipal. 1/2/2012 30/4/2012 3 meses
1.1.14 Realizar un estudio de casos susceptibles de itacion como Renta G: i de Ciudadania. 1/2/2012 30/6/2012 5 meses
1.1.2 Mejorar la gestion de recursos humanos de la Seccién de Servicios Sociales. 1/1/2012 30/12/2012 12 meses
1.1.2.1] Adoptar medidas de rec izacion de los recursos humanos para reforzar los Centros Sociales y el Negociado de Emergencia. 1/1/2012 29/2/2012 2 meses
1.1.2.2| Crear una comisién de valoracién y seguimiento de la intervencion social. 1/3/2012 30/4/2012 2 meses
1.1.2.3| Elaborar un procedimiento para la seleccién de estudiantes para la realizacion de practicas formativas. 1/4/2012 30/5/2012 2 meses
1.1.2.4| Protocolizar las funciones propias de los puestos de trabajo. 1/4/2012 30/11/2012 8 meses
1.1.2.5| Destinar a personal de administracién general al Servicio de Informacién de los Centros Sociales. 1/5/2012 30/12/2012 8 meses
Potenciar la coordinacién con otros servicios muni b 1/1/2012 30/12/2013 24 meses
1.21 tar la ilidad de las personas con menos recursos. 1/1/2012 31/12/2013 24 meses
1.2.1.1] Revisar el baremo de seleccién para acciones formativas gestionadas desde la Agencia de Desarrollo Local (ADL) 1/1/2012 31/1/2012 1 mes
1.2.1.2| Gestionar actuaciones concretas de fomento de empleo dirigidas a personas en riesgo de exclusion social y a la reestructuracion del mercado laboral, 1/1/2012 31/3/2012 3 meses
como vehiculo que propicia la cohesion social municipal.
1.2.1.3| Disefiar el procedimiento de derivacion de usuarios/as de los Servicios Sociales Municij aemp de insercién del territorio. 1/1/2012 31/3/2012 3 meses
1.2.1.4| Establecer reuniones de coordinacion entre el personal técnico de Servicios Sociales y la ADL. 1/1/2012 30/12/2013 24 meses
1.2.2 Aumentar el apoyo a la intervencién social a través de la Agencia de Mediacion para la ion y Convivencia Social (AMICS) 1/9/2012 30/6/2013 10 meses
1.2.2.1| Realizar dos jornadas de reflexion técnica sobre la complementariedad de AMICS y los equipos técnicos municipales. 1/9/2012 30/12/2012 4 meses
1.2.2.2| Realizar practicas para la utilizacion de la intermediacién intercultural como herramienta de apoyo a la intervencion social. 1/1/2013 30/6/2013 6 meses
1.2.3 Adecuar la respuesta municipal a las planteadas por mujeres en situacion de ili 1/1/2012 30/12/2013 24 meses
1.2.3.1| Analizar el perfil de las familias monomarentales y unipersonales perceptoras de ayudas de emergencia social desde una perspectiva de género . 1/1/2012 30/12/2012 12 meses
1.2.3.2| Sistematizar la realizacién de reuniones de intercambio mutuo de informacion y desarrollo de habilidades para la deteccion e intervencion conjunta en 1/1/2013 30/12/2013 12 meses
casos de violencia de género.
2|Consolidar los Servicios Sociales Municipales como eje de las politicas de inclusion social del territorio. 1/9/2011 30/12/2013 28 meses
egias para prestar se 0S ase aco a la pobrezaye sio 9/20 0 0
214 Sentar las bases para liderar un debate profesional sobre los diferentes enfoques existentes en el territorio para abordar la demanda de necesidades 1/9/2011 30/12/2013 28 meses
basicas.
2.1.1.1| Constituir un grupo de mejora de gestion de ayudas de emergencia social. 1/9/2011 30/1/2012 5 meses
2.1.1.2| Crearun banco de datos para conocer el estado y evolucién de la demanda de necesidades basicas del municipio. 1/1/2012 30/4/2012 4 meses
2.1.1.3| Organizar una jornada técnica sobre la cobertura de necesidades basicas del municipio. 1/5/2012 30/7/2012 3 meses
21.2 Compactar las distintas acciones coexistentes en el territorio para atender necesi basicas. 1/9/2012 30/12/2012 4 meses
2.1.2.1| Proponer al Pleno del Consejo Municipal de Bienestar Social la creacién de un grupo de trabajo de necesidades basicas del municipio. 1/9/2012 30/12/2012 4 meses
3| Avanzar hacia un cambio cultural en los Servicios Sociales Municipales. 111/2012 30/12/2013 24 meses
Pro dizar e a aplicacion de la pla acion estrategica para de e odelo de erve on socia pa 0 0 0
314 Concretar un plan compartido de la Seccion de Servicios Sociales como referencia para alinear y orientar el trabajo diario hacia metas evaluables 1/1/2012 30/12/2012 12 meses
3.1.1.1| Definir los principios estratégicos de los Servicios Sociales Municipales. 1/1/2012 30/4/2012 4 meses
3.1.1.2| Revisar los planes depar para su alineacion con los principios égicos definidos. 1/5/2012 30/9/2012 5 meses
3.1.1.3| Elaborar el Plan Sectorial de Servicios Sociales 1/9/2012 30/12/2012 4 meses
31.2 Mejorar la calidad del proceso de gestion de ayudas de emergencia social. 1/1/2013 30/12/2013 12 meses
3.1.2.1| Elaborar un manual del procedimiento de gestién de ayudas de emergencia social 1/1/2013 30/3/2013 3 meses
3.1.2.2| Aprobar una Ordenanza reguladora de las ayudas de emergencia social. 1/4/2013 30/8/2013 5 meses
3.1.2.3| Difundir la Ordenanza reguladora de las ayudas de emergencia en clave interna y externa a la organizacion. 1/9/2013 30/10/2013 2 meses
3.1.2.4| Realizar cuestionarios de evaluacion a la ciudadania sobre la calidad, comprensibilidad y utilidad de la informacion disponible sobre ayudas de 1/11/2013 30/12/2013 2 meses
emergencia social en la web municipal
3.2 Construir la visién estratégica de los recursos humanos de los Servicios Sociales Municipales 1/3/2013 30/12/2013 10 meses
3.21 Capacitar a los recursos humanos de Servicios Sociales para la utilizacién de metodologia estratégica. 1/3/2013 30/12/2013 10 meses
3.2.1.1| Realizar un plan de formacién que potencie las competencias de planificacién, evaluacién basada en indicadores y en trabajo en red. 1/3/2013 30/7/2013 5 meses
3.2.1.2| Seleccionar a participantes en grupos de trabajo para su asistencia y/o intervencion en jornadas o eventos formativos . 1/3/2013 30/12/2013 10 meses
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V.5.2.- COSTES DE IMPLANTACION

En la descripcidn de las acciones que forman parte de cada objetivo operativo,
contenidas en el apartado V.4 de este plan, se han incorporado a nivel de detalle su
coste de ejecucion. La determinacion de los costes individualizados de las mismas
se ha realizado de conformidad con el cuadro del célculo de costes desglosado por

accion, que se inserta a continuacion:

COSTE | COSTES COSTES

ACCIONES DESCRIPCION
UNIDAD | INTERNOS | EXTERNOS
1|Maximizar la eficiencia de la intervencion social municipal
1.1|Optimizar los recursos municipales para hacer frente a la demanda de cobertura de necesidades basicas
1.1.1|Incrementar los recursos econémicos municipales destinados a d idades basi
1.1.1.4|Participar en plataformas de cohesién social y territorial para la| - 2011- 2 |afios Adhesion Red ELISAN 50,00 100,00 2.020.00 €
" |captacion de fondos europeos. 2013 96 |h. x 1 experta en relaciones europeas (48 h x 2 20,00 1.920,00 R
Aprobar el incremento del gasto social con el importe de las 2 |h.x 1 Jefe Negociado A1 27,23 54,46
1.1.1.2) 0 3 . 2012 71,88 €
bajas de las contrataciones municipales. 1 |h. x 1 Adminitrativo 17,42 17,42
h. Administrativo 17,42 52,26
Elaborar y aprobar un estudio para la redistribucion del 7
1113 SRS e, 2012 18 |h. x 3 Jefes/as de Seccién 38,04 684,72 1.585,38 €
20 |h. x 10 Coordinadores (Comité de Direccion) 42,42 848,40
Realizar un estudio de casos susceptibles de tramitacién como 10 |h. Jefa Negociado A2 24,87 248,70
1.1.1.4 " N 5 2012 1.018,14 €
Renta Garantizada de Ciudadania. 42 |h.x6DUTS 18,32 769,44
1.1.2|Mejorar la gestion de recursos humanos de la Seccién de Servicios Sociales
2 _|h. x 1 Coordinador 42,42 84,84
4 |h. x 1 Jefa Seccién (miembro grupo impulsor) 38,04 152,16
9 .r:'.]xjs.(l)i;es Negociado A1 (miembros grupo 26,05 234.45
Adoptar medidas de reorganizacioén de los recursos humanos ——p—h x 3 Jefes Negociado A2 (miembros grupo
1.1.2.1|para reforzar los Centros Sociales y el Negociado de 2012 | 9 | R0 9 orup 24,87 223,83 803,40 €
EMEEAEE 2 |h. x 1 TISE (miembro grupo impulsor) 18,32 36,64
2 h X 1 Animadora Sociocultural (miembro grupo 18,32 36,64
impulsor)
2 _|h. x 1 Administrativo (miembro grupo impulsor) 17,42 34,84
1122 Crear una comision de valoracion y seguimiento de la 2012 92 |h. x1 Jefe Negociado Grupo A2 24,87 2.288,04 11.961.00 €
" lintervencion social. 528 |h x 6 DUTS 18,32 9.672,96 s
Elaborar un procedimiento para la seleccion de estudiantes de 2 _|h x Jefe Negociado A1 26,05
124 o " 2012 q 151,58 €
practicas formativas. 4 |h x Jefe Negociado A2 24,87
2__|h. todos miembros Grupo Impulsor 244 86|
;. ; : . 20 |h.x5DUTS 8,32
1.1.2.4|Protocolizar las funciones propias de los puestos de trabajo. 2012 18 [hx 3 TISE 830 1.413,13 €
15_|h x 2 Administrativos 515
" ini is ici 3 _|h. x todos miembros Grupo Impulsor 244,86
1125 :?;‘::22;2 EZ’:?::E";&{‘;;”Q:;Z’}Z‘;’” generalal Serviciode | 5415 54 [h 2 DUTS (formacién) 18 E‘ 1.719,66 €
" 36 |h. x 3 Auxiliares Administrativos 15,1 5|
1.2|Potenciar la coordinacion con otros servicios municipales
1.2.1|Incrementar la empleabilidad de las personas con menos recursos
Revisar el baremo de seleccion para acciones formativas 1 |h. x 1 Jefe Negociado A1 26,05 26,05
1.21.1 " P 2012 50,92 €
gestionadas desde la Agencia de Desarrollo Local (ADL). 1_|h. x 1 Jefe Negociado A2 24,87 24,87
Gestionar actuaciones concretas de fomento de empleo d i o e A2 g GEeTe Cosangs e et
e 3 A q h x 1 Jefa Seccién y Secretaria Delegada
dirigidas a personas en riesgo de exclusion social y a la 6 N 40,93 245,58
1212 reestructuracion del mercado laboral, como vehiculo que iz Consorcio 21.672,04.€
ropicia la cohesion social munici aly Y 2 __|h. x 1 Auxiliar Administrativo Consorcio 10,01 20,02
. =t Contratacién asistencia técnica 21.240,00
isoR i acit - 9 |h. x 3 responsables empresa insercién 22,75 204,75
121Dsear drocuinirio d vt douarosoo e | g1, |5y S ncmnon
P! y 3 __|h. x Jefe Negociado A2 24,87 74,61
4 _|h. x Jefe Negociado A2 24,87 99,48
1214 Establecer reuniones de coordinacion entre el personal técnico| 2012- 144 |h x 6 DUTS 8,3 2.638,08 525912 €
""" |de Servicios Sociales y la ADL. 2013 36 |h x Técnico Programas de Empleo 21,1 762,84 : !
96 |h x4 TISE 8,3: 1.758,72
1.2.2| Aumentar el apoyo a la intervencion social a través de la Agencia de Mediacion para la Integracion y Convivencia Social (AMICS)
Realizar dos jornadas de reflexion técnica sobre la AR hixiistoiN iadolAd 26,05 10420
12.2.1|complementariedad de AMICS y los equipos técnicos 2012 |2 fh.x 12DUTS = L 697,96 €
- municiales 12_|h. x 2 Mediador Intercultural 7,42 209,04 ’
pajes. 9 |h.x9TISE 8,32 164,88
. _— S . Reyafia 2_|h.x 1 Jefa I iado A1 26,05 52,10
B ot o it 0 Spope 21 FiErsanion g - 20 il ol L4 e 950,10 €
il = 10_|h. x5 TISE 18,32 183,20 J
) 20 |h.x10DUTS 18,32 366,40
1.2.3|Adecuar la respuesta municipal a las demandas planteadas por mujeres en situacién de vulnerabilidad
Analizar el perfil de las familias monomarentales y Wl dssled oc!ado & 26,05 26050
1.2.3.1|unipersonales perceptoras de ayudas de emergencia social 2012 |3 h-x1Jefa Negociado A2 22 ) I£4(5] 2.609,91 €
B! obamad avboiihabid iy 9 15_|h. x 1 Agente Igualdad 18,32 274,80 Akt
— e : Adquisicion material 2.000,00
Sistematizar la realizacion de reuniones de intercambio mutuo 4 |h. x 2 Jefes Negociado A1 27, 108,92
de informacion y desarrollo de habilidades para la deteccion e 40 |h.x 10 DUTS ,32 732,80
1232 = g N ! 2 2013 1.720,96 €
intervencion conjunta en casos de violencia de género. 12_|h. x 1 Agente Igualdad I 219,72
36 |h.x9 TISE ,32 659,52
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5 COSTE COSTES COSTES
ACCIONES DESCRIPCION UNIDAD | INTERNOS | EXTERNOS TOTAL

2|Consolidar los Servicios Sociales Municipales como eje de las politicas de inclusién social del territorio

2.1|Aunar estrategias para prestar servicios mas eficientes en la lucha contra la pobreza y exclusion

2.1.1|Sentar las bases para liderar un debate profesional sobre los diferentes enfoques existentes en el territorio para abordar la demanda de necesidades bas

40 |h. x 1 Jefe Seccién 38,04 1.521,60
P A N _ 120 |h. x 3 Jefe Negociado A2 24,87 2.984,40
SRR Cor=tinuniomoeinsiorE de gestion e anidzsice Ay [360 [hx18DUTS 8,32 6.595.20 12.167,40€
9 : 40 _|h. x 2 Administrativos 7,42 96,80
20 _|Analista programador 18,47 369,40
80 |h. x 4 Jefes Negociado A1 26,05 2.084,00
Ie . 100 |h. x 5 Jefes Negociado A2 24,87 2.487,00;
2.1.1.p|Crear un banco de datos para conocer el estadoyy evolucion | 5415 730 . x Técnico Juventud 8,32 366.40 23.470,50 €
de las necesidades basicas del municipio. 20 |h. x Administrativo 7.42 348,40
10 _|Analista programador 8,47 184,70
Contratacion asistencia técnica 18.000,00
Sala Centro Polifuncional: sin coste para el
6 |h. Jefe Seccion 38,04 228,24
. N ferf 6 |hx 1 Jefe Negociado A1 26,05 156,30
2.1.1.3| Organizar “"i;‘;ﬁzz:i?ﬁ;'“a SCbic ':ef‘:"jr'l‘i‘éi'ai:e 2012 |6 |h.x 1 Jefe Negociado A2 24,87 149,22 2.029,35 €
pio- 12 |h.x2 DUTS 18,32 219,84
5 |h. Auxiliar Administrativo 15,15 75.7§|
Contratacién externa | 1.200,00
2.1.2|Compactar las distintas acciones coexistentes en el territorio para atend idades basi
Proponer al Pleno del Consejo Municipal de Bienestar Social 2 |h. Jefe Seccion 38,04 76,08
2.1.2.1|la creacion de un grupo de trabajo de necesidades basicas del |2012 4 |h. Jefe Negociado A1 26,05 104,20 225,73 €
muncipio. h. Auxiliar administrativo 15,15 45,45
3|Avanzar hacia un cambio cultural en los Servicios Sociales Municipales.
3.1|Profundizar en la aplicacion de la planificacion estratégica en el modelo de intervencion social municipal.
3.1.1|Concretar un plan compartido de la Seccion de Servicios Sociales como referencia para alinear y orientar el trabajo diario hacia metas evaluables.
10_|h. x todos miembros Grupo Impulsor 248,40 2.484,00/
Definir los principios estratégicos de los Servicios Sociales 8 |hx4DUTS 18,32 146,56
341 Municipales. AT 4 |h.x2TISE 18.32 73.28 2T
4 |h. x 2 Auxiliares 15,15 60,60
4 __|h. x todos miembros Grupo Impulsor 248,40 993,60
20 _|h. x 4 Jefes Negociado A2 24,87 497,40
Revisar los planes departamentales para su alineacion con los 8 |hx4DUTS 18,32 146,56
S principios estratégicos definidos. A 6 _|h.x3TISE 18,32 109,92 [LR2I50E
6__|h. x 3 Administrativo 17,42 104,52
4 |h. x 2 Auxiliar administrativo 15,15 60,60
5 _|h. x Coordinador 42,42 212,10
10_h. x todos miembros Grupo Impulsor 244,86/ 2.448,60
20 |h. x 4 Jefes Negociado A2 24,87 497,40
3.1.1.3|Elaborar el Plan Sectorial de Servicios Sociales. 2012 10 |h. x Técnico Asesor de Modernizacion 35,44 354,40 4.327,90 €
15 _|h.x3TISE 18,32 274,80
20 |h.x4 DUTS 18,32 366,40
10 _|h. x 2 Administrativo 17,42 174,20
3.1.2|Mejorar la calidad del proceso de gestion de ayudas de emergencia social.
5 |h.x 1 Jefe Seccién 38,04 190,20
Elaborar un manual del procedimiento de gestion de ayudas B fIn x 3 iz NTRE D A2 2 i
21 el 9 4 2013 10 |h.x2 DUTS 8,32 183,20 909,30 €
gencia social. 5 |h. x 1 Administrativo 742 87,10
5 __|h. x 1 Auxiliar Administrativo 15,15 75,7
h.x 1_Jefa de Seccién 38,04 28,24
3122 Aprobar ur\a On;lenanza reguladora de las ayudas de 2013 h.x 3 Jefa Negociado A2 24,87 49,22 50222€
emergencia social. h.x 3 DUTS 8,32 09,92
h. Administrativo 7,42 34,84
5 gy [PHREIT CIEtTERFE EHER R 65 ES IGER D 2013 2 |h. Analista programador 18,47 36,94 36,94 €
emergencia en clave interna y externa a la organizacion.
Realizar cuestionarios de evaluacion a la ciudadania sobre la 150 E i 1‘0‘:’;: rrrluemblron (i’;'” Impulsor zgi gﬂ; 2‘11‘2‘? gg
3124 gias"d:rﬂblcer’;’i:;”:'b'g‘fsd d’;‘g::ifdeiiif:;g:l"::ﬁnweb 2013 5 |h.x1_Analista Programador 1847 92.35 8.842,50 €
e o e 5_|h.x 1 Técnico A1 Modernizacion 35,44 177,20
IMIEER Contratacion externa 6.000,00
3.2|Construir la vision estratégica de los recursos humanos de los Servicios Sociales Municipales.
3.2.1|Capacitar a los recursos humanos en la utilizacién de metodologia estratégica
5 __|h. x todos miembros Grupo Impulsor 248,40 1.242,00
Realizar un plan de formacion que potencie las competencias ?0 : L 1 Tefcnlco A,1, poceiniz5cion 35’43 1gggig
3.2.1.1|de planificacién, evaluacion basada en indicadores y en 2013 ORlhSxieto Secclo_n 38,0 5.704,00 €
trabajo en red 20 |h.x3 JMQ&!adO Al 26,05 521,00
: 20 _|h. x 3 Jefe Negociado A2 24,87 497,40
Contratacion externa 2.000,00
52 4 o |EERIET TESIED (B EHEETED o MEREAEENEAESES | ae | 5 || xissles miemes Chps Iz 244,86 1.224,30 122430 €
o eventos formativos a participantes en grupos de trabajo.
118.199,87 €
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V.6.- LA EVALUACION

Como los indicadores de actividad han sido descritos en los cuadros
resumen de cada accion, en este apartado uUnicamente se relacionan los
indicadores de impacto que, tras la efectiva ejecucion del plan de mejora,
permitiran conocer si las estrategias empleadas han producido cambios
esperados en la organizacion a través del cumplimiento de los objetivos
operativos y estratégicos del plan de mejora. Los indicadores de impacto del

presente plan son los siguientes:

Cadigo ’
Objetivo DESCRIPCION INDICADOR DE IMPACTO

Operativo

* Importe financiacion europea de proyectos sociales destinados a
intervencién social

* Importe total y porcentaje destinado a gasto social municipal anual

111 * Importe total X porcentaje de gasto social anual destinado a
emergencia social 2

* Importe financiacién municipal destinado a la concesion de ayudas de
emergencia social por el incremento de tramitaciones de Rentas
Garantizadas de Ciudadania

* Numero de horas y coste destinados a intervencion social mensual

* Numero de horas y porcentaje de intervencion social destinadas a
seguimiento

* Numero de horas de intervencion social estimadas que proporciona la
112  estancia en practicas de un/una estudiante

* Promedio de dias naturales que transcurren desde la solicitud al abono
de una ayuda de emergencia social este trimestre respecto del anterior

» Grado de valoracion ciudadana con la intervencion social municipal a
través de una encuesta semestral

%2 En este indicador la expresion “emergencia social” hace referencia a los gastos de néminas
del personal técnico de los Centros Sociales, gasto de ayudas de emergencia social, albergue y
comedor social.
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Cadigo ’
Objetivo DESCRIPCION INDICADOR DE IMPACTO
Operativo

* Numero y porcentaje de beneficiarios/as de intervencion social
municipal que han accedido a acciones formativas gestionadas por la
ADL

1.2.1 « NUmero de usuarios/as de Servicios Sociales derivados a las
empresas de insercion

 Numero de casos de intervencion social que han contado con la
participacion de la ADL

1292 * Numero de casos de intervencion social que han contado con la
- participacion de AMICS

123 * Numero de casos de intervencién social que han contado con la
o participacion del SIO

* Numero de propuestas de mejora incorporadas al trabajo diario

* Numero de propuestas innovadoras que aporten conocimiento y
21.1y2 : : .
estrategias para abordar la demanda de necesidades basicas

» Grado de participacion de los diferentes agentes sociales implicados

 Aprobacion del Plan Sectorial de Servicios Sociales

Shilt » Grado de utilizacion de los planes departamentales este afio respecto

al ano anterior

* Numero de acciones de mejora implantadas

* Numero de visitas en la pagina web para consultar la ordenanza de
ayudas de emergencia social

3.1.2 « Numero mensual de consultas del Servicio de Informacion de los
Centros Sociales

* Grado de percepcion de utilidad de la ordenanza para justificar la
concesion o denegacion de solicitudes de ayudas por parte de los/las
técnicos municipales

* Numero de horas de formacién recibidas por persona
* Numero de horas de formacién impartidas por persona
3.2.1y2 -« Grado de cumplimiento del plan de formacién

* Numero de trabajadores/as de los Servicios Sociales que participan en
la ejecucion de las acciones necesarias para la efectiva implantacion de
la gestidon de calidad.
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ANEXO | - DESARROLLO Y JUSTIFICACION DE LOS FACTORES MAS RELEVANTES DE LA MAGNITUD DEL PROBLEMA

1.- Notable incremento de la demanda de ayudas de emergencia social,

servicios de comedor social y de albergue municipal de transeuntes.

En el Ayuntamiento de Castellon la gestion de la atencion de las
necesidades mas basicas de los ciudadanos/as corresponde al Negociado de
Emergencia Social, que interviene con poblacién que presenta problematicas

sociales habitualmente asociadas a la insuficiencia de recursos econémicos.

El perfil abarca desde poblacién transeunte y personas sin hogar, que
demanda basicamente la utilizacién de los servicios de comedor social y del
albergue municipal de transeuntes, hasta miembros de nucleos familiares que
precisan el apoyo econdémico de la Administraciéon de forma coyuntural por

contingencias que disminuyen gravemente sus ingresos.

A) Atencion a personas sin hogar (comedor y albergue municipal de

transeuntes)

El Ayuntamiento, en fecha 31 de julio de 1980, cred el Albergue Municipal
de Transeuntes como un recurso municipal para atender, del modo mas
adecuado y eficaz posible, el alojamiento y asistencia temporal de transeuntes,
esto es, personas cuyo denominador comun es su situacién de provisionalidad y
que no disponen de recursos para atender por si mismos sus necesidades mas

basicas de alojamiento, manutencion e higiene personal.

Desde 1989 se viene suscribiendo un convenio de colaboracion con
Caritas Diocesana Segorbe-Castellén para la gestion del “Programa de personas
transeuntes y personas sin hogar”, que en la actualidad incluye los servicios de
acogida integral, comedor social, centro de acogida temporal, Centro de Dia y

duchas, ropero y lavanderia.

En los ultimos tres afos, el numero de servicios de comedor social y el de
estancias en el albergue municipal se ha incrementado exponencialmente. De
hecho el comedor social ha pasado de prestar 7.245 servicios en el afio 2007 a

45.199 servicios en el ano 2010.

En cuanto al albergue municipal, las estancias han pasado de 1.060 en el

afno 2007 a 14.360 en el ano 2010. El hecho de que en el aino 2007 se destinara
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ANEXO | - DESARROLLO Y JUSTIFICACION DE LOS FACTORES MAS RELEVANTES DE LA MAGNITUD DEL PROBLEMA

una dependencia anexa al inmueble como servicio de duchas, ropero e higiene y

la incorporacién en el afio 2008 del Centro de Dia, justifican ese incremento.

La tendencia alcista se evidencia en los siguientes graficos:

Grafico 4.- Evolucion servicio albergue

municipal de transetintes

Grafico 5.- Evolucion servicio comedor

municipal de transetlintes
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Fuente: Datos extraidos de las memorias presentadas Fuente: Datos extraidos de las memorias presentadas

ante la Conselleria de Bienestar Social de la Generalitat ante la Conselleria de Bienestar Social de la Generalitat

Valenciana de los afios 2007 a 2010. Elaboracion propia Valenciana de los afios 2007 a 2010. Elaboracién propia

Por otro lado, el numero de personas que han utilizado dichos servicios
ha pasado de 503 a 4.084 usuarios/mes del comedor social y de 149 a 2.012

usuarios/mes del albergue entre los anos 2007 y 2010.

Dicho incremento de demanda y servicios prestados ha provocado que el
gasto del convenio de colaboracion con Caritas haya pasado de ser de
480.120,27 € en el afo 2007 a 544.496,44 € en el afio 2012.

Por otra parte, la subvencion concedida por la Conselleria de Bienestar
Social para financiar el Albergue Municipal de Transeuntes se ha mantenido
constante desde 2007 a 2010 (150.420,58 €/afio) y ha disminuido en el afio 2011
en un 49,15% (76.494,77 €).

B)

en las siguientes variables:

Ayudas de emergencia social: La magnitud del problema se refleja
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ANEXO | - DESARROLLO Y JUSTIFICACION DE LOS FACTORES MAS RELEVANTES DE LA MAGNITUD DEL PROBLEMA

1.- La incidencia de la crisis econdmica mundial se evidencia en el ambito
municipal a partir del afio 2008, tal y como refleja el incremento notable de

consultas atendidas en los Centros Sociales:

Grafico 6- Incremento atenciones del Servicio de Informacion
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Fuente: Datos extraidos memorias presentadas ante Conselleria
de Bienestar Social afios 2007 a 2010. Elaboracién propia

A partir del afio 2009 se produce el incremento mayor de solicitudes de
ayudas de emergencia social, cuyas concesiones y denegaciones, quedan

plasmados en el siguiente grafico:

Grafico 7- Evolucion solicitudes, concesiones y denegaciones de ayudas econdmicas aio 2007 a 2010
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Fuente: Datos extraidos base de datos de gestion de ayudas de
emergencia social del Negociado de Emergencia Social afios 2007 a 2010.
Elaboracién propia
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Por tanto, mientras que el numero de concesiones de ayudas anuales va
aumentando, se observa una disminucién considerable del porcentaje de
denegaciones respecto al total de solicitudes (pasa de 14,25% en 2007 a 6,90%
en 2010).

En cuanto al perfil de personas que demanda ayudas de emergencia
social es muy diverso. A menudo coexisten multiples factores desencadenantes
de las situaciones de vulnerabilidad: insuficiencia o ausencia de recursos
economicos derivados de empleo precario o desempleo, baja cualificacion
educativa y/o profesional, discapacidad leve o media, problemas de salud,
dificultades de acceso a la vivienda, pérdida de redes familiares y sociales,

demanda de poblacion inmigrante regularizada o no, etc.

En la actualidad, los técnicos municipales aprecian un incremento de la
demanda de ayudas por parte de poblacién desempleada consecuencia de la
situacion de crisis econdémica y la falta de liquidez (exceso de endeudamiento).
Dicha situacion es consecuencia del dato reflejado en la descripcion del
municipio relativo al descenso de personas que perciben prestacion por
desempleo.

2.- Insuficiencia de recursos econémicos pese a la politica municipal de
dar prioridad al gasto social y a los incrementos presupuestarios anuales

para atender la actual demanda.

Tal como refleja la memoria explicativa de la Alcaldia en relacién con el
proyecto de presupuesto para el ejercicio 2011, uno de los pilares de la politica
econdémica municipal es dar prioridad a las necesidades sociales, garantizando
el mismo nivel de cobertura e incluso “incrementar las prestaciones sociales que

son mas necesarias para los castellonenses”.
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Tabla 2- Evolucion del porcentaje de gasto social respecto al presupuesto definitivo
municipal entre los afios 2007 y 2010

PRESUPUESTO GASTO
MUNICIPAL (€  SOCIAL (%)

2.007 226.142.230 5,18
2.008 212.110.644 6,20
2.009 255.940.936 6,46
2.010 221.291.732 6,87

Fuente: Datos facilitados por el AGE. El presupuesto
municipal es el definitivo y el gasto social hace
referencia al importe de obligaciones reconocidas en
programas de accion social (albergue, ayudas de
emergencia social, etc.). Elaboracion propia

En los afos 2007 y 2008 el Ayuntamiento con el presupuesto inicialmente
consignado para hacer frente a la demanda de ayudas de emergencia social era
capaz de responder con holgura a dicha demanda, concediendo las ayudas por
los importes que técnicamente se consideraban adecuados a la situacién social
planteada. Desde entonces y hasta el afno 2011, pese a que el presupuesto
inicial municipal se ha incrementado en un 135,99% (desde el afio 2008 al
2011), no se cubre la demanda y es necesario para asumir el gasto incrementar
a lo largo del afio el presupuesto inicial con dinero de otras partidas municipales
para cubrir la demanda, tal y como se recoge en la grafica siguiente:

Grafico 8- Representacion presupuesto inicial y final de ayudas de emergencia social
junto al importe de la subvencion de Conselleria Bienestar Social
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Fuente: Datos extraidos base de datos de gestion de ayudas de emergencia social, afios 2007 a
2010. Elaboracién propia

Elena Marti Segarra X Curso Superior de Direccion Publica Local — INAP 2011




¢ COMO AFRONTAR LAS CONSECUENCIAS DE LA CRISIS Y AVANZAR HACIA LA INCLUSION SOCIAL?

ANEXO | - DESARROLLO Y JUSTIFICACION DE LOS FACTORES MAS RELEVANTES DE LA MAGNITUD DEL PROBLEMA

Otro extremo de la magnitud del problema lo evidencia la disminucién de
financiacion por parte de la Conselleria de Bienestar Social de las ayudas de

emergencia social.

Tal y como recoge la gréafica anterior, se produce un aumento de la
subvencion en el aino 2010 y ello es debido a que la convocatoria de dicha
subvencion deja de financiar el gasto municipal derivado del Servicio de Ayuda a
Domicilio, circunstancia que propicia el incremento de la subvencion de ayudas
de emergencia social que reciben el importe anteriormente destinado a financiar
el mencionado servicio. No obstante, también es relevante en términos
generales tener en cuenta que el importe total de la subvencion concedida en
dicha convocatoria se reduce respecto al total concedido el aino anterior en
28.774,31 euros. Finalmente, en el afio 2011 el importe de la subvencion de las
mencionadas ayudas se reduce en 106.208,64 euros respecto al importe del afio
2010.

El orden de importancia de las necesidades basicas mas demandas no se
ha visto modificado durante todo el periodo objeto de estudio (en primer lugar se
sitian las de alimentacion e higiene seguidas por las de alquiler y de las

extraordinarias):

Grafico 9 - Evolucion distribucion concesion ayudas de emergencia social por concepto
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Fuente: Datos extraidos base de datos de gestion de ayudas de emergencia social, afios 2007 a 2010.
Elaboracion propia
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Finalmente, en el siguiente grafico se pueden apreciar como, a pesar del
aumento del presupuesto municipal destinado a ayudas de emergencia social, el

incremento de la demanda afecta a las cuantias concedidas por concepto:

Grafico 10- Evoluciéon cuantias por concepto de ayudas de emergencia social
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Fuente: Datos extraidos base de datos de gestion de ayudas de emergencia social, afios 2007 a 2010.
Elaboracién propia

Del analisis de las dos graficas anteriores se desprende que el incremento
de gasto de ayudas de prestaciones econdmicas esta destinado a sufragar
ayudas de alimentacion e higiene principalmente. Y este incremento de gasto ha
permitido que la media del importe de ayuda de alimentaciéon no se vea tan
afectado como la media de los otros conceptos de ayuda, tal y como ocurre con

las ayudas extraordinarias cuyo importe se ve reducido notablemente desde el
ano 2007 al ano 2010.
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El Plan Departamental (PD) es el contrato de gestion
que con cardcter anual establece cada unidad municipal y
consta de tres elementos basicos: (0s objetivos a lograr, los
recursos materiales, econémicos, personales y tecnolégicos
para la consecucidn y la evaluacion a través de indicadores y
de los resultados alcanzados

| Concepto |

Los Planes Departamentales encuentran sus
antecedentes en la Ley 28/2006 de 18 de julio de Agencias
Estatales para la mejora de los servicios publicos y en concreto en
su articulo 13 de la "Gestion Transparente por Objetivos.
Contratos de Gestién”,
La linea estratégica nimero 1 del Plan Marco, relativa al Desarrollo
Organizativo, tiene por objeto “dotar al Ayuntamiento de una estructura
organizativa capaz de desarrollar politicas publicas y estrategias
urbanas de dmbito local orientadas a las necesidades de la
ciudad y su ciudadania”.

| Antecedentes En esta misma linea estratégica se propone “un modelo de gest:
distinto del actual para acometer el proceso de cambio y garantizar su éxito”. El
modelo de gestion establece tres tipos de procesos: clave, de soporte y
estratégicos. En estos (ltimos encontramos la planificacién, que se expresa en
diversos dmbitos de la organizacién:

a. En el dmbito més estratégico del Plan Marco, el Plan de Mandato y la
planificacién territorial,
. El dmbito de los recursos: la i i ica y ia, la
6 4 el de il yla de los
recursos humanos.
c En el &mbito de la gestidn: el plan de gestién municipal integrado por los
PLANES DEPARTAMENTALES
El responsable de la coordinacién de los Planes
o General de VI D eselC General de Vicealcaldia
en el mbito técnico-administrativo y el Vicealcalde en el
émbito politico.

Los responsables de la EVALUACION, VALIDACION

o g Yy SI,IPERV[SI()N de los PD son los Coordinadores
| Responsabilidades Coordinadores Generales de Area y los Habilitados Estatales cuando no

existe Coordinador General.
Los responsables de la COORDINACION y CONTROL de los PD son los
Jefes de Seccién Jefes de Seccién y donde no existan estos los Coordinadores Generales
. de Area
Jefes de Negaciado esponsables de su ELABORACION

Estructura de los PD

Mercado: donde se establecen los clientes, usuarios o beneficiarios tanto internos como externos a los que se dirigen los servicios que presta cada unidad.

Misién: consiste en establecer la razon de la existencia de esa unidad.

Visién: es la expresidn en términos de futuro de lo que se desea ser y cdmo queremos gue nos perciban nuestros usuarios, clientes y los ciudadanos en general.
Valores: se definen cada uno de los valores que presidirdn las actuaciones del personal de la unidad.

Area Clave de Resultados (ACR): son los procesos clave de cada una de las unidades donde se deben establecer objetivos.

Obj; expresion del Itado que se lograr la implementacion de acciones concretas. Los objetivos estan vinculados a las ACR.

~ol|aln|e]|e

Accién: actuacién encaminada a obtener los objetivos definidos.
Indicadores: son unidades de medida que permiten determinar el grado de alcance de cada objetivas en términos de logro.
i ¥ una vez i el plan se evalda el mismo mediante el analisis de los indicadores de las oportunidades de mejora y de las lecciones aprendidas.

=Fle

I3 Plan de Comunicacién: cada PD debe ser conocido interna y externamente por aquellos con los que hemos de colaborar para obtener metas y para aquellos a los que se dirige el mismo.

Fuente: Ayuntamiento. Elaboracion propia.
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La técnica de los seis sombreros para pensar: método para el
desarrollo del pensamiento creativo-estratégico, ha sido parte de la metodologia
empleada para la realizacion del analisis DAFO, la concrecion de las causas del
problema, las acciones a realizar para actuar sobre ellas y el estudio de su
viabilidad.

Esta metodologia para discusiones y toma de decisiones grupales ha
permitido abordar el problema de la insuficiente capacidad de respuesta a la
demanda de cobertura de necesidades basicas desde diferentes perspectivas,
circunstancia que ha permitido pensar de forma conjunta y eficiente. El hecho de
poder focalizar el pensamiento de diferentes personas en una misma direccion
rompe los obstaculos de los pensamientos contrapuestos que se manifiestan

reactivamente y promueve un mayor intercambio de ideas entre las personas.

Los seis sombreros representan seis maneras de pensar que estan
simbolizados metaféricamente por sombreros de colores para transmitir con

cada uno de ellos un tipo de pensamiento diferente:

+ Sombrero blanco (neutralidad): parte de hechos puros, nimeros e

informacion real y constatable asi como de su interpretacion.

» Sombrero rojo (sentimientos): expresion legitima de las emociones,
sentimientos, presentimientos, intuiciones, sensaciones y preferencias,

sin intentar justificar o basar las manifestaciones en la logica.

» Sombrero negro (juicio negativo): implica un juicio critico y sefala lo

que esta mal y los motivos por los que algo puede no funcionar.

» Sombrero amarillo (juicio positivo): es un pensamiento constructivo,
positivo en el que aflora el sentido de la oportunidad, factibilidad,

beneficios...

« Sombrero verde (creativo): busca nuevas ideas, conceptos,
posibilidades, alternativas, mas alla de lo conocido y obvio... en

definitiva, la innovacion.
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» Sombrero azul (proceso de control): organiza el pensamiento de forma

que facilita la vision global, la sintesis y las conclusiones.

Debido a las limitaciones de espacio, se anexa a este plan la “parte
visible” del trabajo realizado, es decir, se ha reducido considerablemente la parte
mas creativa por contener propuestas menos viables pero que, sin duda, han

ayudado a la construccién del resto de acciones.

Todo lo anterior junto a la priorizacion de las acciones para su inclusion
en el presente plan de mejora (criterio: realizar aquéllas acciones que pueden
actuar sobre mas de una causa del problema), son fruto del trabajo en equipo y
de la utilizacion de la mencionada técnica. Los cuadros que figuran a

continuacion resumen buena parte del trabajo realizado:
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PROBLEMA INSUFICIENTE CAPACIDAD DE RESPUESTA A LA DEMANDA DE COBERTURA DE NECESIDADES BASICAS

‘ CAUSA PROLONGADA SITUACION DE CRISIS ECONOMICA

IMPORTANCIA VIABILIDAD DECISION
ALTA MEDIA BAJA ALTA MEDIA BAJA Si NO

ACCIONES

Adhesién a redes de cohesién social para captar fondos europeos. X X X

Redistribucion presupuestaria municipal. X X X

Adopcién acuerdo de destinar un porcentaje de las bajas de las
contrataciones tramitadas en 2002 y 2003 a fines sociales.

Creacién de una comision de casos o0 servicio especializado de
intervencion social para realizar el ajuste de las cuantias de las
ayudas economicas en base a la disponibilidad presupuestaria y
siguiendo criterios técnicos.

Incorporacién de clausulas sociales en los contratos del Area de
Servicios a la Ciudadania.

Creacién de una Fundacion para la promociéon de la insercion social
de las personas en situacion de vulnerabilidad social para poder
concurrir a convocatorias de ayudas para captar fondos europeos, de
entidades bancarias, etc.

Disefio de un Programa de Seguimiento del Gasto Social, que
consistira en el estudio y publicidad de la inversion municipal y sus X X X
efectos.

Realizacion de practicas formativas en los Servicios Sociales de
estudiantes del municipio.
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PROLONGADA SITUACION DE CRISIS ECONOMICA

IMPORTANCIA VIABILIDAD DECISION

ACCIONES
ALTA MEDIA BAJA ALTA MEDIA BAJA Si NO

Imparticién de formacion a personal administrativo sobre prestaciones
y servicios de indole social para su adscripcién al Servicio de X X X
Informacién de los Centros Sociales.

Creacion de un grupo de trabajo como foro de encuentro para la
insercion social con personal directivo y técnico de todas las entidades

o : : . X X X
del municipio destinadas a dar cobertura a las necesidades basicas de
la ciudadania.
Elaboracién de una guia de recursos sociales del municipio para su X X X

difusion entre la ciudadania.

Creacion de instrumentos y metodologias de trabajo complementarias
entre entidades, que podria incluir un “pasaporte para la insercion” X X X
para promover una actitud activa del usuario/a hasta su insercion.

Disefio de protocolos profesionales de derivacion entre agentes
sociales del municipio.

Establecimiento de una colaboracion con una entidad de caracter
privado para proporcionar medios (materiales, infraestructura, etc.) a
personas en riesgo de vulnerabilidad social para dar prioridad al X X X
capital humano en el sentido de favorecer su integracion laboral y
apoyar actividades productivas a pequefia escala.

Revision del baremo de seleccion de participantes en acciones
formativas municipales para dar acceso preferente a personas X X X
derivadas desde los Centros Sociales.

Contratacion de mas personal técnico y administrativo para los
Centros Sociales y el Negociado de Emergencia.

Actualizacion del estudio de prospeccion de necesidades en materia
de formacién para el empleo.
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PROLONGADA SITUACION DE CRISIS ECONOMICA

IMPORTANCIA VIABILIDAD DECISION
ACCIONES

ALTA MEDIA| BAJA  ALTA MEDIA BAJA Sl NO
Deteccidn de nuevos yacimientos para el empleo. X X X
Sistematizacion de la presencia un dia a la semana de un mediador
intercultural en los Centros Sociales para conseguir su integraciéon en X X X
el equipo técnico de los mismos.
Elaboracién de unas instrucciones para la asignacion de viviendas X X X
sociales.

Concesion de mayor puntuacién en la convocatoria de subvenciones
destinada a entidades sociales del municipio a aquellos proyectos que X X X
fomenten el trabajo comunitario o la realizacién de intervenciones de
caracter grupal (autoayuda y voluntariado).

LA PRIORIDAD EN LA GESTION DE AYUDAS DE EMERGENCIA SOCIAL HA REDUCIDO LA PREVENCION E

INTERVENCION SOCIAL MAS PROFUNDA Y DE CALIDAD
IMPORTANCIA VIABILIDAD DECISION

ACCIONES

ALTA MEDIA BAJA | ALTA MEDIA BAJA Si NO

Actualizacion de la informacion disponible en la web municipal sobre
requisitos de acceso a los servicios y prestaciones sociales, para
reducir la carga de trabajo a nivel de informacion y de tramitacion en
los Centros Sociales.

X X X

Elena Marti Segarra X Curso Superior de Direcciéon Publica Local — INAP 2011



¢ COMO AFRONTAR LAS CONSECUENCIAS DE LA CRISIS Y AVANZAR HACIA LA INCLUSION SOCIAL?
ANEXO lil - CAUSAS DEL PROBLEMA

LA PRIORIDAD EN LA GES"I'I(')N DE AYUDAS DE EMERGENCIA SOCIAL HA REDUCIDO LA PREVENCION E
INTERVENCION SOCIAL MAS PROFUNDA Y DE CALIDAD

IMPORTANCIA VIABILIDAD DECISION

ACCIONE
CCIONES ALTA MEDIA BAJA | ALTA MEDIA BAJA Si NO

Constitucion de un grupo de mejora de la coordinacion técnica de los
Centros Sociales y las Jefaturas de Negociado®, para armonizar las
instrucciones dirigidas a los equipos de los Centros Sociales, como
ejecutores de los programas sociales.

Creacién de un grupo de mejora de Centros Sociales®, para crear un
punto de encuentro de caracter interdisciplinar de los/las profesionales X X X
de dichos centros.

X X X

Constitucion de un grupo de mejora del proceso de gestién de ayudas
de emergencia social que englobara cuatro subgrupos (tres de X X X
caracter técnico y uno, técnico-administrativo).

Aprobacion de una regulacion municipal para la concesién de ayudas

. . X X X
de emergencia social.
Creacién de una comision técnica de valoracién y seguimiento de la
intervencion social para valorar los casos en los que resulta mas X X X
necesaria la realizacion de una intervencién social mas profunda y
seguimiento de la idoneidad de las herramientas disefadas.
Revision de la Carta de Servicios de Servicios Sociales y su X X X
publicacion.
Elaboracion de memorias anuales de Servicios Sociales y su X X X
publicacién en la web municipal.
Publicacion en la web municipal de la regulacién para la concesion de X X X

ayudas de emergencia social.

** Este grupo de mejora estara integrado por el Jefe de Coordinacion de Programas, la de los Negociados de Emergencia, Familia e Infancia y Atencién
a la Dependencia asi como por un representante del Servicio de Informacion, de las DUTS, las TISE y las profesionales de Dependencia

** Este grupo de trabajo estara integrado por un representante de cada Centros Sociales, el Jefe del Negociado de Coordinacién de Programas y la Jefa
de Seccidn.
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LA PRIORIDAD EN LA GESTION DE AYUDAS DE EMERGENCIA SOCIAL HA REDUCIDO LA PREVENCION E
INTERVENCION SOCIAL MAS PROFUNDA Y DE CALIDAD

IMPORTANCIA VIABILIDAD DECISION

ACCIONES

ALTA MEDIA BAJA | ALTA MEDIA BAJA Si NO

Elaboracién de un estudio de necesidades y expectativas de la
ciudadania respecto a sus necesidades basicas.

Realizacion de encuestas de satisfaccion entre los ciudadanos/as y
usuarios/as para conocer su percepcion sobre los Servicios Sociales y X X X
como les gustaria que fueran.

Ejecucion de acciones sociales con la participacion del voluntariado

X X X

e X X X
del municipio.
Realizacion de actuaciones de intervencion social comunitaria en cada
distrito de la ciudad, para acercar a la ciudadania a los Servicios X X X

Sociales e implicarla en la resolucion de los problemas sociales que
les afectan como comunidad.

Constitucion de un grupo de trabajo con representantes de agentes
sociales del municipio que concedan ayudas econdmicas para la X X X
mejora de la demanda de cobertura de necesidades basicas.
Organizacién en la ciudad de jornadas y congresos que permitan
compartir experiencias o buenas practicas de ofras entidades e X X X
instituciones sobre Servicios Sociales.
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ESCASA CULTURA DE PLANIFICACION

ACCIONES IMPORTANCIA VIABILIDAD DECISION
ALTA MEDIA| BAJA  ALTA MEDIA BAJA Sl NO
Elaboracién del Diagndstico Social del municipio. X X X
Confeccion de un proyecto comun y compartido de Servicios Sociales. X X
Revision de los planes departamentales de los negociados de los X X
Servicios Sociales.
Realizacion del mapa de procesos de Servicios Sociales. X X
Implantacién de la gestién por procesos en Servicios Sociales. X X
Elaboracién de un cuadro de mando con indicadores propios de X X
Servicios Sociales.
Revision de las Cartas de Servicios de Servicios Sociales. X X X
Creacion de un grupo de mejora del proceso de gestion de ayudas de
emergencia social que integre personal técnico y administrativo para la X X X
revision del mencionado proceso.
Realizacion de memorias anuales de los Servicios Sociales. X X X
Imparticién de formacion a los/as profesionales de Servicios Sociales X X X
en pensamiento estratégico y en calidad.
Seleccionar a participantes en grupos de trabajo para su asistencia a X X X
eventos formativos que puedan resultar de interés.
Organizacién de jornadas formativas en las que participen personas
significativas por sus conocimientos en ambitos especificos para la X X X
transmisiéon de sus conocimientos y experiencias.
Realizacion de encuestas de satisfaccion interna de los/las
) L : X X X
profesionales de Servicios Sociales.
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INSUFICIENTE GESTION DE LOS DATOS EXISTENTES PARA LA TOMA DE DECISIONES

ACCIONES IMPORTANCIA VIABILIDAD DECISION
ALTA MEDIA| BAJA | ALTA MEDIA BAJA Sl NO
Analisis de reclamaciones, quejas y sugerencias presentadas. X X X
Implementacion de indicadores de satisfaccién ciudadana, sin los X X X
cuales es dificil ir mejorando por ausencia de referentes.
Revision del contenido de las Cartas de Servicios de Servicios X X X
Sociales.
Actualizacion del contenido de la pagina web y del Portal de la
. g X X X
Ciudadania.
Realizacion y publicacion de memorias anuales de Servicios Sociales. X X X
Definicion de los principios estratégicos de Servicios Sociales. X X X
Identificacién del mapa de procesos de Servicios Sociales. X X X
Realizacion de acciones formativas en pensamiento estratégico y X
planificacion.
Adopcion de decisiones fundamentadas en datos, previa explicacion
de los mismos asi como de los objetivos a conseguir con las acciones X X X
a implementar.
Introduccion en los habitos diarios de cada profesional Ila
cumplimentacion de las plantillas de los indicadores y hacer X X X
seguimiento su realizacion.
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FALTA DE VISION TECNICA INTEGRAL Y COMPARTIDA DE LA INTERVENCION SOCIAL MUNICIPAL
IMPORTANCIA VIABILIDAD DECISION

ACCIONES

ALTA MEDIA BAJA | ALTA MEDIA BAJA Si NO

Reanudacion del trabajo del “Grupo de Proyecto del Observatorio

Municipal de Castelléon de la Plana” para realizar el diagnéstico social X X X
de la ciudad.
Contratacion de la realizacion de un estudio diagnéstico de la
. . P " X X X
poblacién en situacién de vulnerabilidad.
Elaboracién de un analisis sobre el estudio realizado y los recursos X X X
sociales disponibles para priorizar las necesidades a satisfacer.
Desarrollo de actividades de analisis y prospectiva social para disefar X X X

servicios adaptados a las necesidades emergentes.

Modificacion de los sistemas de evaluacion de Servicios Sociales para
poner en valor el impacto de la utilizacion de los mismos en la X X X
insercion de los usuarios/as.

Definicion de protocolos profesionales por los equipos de Servicios
Sociales con experiencia directa en el trabajo objeto de protocolizacion

o . , : . X X X
o estandarizacion, potenciando asi la idea de equipo y la
interdisciplinariedad.
Confeccion de un proyecto comun y compartido de Servicios Sociales. X X X
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Denominacion del grupo de mejora35:
Grupo de mejora del proceso de gestion de ayudas de emergencia social.

La mision de dicho proceso es prestar apoyo econdmico a personas individuales,
nucleos familiares o de convivencia para remediar una situacion gravemente
deteriorada, de urgente necesidad o con graves problemas especificos que
afecten a su autonomia personal, social y econdmica, y que no pueden resolver
con medios econdmicos propios, con el fin de lograr su normal desarrollo

humano y social.

Motivo de su constitucion (misién del grupo):

Redefinir el proceso técnico-administrativo empleado para la concesion de
ayudas de emergencia social, dirigido a establecer criterios técnicos de
valoracion basados en indicadores sociales por areas de intervencion, promover
una mejora en las herramientas de intervencion social y realizar un analisis de

dicho proceso para su simplificacion y agilizacion.

La inexistencia de documentacion escrita en la que se concreten criterios
técnicos consensuados y la descripcidon del procedimiento administrativo
detallado conlleva ocasionalmente la aplicacion del sentido comun individual y
del uso y la costumbre, que puede generar desigualdades en el trato al

ciudadano/a.

En este sentido procede revisar el proceso actual con el objeto de mejorar,
estandarizar y detallar por escrito los criterios técnicos, su aplicacion e
interpretacion consensuada en todos los Centros Sociales asi como describir el
procedimiento administrativo y unificar el contenido de los expedientes cuya
tramitacion se inicia en los Centros Sociales pero que tienen un tratamiento
transversal por diferentes negociados municipales hasta el efectivo abono de la
prestacion al beneficiario/a de las misma. El estudio, revision y, en su caso,
modificacion de dicho proceso permitira avanzar hacia la obtencion de una guia

consensuada de intervencion profesional sobre el mismo.

*> Documento que recoge un esquema del documento normalizado municipal, que forma parte
del sistema de trabajo que recoge la Instruccion para la regulacion de los grupos del sistema de
coordinacion y mejora del Ayuntamiento de Castellon y sus organismos publicos.
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De igual modo, el analisis de las necesidades sociales de los ciudadanos/as de
Castelldon y la puesta en comun de errores y dudas comunes o de ideas de
buenas practicas permitira avanzar hacia la mejora continua de este proceso,

que favorece tanto a la ciudadania como al propio personal municipal.
Facilitador: (a rellenar por Modernizacion)
Coordinadora: Jefa del Negociado de Emergencia Social.

Descripcion del trabajo realizado hasta el momento: definiciéon del

problema y oportunidad de mejora

Desde el ano 2008 y hasta mediados de 2011 se esta produciendo un
incremento considerable de la demanda de ayudas de emergencia social,
circunstancia que junto a la necesidad de recortar las cuantias a conceder por
cada concepto (alimentacion e higiene, alquiler y ayudas extraordinarias) para
adaptar la demanda a la disponibilidad presupuestaria provoca sensacion de
pérdida de la esencia del trabajo realizado por parte de los/as diplomados

universitarios en trabajo social (en lo sucesivo, DUTS).

Con el impulso de la Jefa del Negociado de Emergencia Social, el 14 de junio de
2011 tuvo lugar una reunién de representantes de cada Centro Social a fin de
plantear la realizacion de propuestas por parte de los técnicos municipales para
la mejora del proceso de gestion de prestaciones econémicas como medio para

favorecer la insercion social.

A la vista de las propuestas planteadas, los problemas considerados mas

acuciantes por los trabajadores sociales municipales son los siguientes:

1.- pérdida de la esencia del trabajo social dado que la prevencién e intervencion

comunitaria ha cedido todo su terreno a la gestidén de prestaciones;

2.- disminucion del tiempo dedicado al diagndstico e intervencidon social que ha

ocasionado el incremento notable de demanda;

3.- recursos presupuestarios limitados que afecta a las cuantias de las

prestaciones y a la imposibilidad de ampliar los recursos humanos disponibles.
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4.- falta de coordinacion interdepartamental con los servicios sociales mas

especializados y

5.- burocratizacion en la gestion de prestaciones y el establecimiento del Servicio
de Informacion provocan situaciones de sobrecarga en los profesionales de

Servicios Sociales.

Por otra parte las propuestas de mejora planteadas que se consideran mas
relevantes son: la elaboracién de unas instrucciones internas que concreten los
criterios técnicos aplicables, unos baremos basados en indicadores sociales por
areas de intervencion y de otras herramientas de trabajo que mejoren el proceso
a nivel técnico asi como la revisién del proceso de concesion de ayudas a nivel

técnico-administrativo para su normalizacion, agilizacion y simplificacion.

A fin de tener una vision transversal del proceso, se propone la creacion de
cuatro subgrupos de trabajo, tres de caracter técnico (subgrupo de instrucciones
internas, subgrupo de herramientas de trabajo técnico y subgrupo de acceso y

coordinacién con recursos sociales) y uno de caracter técnico-administrativo.

Para concentrar esfuerzos se acuerda comenzar en septiembre con la
clarificacion de los criterios y herramientas técnicas aplicables para, a

continuacion, iniciar la andadura del subgrupo técnico-administrativo.

De hecho, desde el 9 de septiembre de 2011, se han celebrado 6 reuniones por
parte de estos tres subgrupos de trabajo técnico y durante el primer trimestre del
ano 2012 comenzara a trabajar el subgrupo técnico-administrativo. Hasta la
actualidad los tres subgrupos técnicos han disefiado documentos de trabajo
eminentemente practicos que pueden aplicarse a partir del afno 2012 para
comprobar si resultan o no adecuados a la realidad con la que se enfrentan

diariamente los técnicos municipales.

Metodologia de trabajo:

Se estructura en un proceso de recogida de datos objetivos y propuestas de
mejora que, con la participacion de los técnicos municipales de la red de

atenciéon primaria ademas de profesionales de otros departamentos municipales,
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permita mejorar dicho proceso y realizar un estudio de buenas practicas

realizadas desde otros municipios.

Ademas, se estima conveniente realizar un analisis subjetivo participativo, como
instrumento de investigacion, donde la participacion de los/as técnicos es un eje
basico pues las personas interesadas aportan sus conocimientos criticos y

soluciones a los problemas y dificultades con los que se encuentran.

Por otra parte, se impone la necesidad de elevar al Grupo Impulsor propuesta de
disefiar los mecanismos necesarios para conocer las necesidades sociales
basicas de los ciudadanos/as de Castellon de forma que, a partir de ese
conocimiento, sea posible mejorar el proceso atendiendo a las necesidades

sociales basicas detectadas.
Secretario/a: Se ha designado un secretario/a por cada subgrupo.

Miembros del Grupo:

Este grupo de mejora esta integrado a nivel técnico por todos aquéllos
profesionales que voluntariamente participan en los mismos y que son los

siguientes:

1/ Subgrupo Instrucciones Internas:

Nombre y apellidos Centro Social Puesto
Maria Vicenta Rico Rua Zona “Este” DUTS
Hias Baiella Noguera Zona “Centro” DUTS
Ana Rubert Mondragén Zona “Grao” DUTS- Informacion
Maria Luisa Espinds Zafra Zona “Centro” TISE
Virginia Martin Gémez Zona “Norte” DUTS
Sara Esteve Bosch Zona “Sur” DUTS- Informacion
Bena Marti Segarra Servicios Sociales Jefa Seccion

2/ Subgrupo Herramientas de Trabajo Técnico:

‘ Nombre y apellidos Centro Social Puesto ‘
Silvia Segura Castro Zona “Centro” DUTS
Almerinda Gascén Pascual Zona “Centro” DUTS
Ana Barrachina Mompo Zona “Sur” DUTS
Olivia Gil Saura Servicios Sociales Jefa Emergencia Social
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3/ Subgrupo Acceso y coordinacion con recursos sociales:

Nombre y apellidos Centro Social Puesto
Dolores Caballer Huguet Zona “Centro” DUTS- Informacion
Libertad Simarro Ortiz Zona “Grao” DUTS
Gloria Gracia Sos Zona “Centro” DUTS
Alejandra Fibla Lopez Zona “Este” DUTS
Lidon Pozo Santamaria Zona “Norte” DUTS
Antonia Castell Gémez Zona “Oeste” DUTS

4/ Subgrupo Técnico-Administrativo: Su composicion es de indole

técnico-administrativa y trasversal a la organizacion:

+ Jefa del Negociado de Emergencia Social de Servicios Sociales

» Administrativa del Negociado de Emergencia Social

* una representante del Servicio de Informacién de los Centros Sociales
* dos representantes de los DUTS

« un/a representante del “Area de Gestién Econémica”

* un/a representante del Negociado de Fiscalizacion

* un/a representante de la Tesoreria Municipal

* un/a representante del Negociado de Desarrollo de Aplicaciones Informaticas.
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Objetivo: Establecer mecanismos de coordinacion metodolégica, de
herramientas y recursos disponibles en el territorio para la cobertura de
necesidades basicas del municipio a través del trabajo en red (gestion e

intervencion en red).

Presidenta: Concejala Delegada de Bienestar Social y Fomento del Empleo.
Coordinadora: Jefa del Negociado del Programa de Emergencia Social.
Secretaria: Administrativa del mencionado Negociado.

Entidades susceptibles de integrar el grupo: Asociacién Banco de Alimentos,
Asociacion Castellonense para la defensa de la vida (Provida), Asociacion
Gitana de Castelldon, Asociacion Rumana de Castellon, Asociacion para la
atencion de enfermos pobres (ATENFERPO), Caritas Interparroquial y
Diocesana de Castellén, Cruz Roja Espafiola de Castellén, Asociacion OSIM,
Federacion Espafola de Asociaciones de Inmigrantes, Fundacion Amigé,
Sociedad San Vicente de Paul, Unidad Territorial de Castellon de la
Coordinadora de ONGDs y a nivel institucional: Universitat Jaume [, Diputacion
Provincial, Direccion General de la Mujer, Direccién Territorial de la Conselleria
de Bienestar Social de Castellén, de la Conselleria de Sanidad y Consumo,
Direccion Territorial de la Conselleria de Cultura y Educaciéon, Direccion
Territorial de Territorio y Vivienda, Direccion Territorial de Empleo y Trabajo, el
Instituto Valenciano de la Vivienda (IVVSA) y el Servicio Valenciano de Empleo y
Formacion (SERVEF).

Funciones:

1.- Gestion del banco de datos para conocer el estado y evoluciéon de las
necesidades basicas del municipio. Para ello, se seleccionara a personas con
experiencia en el ambito de las necesidades basicas para constituir en “panel
de expertos” encargados del mantenimiento y analisis del banco de datos en
esta materia impulsado por el Ayuntamiento, en cuyo seno se elegira al

“administrador/a” del banco.
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2.- Analisis de la adecuacién de los recursos disponibles con las necesidades
de la poblacion beneficiaria y su contribucion a la integracién social en el

municipio de Castellon.

3.- Creacion de instrumentos y metodologias de trabajo complementarias y

adecuadas al contexto y al grupo objetivo.

4.- Recopilacién de recursos y servicios disponibles, horarios de atencion,
direcciones, requisitos de acceso, etc. para la elaboracion de una Guia de
recursos sociales del municipio de Castellon y su difusion entre la

ciudadania.

5.- Creacion del soporte técnico-administrativo necesario por parte de las
administraciones publicas que integren el grupo a fin de ofrecer apoyo a las
asociaciones y ONGs para que éstas puedan acceder a convocatorias
publicas y privadas que puedan proporcionar fuentes alternativas de
financiacion a las existentes en la actualidad, de forma que los fondos
recibidos redunden en una mejora de la capacidad de atencion a la demanda

de cobertura de necesidades basicas de los ciudadanos/as de Castellon.
Acciones a realizar:

a) ldentificar asociaciones, entidades e instituciones que concedan este tipo de
ayudas que, sin formar parte del Consejo Municipal, resulte conveniente

integrar en el grupo.

b) Seleccionar a las personas que se consideren “informantes clave” en cada
distrito de la ciudad atendiendo a su especial conocimiento de las
necesidades del colectivo objetivo desde el enfoque de los ejes de exclusion

social.

c) Identificar los criterios técnicos utilizados para la concesiéon de ayudas por

cada entidad.

d) Estudiar los requisitos exigidos al colectivo objetivo para poder ser

beneficiario/a de las mismas.

e) ldentificar y establecer los indicadores sociales clave para conocer periodos

de mayor afluencia, colectivos atendidos e identificacion de los problemas
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que tienen que asumir cada entidad de forma independiente a lo largo del

afno para hacer frente a su demanda especifica.

f) Resolver coordinadamente los problemas individuales de forma que se actue

de forma complementaria.

g) Estudiar la derivacion o empleo de recursos sociales alternativos que en la

actualidad tiene un uso residual respecto a la concesion de prestaciones.

h) Redactar protocolos de derivacion consensuados entre entidades que hacen

repartos de alimentos como recurso alternativo al econémico.

i) Efectuar un estudio de casos crénicos conocidos para diferentes entidades
sociales y articular foros de encuentro de personal técnico de diversas
instituciones y entidades que permitan la realizacion del seguimiento de la

intervencion social de conjunta y coordinada.

j) Estudiar la posibilidad de hacer uso de voluntarios/as en labores de
acompanamiento en procesos de insercion y/o creacion de bancos del tiempo
tendentes a generar una red comunitaria de apoyo a personas y familias,

incidiendo asi en la realidad del aislamiento social progresivo.

Duracién y lugar de celebraciéon: una hora a partir de las 09,30 horas de la

manana en el tercer piso de la Casa de la Cultura.

Periodicidad de las reuniones: mensual, celebrandose el primer jueves de

cada mes.

Documentacién: de cada sesidn que se realice la secretaria del grupo levantara
acta en la que debera figurar expresamente las tareas a desarrollar y el

responsable de las mismas.

Seguimiento de los resultados obtenidos: Este grupo de trabajo elevara al
Pleno del Consejo un informe trimestral, con el estado del trabajo del grupo, e

informe-memoria final anual.
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Misién del subgrupo36: Desplegar el plan de gestidn del proceso de concesion
de ayudas de emergencia social, mediante la identificacién y analisis de los
problemas, ineficiencias u oportunidades de mejora, con la finalidad de
conseguir su normalizacion, simplificacion y agilizacién, desde su tratamiento
transversal en la organizacion y desde la perspectiva de avanzar hacia su

mejora continua.

A partir de la identificacion de los fallos o errores, se propondran soluciones, que
podran ser inmediatas (mejoras rapidas) o requerir la puesta en marcha de

acciones y proyectos de mejora (ciclo PDCA y ciclo DMAIC).

Metodologia a aplicar:

1.- Elaboracion de la ficha del proceso de gestion de ayudas econdmicas: dicho
documento contendra todos los elementos del proceso: nombre, cédigo, fecha
de la ultima revisidon, versidn, mision, propietario, equipo del proceso,
diagrama, procedimiento, documentacion relacionada e indicadores de

resultado y percepcion.

2.- Analisis de resultados y desviaciones del proceso: para ello, se partira del
estudio y analisis de los resultados obtenidos con la aplicacion del “Programa
de medidas para hacer frente al aumento de demandas y tramitaciones en los
Servicios Sociales Generales” del ano 2009 (en lo sucesivo, Programa de

medidas).

3.- Elaboracién del Plan de Gestidon del Proceso que, basandose en el analisis
de resultados del Programa de medidas, recogera: el conjunto de acciones
correctivas (nuevas o de mejora) a desplegar dentro del proceso, el
calendario (fecha de inicio y fecha de fin de cada accion), el/la responsable
del éxito de cada accidn, los objetivos a alcanzar por el proceso y los cambios
en el disefio y desarrollo de las ayudas econdmicas que se prestan a través
del proceso y que provienen del analisis de resultados del mismo, de las
necesidades y expectativas identificadas y de la satisfaccion de los

beneficiarios/as del mismo.

*® Por cada subgrupo de trabajo municipal creado se elaborara una ficha, de conformidad con los
modelos normalizados municipales. Por motivos de espacio, se adjunta como anexo Unicamente
un esquema de esta ficha por ser la que complementa en mayor medida el plan de mejora.
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4.- Comunicacion del Plan de Gestidon del Proceso (su funcionamiento,
procedimiento, indicadores y formularios que se van a utilizar) al resto de

profesionales encargados de la gestién de ayudas econdémicas.

5.- Establecimiento de fuentes de informacién tales como analisis de demanda,
analisis del sistema de quejas y sugerencias, encuestas a clientes, analisis
de resultados del proceso o cualquier otro medio similar disponible que
proporcionen informacion de los beneficiarios/as del prestaciones, de la
ciudadania y de los profesionales que lo realizan para el disefio y mejora del

proceso.

6.- Seguimiento y control eficaz del mismo para actuar y reaccionar en
consecuencia ante posibles desviaciones o cambios del entorno que afecten

a su rendimiento.
7.- Recogida de datos de los indicadores con la frecuencia establecida.

8.- Analisis de la evolucion de cada indicador e identificacion de aquéllos que no
han alcanzado los objetivos establecidos o tengan una tendencia negativa en
sus resultados y analisis de los resultados de las acciones de mejora

contenidas en el Plan de Mejora del Proceso.

9.- Revision de las conclusiones del analisis de los indicadores y resultados
obtenidos para: establecer prioridades y objetivos de mejora del proceso,
proponer acciones de mejora a incluir en el Plan, introducir las mejoras
necesarias en los procesos mediante la innovacion a fin de satisfacer

plenamente a usuarios/as del servicio que se presta mediante el proceso.
10.- Propuesta de modificaciones, en su caso, del proceso.
11.- Comunicaciéon al resto de profesionales de los cambios efectuados en el
proceso.
Mejoras rapidas:

La mejora de este proceso se ajustara a las fases anteriores. No obstante,
atendiendo a la viabilidad de introducir acciones de mejora rapidas en el proceso

se incluye en la presente ficha las siguientes:
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Accién de mejora rapida numero 1: Intensificar la justificacion del anticipo

de caja fija para mejorar la disponibilidad de crédito

Descripcion accion: Realizar los tramites de justificacion de las ayudas
concedidas por el procedimiento de anticipo de caja (que conlleva el abono en la
cuenta bancaria del/la solicitante de la ayuda concedida) cada efectivo abono,

con cargo a la cuenta bancaria municipal, de 150.000 euros.

El incremento del numero de justificaciones del anticipo propiciara la
disponibilidad de crédito continuada en dicha cuenta bancaria y con ello se
evitara la demora en la emision de decretos de concesion de ayudas por

inexistencia de crédito suficiente para cubrir su coste.
Responsable: Jefa del Negociado de Emergencia Social.
Recursos necesarios: Personal administrativo de dicho Negociado.

Indicador:

* Numero de informes de justificacion tramitados este afo respecto al afo
anterior.
* Promedio de dias naturales necesarios para tramitacion de ayudas de

emergencia social por anticipo de caja este afio respecto al afio anterior.

Fecha cumplimiento: 30/01/2012.

Accion de mejora numero 2: Poner en marcha la extraccion electronica de

documentos de los/as solicitantes de ayudas de emergencia social

Descripcion de la accion: Dado que en fecha 27 de septiembre de 2011,
se han suscrito los oportunos convenios para poder tener acceso a la
informacion necesaria de la Agencia Tributaria y el Instituto Nacional de
Seguridad Social para la aplicacion del baremo de concesion de ayudas de
emergencia, tras la habilitacion del personal administrativo autorizado para poder
tener acceso a dichos datos, se elaborara el documento de autorizacién a

suscribir por el solicitante de la ayuda.

Responsable: Jefe del Negociado de Coordinacion de Programas.
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Recursos necesarios: Jefe de Negociado de Coordinacion de

Programas y tres auxiliares administrativos.

Indicador:

* Numero de autorizaciones suscritas por usuarios/as de Servicios
Sociales.

* NUmero de certificados emitidos.

Fecha cumplimiento: 30/01/2012

Accién _de mejora numero 3: Implementar el Servicio de Informaciéon de

prestaciones de emergencia social online

Descripcion de la accién: A fin de ofrecer informacion via online sobre la
gestidn de prestaciones econdmicas de emergencia social, y dado que en el
Portal de Ciudadania figura la descripcién y requisitos en todas las ayudas
econdmicas, entre ellas, las de ayudas de emergencia social, se establecera
informaticamente un enlace al correo personal de las personas que desarrollan
su trabajo en el Servicio de Informaciéon de cada Centro Social. Para abrir esta
via de comunicacion telematica, se publicara en dicha plataforma municipal el
callejero de distribucion en la ciudad de los Centros Sociales, a los que debe
acudir el ciudadano/a en funcion de su domicilio, y se habilitara informaticamente
la conexién entre dicho Portal y los Centros Sociales a fin de que se puedan
realizar consultas telematicas al Servicio de Informacién del Centro

correspondiente.
Responsable: Jefe del Negociado de Coordinacion de Programas
Recursos necesarios: Analista programador.

Indicador:

* Numero de consultas realizadas via e-mail.
+ Grado de satisfaccion del ciudadano/a respecto de la informacion

obtenida a través de dicho canal.

Fecha cumplimiento: 01/06/2012.
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