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BANCO DE INNOVACION EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

TITULO:
Escuela de Seguridad Publica del Ayuntamiento de Malaga
INFORMACION INICIAL:
PROBLEMA:

La falta de formacion especifica y de formacion permanente en los profesionales de la Seguridad (Policia,

Bomberos, Proteccion Civil), asi como en el resto de ciudadanos.

SOLUCION GLOBAL:

De este modo, con la creacion de la Escuela de Seguridad Publica (en adelante, ESPAM), el Ayuntamiento
de Malaga pretende dar impulso a la formacion y, con ello, a la mejora de la seguridad publica de la ciudad,
ademds de conseguir profesionales con altas competencias en la materia, a través de la formacion

especializada y de excelencia (mision).

La ESPAM busca ser reconocida como un centro de excelencia, innovador y flexible en la formacion
especializada del personal de seguridad publica y emergencias. Para ello, se esfuerza en ofrecer la
cualificacion profesional requerida para atender las necesidades y demandas del entorno en materia de

seguridad (vision).

Ademas, la ESPAM promueve el intercambio de experiencias, el trabajo en equipo, la mejora continua y la
igualdad como valores esenciales de la accion. Asimismo, potencia las relaciones con otras organizaciones

publicas y privadas que favorezcan el desarrollo de la excelencia en la gestion (valores).

A continuacioén, se muestra un grafico que resume la mision, la vision y los valores de esta institucion

educativa.
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Contribuir a la mejora de la seguridad publica integral de ciudades,

espacios y organizaciones, y conseguir profesionales con altas
.'l competencias, a través de actuaciones de formacion especializadas y
de excelencia

Queremos ser percibidos y reconocidos como un centro de

— —— excelencia, innovador y flexible en la formacion especializada de
policias, bomberos y otro personal involucrado en la seguridad

publica y de emergencias. Para ello nos esforzaremos en ofrecer a

nuestro alumnado la cualificacién profesional requericda para dar

respuesta a las necesidades y demandas de nuestro entorno en el

Area de la Seguridad.,

VISION MISION

Promoveremos el intercambio de experiencias, el trabajo en equipo,
la mejora continua y la igualdad, como valores esenciales de nuestra
accion con el profesorado, las personas de ESPAM, los servicios y
empresas con las que trabajamos y en general con todo nuestro
alumnado, para potenciar aspectos tales como la creatividad, la
innovacion, la motivacion y la participacion.

Facilitaremos una informacion transparente y objetiva en la gestion
de las actividades que favorezca el compromiso y la satisfaccion de
todos/as, con una visiéon compartida de la Escuela, fomentando la
confianza en las personas.

Potenciaremos las relaciones y las alianzas con organizaciones e
instituciones puablicas y privadas que favorezcan el desarrollo de la
excelencia en nuestra Escuela

El Cédigo Etico de ESPAM define los comportamientos vy
compromisos, las normas y principios de actuacidon que la ESPAM
-adquiura en relacion a sus principales grupos de interés, y sus temas
relevantes vy que trata de guiar la conducta vy las practicas de las
personas, mas alla incluso del obligado cumplimiento de la Ley.

COSTE APROXIMADO:

Recursos propios del Ayuntamiento de Malaga.

TERRITORIO:

Malaga, principalmente en el municipio, pero excepcionalmente se da servicio a otros ayuntamientos.

PUBLICO DESTINATARIO:

Fundamentalmente, se dirige al siguiente publico:

* Cuerpo de la Policia Local del Ayuntamiento de Malaga.

* Servicio de Extincion de Incendios y Salvamento del Ayuntamiento de Malaga.

* Proteccion Civil del Ayuntamiento de Malaga.

* Ayuntamientos, empresas, instituciones, organismos, colectivos que desean formacién en materia de

seguridad.




GOBIERNO MINISTERIO INAP
DE ESPANA DE POLITICA TERRITORIAL

Y FUNCION PUBLICA INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA

ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:

Escuela de Seguridad Publica del Ayuntamiento de Malaga (Ayuntamiento de Malaga).
DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

La Escuela de Seguridad Publica del Ayuntamiento de Malaga (ESPAM) es un o6rgano especial de

administracion que tiene como misiones fundamentales las siguientes:

* La formacion basica, de capacitacion y permanente de los miembros de la Policia Local, el Real Cuerpo de

Bomberos y los servicios de Proteccion Civil del Ayuntamiento de Malaga y, eventualmente, de otros

municipios.

* Actividades formativas de prevencion en materia de seguridad publica.

* La investigacion, estudio y divulgacion de todas aquellas materias relacionadas con la Seguridad Publica y

las técnicas de formacion.

Asi mismo, presta los servicios a través de las siguientes actividades:

Formacion a los Cuerpos de la Policia Local, Bomberos y Proteccion Civil del Ayuntamiento de
Malaga: Actividades dirigidas a los Cuerpos de la Policia Local, Bomberos y Proteccion Civil del
Ayuntamiento de Malaga y, eventualmente, de otros municipios. Los tipos de formacién son:
formacion basica de ingreso, formacion de capacitacion y formacion permanente (actualizacién o

especializacion)

Investigacion y estudio: La Escuela de Seguridad Publica del Ayuntamiento de Malaga promueve y
desarrolla la investigacion, el estudio y la divulgacion de todas las materias relacionadas con la
Seguridad Publica y con las técnicas formativas. En este sentido, se llevan a cabo acciones formativas
y se firman acuerdos de colaboracién con instituciones publicas o privadas con las que tenemos

objetivos comunes.

Divulgacion. Actividades externas: formacion para la prevencion: Estas actividades tienen como
objetivo fomentar la prevencion y el adiestramiento en las distintas técnicas de lucha contra
accidentes y siniestros en todo tipo de ambitos, asi como adiestrar y divulgar técnicas y actitudes

preventivas en el ambito de la seguridad ciudadana.
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OBSTACULOS SUPERADOS :

La ESPAM ha conseguido no solo permanecer en un mercado donde la mayor parte de las escuelas de
seguridad publicas han desaparecido, sino también mantener una oferta formativa competitiva y adaptada a
las necesidades de sus clientes.
Las claves de esta permanencia han sido:
» La bolsa de profesores, una de las claves de la oferta formativa. Para ello, la ESPAM ha elaborado un
instrumento innovador concerniente a la evaluacion del profesorado en torno a los procesos operativos. El
instrumento en cuestion sintetiza en un solo valor numérico elementos de percepcion y de gestion.
* La introduccién de la formacion elearning.
* La introduccion de los Planes de Formacion Modular Especializada (PMFE). Estos planes han sido creados
para dar respuesta a las demandas de cualificacion de los funcionarios/as, en una sociedad en continuo
proceso de cambio e innovacion. Sus objetivos son:

- Orientar la formacioén a las demandas de especializacion de los diferentes profesionales.

- Facilitar la adecuacion entre la oferta y la demanda.

- Extender la formacién a lo largo de la vida profesional.

- Ordenar las especialidades profesionales, en funcion de las competencias apropiadas para el ejercicio

profesional.

* La construccion de una innovadora galeria de tiro.
* La transformacion de un parque de bomberos en centro de practicas con simuladores para intervenciones.
* Las encuestas a usuarios de los servicios y otras herramientas para identificar necesidades y expectativas y

mejorar o generar nuevos productos y servicios.

IMPACTO:
Entre los resultados de la actividad formativa de la ESPAM destacan los relativos a los clientes:

- La Escuela de Seguridad Publica, en consonancia con su misidon y vision, ha llevado a cabo una
metodologia sistematica de evaluacion de la satisfaccion de sus clientes, siendo estos la totalidad de la
plantilla de Policia, Bomberos, Proteccion Civil del Ayuntamiento de Malaga, asi como el Premio a la
Excelencia en la Gestion Publica.

Las encuestas de percepcion realizadas (a directivos de empresas, alumnos, etc.) de los distintos

cursos arrojan unos resultados que, en general, siempre superan el valor criterio previsto (7/8 sobre
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10), como los asistentes a cualquiera de las actividades formativas, aunque no pertenezcan al personal

del Ayuntamiento de Malaga, como muestran las figuras a continuacion.
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Por otro lado, los resultados en la sociedad de la oferta formativa de esta institucion se resumen:

- Las actividades de ESPAM se extienden a todos los sectores de la sociedad que estan interesados en
la seguridad, entendida como proteccion de personas y bienes, en sus facetas de prevencion y de
intervencion, en el ambito de las competencias legales que tiene asignadas las actividades
municipales.

Colectivos de proteccion civil, empresas y, por supuesto, policias locales y bomberos son los
destinatarios naturales. Los asistentes externos (ajenos a la plantilla de la policia y los bomberos) a las
actividades muestran, ademas un elevado y sostenido indice de satisfaccion con la formacion recibida.
Esa satisfaccion se da en todos los campos evaluados, entre ellos, en la utilidad de la formacion para
su trabajo. Igualmente, es muy elevada la satisfaccion de las empresas y entidades que encargan
actividades a la ESPAM. El grafico adjunto muestra las percepciones de los asistentes a las
actividades que proceden de fuera de los Cuerpos de Seguridad (policia, bomberos) comparados con

los voluntarios de Proteccion Civil.
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En cuanto a los reconocimientos, la ESPAM se esfuerza desde su nacimiento en dar a conocer a los usuarios,
clientes y, en general, a toda la sociedad y, para ello, se ha presentado a reconocimientos y premios en el
ambito local al inicio y, posteriormente, en el dmbito nacional e internacional. ESPAM recibid el primer
premio a la calidad por departamentos dentro del Plan de Accién de Calidad (PAC) del Ayuntamiento de
Malaga en el afio 2002. Este premio es el primero que se otorgo en el Ayuntamiento de estas caracteristicas y
reconoce a la ESPAM como institucion pionera dentro del Ayuntamiento de Malaga en los valores de la
calidad. En afios posteriores ESPAM, y sus empleados, han seguido recibiendo reconocimientos. ESPAM
tiene acreditado un nivel de ORO (+500) por la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la
Calidad de los Servicios (AEVAL) en el afio 2015.

CALENDARIO DE IMPLANTACION Y REFERENCIA TEMPORAL:

Creacion en el afio 2002. Consolidacion desde 2009 hasta ahora.

DOCUMENTACION DE CONSULTA Y APOYO:

Calidad e Innovacidn en la Gestion Publica

Buena practica del BIAP: El Cédigo Etico de la ESPAM ha recibido el reconocimiento de los ciudadanos de

Mélaga
Web: http://espam.malaga.eu/inicio.html
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