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BANCO DE INNOVACIÓN EN LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS 

TÍTULO  

Programa municipal de fortalecimiento socioemocional  para fomentar el  

empoderamiento de mujeres en riesgo de violencia  

INFORMACIÓN INICIAL:   

  PROBLEMA: Detección, desde Servicios Sociales, de que muchas usuarias presentan 

diferentes dificultades en su día a día y malestar psicosocial, lo que de alguna forma las sitúa en una posición 

de vulnerabilidad. Muchas de estas usuarias tampoco cuentan con recursos y estrategias personales para 

afrontarlas, dado que presentan una baja autoestima. Este malestar tiene que ver, principalmente, con la 

tristeza, con los cambios de humor, con la apatía, con la ansiedad, con la angustia, con crisis de pánico, con 

trastornos del sueño, con sentimientos negativos, etc.; síntomas que no tienen que ver con situaciones 

sociales precarias, sino que están muy condicionadas por el género, con la forma en que las mujeres se 

relacionan consigo mismas, con las demás personas y con sus conflictos vitales. Y en consecuencia, es un 

malestar que tiene una gran repercusión en su salud. 

 

  SOLUCIÓN GLOBAL: Puesta en marcha de un programa socioemocional con talleres que 

fomenten la recuperación de la vitalidad necesaria para hacer frente a las dificultades del día a día de forma 

saludable. El enfoque de la intervención del programa y de las actividades se apoya en metodologías propias 

del arte-terapia, el mindfulness, y la terapia Gestalt. 

 

  COSTE APROXIMADO: Más de 10 000 € (recursos del Ayuntamiento). (Fuente: Guía de 

Buenas Prácticas del Plan de Igualdad Provincial realizado por la Diputación de A Coruña). 

 

TERRITORIO:  

Ayuntamiento de Oleiros. 

 

PÚBLICO DESTINATARIO:  

Mujeres mayores de edad en situación de vulnerabilidad o que presentan alteraciones psicosociales. 
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ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO: 

Concejalía de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Oleiros. 

 

DESCRIPCIÓN DE LA POLÍTICA O PROGRAMA:  

El Programa de Fortalecimiento Emocional es una iniciativa del Ayuntamiento de Oleiros (A Coruña) que 

tiene como finalidad mejorar el bienestar y la salud de aquellas mujeres que se encuentran en una posición de 

vulnerabilidad con el fin de reducir los factores de riesgo de la violencia género.  

Las actividades del programa “Desarrollo emocional”, “Danza espejo”, “Emocionarte” y “El cuerpo”, 

integran metodologías y técnicas propias de arteterapia, mindfulness, y de la terapia de la Gestalt, de cara a 

favorecer el empoderamiento socioemocional de las mujeres con circunstancias sociales adversas y afectadas 

por los condicionantes de género culturales. A continuación, se describen de forma somera estas actividades: 

- El desarrollo emocional es un proceso que busca trabajar la autoestima, la seguridad y la confianza en 

uno mismo. 

- La ‘danza espejo’ es una actividad que nos permite ser conscientes de nuestras creencias a través del 

logro de un estado de comprensión con la escucha de uno mismo y la reflexión que conlleva, 

permitiendo así al sujeto transformarse y construirse de forma creativa.  

- ‘Emocionarte’ es una actividad que también trabaja en la introspección personal de las usuarias, si 

bien esta actividad está más centrada en la gestión y la expresión de las emociones con las que 

tenemos que lidiar en nuestro día. 

- En conexión con el último punto, la actividad titulada “el cuerpo” ayuda a las usuarias a expresar sus 

emociones con su cuerpo. Se estimula a la usuaria a traducir sus emociones y pensamientos en 

expresiones corporales. Trabajándose aquí el refuerzo de uno mismo con su cuerpo. La idea aquí sería 

reconocernos en nuestro propio cuerpo y en nuestros propios gestos, sin rechazarnos. De igual modo 

que uno no rechaza sus órganos vitales, la performance que se persigue con la terapia del cuerpo es 

aceptar al mismo como parte de uno mismo. 

Para la organización y difusión del programa, la Concejalía se coordinó con otras áreas de la propia 

Administración local, con entidades sociales del territorio y con otras Administraciones. 

La hipótesis que persigue el programa es que estas mujeres, al trabajar los factores de resiliencia, 

consiguieron generar nuevas oportunidades de empoderamiento personal y social.  

Respecto a los objetivos, el programa pretende lograr en las participantes: 
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- Cohesión grupal. 

- Restablecimiento de la autonomía y del empoderamiento. 

- Resignificación de la identidad. 

- Potenciación de la socialización. 

- Favorecimiento de la autorresponsabilidad sobre los procesos y los cuidados. 

- Adquisición de herramientas: habilidades sociales, asertividad, escucha activa de sí misma y del 

entorno, resolución de conflictos, inteligencia emocional, y creatividad. 

La evaluación de la hipótesis y de los objetivos se llevó a cabo en el año 2016 a través de un estudio de las 

perspectivas y de los relatos de las participantes en el programa. En el apartado relativo al “Impacto” se 

detallan los resultados de este estudio. 

En definitiva, los talleres del programa tuvieron una repercusión positiva en las participantes, posibilitándoles 

una mejora de sus procesos personales. Al mismo tiempo, experimentaron cambios cognitivos que van desde 

adquirir pensamientos más positivos, hasta suavizar los síntomas depresivos. 

 

OBSTÁCULOS SUPERADOS:  

No se ha detectado ningún obstáculo destacable al que se haya enfrentado la buena práctica.  

 

IMPACTO:  

Desde su puesta en marcha, alrededor de 100 mujeres pasaron por el programa finalizándolo. Sólo unas pocas 

lo abandonaron por motivos laborales o dificultades en la conciliación laboral. 

En muchos casos, las alteraciones psicosociales las mujeres presentaban al comienzo de su participación no 

desaparecieron por completo, ya que se trata de procesos que están en continua transformación. A pesar de 

esto, la mayor parte de las mujeres mostraron una autopercepción positiva de sí mismas y la conciencia de 

obtener logros importantes. Incluso aquellas mujeres que mantenían una autopercepción más pesimista 

valoraron que los talleres en los que participaron fueron una gran ayuda para mejorar su bienestar. Así 

mismo, se constató que muchas participantes ahora tienen el ánimo suficiente para buscar cambios de total 

relevancia en sus vidas, como buscar y conseguir un trabajo, apuntarse a cursos de inglés, prepararse para 

obtener el carné de conducir o cuidarse más. 

Otras participantes también abrieron un espacio para otros cambios que para ellas eran imprescindibles, como 

cambiar la forma de vestir, ampliar las relaciones sociales, o tener momentos de ocio y tiempo para ellas. 

En definitiva, los talleres del programa tuvieron una repercusión positiva en las participantes, posibilitándoles 
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una mejora de sus procesos personales. Al mismo tiempo, experimentaron cambios cognitivos que van desde 

adquirir pensamientos más positivos hasta suavizar los síntomas depresivos. 

En el año 2016 se realizó un estudio de evaluación para conocer el impacto que el programa tuvo sobre las 

participantes. En el estudio se buscó conocer si tras la participación de las mujeres en el programa los 

factores de vulnerabilidad identificados inicialmente por el equipo de Servicios Sociales se minimizaron, y si 

las participantes percibieron una mejora de su bienestar. 

Este estudio permitió constatar los beneficios y los cambios positivos que las participantes experimentaron 

tras su paso por el programa. Así, muchas de las participantes consiguieron una conciencia crítica acerca de 

sus problemáticas, una mejor valoración de sí mismas y un enorme deseo de promover cambios en sus vidas 

y conseguir logros personales. 

La metodología de investigación analiza el discurso extraído de las entrevistas semiestructuradas hechas a 

una muestra de 15 mujeres participantes en alguna de las tres ediciones del programa buscando ahondar en el 

conocimiento de las representaciones de sus vivencias. Este método biográfico-narrativo permitió: tener un 

acercamiento a las experiencias vitales de las mujeres; conocer su valoración del programa; sus motivaciones 

y la realidad de cada una en los procesos de cambio y conocer la percepción sobre los beneficios derivados 

del programa. En cada mujer se promueve un cambio cognitivo, de manera que experimenten una 

transformación en la forma en que perciben y entienden la propia vida, con consecuencias en el aspecto de las 

relaciones. Superaron miedos, consiguieron un refuerzo da autoestima y adquirieron una conciencia crítica y 

un enorme deseo de promover cambios en sus vidas. 

En conclusión, la hipótesis de partida queda verificada: como resultado de la participación en alguna de las 

actividades del programa, se minimizaron algunos de los factores de vulnerabilidad inicialmente 

identificados. Las propias participantes apreciaron cambios importantes en su salud física y psicológica. 

 

CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN Y REFERENCIA TEMPORAL:   

El programa ha tenido una temporalización anual, ya que se ha venido desarrollando desde su primer año de  

ejecución en el 2013, hasta la actualidad. 

 

DOCUMENTACIÓN DE CONSULTA Y APOYO:   

http://compartimosplan.com/wp-content/uploads/2019/05/GU%C3%8DA-BOAS-PR%C3%81CTICAS-

VERSI%C3%93N-WEB.pdf 

http://www.oleiros.org/ 

http://compartimosplan.com/wp-content/uploads/2019/05/GU%C3%8DA-BOAS-PR%C3%81CTICAS-VERSI%C3%93N-WEB.pdf
http://compartimosplan.com/wp-content/uploads/2019/05/GU%C3%8DA-BOAS-PR%C3%81CTICAS-VERSI%C3%93N-WEB.pdf
http://www.oleiros.org/web/concello-oleiros/;jsessionid=0609915329C3191CDDB473FD3F57E2BB
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https://xornadasviolenciaxenero.copgalicia.gal/ 

 

 

https://xornadasviolenciaxenero.copgalicia.gal/
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