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BANCO DE INNOVACION EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

TITULO
Sistema de Liquidacién Directa de la Tesoreria General de la Seguridad Social

INFORMACION INICIAL:
PROBLEMA:

El anterior sistema de liquidacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS) estaba centrado en

la obligacion de cotizar de las empresas, es decir, en una autoliquidacion en la que la iniciativa del proceso
partia de cada empresa. Como consecuencia de que el procedimiento no estuviera automatizado, surgian los
siguientes inconvenientes:

- Errores en las situaciones de cotizacion:

o Aplicacion de bonificaciones y deducciones que no correspondian, tanto en derecho, como en
cuantia.
o Generacion de deudas y recargos por la subsanacién de errores en la liquidacion.

- Complejidad en el proceso de liguidacién:

o Carga administrativa para cada empresa de controlar todo el proceso de liquidacion y ofrecer
varias veces los mismos datos.

o Necesidad continua de atencion presencial.

o Predominio del soporte papel con sus costes asociados (economico, ecoldgico, procedimental,
etc.).

- Dificultad para acceder a cierta informacion:

o Complejidad a la hora de acceder a la informacion de la cotizacién del trabajador a la
Seguridad Social, asi como incongruencias entre la informacion recogida por el trabajador y

por la Seguridad Social que cuestionaban la fiabilidad del sistema.

SOLUCION GLOBAL:

Para solucionar todo estos problemas, la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS) formul6 un

cambio de enfoque, un paso del sistema de autoliquidacion a la facturacion. Este nuevo sistema, esta basado

en la automatizacion de todo el proceso y en la iniciativa de la Administracion Publica, minimizando los
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errores y optimizando la disposicion de la informacién facilitada a empresas y trabajadores, mediante un

modelo personalizado y multicanal.

La automatizacion del proceso de liquidacion:

Evita la comision de errores de apreciacion o criterio y la subsanacion de los mismos.

Simplifica al méximo la carga administrativa que debe asumir cada empresa, ya que directamente se
le comunica el importe y apenas tiene que realizar acciones burocraticas, ni comunicar varias veces la
misma informacion.

Reduce el coste y el impacto del procedimiento, pues minimiza la atencion presencial y el soporte
papel.

Acerca la Administracion al ciudadano y otorga mas transparencia a la empresas sobre lo que van a
tener que pagar.

Integra toda la informacion de empresas y trabajadores.

Mejora la comprensién de la cobertura del sistema.

COSTE APROXIMADO:

El nuevo sistema de liquidacion directa, requirié de algunos ajustes para su implantacion:

A nivel leqgislativo:

o Modificacion de la Ley General de la Seguridad Social.
o Desarrollo de reglamentos especificos.

A nivel organizativo:

o Revision de los procedimientos y la organizacion de la TGSS para una atencion dindmica y
telematica.

o Asegurar la disponibilidad y calidad de la informacion de afiliacién y cotizacion para realizar
el célculo.

o Integracion de la informacion recabada por otras Administraciones Puablicas: Agencia
Tributaria, Entidades Gestoras (Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS), Instituto
Social de la Marina (ISM), Mutuas, etc.) y Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), entre
otras.

A nivel empresarial:

o Las empresas tuvieron que adaptar su documentacion a las nuevas exigencias de la TGSS.
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o Cambio necesario de la cultura de relacion con la TGSS, pasando de ser iniciadores en el

proceso de liquidacion, a sujetos a los que se les demanda la facturacion.

Todo este cambio estructural es dificil de cuantificar econdmicamente, pues ademas de su magnitud implica
a varios actores. No obstante, la automatizacion de estos procesos implica introducir a la TGSS en la
administracion electronica en su relacién con el ciudadano y tiene, entre otras ventajas:
- Lareduccion de costes de atencidn personalizada, papel, procedimientos duplicados, etc.
- Laautomatizacion de procesos y la reduccion de errores de bonificaciones y deducciones y los gastos
derivados de su subsanacion.
- La reduccion de presion sobre las empresas, al pasar la iniciativa de las mismas a la TGSS, hecho
que optimiza el esfuerzo de las empresas y les permite dedicar sus recursos a su labor productiva y

comercial y que, es dificilmente cuantificable.

TERRITORIO:
Estatal. Organicamente la Tesoreria General de la Seguridad Social depende de la Secretaria de Estado de la

Seguridad Social, integrada en el Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social del Gobierno de

Espaiia.

PUBLICO DESTINATARIO:
Los principales beneficiarios el Sistema de Liquidacion Directa recién implantado son aquellos que forman,

o han formado parte, del mercado de trabajo espafiol: profesionales, trabajadores y, principalmente,
empresas, ya que va encaminado a facilitar su relacion con la TGSS en el proceso de liquidacion de

impuestos derivados de su actividad.

ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:
La Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS) es un Servicio Comun de la Seguridad Social espafiola,

principal sistema de proteccion social del Estado y cuya finalidad es “garantizar unas prestaciones sociales
concretas e individualizadas, para hacer frente a determinadas contingencias que pueden situar a la persona

(y a quienes dependan de ella) en situacion de necesidad”.
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En la Tesoreria General de la Seguridad Social se unifican todos los recursos econémicos y la administracion

financiera del Sistema de la Seguridad Social en base a los principios de solidaridad financiera y caja Gnica.

Cuenta con personalidad juridica propia y es considerada un Servicio Comun, en tanto que es un organismo
encargado de la gestion de determinadas funciones comunes a las distintas Entidades Gestoras del Sistema de

la Seguridad Social.

DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

La Tesoreria General de la Seguridad ha desarrollado un nuevo sistema de cotizacion (Sistema de

Liquidacion Directa). Este nuevo procedimiento nace con el objetivo de simplificar la labor de las empresas
en el abono de las cuotas de los més de 13 millones de trabajadores inscritos actualmente en la Seguridad

Social en Espafia.

El Sistema de Liquidacion Directa supone un cambio en el inicio del procedimiento, ya que desde su
implantacién, es la Tesoreria General de la Seguridad Social la que efectla el calculo de la liquidacion de la
empresa, generando un recibo para su ingreso por medios electrénicos. Esta realidad descarga a las empresas
de la tarea de calcular este montante y de iniciar el proceso, que hasta ahora venian realizando. Para realizar
estos calculos tiene en cuenta su propia informacidn, asi como la facilitada por otros organismos: Instituto
Nacional de la Seguridad Social (INSS), Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), Instituto Social de la
Marina (ISM), Mutuas, etc.

La informacion de los trabajadores que tiene que comunicar ahora cada empresa es minima, ya que tan sélo
debe informar sobre los datos de sus trabajadores que hayan variado respecto al mes anterior. Ademas, el
Sistema de Liquidacion Directa se gestiona a través del Sistema RED, utilizado hasta ahora en el
procedimiento de liquidacion con la TGSS y que, por tanto, ya manejan las empresas en su contacto con la

misma.

Con este nuevo sistema, cada mes la empresa solicita la liquidacion de cuentas con la TGSS, comunicando
los datos de los nuevos trabajadores o aquella que haya variado respecto al mes pasado. En base a esta

informacion, la TGSS emite un borrador con el resultado del célculo de la liquidacion o comunica los errores
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detectados que hayan impedido el calculo del borrador, para que la empresa lo subsane. En ultima instancia,
la empresa confirma el borrador y se obtiene una factura con el importe que debe ingresar mediante cargo en

cuenta o pago electrénico.

En todo momento, la empresa puede consultar los datos que constan en la TGSS, el detalle del calculo

realizado y el importe final de la liquidacion.

Este nuevo sistema esta encaminado a que el sistema de liquidacion sea mas facil, agil y seguro. Entre las
mejoras de este sistema respecto al anterior, cabe destacar las siguientes:
- Facilita y simplifica la cotizacién a la Seguridad Social.
- Mejora la seguridad de las empresas, al ser la TGSS la que conoce y aplica las reglas de cotizacion en
cada momento.
- Ofrece maés servicios que aportan mas detalles sobre la cotizacion.

- El servicio se concede de forma electronica, reduciendo costes de atencion personal, papel, etc.

OBSTACUL OS SUPERADOS:

Los principales obstaculos superados son toda la adaptacion que ha sido necesaria para implementar este

nuevo sistema: la modificacion legislativa para amparar el Sistema de Liquidacion Directa, los cambios en la
Administracion del Estado y la coordinacion entre organismos para facilitar la informacién compartida y, por

altimo, el cambio de mentalidad en las empresas acostumbradas al anterior procedimiento.

Aunque el papel de las empresas ahora es mucho menos activo, tienen que llevar a cabo algunas acciones a
las que tienen que acostumbrarse para regular su relacién con la Tesoreria General de la Seguridad Social:
- Solicitarle la liquidacién a la TGSS para que facture.
- Corregir los errores en el plazo habilitado (hasta el penaltimo dia del mes de presentacidn).
- Revisar el calculo del importe a liquidar (ya que se ofrece la posibilidad de conocer el montante antes
de su cobro).

En definitiva, los obstaculos superados pueden resumirse en dos:

- Los cambios legislativos y organizativos que tiene que asumir la Administracion Publica.
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- El cambio de la cultura de relacion de las empresas con la TGSS.

IMPACTO:
Ademas de la mejora en la liquidacion y de la consecucion de sus objetivos, en la X1l edicién de los premios
a la Calidad e Innovacion en la Gestion Publica recibio el premio a la Ciudadania. Esta distincion otorgada
por el Ministerio de Politica Territorial y Funcidon Pablica, cuya primera edicion se celebré en 2006, se
organiza para reconocer y galardonar a las Administraciones Publicas que hayan destacado por alguno de los
siguientes motivos:

- Laexcelencia de su rendimiento global por comparacién a modelos de referencia reconocidos.

- Lainnovacion en la gestion de la informacion y del conocimiento, asi como de las tecnologias.

- Lacalidad e impacto de las iniciativas singulares de mejora implantadas.

En concreto, el Premio Ciudadania, cosechado por el Sistema de Liquidacion Directa de la TGSS, distingue a
las practicas innovadoras en la provision de productos o servicios, asi como en los sistemas de relacion, con

impacto externo en los ciudadanos o usuarios.

CALENDARIO DE IMPLANTACION Y REFERENCIA TEMPORAL :

El Sistema de Liquidacion Directa, actualmente implantado, se regula en el articulo 22 del Real Decreto

Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la
Seguridad Social y en la Ley 34/2014, de 26 de diciembre, de medidas en materia de liquidacién e ingresos

de cuotas de la Seguridad Social.

Desde enero de 2015 se comenzé a notificar a las empresas, a través de la Sede Electrénica de la Seguridad
Social, la obligacion de adherirse a este nuevo sistema. De forma progresiva, las empresas fueron adoptando
esta nueva forma de relacién con la TGSS, ya que la migracion al Sistema de Liquidacion Directa es
obligatoria a partir del tercer mes siguiente a la notificacion. Durante los tres meses comprendidos entre la
notificacion y su puesta en marcha, las empresas podran realizar précticas y siguié transmitiéndose la

liquidacion por RED Internet en el sistema de autoliquidacion de cuotas hasta entonces vigente.

DOCUMENTACION DE CONSULTA Y APOYO:

- Documentacion:
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o Manual de usuario: con informacion sobre los conceptos y la construccion de la liquidacion,
el procedimiento, los servicios asociados a la liquidacion y el software SILTRA:
http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/InformacionUtil/5300/2837/2838/2840

o Instrucciones Técnicas: incluye los manuales de especificaciones técnicas, los esquemas de
validacién y ejemplos de ficheros: http://www.seg-
social.es/wps/portal/wss/internet/InformacionUtil/5300/2837/2838/2841

o Manual y formulario editable de incidencias ACREDITA: http://www.seg-
social.es/wps/portal/wss/internet/InformacionUtil/5300/2837/2838/3075

Divulgacion:

o Presentacion general del proyecto: http://www.seg-social.es/wps/wcm/connect/wss/dfa6037d-
8054-455a-b31d-
65ae6ca931a4/01+Presentaci%C3%B3n+general+del+proyect+0620180.pdf?MOD=AJPERE
S&CVID=

o Fraccionamiento de los periodos de cotizacion: http://www.seg-
social.es/wps/wcm/connect/wss/a55f9fbd-1ebf-4dbe-b671-
f9a7bb44c60f/02+Fraccionamiento+de+los+per%C3%ADodos+de+cotizaci%C3%B3n+0620
18.pdf?MOD=AJPERES&CVID=

o Procedimiento de liquidacion: http://www.seg-
social.es/wps/wcm/connect/wss/b40023a0-b6c5-45¢3-a0cd-
aaca531ecfa3/03+Procedimiento+de+liquidaci%C3%B3n+0820
18.pdf?MOD=AJPERES&CVID=

o Video: http://www.seg-social.es/wps/wcm/connect/wss/117ba9d2-9a7b-4017-a348-
82590b8e4f79/SEGURIDAD+SOCIAL+V9.mp4?MOD=AJPERES&CVID=

o Material divulgativo:

=  Triptico Sistema de Liquidacion Directa: http://www.seg-
social.es/wps/wcm/connect/wss/b9alb6f5-7cff-4825-a436-
e1b22b0cd0e9/Tr%C3%ADpticoSLD-V-ESP-WEB.pdf?MOD=AJPERES&CVID=

= Revista Sistema de Liquidacion Directa: http://www.seg-
social.es/wps/wcm/connect/wss/fa3912fc-8076-4df4-9ab6-
€91c64242052/Revista+Sistema+liquidaci%C3%B3n+Directa.pdf?MOD=AJPERES &
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