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BANCO DE INNOVACION EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

TITULO
Desarrollo de un proyecto de gestion y evaluacion por objetivos (GEO) en la Subsecretaria del Minetur
INFORMACION INICIAL:

PROBLEMA:

Las dificultades que encuentra la Administracion publica para hacer efectivo un proceso de cambio cultural:

del procedimiento al resultado.
SOLUCION GLOBAL:
La implementacion del Proyecto GEO, consistente en el desarrollo de un modelo de planificacion que trata de

alinear la actividad de la Subsecretaria de forma descendente.
COSTE APROXIMADO:
No han existido costes directos. Los costes indirectos no se han evaluado, ya que los principales serian los

referentes a personal del Ministerio que podria haber estado destinado a otras tareas y funciones.

TERRITORIO:

Espafa

PUBLICO DESTINATARIO:

Empleados publicos de la Subsecretaria

ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:
Subsecretaria del Ministerio de Industria, Energia y Turismo.
DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

El proyecto de gestion y evaluacion por objetivos, también conocido como “Proyecto GEO”, es una iniciativa
impulsada por la Subsecretaria del Ministerio de Industria, Energia y Turismo (MINETUR) en el afio 2012 y
desarrollada en los afios 2014 y 2015.

El Proyecto GEO es un modelo intermedio de planificacion y una herramienta de gestion de caracter
principalmente administrativo orientada a la correcta ejecucion de las funciones de las unidades. Pese a estar
vinculada con las lineas estratégicas de la organizacion puede adaptarse a cualquier politica concreta.

El Proyecto GEO parte de las lineas estratégicas y los objetivos generales a cumplir por parte de la
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Subsecretaria, que a su vez orientan las funciones de las unidades que la componen. Esta organizacion

posibilita que pueda evaluarse la actividad y los objetivos individuales para la evaluacion del desempefio de

las personas que lo componen. Por lo tanto, el Proyecto GEO desarrolla un modelo de organizacion que

consiste en la alineacion de la actividad de la Subsecretaria de forma descendente.
La finalidad del Proyecto GEO es:

Lograr que la orientacion de toda la actividad de la Subsecretaria se dirija a las prioridades
estratégicas.

Posibilitar que todas las personas que componen la Subsecretaria visibilicen su trabajo, alineando los
objetivos individuales con los colectivos.

Consolidar un sistema de control permanente que esté basado en un ciclo de planificacion,

seguimiento, evaluacion y mejora en la Subsecretaria.

OBSTACUL OS SUPERADOS:

Los principales obstaculos en la implantacion del proceso son:

Las dificultades que plantea las propias caracteristicas de la organizacién, en la que existen unidades
muy heterogéneas.
La cultura administrativa que, por lo general, puede ser reacia a incorporar cambios en los métodos de

trabajo.

IMPACTO:

Para evaluar el impacto del proyecto y extraer posibles mejoras se realiz6 una primera encuesta en el 2014 y

se obtuvieron los siguientes resultados:

El grado de aceptacién del proyecto ha sido del 90% en el caso de los Subdirectores y del 75% en el
de los coordinadores.

El 50% de los Subdirectores se considera muy satisfecho y el restante 50% se califica como
satisfecho. EI 63% de los coordinadores esta muy satisfecho y un 38% estan satisfechos.

El 63% de los Subdirectores y el 75% de los coordinadores considera que el Proyecto GEO les ha
permitido identificar problemas.

El 50% de los Subdirectores y el 25% de los coordinadores consideran que el disefio del sistema y su
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organizacion es positiva. El restante 50% de los Subdirectores y el 75% de los coordinadores lo
valoran como buena.
El Proyecto GEO ha sido reconocido con un accésit en la categoria de Innovacion en la Gestion en el marco
de los Premios a la Calidad e Innovacion en la Gestion Publica correspondientes a 2014, convocados por la

Agencia de Evaluacién y Calidad.

CALENDARIO DE IMPLANTACION Y REFERENCIA TEMPORAL :

El Proyecto GEO se implanté como experiencia piloto en 2013 y se puso en funcionamiento durante los afios
2014 y 2015.

DOCUMENTACION DE CONSULTA Y APOYO:

http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/calidad/premios/calidad innovacion 2014/

memorias/memoria_innovacion/MEMORIA AEVAL PROYECTO GEO-1.pdf

http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/calidad/premios/calidad innovacion 2014/BOE-A-2015-

7211.pdf



http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/calidad/premios/calidad_innovacion_2014/

