ﬂiieccién de Formacion |

Resolucion de
conflictos

Objetivos

Los participantes en el curso-taller de resolucién de conflictos, a la
finalizacion del mismo habran aprendido a:

= |dentificar la ruta del pensamiento que genera conflicto.

= Descubrir un conjunto de criterios, actitudes y habilidades para
el manejo eficaz de situaciones conflictivas.

= Disefar conversaciones para la generacién y el sostenimiento
de relaciones positivas.

= Contrastar situaciones y escuchar para el acuerdo.
= Transformar el conflicto en un reto.

= Mejorar la conciencia de la propia “Inteligencia Emocional”
como conductora de nuestras acciones y comportamientos.

= Incorporar formas asertivas y empaticas de argumentar y de
generar acuerdos y compromisos.
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Calendario y duracion

26y 27 de noviembre

12 horas lectivas

Modalidad

Presencial

Lugar de realizacion

Sede del INAP de la ¢/ Atocha, 106,
de Madrid.

Aula 2.4




Dirigido a
Empleados publicos de las Administraciones Publicas espafiolas que
cumplan los siguientes requisitos:

= Pertenecer al subgrupo Al o categoria profesional similar.

= QOcupar un puesto de trabajo de nivel directivo o predirectivo.

Este curso forma parte del drea de Habilidades Directivas del Programa de Directivos del INAP
y persigue perfeccionar las competencias en comunicacion y en negociacion.

Convocatoria

El curso se convoca por Resolucidn

de 25 de septiembre 2012 del I . ./

Director del Instituto Nacional de nscrlpCIOn

Administracién Publica, que se

publica en el BOE el 29 de = La inscripcién debe realizarse de forma telematica en la pdgina
septiembre. web del INAP:

https://servicios.inap.es/InscripcionWeb/PrelnscripcionWeb.a
spx?pCodActividad=FD120070

Se puede consultar el contenido

integro de la Resolucién aqui:

http://www.boe.es/boe/dias/2012/09
[29/pdfs/BOE-A-2012-12207.pdf = Plazo de inscripcidn abierto hasta el 15 de octubre.

= El nimero maximo de alumnos serd de 20, y se seleccionaran
teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Nivel de responsabilidad dentro de la organizacién.

Relacidn directa entre los contenidos que se imparten y el
puesto de trabajo que se desempefia.


http://www.boe.es/boe/dias/2012/09/29/pdfs/BOE-A-2012-12207.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2012/09/29/pdfs/BOE-A-2012-12207.pdf
https://servicios.inap.es/InscripcionWeb/PreInscripcionWeb.aspx?pCodActividad=FD120070
https://servicios.inap.es/InscripcionWeb/PreInscripcionWeb.aspx?pCodActividad=FD120070

Programa

Lunes, 26 de noviembre

Metodologia

09.00-11.30

11.30-12.00

12.00-14.30

Presentacion del taller, de los participantes y de la
facilitadora.

Definicidn y caracteristicas del “conflicto”.

Interpretaciones del conflicto: ¢ para qué sirve un conflicto?

|ll

Pausa-café

La importancia de las creencias como opiniones.
De la creencia a la accion: “el modelo de observador”.
Actitudes ante un conflicto.

Martes, 27 de noviembre

09.00-11.30  Fases de la gestidn eficaz de un conflicto.
Niveles de escucha y claves de la escucha empatica.

11.30-12.00  Pausa-café

12.00-14.30 La escalera de inferencias.
Conversaciones para encontrar el acuerdo en el
desacuerdo.

14.30-16.00  Pausa-almuerzo

16.00-18.00 Generacion y revocacion de compromisos para la accion.
Las emociones al servicio de la accidn.
Conclusiones y cierre del taller.

Formadora

D2 Sandra Diaz Leonardo
Coach profesional y formadora de coaches y directivos

La Metodologia empleada durante
todo el curso-taller estard basada en
la combinacién equilibrada de
aspectos tedricos que sustentan el
modelo de “relacién positiva” y la
generacion de situaciones practicas
a través de las cuales “aprender por
descubrimiento” con la accion
facilitadora del coach-formador que
favorecerd el aprendizaje
significativo (“learning by doing”) y
el establecimiento de planes de
accion personales para la
transferencia al puesto de trabajo
de cada participante.

Mas informacién

La coordinadora de esta actividad
formativa es Cristina Lorenzo.
Directora de Programa de la
Subdireccion de Formacion.

Tel.: 912739196

cristina.lorenzo@inap.es
Direccidn Postal: ¢/ Atocha, 106.

28012. Madrid

Informaciéon sobre otras actividades
del INAP:
http://www.inap.es/
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