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BANCO DE INNOVACION EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

TiTULO
Mapa individual de puestos de trabajo de Asturias
INFORMACION INICIAL:
PROBLEMA:
Ausencia de una identificacion de los criterios que suponen un desempefio éptimo de cada puesto de trabajo

con objeto de evaluar el rendimiento de la actividad de los empleados publicos y racionalizar otros procesos
de gestion de personal.

SOLUCION GLOBAL:
Se define el mapa individual del puesto de trabajo por los propios empleados publicos de forma voluntaria,

valorando las funciones y criterios de desempefio.
TERRITORIO:

Principado de Asturias

PUBLICO DESTINATARIO:

Empleados publicos del Principado de Asturias de vinculacion fija, con la excepcion de la funcion docente.
ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:

Gobierno del Principado de Asturias.

DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

El Gobierno del Principado de Asturias promovio la definicion de los puestos de trabajo de la
Administracion como presupuesto para la ejecucion del modelo de seguimiento de la actividad profesional,
instrumento para la evaluacion del desempefio. Los responsables del modelo de seguimiento recurrieron al
trabajo desarrollado en la Administracion General del Pais Vasco llevado a cabo por M. Gorriti y J. Lopez
(publicado en 2009), cuya metodologia les permitio identificar los criterios de desempefio a partir del
analisis de puestos. En cuanto a la configuracién de dicho mapa, las variables frecuencia, duracion,
consecuencias de la ejecucion inadecuada, dificultad y los indicadores sobre saturacion del puesto han sido
definidos por la Direccidén General de la Funcion Pablica del Gobierno Vasco, mientras que las dimensiones
asociadas al apartado de destrezas y habilidades corresponden a estudios de la Direccion General de
Planificacion y Evaluacion de Recursos Humanos del Principado de Asturias.
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Con objeto de desarrollar el mapa del puesto de trabajo, se decidio que los empleados publicos, de forma
individual y voluntaria, elaboraran el mapa del puesto que ellos mismos ocupaban. Para ello, ademéas de
posibilitar la cumplimentacion presencial del mapa (que habria de remitirse a la Direccion General de
Planificacion y Evaluacion de Recursos Humanos, en la Consejeria de Administraciones Publicas y Portavoz
del Gobierno), la Administracion del Principado de Asturias desarrollé una innovadora aplicacién que

permitia su tramitacion telematica.

Los empleados publicos aptos para la elaboracion del mapa fueron aquellos gque tenian vinculacion fija a
fecha de 1 de octubre de 2008 con la Administracion del Principado de Asturias, sus Organismos
Auténomos y Entes Pablicos, con la exclusion de la funcion docente. El plazo de la solicitud, que comenzo
el 1 de octubre de 2008, finalizé el 31 de octubre de 2008. EI nimero de empleados que elaboraron el mapa

fue aproximadamente de 6.000, méas del 80% del colectivo destinatario.

El acceso on-line a la citada aplicacion se ubicd en el sitio web institucional del Principado de Asturias,
siendo necesario la disponibilidad de Certificado Digital o DNI electronico y la identificacion mediante el
nombre (letra E seguida del NIF) y la contrasefia (la ordinaria para encender diariamente el ordenador o

facilitada por correo electrénico en caso de pertenecer a un organismo auténomo).

Para realizar la presentacion del Mapa cada empelado debia identificar y ponderar los aspectos mas
relevantes del desempefio del puesto: sus funciones, los conocimientos requeridos y las destrezas y
habilidades exigibles. Para que los empleados pudieran cumplimentar el mapa individual del puesto de
trabajo, previamente se llevaron a cabo distintas tablas (disponibles en internet) relativas a las funciones que
desarrollan los distintos Grupos (Al, A2, C1, C2, E1, Grupos Profesionales) pertenecientes a las distintas
areas de conocimientos y &mbitos materiales, con la correspondiente asignacion de un codigo que facilita el
tratamiento sistematico de la informacidén. Asimismo, se pusieron a disposicién de los empleados la
descripcion de las escalas (como se ha dicho, trabajo realizado por la Administracion del Pais Vasco) y los
anexos sobre destrezas y habilidades y conocimientos necesarios, que si fueron elaborados de forma original

por la Administracion del Principado de Asturias.

En cuanto a las destrezas/habilidades, se determinaron dos tipos: sociales y organizativas. Las primeras
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comprenden aquellas que se refieren a la Orientacion al logro (iniciativa, determinacion), a la Capacidad
intelectual (capacidad analitica, razonamiento abstracto, razonamiento verbal, razonamiento cuantitativo,
memoria) y a la Personalidad (empatia, autoridad, consciencia, adaptabilidad, pragmatismo, asertividad,
discrecion, resistencia al estrés, flexibilidad, responsabilidad). Las organizativas, por su parte, describen las
siguientes variables: habilidades de comunicacion, entregas de resultados, resolucion de conflictos y

capacidad de juicio, liderazgo, gestion de personas, trabajo colaborativo y motivacion.

Por lo que respecta a los conocimientos necesarios para el desempefio, se enumeran y -como en el resto de
apartados- se codifican las siguientes nociones: administracion electrénica, analisis de muestras bioldgicas
en laboratorio, bromatologia, contabilidad presupuestaria, contabilidad y control presupuestario,
contratacion administrativa, control e inspeccion de instalaciones, direccion de equipos, elaboracion de
informes, evaluar planes o programas publicos, gerontologia, gestion de aprovisionamientos y suministros,
gestion de personal, gestion de planes o programas publicos, gestion de registros oficiales, gestién de fondos

documentales y bibliograficos, gestion de fondos de la Union Europea, y asi hasta completar cuarenta areas.

Los empleados publicos, teniendo en cuenta los citados apartados, debian rellenar su mapa de puesto de
trabajo. En el campo de funciones/tareas, se habian de sefialar un maximo de 12 y un minimo de 5, anotando
los cddigos correspondientes, si bien con la posibilidad de afadir y describir funciones no recopiladas.
Ademas, los empleados tenian que valorar las funciones de 1 a 7, conforme a la descripcion de escalas
definida por la Administracion Vasca. En el apartado de destrezas/habilidades, los funcionarios debian
seleccionar un maximo de 10, y en el de conocimientos, un maximo de seis, pudiendo igualmente incluir y
describir conocimientos no disponibles. Finalmente, el mapa se completaba marcando la escala de

saturacion y sugiriendo necesidades formativas, amén de la firma y fecha del documento.

OBSTACUL OS SUPERADOS:

La posible reticencia a la hora de completar el mapa individual, reticencia superada al establecerse como

objetivo individual en la carrera administrativa horizontal la elaboracion del Mapa.

IMPACTO:
El nimero de empleados que elaboraron el mapa fue aproximadamente de 6.000, més del 80% del colectivo
destinatario.
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Esta alta participacion obedece, en general, a que en 2008 se establecid como “objetivo individual” en la
carrera administrativa horizontal la elaboracion del Mapa, junto a otros objetivos colectivos, cuyo
cumplimiento permitia la adquisicion del nivel de entrada o inicial de la carrera horizontal. De esta forma, se
pretendia aprovechar el incentivo que supone la carrera administrativa para, a su vez, obtener un mayor
conocimiento de los puestos de trabajo, es decir, perfeccionar la propia herramienta de medicion (si bien el
Mapa tiene mas aplicaciones), lo que supone una retroalimentacién del modelo de seguimiento profesional

de los empleados publicos.

CALENDARIO DE IMPLANTACION Y REFERENCIA TEMPORAL
- Por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 17 de mayo de 2007 se establecen las bases de un modelo

de carrera profesional para los empleados publicos.

- Disefio, por parte de la Direccién General de Planificacion y Evaluacién de Recursos Humanos, de
un instrumento de evaluacion del desempefio profesional. Dicho instrumento se plasmo en el
Acuerdo de 11 de junio de 2008, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el modelo de
“Seguimiento de la actividad profesional en la Administracion del Principado de Asturias, sus
Organismos y Entes Publicos”. En dicho Acuerdo se establece el objetivo de elaborar un “Mapa
individual del puesto de trabajo”.

- Por la Resolucidon de 20 de junio de 2008, de la Consejeria de Administraciones Publicas y Portavoz
del Gobierno, se dictan instrucciones para la ejecucion del modelo de “Seguimiento de la actividad
profesional en la Administracion del Principado de Asturias, sus Organismos y Entes Publicos”. Esta
Resolucidn precisa las caracteristicas del Mapa y establece, en su Anexo 11, un modelo normalizado.

- Distribucion de los modelos e instrucciones a los empleados publicos para la elaboracion de los

mapas individuales del puesto de trabajo a través de una aplicacion informatica.

DOCUMENTACION DE CONSULTA Y APOYO:

Acuerdo de 11 de junio de 2008, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el modelo de “Seguimiento
de la actividad profesional en la Administracion del Principado de Asturias, sus Organismos y Entes
Publicos™:

http://www.asturias.es/bopa/disposiciones/repositorio/LEGISLACION35/66/6/001U003TR40001.pdf
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Resolucién de 20 de junio de 2008, de la Consejeria de Administraciones Publicas y Portavoz del Gobierno,
por la que se dictan instrucciones para la ejecucion del modelo de “Seguimiento de la actividad profesional

en la Administracion del Principado de Asturias, sus Organismos y Entes Publicos™:

http://www.asturias.es/bopa/disposiciones/repositorio/LEGISLACION35/6/7/001U003U010002.pdf

Instrucciones para la elaboracion del mapa:
http://www.asturias.es/Asturias/SERVICIOS/FICHEROS RELACIONADOS/Instrucciones%20200850785.

pdf

Funciones/tareas del Grupo Aly A2:
http://www.asturias.es/Asturias/SERVICIOS/FICHEROS RELACIONADOS/Tareas%201%20200850785.p
df

Funciones/tareas del Grupo C1y C2:
http://www.asturias.es/Asturias/SERVICIOS/FICHEROS RELACIONADOS/Tareas%2011%20200850785.

pdf

Funciones/tareas del Grupo E:
http://www.asturias.es/Asturias/SERVICIOS/FICHEROS RELACIONADOS/Tareas%20111%20200850785

pdf

Funciones/tareas de Grupos Profesionales:
http://www.asturias.es/Asturias/SERVICIOS/FICHEROS RELACIONADOS/Tareas%201V%20200850785

pdf

Descripcion de Escalas (extraido del trabajo de la Administracion del Pais Vasco):
http://www.asturias.es/Asturias/SERVICIOS/FICHEROS RELACIONADOS/Escalas%20200850785.pdf

Destrezas/habilidades:
http://www.asturias.es/Asturias/SERVICIOS/FICHEROS RELACIONADOQOS/Destrezas%20200850785.pdf



http://www.asturias.es/bopa/disposiciones/repositorio/LEGISLACION35/66/7/001U003U010002.pdf
http://www.asturias.es/Asturias/SERVICIOS/FICHEROS_RELACIONADOS/Instrucciones%20200850785.pdf
http://www.asturias.es/Asturias/SERVICIOS/FICHEROS_RELACIONADOS/Instrucciones%20200850785.pdf
http://www.asturias.es/Asturias/SERVICIOS/FICHEROS_RELACIONADOS/Tareas%20I%20200850785.pdf
http://www.asturias.es/Asturias/SERVICIOS/FICHEROS_RELACIONADOS/Tareas%20I%20200850785.pdf
http://www.asturias.es/Asturias/SERVICIOS/FICHEROS_RELACIONADOS/Tareas%20II%20200850785.pdf
http://www.asturias.es/Asturias/SERVICIOS/FICHEROS_RELACIONADOS/Tareas%20II%20200850785.pdf
http://www.asturias.es/Asturias/SERVICIOS/FICHEROS_RELACIONADOS/Tareas%20III%20200850785.pdf
http://www.asturias.es/Asturias/SERVICIOS/FICHEROS_RELACIONADOS/Tareas%20III%20200850785.pdf
http://www.asturias.es/Asturias/SERVICIOS/FICHEROS_RELACIONADOS/Tareas%20IV%20200850785.pdf
http://www.asturias.es/Asturias/SERVICIOS/FICHEROS_RELACIONADOS/Tareas%20IV%20200850785.pdf
http://www.asturias.es/Asturias/SERVICIOS/FICHEROS_RELACIONADOS/Escalas%20200850785.pdf
http://www.asturias.es/Asturias/SERVICIOS/FICHEROS_RELACIONADOS/Destrezas%20200850785.pdf
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Conocimientos necesarios para el desempefio:
http://www.asturias.es/Asturias/SERVICIOS/FICHEROS RELACIONADOS/Conocimientos%2020085078

5.pdf
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http://www.asturias.es/Asturias/SERVICIOS/FICHEROS_RELACIONADOS/Conocimientos%20200850785.pdf

