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BANCO DE INNOVACION EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
TITULO
Plataforma de Especialistas Internos Residentes de la Junta de Andalucia (portalEIR.es)
INFORMACION INICIAL:
PROBLEMA:

La pérdida del conocimiento generado en las relaciones entre tutores y de estos para con los especialistas

internos residentes de Andalucia.
SOLUCION GLOBAL:

Implementar mecanismos para canalizar el conocimiento generado en las relaciones entre tutores y de estos

para con los especialistas internos residentes de Andalucia.
TERRITORIO:

Andalucia
PUBLICO DESTINATARIO:
La totalidad de Tutores, Residentes, Jefes de Estudio y Gestores implicados en algin proceso de la

Formacion de Especialistas en Andalucia (11.767 usuarios en la actualidad)
ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:

Junta de Andalucia (Consejeria de Salud)

DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

El "Proyecto PortalEIR" se inicia en el afio 2006 a partir de la aprobacion del mismo por el Fondo Social
Europeo para la Innovacion de la Formacion Especializada en Andalucia. Con posterioridad se llevaria a cabo
la integracion de PortalEIR en un proyecto global de formacion de residentes subvencionado a traves de una
linea de financiacion especifica del Fondo Social Europeo hasta 2013.

El proyecto pertenece a la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia y esta dirigido desde el Servicio de
Formacion de la Direccion General de Calidad. La Consejeria encargo a la Fundacion lavante (fundacion
publica andaluza para el avance tecnologico y entrenamiento profesional) el desarrollo tecnoldgico de la
plataforma y la responsabilidad de desarrollar parte del proyecto. Se trata de una fundacion dependiente de
propia Consejeria de Salud.

En el proyecto participan otras instituciones, como la Escuela Andaluza de Salud Publica, La Red de

Comisiones de Docencia REDECA, y la Sociedad Andaluza de Medicina familiar y Comunitaria.
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PortalEIR se inscribe en la actualidad dentro del Plan Estratégico de Formacion del Sistema sanitario de

Andalucia en virtud del cual, el Sistema Sanitario Publico de Andalucia se planteé como objetivos:

El desarrollo de la Plataforma electrénica de apoyo a la formacion de Especialistas en Andalucia
PortalEIR.

El desarrollo de competencias docentes en el conjunto de tutores con un Plan de Formacion de tutores
vinculado a la acreditacion.

El desarrollo del Programa Comun Complementario para Especialistas Internos Residentes (PCCEIR)
con caracter obligatorio, que contempla 6 modulos de formacion en materias transversales para los

residentes de todas las especialidades

En concreto, PortalEIR se configurara a partir del Plan Estratégico como una herramienta para la gestion del

conocimiento de la formacion especializada y como una plataforma formativa con el fin de desarrollar

competencias transversales complementarias a los programas formativos de los especialistas internos

residentes de toda Andalucia (MIR, PIR, FIR, etc). También servira al disefio e implementacion de nuevas

metodologias docentes y de evaluacion con caracter innovador en el &mbito del Sistema Sanitario Publico

andaluz (como la formaciéon a través de e-learning o de portafolios electrénicos). Entre los objetivos

especificos que se marcaron desde el Plan Estratégico en relacién a la plataforma, estan:

Su consolidaciéon y ampliacion en lo relativo a la formacion, ampliando el uso de la metodologia
virtual y semipresencial para la docencia del PCCEIR y otros programas formativos (formacién de
tutores, entrenamiento de gestores y teledocentes, donacion de Organos, proteccion radiolégica),
mediante la Comisién de Coordinacion y el establecimiento de Grupos de Referencia para los
distintos modulos.

Su consolidacion y ampliacion en lo relativo a la gestion del PCCEIR facilitandose, a través de la
plataforma, la planificacion de cursos, altas de usuarios y matriculacion de alumnos, certificaciones,
sistema de informacion, evaluacion o rotaciones externas. Ello se llevaria a cabo a partir de la
colaboracion con las mesas provinciales del PCCEIR y la Red de Gestores de Formacién de
Residentes.

La consolidacion y desarrollo de Espacios de Colaboracion en el seno de la plataforma, que facilitan
la participacion y el trabajo coordinado de personas y grupos mediante lineas de discusion y
elaboracion vinculadas con la formacion sanitaria especializada en Andalucia y la gestion del
conocimiento a partir de las actividades programadas por el Consejo de Redaccion de Portal EIR.

La consolidacion y el desarrollo de una Red de Publicadores cuya coordinacién es llevada a cabo por
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los lideres de cada una de las especialidades en ciencias de la salud y cuyo objetivo fundamental es la
actualizacion de los contenidos de la plataforma vinculados a las necesidades del proceso de

formacion de los residentes (aspectos metodoldgicos, pedagdgicos, asistenciales o de investigacion).

PortalEIR contiene Espacios virtuales para la formacion, tutorizacion y colaboracion entre los especialistas

residentes y sus tutores y entre los tutores y los residentes entre si.

En relacion a la formacion, la plataforma ofrece:

Un espacio de trabajo Tutor-Residente para el intercambio de informacion entre los mismos.

La comunicacion directa a través de un correo electronico interno entre tutor y residente.

Foros y Grupos de discusion entre tutores y tutores y residentes que pueden crearse libremente por los
mismos en relacion a los temas relacionados con el desempefio de su actividad.

La opcion de llevar a cabo el seguimiento electronico del Libro del Residente o de incluir contenidos
multimedia.

Las Hojas de Evaluacion del residente en formato electronico.

En relacién a la tutorizacion de los residentes, la plataforma incluye como funcionalidades:

Espacios de trabajo virtuales para grupos con un interés coman.

Espacios de trabajo y docencia para grupos de especialidades médicas concretas.

La posibilidad de crear foros y grupos de discusion entre especialistas y servicios.

La opcion de introducir enlaces de interés en referencia la actualidad sanitaria, a instituciones
investigadoras y a publicaciones sanitarias.

una biblioteca médica virtual.

La inclusién de noticias y referencias electronicas en relacion a congresos, conferencias, becas y
acogidas.

El apartado OTRA COSA que permite incluir contenido multimedia en referencia a las actividades

desarrolladas.

En el apartado colaboracidn, la plataforma ofrece:

La gestion electronica del curriculum formativo de residentes, tutores, docentes y coordinadores.

La posibilidad de llevar a cabo un registro en relacion a la gestion de rotaciones externas por parte de
residentes, tutores y gestores.

Informacion en relacion a las actividades de gestion de la formacién en CD y UD: guardias,

rotaciones, evaluaciones, permisos...
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- Lainclusion de un sistema de informacion sobre la docencia y la evaluacion.
- Los directorios de la Red Docente en la Comunidad Auténoma en relacion a Comisiones de Docencia,
Unidades Docentes, Tutores, Docentes y Residentes.

Ademas, y fuera de estos apartados, la plataforma ofrece posibilidades como la de crear cursos mediante E-
Learning o portafolios, configurados en el portal como herramientas de observacion, analisis vy
autoevaluacion que posibilita la reflexion sobre el proceso de aprendizaje tanto a los tutores como a los
residentes.
Al especialista interno residente le ofrece la posibilidad de seguir los Cursos del Programa Comun
Complementario para Especialistas Internos Residentes (PCCEIR) , de acceder al Libro del Residente, de
compartir un espacio comun con su tutor en el que compartir documentacion y trabajos, de consultar su
evolucion en el PCCEIR, de consultar el estado de las solicitudes de rotaciones externas y de tener acceso a
su propio portafolio.
Al tutor le ofrece la posibilidad de intercambiar documentos con otros tutores, residentes y unidades de
docentes, el acceso a su propio portafolio, la visualizacion de la Hoja de Ruta de sus residentes, que les
permite llevar a cabo el seguimiento y la evaluacion de sus rotaciones, una herramienta de tutorizacion que
permite la observacion, el seguimiento y la reflexion sobre el aprendizaje del residente y la posibilidad de
acceder a cursos de formacion online en metodologia docente para la tutorizacion.
OBSTACUL OS SUPERADOS :

La principal dificultad encontrada para el desarrollo de los programas integrados en el Proyecto PortalEIR

esta relacionada con la adaptacion de los profesionales a los formatos electronicos para la realizacion de
actividades formativas en formato virtual, el registro de la planificacién, seguimiento y evaluacion de la
formacion de residentes en formato electronico y en general el intercambio de la informacién. Esta dificultad
se superd con la realizacion de actividades formativas en los hospitales y centros docentes para tutores,
residentes y gestores.

IMPACTO:

En agosto de 2011 la plataforma contaba con un ndmero total de usuarios que asciendia a 11.767, de los
cuales 8.983 eran residentes y 2.098 tutores. Se habian solicitado a través de la misma 4.789 rotaciones
externas de las que se habian autorizado 2.683 y planificado 4.138. EI nimero de sesiones llevadas a cabo
con el soporte de este instrumento (clinicas, bibliograficas...) ascendia a 1.172 y el niimero de actividades
asistenciales a 981.

CALENDARIO DE IMPLANTACION Y REFERENCIA TEMPORAL :
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2006 - Actualidad.
DOCUMENTACION DE CONSULTA Y APOYO:
Plan estratégico de Formacion del sistema sanitario de Andalucia

Pagina electronica de la plataforma:

http://www.portaleir.es/quees/

Pagina electronica de la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia en referencia a la plataforma:

http://www2.iavante.es/content/portaleir

Presentacion en Power Point para usuarios:

http://www.slideshare.net/portaleir/presentacion-portaleir-para-residentes

Referencia en el Banco de Préacticas de Salud innovadoras de la Consejeria de Salud de la Junta de
Andalucia:

http://www.saludinnova.com/projects/portaleir/



http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/descarga_documentacion_referencia/Plan_Formacion.pdf
http://www.portaleir.es/quees/
http://www2.iavante.es/content/portaleir
http://www.slideshare.net/portaleir/presentacion-portaleir-para-residentes
http://www.saludinnova.com/projects/portaleir/

