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1. Aprendizaje social

Son proyectos que demuestran que la colaboración es más que la suma de las partes.

En general dan respuesta a retos o problemas concretos de aplicación directa al día a día de nuestro

trabajo en las Administraciones Públicas.

1.1. Programa Compartim

1.2. MOOC constructivistas

1.3.  Modelo Comunidades de Práctica

1.4. Microaprendizajes

1.5. Mercadillo del conocimiento

1.6. La formación invertida "curso hablar en público"

1.7. De las comunidades de práctica a la colaboración expandida

1.8. Comunidades de práctica #cacauetsalut

1.9. Calidad en la teleformación medianteel trabajo colaborativo

¿ Qué encontraremos aquí?

La compartición de conocimiento

La creación de conocimiento nuevo fruto de la colaboración mutua

La generación de redes o comunidades

La creación de productos fruto de la inteligencia colectiva

En este apartado encontraremos una serie de proyectos que centran su metodología en

el aprendizaje basado en:

APRENDIZAJE SOCIAL



1.1. Programa Compartim

El programa Compartim se dirige a todo el Departamento de Justicia. Se

articula a través de los diferentes colectivos profesionales que quieran

trabajar sobre aspectos de mejora en su práctica laboral. Las propuestas de

participación pueden venir desde cualquier ámbito de la organización: sólo se

requiere trabajar los temas a resolver o mejorar por la vía que aporta el

conocimiento compartido.

Cada colectivo profesional (articulado en diferentes comunidades de práctica)

debe seleccionar un aspecto profesional a mejorar. El trabajo colaborativo

tiene lugar mediante encuentros presenciales en el que un grupo reducido de

personas motivadas y comprometidas tratan de ofrecer nuevas perspectivas

y soluciones. Esta tarea presencial se complementa con el trabajo en línea, 

 que facilita la comunicación y la automatización de tareas. Cuentan también

con la ayuda de un coordinador de grupo (e-moderador) y, si los necesitan,

con expertos externos que les acompañarán a lo largo de todo el proceso.

Al final del proceso de trabajo compartido se lleva a cabo una sesión de

Buenas prácticas dirigida a todo el colectivo profesional, donde se expone el

trabajo elaborado. En esta sesión también se suelen invitar expertos de otros

ámbitos para que presenten experiencias de éxito relacionadas con la

propuesta de mejora tratada. Las personas que forman parte de un grupo de

trabajo colaborativo tienen derecho a certificación de las horas que hayan

invertido, mediante  justificación documental, como horas de formación. Estas

horas no restan  del número total de horas de formación que puede disfrutar

un empleado público y son compatibles con la formación que ofrece el CEJFE.

Además, la producción de conocimiento aportada por el grupo puede

convertirse en ponencias y publicaciones que promueve el CEJFE.

¿Por qué es una buena práctica?

Renueva el discurso pedagógico  transmisivo,  como forma de aprendizaje,

por aprendizajes activos, situados y en colaboración.

Pone en marcha el conocimiento acumulado por  los profesionales al

servicio de la innovación y la mejora organizacional

PROGRAMA COMPARTIM

Departamento de
Justicia de la

Generalitat de
Catalunya



1.2. MOOC constructivistas
El Instituto Andaluz de Administración Pública desarrolla desde 2016, cuatro

MOOC de carácter constructivista en los que pueden participar libremente

personas de todas las administraciones públicas y en los que se inscriben más

de 2000 personas.

El trabajo se desarrolla en la plataforma y en las redes sociales. Se inician

siempre con un módulo de competencias digitales y en la mayoría se utilizan

herramientas colaborativas de aprendizaje.

La actividades que se llevan a cabo son:

Desarrollo del primer MOOC de la mano de un experto en aprendizaje

constructivista en red que permitió aprender a los dinamizadores que eran

personal del IAAP.

Adopción inicial de la plataforma del INAP y posterior desarrollo de la

plataforma del IAAP para la puesta en marcha de MOOC.

El Aprendizaje a través de MOOC permite desarrollar la competencia digital y

aprender al trabajo colaborativo online.

MOOC CONSTRUCTIVISTAS

Instituto Andaluz de
Administración

Pública

¿Por qué es una buena práctica?

Permite el aprendizaje colaborativo y la creación de redes de

profesionales más allá del propio territorio andaluz.

Es una magnífica herramienta para aprender competencias digitales.





1.4. Microaprendizajes

Propiedad intelectual y derechos de autor

Negociación eficaz

Inteligencia emocional y atención al cliente

Habilidades comunicativas

Gestión del estrés

Gestión del tiempo

Gamificación: Press Start

El futuro es ahora

Comunicación Intercultural

Cómo crear presentaciones efectivas

Business Phrasal Verbs (II) - Business Phrasal Verbs (I)

Brain Training

Esto también es inglés!

Casi 100 trucos para ser más productivos

Técnicas de mediación y gestión del conflicto

El microaprendizaje se desarrolla a través de una aplicación móvil (App) que

contiene actualmente 16 acciones formativas de una duración acumulada no

superior a las 2 horas a lo largo de dos o tres semanas.

Las acciones formativas contiene la aplicación son la siguientes:

¿Por qué es una buena práctica?

Hace accesibles contenidos formativos transversales a colectivos que

quizás no tienen en su itinerario formativo estas materias, sea por

especialidad o sea por categoría profesional, pero que más allá de su

desarrollo en el puesto de trabajo inmediato pueden tener interés de

aumentar su conocimiento por intereses personales o de proyección

profesional.

Materias como la gestión del tiempo, las habilidades comunicativas, el 

 refuerzo en lengua inglesa o la inteligencia emocional, en este formato de

iniciación, de consulta rápida y gamificada, pueden ser útiles para el

desarrollo personal.

MICROAPRENDIZAJES

Diputación de
Barcelona



1.5. Mercadillo del conocimiento
La práctica se engloba en el inicio de cada temporada de comunidades de

práctica (CoP) de la Agència de Salut Pública de Catalunya (ASPCAT). Las

temporadas suelen durar entre 9 y 12 meses y comienzan con el Mercadillo de

Conocimiento, siguen con el Momento Zero (@cumclavis), una etapa de

trabajo de las CoP y finalizan con la Jornada Final de las CoP.

El Mercadillo del Conocimiento, comienza con una primera fase donde se abre

un periodo de recogida de propuestas mediante la ficha de producto

propuesto que incluye: a qué colectivo va dirigido, una muy breve descripción

del propósito y objetivos, así como las mejoras que su aplicación comportaría

al colectivo, a la organización y/o a la ciudadanía. Además, esta ficha puede

incluir una primera relación de voluntarios para realizarla, aunque esto no es

necesario.

En una segunda fase, las propuestas recibidas se comparten con el Comité de

Dirección de la ASPCAT (por si hubiera algún inconveniente con alguna) y se

hace difusión vía web y @ con los profesionales.

En una tercera fase, se convoca una jornada donde el impulsor de cada idea

dispone de tan sólo 3 minutos para exponer su idea ante una audiencia (entre

50 y 100 profesionales). Una vez expuestas todas las ideas (suele ser entre 10

y 20), a continuación, se abre un periodo de 2 horas donde cada impulsor

atiende las consultas y capta el interés de profesionales dispuestos a

implicarse aumentando o no la relación de voluntarios presentada

inicialmente.

En una cuarta fase, se hacen públicas las propuestas permitiéndose durante 2

semanas que se incorporen más profesionales hasta un máximo de 12,

descartándose las que no han llegado a 5 profesionales (no se permite que los

profesionales participen como miembros en más de una CoP).

Finalmente, el comité de dirección de la ASPCAT da consentimiento para que

las CoP inicien una nueva temporada de CoP.

¿Por qué es una buena práctica?

Porqué en todas las encuestas realizadas los participantes de las CoP

reconocen que han aprendido mucho.

MERCADILLO DEL CONOCIMIENTO

Diputación de
Barcelona



1.6. La formación invertida: "curso hablar en
público"

Con esta metodología el alumnado trabajó en un entorno virtual los

contenidos teóricos con un módulo de formación on line donde tenían que

realizar tareas diversas como lectura de documentos y visualización de

vídeos y disponían de soporte tutorial para la resolución de dudas. El módulo

teórico estaba complementado por un conjunto de recursos de aprendizaje

como enlaces a artículos, blogs, etc.

Una vez superado este trabajo el alumnado asistió a sesiones presenciales

donde aplicaba y practicaba los conocimientos teóricos del curso y ejercitaba

las habilidades objeto de aprendizaje del curso con la ayuda del docente y de

sus compañeros.

Durante el transcurso de la actividad formativa compartían las actividades a

través del móvil a partir de un grupo de WhatsApp que hizo la docente.

Las acciones que desarrolla son; desarrollo de competencias digitales,

aprendizaje de habilidades y desarrollo de la capacidad crítica.

¿Por qué es una buena práctica?

Permite revisar los materiales del curso a la hora que quiera y tantas

veces como quieran, lo cual ayuda mucho a superar la problemática real

que siempre existe en el aula: alumnado con niveles diferentes de

conocimientos. A un profesor/a en el aula, solo lo escuchas una vez.

Los alumnos/as pueden practicar en el aula las habilidades que son el

objeto de aprendizaje.

Se reduce la duración de la actividad formativa porque el estudio de los

contenidos teóricos se hace sin presencia en el aula.

Se consigue una mayor implicación por parte del alumnado y un

aprendizaje completo, además que se fomenta la autonomía y la

responsabilidad del alumnado  y la interacción entre ellos. El alumnado ha

"de estudiar" los materiales y practicar, tienen un papel más activo en la

clase que en el modelo tradicional.

FORMACIÓN INVERTIDA

Diputación de
Tarragona



1.7. De las comunidades de práctica a la
colaboración expandida

El programa de Comunidades de Práctica surge con el objetivo de generar

espacios para el aprendizaje colaborativo que promoviera la mejora de la

administración a través del trabajo de las personas que están sobre el

terreno.

Las CoP parten de un diseño de emergencia. Surgen de personas que quieren

mejorar el trabajo que desarrollan trabajando con otras.

Desarrollo de proyectos de comunidades de práctica dinamizadas por una

persona muy implicada en el proyecto.

Se adquiere el compromiso de un  entregable final.

Se han elaborado manuales para la creación de comunidades así como otros

recursos de apoyo a la visibilidad de las CoP como revista, webinar,vídeos,

dípticos.

Para participar en las CoP sólo es necesario tener una idea o un reto para

mejorar los servicios públicos y un grupo de personas. La participación en una

CoP puede ser a través de la convocatoria anual o de modo emergente,

contactar con el IAAP cuando surja la necesidad,  y a partir de ahí comienza el

proceso de constitución de la CoP.

¿Por qué es una buena práctica?

La colaboración expandida; extender las lecciones aprendidas de

colaboración y construcción de conocimiento al resto de la organización.

El elevado número de CoP constituidas y la gran cantidad de entregables

realizados.

COLABORACIÓN EXPANDIDA

Instituto Andaluz de
Administración

Pública



1.8. Comunidades de Práctica
#cacauetsalut

Se trata de impulsar el trabajo colaborativo de los profesionales en CoP

realizándose por temporadas que suelen durar entre 9 y 12 meses y

comienzan con el Mercadillo de Conocimiento, siguen con el Momento Zero

(@cumclavis), una etapa de trabajo de las CoP y finalizan con la Jornada Final

de las CoP.

Las CoP están formadas por un mínimo de 5 personas y un máximo de 12,

todas participan voluntariamente. Han elegido un tema que suele responder a

una necesidad o a una carencia de tipo técnico y se organizan como les vaya

mejor (se utiliza una plataforma de trabajo colaborativo pero también se hace

alguna reunión presencial). Cada una de ellas presenta y comparte su trabajo

al final de la temporada.

¿Por qué es una buena práctica?

Porqué en todas las encuestas realizadas los participantes de las CoP

reconocen que han aprendido y utilizan los productos de conocimiento.

#CACAUETSALUT

Agència de Salut
Pública de Catalunya






































































































































