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BANCO DE INNOVACION EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICA S

TITULO
UN NUEVO MODELO ORGANIZATIVO: LA ESTRUCTURA ADMINIS TRATIVA DE BELGICA
TRAS EN “PLAN COPERNICO”
INFORMACION INICIAL:
PROBLEMA:

A finales de los 90, varios problemas en la estracbrganizativa del sector publico belga urgielan

necesidad de reestructurar los Departamentos Mirgkts: determinadas materias se dividian entries/a
departamentos; tanto los servicios como los furaios dependian de varios ministros, lo que suponda
pérdida de eficiencia; los gabinetes ministerigllieschos por los ministros para ayudar a aplicar sus
estrategias politicas) habia llegado a desempeiigrapel demasiado activo en los ministerios, muy po
encima de las competencias que tenian atribuidas.

SOLUCION GLOBAL:

Revision profunda de la estructura de organizaf@deral, consiguiendo un gobierno mas responsabla e

implementacion de las politicas publicas e introgluto una moderna gestion de los recursos humaifos.
se podria conseguir desarrollando un Plan de Guhier
TERRITORIO:

Bélgica (11.041.226 habitantes).

PUBLICO DESTINATARIO:

Administracion Publica del Gobierno Federal de Bélg

ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:

Ministerio de la Funcion Publica y de Modernizacitinlos Servicios Publicos. Gobierno Federal dgiBal
DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

A principios de 2000, el Ministro de la Funcion Rcd y de Modernizacion de los Servicios Publicds
Bélgica (Luc Van den Bossche), presentd un plammémadoPlan CopérnicoEl Gobierno federal belga de
Verhofstadt (1999 — 2003) lo aprobé en Abril de s&mo afio.

Lo que se pretendia con el Plan eran varios obgtidespués de sucesivas crisis institucionalessgu
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dieron en el pais en los ultimos afos:
- Saneamiento de la estructura de los ministerios.
- Mejora de la coordinacion entre la autoridad pedity la autoridad administrativa.
- Desarrollo de una nueva visién para la gestiérogdedcursos humanos (perfil por competencias).
- Reforma de los métodos de control presupuestaidrados en el control de la calidad.
- Continuacion de los esfuerzos para la simplificagidministrativa.
Asi, el Plan Copérnico se divide en cuatro ejaa&sjicos:
Métodos de trabajo.
Cultura de gestion.

Recursos humanos.

P W NP

Estructura organizativa, ocupandonos en profundigaeste Gltimo aspecto.

Con el Plan de 2000, se ha implementado una nuswactira organizativa subdividida en varios nigele
competenciale€Estructura administrativa de la Administracion fedal belga.

Fuen@obierno Federal belga (2008).

Y

% SPF (Servicios Publicos Federales): son los conscabmo Departamentos Ministeriales, que tras la
reforma de 2000 se pasaron a llamar con estas sigla tareas son las propias de un ministerio, cpod
centra mas la atencion si cabe en la prestaci@emios al ciudadano.
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SPP (Servicios de Programacién Publica): se ocdpanbjetivos y tareas especificas, relacionadas con
demandas sociales y que requieren coordinacioa eatios SPF.

FPS de Personal y Organizacion: contribuyen al Buecionamiento de los agentes y de los servicios
federales. Garantizan un entorno profesional €ueltodos sus participantes puedan avanzar endsrre
tales como capacitacion, contratacion y remunenacio

FPS de BCG (Presupuesto y Control de Gestion): aap@t gobierno central en la preparacion,
procesamiento y ejecucion del presupuesto asigpaidocada area.

ICT: Servicio de Coordinacion Técnica.

Secretarias: creadas por ambitos de actuacion

Ademas, es necesario distinguir entre los Orgarsteatégicos y sus secretarias. Con la reforma
“Copérnico”, el gabinete de gobierno fue reemplazpdr érganos y secretarias estratégicas politicas,
pero que no forman parte del gobierno en si o d8amiicio Publico Federal especifico. Asi, un éagyan
estratégico puede estar formado por diferentesddsélo unidades, dependiendo de la direcciéon del
miembro del gobierno que lo dirija.

o Unidades de coordinacion global de la politica nydades de politica: lo forman asesores
personales y asesores de politica del ministro yeguipo. Son los responsables de la
coordinacién, preparacion y evaluacion de la tdeegobierno. Estas unidades siguen de cerca la
politica que desempefian varios ministros a tragé&gapos de trabajo coordinados.

o Unidades de politica: son asesores estratégicosdgsarollan propuestas de consulta de los
departamentos.

0 Secretarias: dependen directamente del ministctuylen colaboradores y asesores personales.

Estructura del “Gabinete Ministerial”
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Al respecto, cabe sefialar las siguientes matizasion

El Departamento de Defensa es el Unico que nadiearsinsformado ni redefinido. Se mantiene como
estaba.

Remodelacion de servicios y materiales de los ansiddepartamentos Ministeriales, refundiendo su
organizacion y agrupando aspectos relacionadosogmiievos servicios publicos de prestacion
conjunta.

Eliminacion de los Gabinetes Ministeriales a finndgjorar la eficacia y la responsabilidad de latab
administrativa porque:

0 Hay servicios al ciudadano que no se pueden ordanaivel jerarquico sino a nivel
competencial y ello implica que la estructura dexzilfle si son materias que afectan a varias
areas de aplicacion.

o Los servicios mal distribuidos pierden en eficiangiaumentan los costes de gestion.

o Los Gabinetes se habian convertido en una pariglasada de la estructura gubernamental,

sin capacidad de decision. Tan solo se limitabaseaorar pero no proponian innovaciones.

Asi, los Departamentos federales fueron divididdssionados en los SPF (Servicios Publicos Fed®rale

Cada SPF tiene materiales homogéneos y dependesigouministro. Se pueden distinguir dos tipos:

1.

Servicios Horizontales (un total de 10):

- Interior; Justicia;

- Finanzas; Empleo, Trabajo y Concertacion Social;
- Sanidad Publica,

- Seguridad de la Cadena Alimentaria y del Medio Aents;
- Asuntos Exteriores,

- Comercio Exterior y Cooperacion al Desarrollo;

- Seguridad Social;

- Economia, Empresas y Energias;

- Movilidad.

- Transporte.

Servicios Verticales (un total de 4):

- Presupuesto y Control de Gestion;




w GOBIERNO MINISTERIO INAP

DE ESPANA DE HACIENDA

Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS =~ INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA

- Personal y Organizacion;
- Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion;

- Cancilleria y Servicios Generales.

Luego, existen servicios verticales gestores, queemp en practica areas de servicio determinaddss Es
servicios no tienen enlaces directos con los desvitorizontales pero funcionan como una matriwgirde

funciones. Se ocupan de metas especificas.

La eliminacién de los Gabinetes puede conduciraadespolitizacién de la opinion publica. Por esohan
sustituido por células estratégicas y Consejo, oresgbles de la elaboracién de las politicas y del
asesoramiento:
- Las células preparan el trabajo politico, analigagvaltan las iniciativas actuales y los cambios a
sequir.
- El Consejo sirve de puerta y enlace entre la paliyi la administracion. Asesora al Ministro en el
desarrollo de proyectos y supervisa los planesatégicos. Esta integrado por el Ministro, el
Presidente del SPF, los jefes del FPS correspaedi¢ancélula responsable y los expertos espesifico

externos.

Estructura del nucleo central del Gobierno Federaglga

Politique

Ministre

Cellule
stratégique
Se:wmrlut gEnral

Serdice ! np«mun

Fuente: Gobierno Federal belga (2008).).
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Un ejemplo de organigrama general del serviciasarsiguiente:

Orcanicrammve P&O
PERSONMEL ET ORGANISATION

( Directeur P&0 W

p— — |
Adjoit du it PSO01 PeC.02 a mp&f}fﬁﬁiqm
Dirgeteur P& L Afaites gindrales Sanvim social L Family Officsr ot matchés publis
P&02 P&03 (
Pa0! Personnel Administration Stage et formation PaO4 PROS
Personnel extérigur age Organisation et Logistique Welfare
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| | § | ) |
P&OLO PRC2A P803 P&O4.1 P&CE1
Affairas générales (astion du statut administrati, g Stege . Batiments & ldtranger I rdanes géndrak
phcunians atdes contias P&O2.1.1, Camidra intérieur i .
P&O3.1.2 Canide axténisup s —_——
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FaO1A T I ~ Béitimants  Bruselles Criche
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P&O1.1.1 A Administratives : . :
i Sélection, retament st Formation pour ks postss
PROT1 2AR, phruriaiiss PR0221 ot pourles po PaD42 PRGE)
Comlesda : ) Matbrisl Rastaurant ot cafétéria
1 R
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P&01.2
Gastion du parsonnel
contrachss|

- I
P&a02.3 i
Dévaloppement ds [omanisation P&O54 Cantrs médical + infimaris

P&02.4
Formation pamansnts pour
I'Administration cantrale

fAte: Gobierno Federal belga (2008).

La Reforma Copérnico se denomina asi porque al gueael Sol no era quien giraba alrededor de éardi
sino viceversa, es la Administracion Publica qudaie girar en torno al ciudadano, satisfaciendo sus

demandas y necesidades bajo criterios de eficagfi@igncia.

OBSTACULOS SUPERADOS :
La Resistencia al cambio de los empleados pubtleda Administracion del gobierno federal de Bédgic
IMPACTO:

El Plan Copérnico que ha sido desarrollado en sudej estructura organizativa, ha supuesto cambios

profundos y muy importantes en:
- Los empleados publicos:
0 Nuevas perspectivas para el desarrollo profesipteamovilidad.
o Nueva oferta formativa y profesional para los tjattares.
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Nueva estructura salarial.
Mayor margen de libertad y responsabilidad en geste persona.
Un sistema de evaluacion que fomenta el desapelisonal.

Métodos de trabajo mas eficaces.

o O O O O

Mejor ambiente de trabajo con mejores medios.
- Los ciudadanos:

Administracion centrada en el ciudadano.
Administracion mas accesible y comprensible.

Mejores servicios publicos y mas rapidos.

o O O O

Mayor confianza y legitimacion con el gobierno fede
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