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A LOS QUE SE CAEN

En wuna ocasion, un grupo de diez ciegos iba
caminando por la montafa, pero, cuando tuvieron que
pasar por un barranco todos empezaron a caminar con
suma atenciéon, con las piernas tambaleantes y el
corazbn en la garganta, hasta que finalmente el
primero de todos tropez6 y cayo por el barranco. "!Ay,
pobre hombre!™, gritaron los que quedaban y, de la
impresion , ya no pudieron dar ni un paso mas.
Entonces, de pronto, el ciego que habia caido por el
barranco les dijo desde abajo: "No os preocupéis mas,
que no es nada. Ahora que me he caido estoy incluso
mas tranquilo. Cuando aun no me habia caido tenia
una gran preocupacion por si me caia, pensando todo
el tiempo en que haria si me cayera, pero ahora que
me he caido, ha sido un gran alivio. Si queréis
tranquilizaros también, lo mejor es que caigais
también lo antes posible"

YAMAMOTO TSUNETOMO
HAGAKURE
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RESUMEN EJECUTIVO

La crisis en la que actualmente nos encontramos inmersos esté resultando de tal
calado que se esta produciendo una revision de modelos que hasta el momento
parecian inamovibles. Ante esta situacion se ha evidenciado que los recortes
tienen un limite, y cuando este llega, se ha de producir una revisién del modelo.
Dentro de las posibles afecciones de esta revision, desde el equipo de gobierno
se planted que si se han de revisar distintos aspectos de la gestion y prestacion
de servicios municipales, se ha de hacer con pensamiento transversal y
estratégico, incluyendo todos aquellos aspectos que afecten a la administracion.

Por ello, el presente plan pretende dar respuesta, dentro de ese
planteamiento, a la solicitud realizada por el Alcalde de la ciudad de
Mostoles de evaluar y analizar la actual situacion de los edificios
municipales y su posible reorganizacion.

Hasta el momento las infraestructuras municipales se establecian al final de la
cadena de andlisis, en un concepto de inmediatez de "una vez definido lo que
queremos ¢donde lo metemos o nos encaja?"; o el de una politica, un edificio.
Esto y otras cuestiones como la falta de gestion estratégica en este campo ha
generado un problema estructural que se analiza en el desarrollo de este trabajo.

El objetivo es, planteando el modelo de prestacidon de servicios expuesto
en el plan de gobierno y el modelo territorial 6ptimo que lo garantice,
desarrollar un plan de gestion de los espacios existentes enfocado a
aproximarse de forma progresiva a la red municipal ideal.(Vision)

Para ello se ha realizado un diagndéstico de entorno, para el que se han
establecido reuniones sectorizadas con los responsables de las distintas areas
municipales, reuniones conjuntas con los directores de todas las concejalias, y
trabajo en grupo con miembros de los servicios con mayor responsabilidad en
la gestion y uso de los edificios municipales. Ademas se ha elaborado un plan de
analisis de alcance e intensidad de uso de diferentes servicios municipales. Todo
ello, unido al analisis sistematico de los edificios y su relaciéon con el
territorio, evaluacion de todos los costes y pliegos existentes para la
conservacion, mantenimiento y limpieza de edificios municipales, y del inventario
de patrimonio municipal; ha permitido realizar una evaluacion general de la
situacion, principales deficiencias y el origen de las mismas.

De todo ello se destacan unas condiciones de partida administrativas, politicas y
territoriales que se resumen a continuacibn como puntos débiles a tener en
cuenta en el desarrollo del plan:

Condiciones causales de origen.
1. Crisis econOmica y social actual.

2. No se ha planteado una estratégia final de modelo administrativo
territorial.
PLAN DE GESTION DE
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3. El planeamiento se ha realizado a espaldas de la gestiéon administrativa.

4. Gestion del mantenimiento y conservacion de servicios sin planificacion
estratégica.

Condiciones generadoras de problemas de fondo (organizativos
territoriales).

Excesivo numero de edificios.

Edificios administrativos diseminados.

Edificios e infraestructuras anticuadas.

Falta de recursos econémicos.

Mantenimiento de "cura" frente al de prevencion.

©®NO W

Condiciones de afeccion a desarrollo.
10.Alta resistencia al cambio de los directivos medios y medios altos.
11.0Opacidad y poca veracidad en los datos propios de las areas.
12.Los costes estan repartidos entre las areas, sin unificar.
13.Inventario municipal indefinido.
14 .La implantacion de la planificacién estratégica encuentra resistencia en los
puestos intermedios.
15.La demanda de espacios se realiza de forma estanca.

De todo ello se determina que la realidad del problema existe desde hace
mucho tiempo, en la que la carencia de planificacion estratégica y el desarrollo
de un planeamiento urbanistico a espaldas de la administraciobn como problemas
organizativos; y la exigencia de prestar servicios en continuo aumento sin
evaluar consecuencias futuras como exigencia sociopolitica, ha generado
problemas organizativos territoriales de fondo que hacen que la partida
presupuestaria para el mantenimiento y conservacion de los edificios
publicos sea alta.

Pero esta cuestion no ha aflorado hasta la aparicion de la crisis, en la que la
imposibilidad de recortar esta partida ha hecho que el peso especifico de la
misma sobre el presupuesto municipal aumente de forma alarmante. El peso de
esta partida sobre el presupuesto municipal ha incrementado un 51.19% de
2009 a 2012, pasando del 6.29% al 9.51%. En 2013 ya ha superado con creces
el 10%.

Detectado el problema, se ha procedido a analizar los riesgos de la
implantaciéon y su integracion en los planes existentes, analizando el
escenario en el que se va a desarrollar el plan, para de ese modo tomar
aquellas medidas que se consideren oportunas para que en la implantacién del
mismo se minimice la de resistencia a su implantacion.

Expuesto el analisis, se desarrolla el plan de mejora. Si establecemos como
meta una red de edificios municipales ideal (vision), podemos tomar las
acciones y medidas pertinentes para converger a esa situacion planteada
como modelo, integrando en su ejecucibn a todos los agentes
implicados, haciendo participes a todos los niveles de la administracion y
estableciendo un marco regulatorio que unifique los criterios de la red
de infraestructuras municipales y sus actuales y futuros usos.

PLAN DE GESTION DE
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Para evitar el riesgo de distancia temporal con la meta ideal final, se
plantean objetivos diferenciados por su temporalidad y alcance, con el fin de
garantizar la continuidad de acciones y la flexibilidad de aplicacibn en metas a
medio y largo plazo, desarrollando un calendario de implantacion y medidas de
seguimiento y evaluacion que permitan garantizar la continuidad del plan.

Para ello se plantean tres objetivos estratégicos que engloban 15
objetivos operativos que se desarrollan dentro de unos objetivos
temporales graduales.

Cuadro de objetivos estratégicos y operativos.

MEJORAR LA EFICIENCIA DE
INSTALACIONES MUNICIPALES
Pretende desarrollar aquellas acciones necesarias para mejorar
la eficiencia y rendimiento de las instalaciones para reducir los
costes de mantenimiento.

Plan de racionalizacion y eficiencia energética de edificios
municipales.

Redactar marco normativo de eficiencia energética de edificios
municipales.

Redactar plan de conservacion y mantenimiento de edificios.

REORGANIZAR LA RED DE EDIFICIOS MUNICIPALES
Plantea la reduccién, concentracion y optimizacion territorial de
los edificios existentes y establecimiento un modelo territorial de
infraestructuras 6ptimo

Reduccién de la red de edificios.

Plan de desafectacion.

Busqueda de linea de negocio para los espacios liberados.
Establecer modelo territorial de la red de edificios.

Determinacion del modelo de concentracion.

Plan de concentracion de edificios. Determinacion de polos de
concentracion y espacios a extinguir.

PUESTA EN VALOR DE LA CESION Y UTILIZACION DE
ESPACIOS MUNICIPALES
Puesta en valor de las cesiones y concesiones de espacios
publicos, estableciendo un marco normativo comun para la
regularizacion de los espacios, buscando la coparticipacién entre
usuarios, fomentando la comparticion de espacios.

Desarrollar un plan de medida de impacto y alcance de la
prestacion de servicios.

Cuantificar el valor de los espacios cedidos.

Desarrollar nuevos modelos de cesion de espacios.

Incorporar sistemas de medicion y control de utilizacion de
instalaciones por asociaciones, organizaciones y otras
administraciones.

Desarrollar acciones de control de concesiones.

Elaborar plan de necesidades de espacios para cesiones y
analisis de futuras necesidades.

LOS EDIFICIOS E
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También se plantean tres objetivos temporales ligados a los desarrollos de
los objetivos.

e Para potenciar la implantacion del plan se considera necesaria la
realizacion de una primera fase de acciones encaminadas a generar una
reduccion de los costes, que ademas posibilite la creacién de ingresos por la
explotacion o enajenacion de inmuebles con el fin de reducir el peso de la
partida presupuestaria. A desarrollar hasta finales de 2014. (implantacion).

e La segunda fase es de asentamiento de los cambios generados en la
primera, establecimiento de medidas de convergencia hacia el modelo ideal y
desarrollo de los marcos normativos, formales y urbanisticos necesarios.
(implantacion)

e La tercera es la de ejecucion progresiva hacia el modelo 6ptimo
establecido y se iniciar4 en el afio 2017 con la realizacién de la primera
revision del plan. (misién y vision).

En cuanto a la integracion de objetivos estratégicos con la planificacién existente
se ha acordado que estos se incluyan como objetivos estratégicos del Plan
Estratégico de la Ciudad, dado que de esa forma se asegura la implantacion y se
desliga de los compromisos electorales.

Con estos objetivos se pretende:

A corto plazo

1. Disminuir los costes de conservacion.

2. Liberar espacios infrautilizados, concentrando Ilas actividades vy
aumentando la intensidad de uso. Con ello se concentra el personal de
apoyo, aumentan los rendimientos energéticos y disminuyen los contratos de
conservacion de edificios.

3. Explotar los espacios sin utilizaciéon, o enajenarlos como ultima solucién,
si su viabilidad de uso es minima. Con ello se produce una via de ingresos no
existente hasta el momento.

4. Mejorar los rendimientos energéticos de los edificios. Se disminuiran los
consumos energeéticos.

5. Puesta en valor de los espacios cedidos ante los agentes sociales de la
ciudad. Se valorara econdmicamente la ocupacion de espacios. Lo que cuesta
se valora.

6. Evaluacion de impacto de las politicas de servicios. Se pretende
conocer de forma real el uso de los servicios ofrecidos y de ese modo conocer
el coste por usuario.

A medio plazo

7. Determinar el modelo administrativo Yy normativo de Ilas
infraestructuras territoriales.

8. Establecer un plan de gestion de la conservacion de los edificios
publicos.

9. Establecer un plan de concentracion de edificios que determine la
ocupacion de espacios y los nodos de concentracion. Se continda
desarrollando los objetivos 1y 2 de corto plazo.

10.Mejorar el seguimiento y control de los espacios cedidos o
concesionados.

PLAN DE GESTION DE
INFRAESTRUCTURAS
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A largo plazo.

11.Implantar un modelo con menos de 15 edificios administrativos. Con
ello la partida de consumos, conservacion y limpieza se puede reducir a un
50% de la actual. Por otro lado con menor plantilla de puestos de apoyo
(ordenanzas, seguridad,...) se pueden cubrir las necesidades.

Para desarrollar el plan, aparte de las herramientas habituales en la
planificacion estratégica, se han utilizado para el disefio del plan y desarrollo de
los objetivos, esquemas de produccion y tiempos, coordinacion de tareas,
habituales en la organizacibn de obras, por ser de gran utilidad en la
coordinacion de proyectos, recursos y costes interdependientes complejos (PERT,
Gantt,... ).

Del mismo modo que para la elaboracién del plan se han realizado mesas de
trabajo y reuniones sectoriales previas dentro del Ayuntamiento, se continuara
con esta labor durante el desarrollo del mismo, pero de forma mas especifica
para cada uno de los objetivos. Por otro lado se ha incluido la participacion
de los distintos miembros del equipo de gobierno responsables de las
concejalias implicadas, y cuando se considera necesario, el alcalde o el
comité de seguimiento de Proyectos estratégicos; foro de puesta en comun
y seguimiento de los proyectos y planes estratégicos.

En cuanto al personal de apoyo se ha implementado aquel que se estima va a
utilizar fundamentalmente el responsable de objetivo, basandonos en anteriores
experiencias. Se solicitara a los miembros de los equipos que indiquen los
recursos que han utilizado para utilizarlos de referencia para la estimacion en
proximos planes. Por otro lado se ha evitado la excesiva dedicacion del
personal directivo por ciclo y fase, siendo este condicionante un factor
determinante para la distribucion de objetivos en el cronograma de desarrollo.

Durante la ejecucion del plan se va a realizar una importante labor estadistica
de medicion de impacto de la utilizacion de instalaciones municipales,
estableciéndose acciones periédicas de medicion que seran determinadas por el
departamento de Modernizacion y Planificacion Estratégica.

Una vez cerrados los objetivos con todos los actores, la formalizacion del plan
y el grado de definicion de costes y tiempos es basico para su evaluacion
e implantacion. La objetivacion de estos factores son la mejor manera de
garantizar los recursos necesarios y evitar la paralizacion o desviacion
del mismo.

En lo que a costes se refiere se parte con la premisa de utilizacibn minima de
inversion, aunque no se han puesto trabas a la utilizacién de recursos propios
siempre y cuando no alteren el funcionamiento de las areas, por lo que una vez
mas los tiempos son los afectados para no sobrecargar laboralmente ningun
departamento.

A continuacién se resumen los costes totales estimados de implantacion del Plan:

PLAN DE GESTION DE
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| CONCEPTO COSTE

Gastos de personal. 61.831 €
Consultoria 31.000 €
Costes indirectos 11.660 €
Presentaciones en juntas de distrito 2.050 €
Exposicion Publica 8.000 €
Otros 25.000 €
TOTAL 141.605 €

Expuestas las cantidades, del coste total de 141.605 son 70.350 € los
que se han de incorporar en los presupuestos municipales de 2014 y
2015 al considerarse el resto utilizacion de recursos existentes.

Si se tiene en cuenta que so6lo la aplicacion del OO1 va a ahorrar
5.000.000 de inversion; y que las acciones inmediatas van a suponer
unos ahorros de 10.000 € iniciales y unos ingresos directos superiores a
los 35.000 hasta 2014 y 7.500 € anuales desde 2014; se puede decir que
la sostenibilidad del plan estd mas que justificada.

Para la medicion del desarrollo del plan se han establecido indicadores por
objetivos operativos, en los que se mide la dimensién politica, técnica y de
desarrollo. De estos 45 indicadores se generan 15 indicadores ponderados
de los objetivos, que seran incluidos dentro del cuadro de mando del plan de
gobierno.

Se han incluido en el cronograma dos evaluaciones integrales. La primera
generard la primera fase de obtencién de datos comparativos que seran
utilizados para los objetivos operativos de medio plazo. Estos datos seran
generados por los responsables de objetivos, para lo que se han liberado de
actividad del plan dos meses entre fases. Con la segunda evaluacion integral se
generaran los indicadores especificos de impacto de la implantacion del plan, que
seran vinculantes para el cuadro de mando desde ese momento. Estos seran
revisados en 2017 en la primera revision del plan.

Desde el afio 2003 los pocos hechos que se han realizado en la linea marcada
por este plan, nos han dado la razon. Y las cifras estan claras, el
establecimiento de un red l6gica de infraestructuras municipales puede
llegar a ahorrar hasta el 50% de una partida que actualmente es de mas
de 14.000.00 €. , sin incluir el ahorro que generaria la disminucion
drastica de personal de apoyo.

Es cierto que las metas ideales suelen ser lejanas y aparentemente
inalcanzables, pero es la busqueda de su consecucion lo que permite
trazar acciones y lineas claras y sin desviaciones. Lo que es evidente es
que seguir como se ha estado actuando hasta el momento sé6lo agravara el
problema, y aunque las condiciones econémicas cambien, seria un error no
acometer los cambios. Todo lo contrario, una mejora econémica favoreceria el
desarrollo de acciones, que aunque ahora no sean posibles, si han de estar
disefiadas y planteadas para ser ejecutadas cuando las condiciones lo permitan.

Los fondos Europeos de cohesion se empezaran conceder en 2015 y se ha de
PLAN DE GESTION DE Pagina 10 de 81
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estar preparado para poder solicitar las ayudas necesarias para garantizar la
sostenibilidad de la prestacion de servicios municipales.

Este paso hacia el planeamiento integral que guie la linea de accion del
desarrollo de las infraestructuras, que es el espacio donde se desarrolla toda la
actividad de la administracion y que se ha de plantear como una de las lineas
estructuradoras de la administracion municipal de Mdéstoles, ha de ser el punto
de partida para toda decision territorial administrativa.

Con el desarrollo de este plan se pretenden generar las bases de una
gestion de espacios publicos racional y coherente, que por pequefios que
sean los avances, seran infinitamente superiores a las actuales, que no
existen.

PLAN DE GESTION DE
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INTRODUCCION

La crisis en la que actualmente nos encontramos inmersos estéa resultando de tal
calado que se esta produciendo una revision de modelos que hasta el momento
parecian inamovibles. De hecho hasta se estan planteando corrientes en las que
se esta diciendo que ésta no es un ciclo mas de recesiéon sino que es un cambio
de época.

Ante esta situacion se ha evidenciado que los recortes tienen un limite y cuando
este llega se ha de producir una revisiéon del modelo. Dentro de las posibles
afecciones de esta revision, desde el equipo de gobierno se planted que si se han
de revisar distintos aspectos de la gestioén y prestacion de servicios municipales
se ha de hacer con pensamiento transversal y estratégico, incluyendo todos
aquellos factores que afecten a la administracion.

Por ello, el presente plan pretende dar respuesta a la solicitud planteada por el
Alcalde de la ciudad de Mo6stoles de evaluar y analizar la actual situacion de los
edificios municipales y su posible reorganizacion.

Hasta el momento las infraestructuras municipales se establecian al final de la
cadena de andlisis, en un concepto de "una vez definido lo que queremos ¢doénde
lo metemos o nos encaja?" o el de una politica, un edificio. Esto y otras
cuestiones como la falta de gestidén estratégica en este campo ha generado un
problema estructural que se analiza en el desarrollo de este trabajo.

El objetivo es, planteando el modelo de prestacion de servicios expuesto en el
plan de gobierno y el modelo territorial 6ptimo que lo garantice, desarrollar un
plan de gestion de los espacios existentes enfocado a aproximarse de forma
progresiva a la red municipal ideal.

Para ello se ha realizado un diagnéstico de la situacion, para el que se han
establecido reuniones sectorizadas con los responsables de las distintas areas
municipales, reuniones conjuntas con los directores de todas las concejalias y
con el grupo de trabajo establecido con miembros de los servicios con mayor
responsabilidad en la gestion de los edificios municipales. Ademas se ha
elaborado un plan de analisis de alcance e intensidad de uso de diferentes
servicios municipales. Todo ello, unido al estudio de todos los costes y pliegos
existentes para la conservacion, mantenimiento y limpieza de edificios
municipales y del inventario de patrimonio municipal ha permitido realizar una
evaluacion general de la situacion, principales deficiencias y el origen de las
mismas.

Establecido el objetivo y el estado de la red de edificios municipales, se plantean
medidas diferenciadas por su temporalidad y alcance con el fin de garantizar la
continuidad de acciones y la flexibilidad de aplicacibn en metas a medio y largo
plazo y de ese modo evitar el riesgo de distancia temporal con la meta ideal
final, desarrollando un calendario de implantaciéon y medidas de seguimiento y
evaluacién que permitan dar continuidad al plan.
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El documento se estructura en dos cuerpos principales, el diagnéstico y el
desarrollo del plan de mejora, siendo esta segunda parte la que dara lugar al
documento abreviado de trabajo que se trasladara a las areas, los responsables
de objetivos y los componentes de equipos designados para el desarrollo del

plan.
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1. DIAGNOSTICO

1.1. ANALISIS DE CONTEXTO

1.1.1. GENERALIDADES DEL MUNICIPIO DE MOSTOLES.

El municipio de Moéstoles se encuentra ubicado en el suroeste de la Comunidad
de Madrid a unos 17 km de la capital desde la A-5. Con una superficie de 45.36
km?, y una poblacién de 206.337 habitantes es la 282 ciudad por habitantes de
Espafia y después de Madrid y Valladolid es la tercera ciudad de los territorios
que suman las dos Castillas, Extremadura y Madrid.

Ciudad de crecimiento poblacional generado por la inmigracion de las zonas
rurales hacia la capital fundamentalmente de los afios setenta y ochenta, carecia
de arraigo cultural y emocional, y falta de sentimiento de orgullo de pertenencia.
Es en la década del 2000 cuando se trabaja este aspecto que resulta muy
potenciado por la primera generacion hijos de la oleada de inmigraciéon que
alcanzan un grado de estudios superior al de municipios similares.
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Poblacion de los municipios de la Comunidad de Madrid
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Por otro lado actualmente se trabaja en atraer actividad econémica al municipio
para superar el sello de ciudad dormitorio que toda la zona sur de Madrid tiene,
en la que la sombra de la ciudad de Madrid hace que esta ciudad no sea
apreciada como una de las mas grandes de Espafa. Por ello se desarrollan los
poligonos industriales, se urbaniza el parque tecnoldégico en el que estan
ubicadas la sede mundial de Repsol investigacion, el IMDEA de la energia, la
sede de Thyssenkrupp para el area del Mediterraneo, y ademas se implanta el
rectorado y campus de la Universidad Rey Juan Carlos, ademas de ser la primera
ciudad de la CAM en tener dos hospitales después de Madrid. También se esta
desarrollando la plataforma logistica Puerta del Atlantico, y otras acciones
encaminadas a potenciar la ciudad.

1.1.2. ANALISIS ECONOMICO Y PRESUPUESTARIO

El presupuesto del Ayuntamiento de Moéstoles para 2012 fue de 149.018.445 €,
de los que 22.091.097 (un 14.82% del total) fueron para la concejalia de
Embellecimiento y Mantenimiento de la ciudad. De ese area, 14.165.557 €
fueron para mantenimiento y limpieza de edificios publicos, lo que supone un
64.12% del area 'y un 9.51% del total del presupuesto municipal.
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Si se tiene en cuenta la variacibn en los ultimos 5 afios del presupuesto
municipal
ANO 2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013
EUROS 231.730.239 | 236.493.878 | 193.755.813 | 191.818.898 | 170.214.409
VARIACION o a0 10 110
ANUAL +2% 18% 1% 11%
VARIACION

420 -160 -1769 _270,
CON 2009 2% 16% 17% 27%

y la variacién del presupuesto de limpieza y mantenimiento de edificios publicos
ANO 2009 2012 \ Variacion
PRESUPUESTO DE
MANTENIMIENTO Y
LIMPIEZA DE
EDIFICIOS
PUBLICOS

14.576.917 € 14.165.557 € -2.82%

PORCENTAJE SOBRE
PRESUPUESTO
TOTAL.

6.29% 9.51% +51.19%

nos produce que el peso de esta partida sobre el presupuesto municipal ha
incrementado un 51.19% de 2009 a 2012, siendo el 9.51% en 2012. En 2013 ya
ha superado con creces el 10%.

1.1.2. ANALISIS ESPECIFICO DE ENTORNO DE AFECCION DEL PLAN

A continuacidon se van a desarrollar aquellas cuestiones que afectan de forma
directa a el presente Plan, incidiendo en aquellas cuestiones definitorias del
contexto de trabajo. Dado que se analiza un posible cambio estructural se ha de
estudiar el contexto general municipal, analizando de dénde vienen y como estan
las estructuras politicas administrativas y territoriales, para poner en evidencia
aquellas cuestiones que puedan trabar el desarrollo e implantacién del mismo.

1.1.2.1. Generalidades administrativas, politicas y territoriales.

Normalmente en la historia de las ciudades siempre han existido fases de
crecimiento, decrecimiento y regeneracion. En nuestro caso y con nuestra corta
vida como ciudad sélo se ha conocido un crecimiento continuo de mayor o menor
intensidad. Esta realidad unidos a la continua ampliacién de servicios ofrecidos a
los ciudadanos a propiciado que la red de edificios municipales se haya generado
con el Unico criterio de buscar o crear un espacio para prestar el servicio
requerido, sin atender a otro fin que la prestacion del mismo con los recursos
disponibles.

Evoluciéon de superficie de suelo urbano
ANO 1983 1991 2001 2011
ha Suelo urbano. 608 ha 890 ha 1325 ha 1740 ha
% sobre el territorio 13,40% 19,70% 29,30% 38,50%
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Plano de contornos de crecimiento de la ciudad
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En estos momentos en los que se estan revisando los servicios y los costes
ofertados por las administraciones locales, unido al nuevo marco que ha
generado Proyecto de Ley de racionalizacion y sostenibilidad de la Administraciéon
Local, se ha planteado la necesidad de evaluar la situacion de forma conjunta y
transversal.

La practica habitual en la distribucion de las competencias sobre los espacios
municipales hace que la relacion entre el area que conserva y el que utiliza el
espacio sea mas propia de usuario-empresa que de areas de un mismo ente. La
demanda de espacios es generada por las areas prestadoras de servicios sin
atender a las necesidades de otras areas, y la disposicion de los mismos se
realiza de forma estanca de modo que 0 se genera un nuevo espacio o se ocupan
espacios vacios en solitario o compartidos sin interrelacion. Todo ello unido a que
no se ha planteado generalmente una estratégica final de modelo que por lo
menos haga que los movimientos a largo plazo deriven en un esquema légico de
espacios, generen redes de edificios municipales que analizados sin tener en
cuenta su origen y desarrollo carezcan de logica organizativa y gestora.

1.1.2.1.1 Estructura de gobierno.

El esquema de gobierno y gestion actual es en conjunto similar al de los
municipios de este tipo de municipios y en las areas de gobierno resumen el
modelo de estructura de servicios habitual al que se le suma la de presidencia y
la territorial de los distritos.
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ESTRUCTURA DE GOBIERNO
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1.1.2.1.1 Evoluciéon de la plantilla municipal.

Desde el aio 2009 se est& realizando una reduccién progresiva de la plantilla
para adecuarnos a las exigencias econémicas actuales, viéndose reducido ésta en
mas de un 10% en los ultimos 5 afos.(ver tablas anexas).

Para poder evaluar una linea de planeamiento estratégica a largo plazo se ha
realizado con el departamento de presidencia un andlisis de lo que podra ser la
plantilla municipal en un futuro para una ciudad de 300.000 habitantes, teniendo
en cuenta que progresivamente aumentara el nimero de personal cualificado y
disminuira de forma considerable el resto de la plantilla.

Cuadro de evolucion de la plantilla

EVOLUCION DE LA PLANTILLA

sep-09| sep-10| sep-11| sep-12| sep-13

ORGANOS DE GOBIERNO: 27 27 27 27 27
CARGOS DE CONFIANZA: 34 32 28 29 26
DIRECTIVOS Y RESPONSABLES: 92 90 87 82 80
PERSONAL CUALIFICADO: 259 264 250 237 232
RESTO DE PERSONAL: 1059 1030 1006 981 955
TOTAL: 1471 1443 1398| 1356 1320
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Diagrama de evolucion de la plantilla
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1.1.2.2. Desarrollo urbanistico.

Desde los afios setenta el crecimiento de Mdéstoles ha sido continuo y progresivo,
en el que el urbanismo ha sido regulado por el PGOU de 1984 hasta la
aprobacion del PGOU de 2009. EIl crecimiento se fue realizando durante mas de
20 anos reglado por modificaciones y ampliaciones de un plan obsoleto, cuestion
que ha generado problemas de conceptualizacion y falta de vision de conjunto a
nivel administrativo.

Esto unido a la habitual ejecucion a posteriori de los edificios publicos y el
reparto uniforme de "manchas dotacionales" del "urbanismo de manchas" ha
hecho que las dotaciones se suelen hacer donde "hay hueco", en vez de utilizar
criterios organizativos

Por otro lado el vigente Plan General ha planteado un crecimiento territorial mas
equilibrado, hasta marcar un posible techo poblacional de 330.000 habitantes,
limite maximo considerado adecuado para nuestro territorio. En el siguiente
cuadro se muestran las superficies de los distintos tipos de suelo segun el PGOU
de 2009.

Cuadro de superficies de suelo

- Suelo Urbano Consolidado. 13.072.510,50 m? 28,966%
- Suelo Urbano No Consolidado. 384.900,20 m? 0,854%

- Suelo Urbanizable en Ejecucion. 3.837.754,00 m? 8,504%

- Suelo Urbanizable Sectorizado. 9.510.744,00 m? 21,075%
- Suelo Urbanizable No Sectorizado. 4.898.534,00 m? 10,855%
- Suelo No Urbanizable de Proteccion. 13.423.573,30 m? 29,746%
TOTAL TERMINO MUNICIPAL. 45.128.012,00 m? 100,000%
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Los suelos quedan clasificados del siguiente modo:
Plano de clasificacion de suelos.

Suelo_Urbano_Consolidade
[ Suslo_ubana_No_Censaiidado

Suelo_Urbanizable_Sectorizado
Il susic_Urbanizable_No_Sectorizado

Suelo_No_Urbanizable_de_Protsccion

En cuanto al uso predominante, a excepciéon de la universidad, los espacios
dotacionales se encuentran repartidos dentro de otras zonas de uso dominante

residencial.
Plano de usos de suelo.

- Residencial Multifamiliar

- Residencial Mixto
Residencial Unifamiliar

- Terciario Comercial Ocio
- Infraestructuras
- Productivo
- Dotacional
- Verde
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Siendo las parcelas dotacionales las siguientes:

Plano de parcelas dotacionales.
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1.1.2.3. Demografia y territorialidad administrativa.

La ciudad de Méstoles que en la actualidad cuenta con 206.337 habitantes
censados en febrero de 2013 y cinco distritos administrativos no coincidentes con
los censales, con una poblacién media por distrito de 40.000 a 54.000 h y mas
de 10.000 en Parque Coimbra. La distribuciéon de distritos de la ciudad
establecida hace mas de 10 afios buscé una distribucién lo mas homogénea y
equilibrada posible, si bien es ciento que el desarrollo del nuevo Pau Sur ha
descompensado este criterio, desviando hacia el sur el centro de gravedad de la
ciudad y ha aumentado el distrito tres de forma importante.

Esta distribucidén organizativa estd asentada dentro de la conceptualizacion de la
prestacion de servicios, pero no se ha desarrollado a nivel de instalaciones a
excepcion de Parque Coimbra en el que la no existencia de edificios
administrativos municipales gener6 la construccion de un centro polivalente en el
ano 2010, en el que se integraron todos los servicios que se consideraron
necesarios.

En el resto de los distritos existe una diseminacién de edificios que se han ido
creando y ocupando de forma progresiva desde los afios ochenta.

1.1.2.4. Planificacion estratégica

En cuanto a planificacién estratégica Mostoles ha realizado un gran esfuerzo en
los udltimos cuatro afios, recuperando gran parte del tiempo perdido con
anterioridad y en estos momentos contintia desarrollando acciones de mejora. La
creacion de un departamento de modernizacién con visibn basados en los
principios actuales de la gestién publica.

Esta filosofia de trabajo ya se encuentra muy arraigada en la direccion politica y
en la alta direccion municipal, encontrando la mayor resistencia en los puestos
intermedios que estan mostrando alta resistencia al cambio, que impiden en
muchos casos la implantacién de estos conceptos en la plantilla.

De todos los documentos (ver imagenl) el que estad centrando y guiando la
gestion municipal es el Plan de Gobierno, que unifica (no integra) lo plantado en
el Plan Estratégico de la Ciudad (conformado por los Objetivos estratégicos
estructurados en 7 dimensiones estratégicas, 26 lineas de actuaciéon y 73
objetivos estratégicos) y el Programa electoral del equipo de gobierno
(estructurado en 6 areas de actividad, 29 programas de actividad y 257
compromisos ciudadanos).

El cuadro de mando que lo desarrolla se estd mostrando como una eficaz
herramienta de medida de la gestibn municipal y se estad realizando un
seguimiento continuo del mismo, publicAndose en la pagina web municipal
informes periddicos semestrales.

PLAN DE GESTION DE
INFRAESTRUCTURAS
MUNICIPALES

Pagina 23 de 81




(Cuadro de esquema de planes y proyectos)
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Pero esta planificacion no se ha trasladado a la gestion de espacios municipales
con fuerza. De hecho el método de conservacion ha sido la "reparacion por
rotura" antes que la prevencion, y que los edificios se renuevan cuando son casi
inoperativos por lo que la antigiiedad y mal estado de muchos ellos es avanzado,
y se ha visto acrecentado el problema por la reduccién de recursos de los ultimos
dos afios.

1.1.2.5. Relaciones en la administracion entre areas.

Entre el afio 1993 y 2003 los gobiernos de Moéstoles fueron gobiernos marcados
por la division interna de los partidos gobernantes y gobiernos de coalicion entre
partidos. Esto generd que los directores municipales dominaran las areas como
departamentos aislados, alcanzando potente cuota de poder de gestion sin tener
que rendir cuentas al conjunto y actuando de forma individual. Se llegbé a dar e
caso que tres concejalias a la vez ejecutaran obras en via publica con distintos
criterios técnicos y administrativos.

Con el cambio de signo y la mayoria absoluta perecia que esta tendencia iba a
cambiar , y se empezaron a ocupar puestos de alta direcciéon por parte de
habilitados nacionales y directivos publicos de carrera de otros ayuntamientos.
Pero la accibn dominante mas ejecutoria que organizativa hizo que no se
tomaran todas las medidas necesarias para solucionar el problema, y esto ha
hecho que diez afios después en ciertas areas (sobre todo las mas
especializadas) aun se trabaje en parte en el antiguo sistema de departamento
estancos por costumbre, continuando los problemas existentes y generando alta
resistencia al cambio de los directivos medios y medios altos.
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Con este entorno la realidad hace que existe bastante opacidad en ciertos datos
propios de las areas, mostrandose datos poco veraces y escasos (y en algunos
casos corregidos). Los costes estan repartidos entre areas por lo que la
estimacion de un cose unitario total sea imposible. Esto hace que la visién de
conjunto se a complicada.

1.1.2.6. Inventario de patrimonio municipal

No se nos ha de olvidar que los espacios y parcelas ocupados y disponibles para
la gestion de las instalaciones administrativas han de estar definidas y
cuantificadas en el patrimonio municipal y dentro de esos espacios definidos esta
el margen de movimiento. Es mas, en la ley de transparencia se incide en este
aspecto.

La realidad es que el inventario municipal esta bastante indefinido, apareciendo
bastantes inconcreciones y fallos de actualizacién, y es un punto basico para el
estudio de viabilidad de gestion de los centros municipales existentes.

De hecho al realizar el presente trabajo se han detectado propiedades de las que
no se tenia apenas conocimiento o que se consideraba que eran de asociaciones
o instituciones por la antigiiedad de su uso y la indefinicibn de documentacion.

Del estudio del patrimonio y de los edificios existentes se ha determinado que de
los 148 centros municipales, 101 son los que figuran dentro del area de
mantenimiento como edificios a conservar de manera integral, estando el resto
en grados de conservacion inferiores. También se han contabilizado 12 edificios
sin utilidad o vacios y 8 a rendimiento medio.

1.1.3. CONTEXTUALIZACION EXTERIOR.
1.1.3.1 Econdmica

La crisis en la que actualmente nos encontramos inmersos esta resultando de tal
calado que se esta produciendo una revision de modelos que hasta el momento
parecian inamovibles.

En nuestro caso, la disminucion de los ingresos y el riesgo de desequilibrio
presupuestario ha sido el detonante de multiples revisiones de prestaciones de
servicios e infraestructuras. En el caso que nos ocupa ha hecho que la cuantia
presupuestaria de mantenimiento y conservacion de servicios que antes no fuera
considerada un problema, ahora sea objeto de analisis, tal y como ha quedado
expuesto en el apartado 1.1.2.

Esto ha puesto en evidencia uno de los problemas de origen, que ha sido la
gestion de este area a espaldas de la planificacion estratégica, por cuestiones
que han sido ya analizadas por ese area y a las que se le esta poniendo solucién
dentro de las posibilidades desde hace cuatro afos.
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1.1.3.2. Juridica y administrativa.

Desde el gobierno de la nacibn se estan tomando medidas que sin entrar a
analizar su eficacia y calado , nos afectan de forma directa.

De ellas el proyecto de Ley de racionalizacion y sostenibilidad de la
Administracion Local, que define las competencias municipales de municipios
como Mostoles tal y como se especifica en el ANEXO I, deja por definir las
posibles delegaciones de competencias de la comunidades auténomas. La
realidad es que se esta esperando cuales son las delegaciones definitivas, lo que
si es cierto que en el caso de Méstoles en estos momento se puede decir que
actualmente nos encontramos en el escenario maximo (no nos pueden ceder
mas competencias). O mantenemos las que se estan ofreciendo con mas
autonomia y dotacién presupuestaria cedida o nos quitan servicios.

Por otro lado la necesidad de definicion de un modelo de futuro, con los
condicionantes antes indicados y analizando ayuntamientos de caracteristicas
similares, nos genera un esquema comun de competencias y temas considerados
estratégicos. Actualmente los asuntos considerados estratégicos se entienden
con alto grado de transversalidad y existe una tendencia generalizada de
nombrarlos y tratarlos de modo impersonal y genérico.

Los temas suelen identificarse con la dotaciéon y funcionamiento de las
concejalias y areas. Este es el esquema tipico, y la importancia de cada tema y
area asignada depende del contexto general y el territorial. En azul se indican las
que actualmente se encuentran dentro de las politicas mas valoradas y en

negrita los mas comunes.
Cuadro de temas estratégicos comunes a todos los municipios.
Territoriales Urbanismo

Vivienda

Medio Ambiente

Infraestructuras y transportes
Mantenimiento y | Obras e infraestructuras
conservacion Limpieza

Parques y jardines
Conservacion de edificios y calles
Sociales Mayores

Servicios sociales

Econdémicos Atencion al consumidor

Formacion y asesoramiento de empleo
Comercio

Turismo

Culturales Dotacion de servicios de cultura
Jovenes

Fiestas

Deportes

De administracion Presidencia y gestion

Participacion

Personal

TIC
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Este sera el modelo que de momento se considera vigente como esquema
administrativo tipo, a falta que la CAM defina las competencias finales.

1.1.4. CONTEXTO EUROPEO.

La unién europea, ha establecido dentro la Estrategia Europa 2020 tres lineas
estratégicas con siete iniciativas emblematicas para ser desarrolladas por los
distintos paises miembros a lo que se unen las recomendaciones especificas para
cada pais.

Crecimiento inteligente

Una agenda digital para Europa
Unién por la innovacion
Juventud en movimiento

Crecimiento sostenible
Una Europa que utilice eficazmente los recursos
Una politica industrial para la era de la mundializacion

Crecimiento integrador
Una agenda de nuevas cualificaciones y empleos
Plataforma europea contra la pobreza

A este respecto el Presidente de la Comision Europea José Manuel Barroso dijo
las siguientes palabras en las que definia los cinco objetivos clave:

"Concretamente, la Unién ha establecido para 2020 cinco ambiciosos
objetivos en materia de empleo, innovacién, educacion, integracion
social y clima/energia. En cada una de estas areas, cada Estado
miembro se ha fijado sus propios objetivos. La estrategia se apoya en
medidas concretas tanto de la Unién como de los Estados miembros".

En esa linea el Ministerio de Hacienda y administraciones publicas esta
trabajando actualmente en la definicién de la bases para la asignacion de fondos
europeos que segun avanzo6 el MINHAP en el seminario desarrollado en oct. de
2014 se aprobarian para mediados de 2014 dentro de la politica de Cohesion
europea 2014 2020.

Aparte de la implantacion de Tics que no es campo de desarrollo de este trabajo,
si tiene alta incidencia la sostenibilidad y la utilizacién eficiente de la energia,
campo coincidente dentro de los objetivos, las iniciativas y las recomendaciones.
La financiacion establecida en base a la aportacion 50%-50% tendra muy en
cuenta los principios de sostenibilidad, economia baja en carbono y la cohesion
social, asi como la asignaciéon de cantidades a politicas estratégicas ya iniciadas.

Por ello se tendra en consideracion la inclusion de un apartado especifico de
desarrollo de solicitud de estos fondos cuando sean publicados las bases de
solicitud.
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1.2. DETERMINACION DE PROBLEMA

En el apartado anterior se han ido analizando tema por tema aquellas cuestiones
que se considera definen el estado del entorno de estudio.

De todo ello se destacan unas condiciones de partida administrativas, politicas y
territoriales de se resumen a continuacion como puntos débiles a tener en cuenta
en el desarrollo del plan:

Condiciones causales de origen.
e Crisis econémica y social actual.
e No se ha planteado una estratégica final de modelo administrativo
territorial.
¢ El planeamiento se ha realizado a espaldas de la gestién administrativa.

e Gestion del mantenimiento y conservacion de servicios sin planificacion
estratégica.

Condiciones generadoras de problemas de fondo (organizativos territoriales).
Excesivo numero de edificios.

Edificios administrativos diseminados.

Edificios e infraestructuras anticuadas.

Falta de recursos econémicos.

Mantenimiento de "cura" frente al de prevencion.

Condiciones de afeccién a desarrollo.

Alta resistencia al cambio de los directivos medios y medios altos.
Opacidad y poca veracidad en los datos propios de las areas.

Los costes estan repartidos entre las areas, sin unificar.

Inventario municipal indefinido.

La implantaciéon de la planificacion estratégica encuentra resistencia en los
puestos intermedios.

e La demanda de espacios se realiza de forma estanca.

Analizando todas las cuestiones se determina que el problema, aunque parezca
de cajon, es que la partida necesaria para conservar toda la estructura de
instalaciones administrativa y prestadora de servicios es muy elevada. Pero lo
importante del siguiente esquema es la agrupacion de los origenes del problema
en cinco causas de fondo y las cuatro causas origen del problema, que nos
permitiran definir los objetivos del plan.
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Esquema causa efecto que determina el entorno del problema.

Aumento del
peso
presupuestaria
P de Riesgo en
Partida real Perdl_da de mantenimiento aumento de
EFECTOS . o calidad L X
insuficiente - de edificios cierre forzoso
estancial . o
municipales de edificios
sobre
presupuesto
total
PROBLEMA [ Partita presupuestarid necesara alta
retroalimenta
cion
Ejecucion de Falta de
Excesivo nimero mantenimient dispersion de L ..
CAUSAS 1 _nuevas de edificios 0 continuo edificios Edificios viejos
instalaciones
A A A A
medliata de historica de falta de Planeamiento a planficacion
CAUSAS 2 nuevos planificacion recursos espalda de_[a estratégica en
L P econémicos administracion =
servicios estratégica mantenimiento.
FACTOR - Crisis
DETONANTE v econémica

De todo ello se expone que la realidad del problema existe desde hace mucho
tiempo, en la que la carencia de planificacion estratégica y el desarrollo de un
planeamiento urbanistico a espaldas de la administracion como problemas
organizativos; y la exigencia de prestar servicios en continuo aumento sin
evaluar consecuencias futuras como exigencia sociopolitica, ha generado
problemas organizativos territoriales de fondo que hacen que la partida
presupuestaria para el mantenimiento y conservacion de los edificios publicos
sea alta.

Pero esta cuestion no ha aflorado hasta la aparicion de la crisis, en la que la
imposibilidad de recortar mas esta partida ha hecho que el peso especifico de la
misma sobre el presupuesto municipal aumente de forma alarmante. La primera
solucién que se ha tomado en los ultimos dos afios es la congelacién o minima
disminucion de la partida, pero el mayor riesgo de este tipo de recortes es lo que
puede generar, que lo que ahora es un ahorro minimo en el mantenimiento,
genere en un futuro un acortamiento de la vida util del edificio y la necesidad de
potentes inversiones en un futuro proximo.
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1 3 DETERMINACION DE ESCENARIO PARA EL
DESARROLLO DEL PLAN

1.3.1. ESCENARIO DE IMPLANTACION

En muchos casos la implantacion de planes queda paralizada desde su inicio por
la oposiciobn de areas afectadas que ante los cambios no deseados, y las
tendencias continuistas ofrecen un bosque de problemas que no permiten ver el
horizonte de las virtudes del plan.

Por ello, se ha considerado incorporar el analisis del escenario en el que se va a
desarrollar el plan, para de ese modo tomar aquellas medidas que se consideren
oportunas para que la implantacion del mismo se minimicen los elementos de
resistencia y se eviten en la medida de lo posible oposiciones internas a su
implantacion.

Dafo de implantacion.

int fortalezas debilidades
Apoyo del alcalde Resistencia al cambio
Apoyo de mantenimiento Opacidad entre areas
Entorno abarcable. Costes diseminados.
Alto conocimiento del entorno Inventario existente anticuado.
Garantia de continuidad de | Lobby de los concejales
acciones. Largo tiempo de vigencia
Estabilidad administrativa Escasez de recursos
Existencia de plan de gobierno. Una politica - un edificio

No se piensa en la conservacion
Falta de cultura de desarrollo
organizativo administrativo
Abandono por longevidad

Entorno con exigencias de | Abandono por cambio de gobierno

cambio. Indeterminacion legal de
Ha bajado el grado de exigencia | competencias
de prestaciones no sociales. Indefinicion de aportaciones
Quitarse "competencias | econdmicas de otras admr.
impropias” con nueva ley. Crisis de identidad.
Crisis econdmica Crisis econOmica

ext. oportunidades amenazas

1.3.2. PRINCIPALES GRUPOS QUE CONFORMAN LA RED

En nuestro caso el principal trabajo de evaluacion de riesgo que se ha realizado
es el de analisis de posicionamiento de las areas y sus direcciones, a los que
cualquier movimiento de sus trabajadores y grupos de relacion van a alterar su
espacio de confort. Ademas tienen acceso directo al alcalde por lo que se ha
analizado las reacciones de cada concejalia y se han medido las reacciones que
probablemente van a realizar.
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Dentro del analisis de entorno se ha de destacar que en este caso los grupos u
organizaciones que mas pueden influir en la toma de decisiones en este plan son
las asociaciones y entidades que tienen espacios cedidos que ademas son las
conformantes del lobby de influencia mas cercano a la administracion

Por otro estan las concesionarias que ocupan los espacios cedidos pero la
reaccion de éstas es mas predecible y el marco de negociacion esta determinado

por los contratos o acuerdos que rigen en sus relaciones con la administracion..

GRUPO/ORGANIZACION GRADO DE RECURSOS CAPACIDAD | VOLUBILID | POSICION
INTERES DISPONIBL | PARA AD. OFICIAL DE
ES INFLUIR LA
ORGANIZA
CION
Concesionarias con ALTA ALTOS MEDIA BAJA SIEMPRE SE
ocupacion de espacios PUEDE
municipales NEGOCIAR
Asociaciones usuarias de ALTA BAJOS ALTA MUY ALTA MUY
espacios. VARIABLE.
-vecinos RETICENTE A
-socio-sanitarias CAMBIOS DE
-deportivas IGUALDAD O
- CON
RECORTES
Ayuntamiento de Mostoles:
- Areas con trato a ALTO ALTOS
vecinos input-output SEGUN PESO | SEGUN PESO | SEGUN PESO
- Areas con trato a ALTO ALTOS ESPECIFICO | ESPECIFICO | ESPECIFICO
vecinos ( no DEL AREA DEL AREA DEL AREA
asociaciones).
- Areas con trato vecinos | ALTO ALTOS
y asociaciones.

1.3.3. OBJETIVOS AFECTADOS DENTRO DEL PLAN DE GOBIERNO ACTUAL

En el ANEXO Il se enumeran los compromisos ciudadanos y los objetivos
estratégicos incluidos dentro del plan de gobierno que estan relacionados con el
entorno de trabajo tratado. La variedad de &areas y objetivo estratégicos
afectados son muestra de la transversalidad del problema. Algunas areas ya
estan trabajando en esos compromisos de diferente manera con unos grados de
cumplimiento que se indican a continuacion y unos indicadores de medida
incluidos en el cuadro de mando municipal.

Se ha de destacar que la inclusiéon del presente plan se pretende realizar
integrando los objetivos dentro del plan de gobierno existente de modo que se
aprovechen las inercias existentes y no se generen planes paralelos que hasta el
momento se esta demostrando que la no inclusiéon dentro de lo existente esta
desencadenando en su abandono.

El mayor problema que se detecta es la no linealidad en la importancia y
repercusion que estan teniendo los distintos compromisos y objetivos
estratégicos dentro del plan de gobierno por lo que esta circunstancia se ha de
corregir en los ejes afectados por este plan.

PLAN DE GESTION DE
INFRAESTRUCTURAS
MUNICIPALES

Pagina 31 de 81




1.4. NECESIDAD DE CAMBIO.

De todo lo anteriormente expuesto se deduce que la gestion de los edificios
municipales no ha estado nunca incluida en las programaciones de distinto
ambito municipal, quedando ésta a la suerte y ventura de la gestion de las
distintas etapas del area de mantenimiento, siendo el resultado y esquema final
de una serie de decisiones en las que la planificacién estratégica y sostenible de
las infraestructuras municipales no ha sido tenida en consideracion.

Las consecuencias han sido expuestas y analizadas, y es ahora el momento de
revisar lo que hasta el momento se ha estado realizando. Los cambios que se
han de hacer son de profundo calado estructural y cultural, y del mismo modo
que se estad imponiendo la utilizacibn de métodos econémicos analiticos en la
elaboracion de presupuestos, la gestion de espacios se ha de hacer teniendo en
cuenta todos los condicionantes de utilizacion y conservacion futuros.

Pero lo mas importante es la inclusion del esquema estructural de
infraestructuras en la toma de decisiones de la prestacion de servicios y la
implantacion de politicas de gobierno. Se ha de evitar al maximo la idea de "una
politica-un edificio” que tanto ha proliferado en los ultimos afios, en los que
parecia que una politica estratégica no estaba tratada en serio si no tenia su
edificio.

Es mas, los nuevos desarrollos urbanisticos pendientes de ejecutar también han
de ser tenidos en cuenta para dimensionar y equilibrar la red de edificios
municipales y soélo el establecimiento de una meta futura realista y clara
permitira un desarrollo eficaz de la administracion

Lo que ha quedado evidente es que seguir como se ha estado actuando hasta el
momento sélo ha de agravar el problema, y aunque las condiciones econdmicas
cambien, seria un error no acometer los cambios. Todo lo contrario, una mejora
econdémica favoreceria el desarrollo de acciones, que aunque ahora no sean
posibles, si han de estar disefiadas.
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2 PLAN DE MEJORA.

2.1. OBJETIVOS DEL PLAN DE MEJORA

Una vez analizada la realidad del municipio y su ayuntamiento, y expuestas las
necesidades de cambio, se desarrolla el plan de mejora. Si establecemos como
meta una red de edificios municipales ideal (vision), podemos tomar las acciones
y medidas pertinentes para converger a esa situacion planteada como modelo,
integrando en su ejecucion a todos los agentes implicados, haciendo participes a
todos los niveles de la administracion y estableciendo un marco regulatorio que
unifique los criterios de la red de infraestructuras municipales y sus actuales y
futuros usos.

Para ello se plantean tres objetivos estratégicos que engloban 15 objetivos
operativos que se desarrollan dentro de un objetivo temporal gradual.

2.1.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Realizado el diagnéstico, analisis, y deteccion del problema; y evaluado el

entorno de desarrollo e implantacion del plan se plantean tres objetivos
estratégicos.

Cuadro de objetivos estratégicos.

OE1 MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS EDIFICIOS E INSTALACIONES
MUNICIPALES
Objetivo | Pretende desarrollar aquellas acciones necesarias para mejorar
la eficiencia y rendimiento de las instalaciones para de ese
modo reducir los costes de mantenimiento.

REORGANIZAR LA RED DE EDIFICIOS MUNICIPALES

Objetivo | Plantea la reducciéon, concentracion y optimizacion territorial de
los edificios existentes y establecimiento un modelo territorial
de infraestructuras 6ptimo

PUESTA EN VALOR DE LA CESION Y UTILIZACION DE ESPACIOS
MUNICIPALES

Objetivo | Puesta en valor de las cesiones y concesiones de espacios
publicos, estableciendo un marco normativo comun para la
regularizacion de los espacios, buscando la coparticipacion de
los usuarios, fomentando la comparticion de espacios.
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2.1.2. OBJETIVOS OPERATIVOS

Los objetivos estratégicos se desarrollan en quince objetivos operativos, que se
desglosan del siguiente modo.

Cuadro de objetivos operativos.

MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS EDIFICIOS E

INSTALACIONES MUNICIPALES

o1 Plan de racionalizacion y eficiencia energética de edificios
municipales

02 Redactar marco normativo de eficiencia energética de edificios
municipales

03 Redactar plan de conservacion y mantenimiento de edificios.

REORGANIZAR LA RED DE EDIFICIOS MUNICIPALES

01 Reduccién de la red de edificios

02 Plan de desafectacion

03 Busqueda de linea de negocio para los espacios liberados

04 Establecer modelo territorial de red de edificios

05 Determinacion del modelo de concentracion

06 Plan de concentracion de edificios. determinaciéon de polos de

concentracion y espacios a extinguir

PUESTA EN VALOR DE LA CESION Y UTILIZACION DE

ESPACIOS MUNICIPALES

o1 Desarrollar un plan de medida de impacto y alcance de la
prestacion de servicios

02 Cuantificar el valor de los espacios cedidos

03 Desarrollar nuevos modelos de cesion de espacios

04 Incorporar sistemas de medicion y control de utilizacion de
instalaciones por asociaciones, organizaciones 'y otras
administraciones.

05 Desarrollar acciones de control de concesiones

06 Elaborar plan de necesidades de espacios para cesiones y
andlisis de futuras necesidades

2.1.2.1. Fichas de los objetivos operativos

A continuacién se exponen las fichas de los objetivos operativos en la que se
exponen todos aquellos datos relevantes para el desarrollo, medicién y control.
En el Anexo 11l se expone ficha explicativa.
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MUNICIPALES

OBJETIVO ESTRATEGICO
MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS EDIFICIOS E INSTALACIONES

OBJETIVO OPERATIVO
Plan de racionalizacion y eficiencia energética de edificios municipales

Realizar plan para minimizar los consumos de los
edificios y mejorar la eficiencia y habitabilidad de los
mismos

Objetivo

Mejorar los rendimientos energéticos de los edificios.
Disminuir los consumos.

Homogeneizar abastecimientos.

Fomentar economia baja carbono.

Mejorar la calificacion energética de los edificios.
Sentar las bases de la unificacion de modelos y
normativas.

Reducir costes de conservacion.

INICIO FINALIZACION DURACION REVISION AREA RESPONSABLE
iniciado Fin de pliego pliego C Area de mantenimiento e infraestructuras
RESPONSABLE Director de mantenimiento. DEDICACION EN HORAS
EQUIPO Area de conservacion de edificios. Totales (comunes)
APOYO Apoyo de mantenimiento.
DESCRIPCION ACCIONES
Objeto. Este objetivo ya se ha iniciado y se ha estado

trabajando en él durante el tGltimo afio.
Su mayor hito es la publicacion en noviembre de este
afio 2013 del pliego denominado "Contrato mixto de
suministro, servicios energéticos y mantenimiento
integral con garantia total de los edificios municipales
y centros educativos de la ciudad de Méstoles”, que
permitird que con los mismos costes que actualmente
se estdan asumiendo para la conservacion de los
edificios municipales se va a realizar una inversion
equivalente a 2.000.000 €. EI pliego tiene
establecidos indicadores de seguimiento.
-0-

Pero aparte de este pliego que acometer con gran
parte de los objetivos, se ha de:
o Determinar elementos comunes para favorecer la

redaccion del marco normativo futuro.

CcODIGO TITULO
Se estableceran cuando se adjudique
Econdémicos

De plazo

INDICADORES

REVISION OBJETIVO TOLERANCIA

Resumen

Gastos de personal.
Costes indirectos
Prevision de ahorro

CUANTIFICACION ECONOMICA

No evaluados
2500
2.000.000

% SOBRE OE % SOBRE PLAN TOTAL € rentabilidad futura posible
28 5,4 5.000.000€
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OBJETIVO ESTRATEGICO

MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS EDIFICIOS E INSTALACIONES

MUNICIPALES
OBJETIVO OPERATIVO

Redactar marco normativo de eficiencia energética de edificios

municipales

INICIO FINALIZACION DURACION REVISION AREA RESPONSABLE
05/14 10/14 24 C Area de mantenimiento e infraestructuras
RESPONSABLE Director de mantenimiento. 40(12)
EQUIPO Coord. Gral. de sostenibilidad 30(12)

territorial y medioambiente

Director de modermizacién i 15(6)

Director de TIC DE?L?Q,ZO(EO':;TJ:;?AS 20(12)
APOYO Técnico sup de Mantenimiento. 100

Técnico med de Mantenimiento. 150

Delineante Mantenimiento 250

Adm de Con. Mantenimiento 100

DESCRIPCION ACCIONES
Objeto. En 2014.
Redactar marco normativo de aplicacion para todos | ¢ Formaciéon de equipo y establecimiento de
los edificios publicos del municipio, y creacién de calendario.
catalogo de materiales e instalaciones. e Establecer las necesidades y metas del plan
Formacion de comision de seguimiento permanente. necesarias para obtener el resultado esperado.

o Recopilar datos para profundizar en el

Objetivo. conocimiento.
Generar un marco comun para la ejecucion y reforma | ¢ Detallar las especificaciones de los resultados
de edificios municipales comunes de forma que de esperados
manera progresiva se unifique criterios y establezcan | e Definir las actividades necesarias para lograr el
estandares que generen ahorros para fomentar la objetivo, verificando los requisitos especificados
economia de escala y generen mantenimiento en | ¢ Desarrollo del plan y establecimiento de
serie. calendario.

Para ello se creara una comision de revisiéon bianual
de los mismos de miembros "natos" de la plantilla | Ver anexo V

municipal.

A partir de 2016

e Bianual por comision permanente

e Inicio de segunda fase de toma de datos.

e Comprobacion con analisis de los datos recabados

y evaluacion y conclusiones.
e Revision si procede
INDICADORES
COD|GO TITULO REVISION OBJET IVO TOLERANCIA
01-02-01 Asistencia de equipo a reuniones de ciclo 1 por ciclo 100% 17%
01-02-02 Cumplimiento de plazo mensual 24 +3
01-02-03 Revisiones de direccién politica 1 por ciclo 3 +1
01-02 60%+30%+10% final 100% -15%
CUANTIFICACION ECONOMICA

Gastos de personal. 8.111,6
Costes indirectos 650
Prevision de ahorro No de inicio
% SOBRE OE % SOBRE PLAN TOTAL
33 6,3 8.761,6 -20% del coste de mantenimiento

en espacios nuevos o reformados.
-5% en el resto.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS EDIFICIOS E INSTALACIONES

MUNICIPALES
OBJETIVO OPERATIVO

Redactar plan de conservaciéon y mantenimiento de edificios

INICIO FINALIZACION DURACION REVISION AREA RESPONSABLE
01/15 07/15 28 AyC Area de mantenimiento e infraestructuras
RESPONSABLE Director de mantenimiento. 45(9)
EQUIPO Coord. Gral. de sostenibilidad 25(9)

territorial y medioambiente

Director de modermizacién i 12(9)

Director de TIC e ey 25(9)
APOYO Técnico sup de Mantenimiento. 80

Técnico med de Mantenimiento. 120

Delineante Mantenimiento 120

Adm de Con. Mantenimiento 100

DESCRIPCION ACCIONES
Objeto. En 2015.
Poseer plan de conservacion y mantenimiento de | ¢ Formacion de equipo Yy establecimiento de
edificios de caracter bianual. calendario.
Formacion de comision de seguimiento permanente. e Establecer las necesidades y metas del plan
necesarias para obtener el resultado esperado.

Objetivo. e Recopilar datos para profundizar en el
Generar un plan que garantice una conservaciéon de conocimiento.
correccion y preventiva, que permite el control de | ¢ Detallar las especificaciones de los resultados
costes y prevision de inversiones. esperados
Generar ahorros en la conservacion. e Definir las actividades necesarias para lograr el
Para ello se creara una comision de revisiéon bianual objetivo, verificando los requisitos especificados
de los mismos de miembros "natos" de la plantilla | ¢ Desarrollo del plan y establecimiento de
municipal. calendario.

Ver anexo V

A partir de 2017

e Bianual por comision permanente

e Inicio de segunda fase de toma de datos.

e Comprobacion con analisis de los datos recabados
y evaluacion y conclusiones.

e Revision
INDICADORES
CcODIGO TITULO REVISION OBJETIVO TOLERANCIA
01-02-01 Asistencia de equipo a reuniones de ciclo 1 por ciclo 100% 17%
01-02-02 Cumplimiento de plazo mensual 24 +3
01-02-03 Revisiones de direccion politica 1 porciclo 3 +1
01-02 60%+30%+10% final 100% -15%

CUANTIFICACION ECONOMICA

Gastos de personal. 6.194.,4

Costes indirectos 750

Presentaciones en juntas de distrito 750

Exposicion Publica 3000

Prevision de ahorro No de inicio

% SOBRE OE % SOBRE PLAN TOTAL
40 7,7 10.694,4 -10% del coste de mantenimiento

a los 4 afos
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OBJETIVO ESTRATEGICO
REORGANIZAR LA RED DE EDIFICIOS MUNICIPALES

OBJETIVO OPERATIVO
Reduccion de la red de edificios
INICIO FINALIZACION DURACION REVISION AREA RESPONSABLE
10/13 02/14 16 AyC Area de urbanismo y medioambiente
RESPONSABLE Coord. Gral. de sostenibilidad 30(8)
territorial y medioambiente
EQUIPO Director de modemizacion 10(8)
Director de Mantenimiento 20(8)
Director de educacion 20(8)
Director de Participacion 20(8)
ciudadana.
Director de TIC . 20(8)
Coordinador de Familia y bienestar DE?L%Q&;%EO%,T;?AS 20(8)
social
Coordinador de deportes 20(8)
Coordinador de cultura 20(8)
Coordinador de Juventud 20(8)
Coordinador de Mujer 20(8)
Patrimonio 20(8)
APOYO Delineante unidad Gis 40
Adm de Con. Urbanismo 20
DESCRIPCION ACCIONES
Objeto
Liberar espacios infrautilizados, concentrar las | ¢ Formacién de equipo Yy establecimiento de
actividades y aumentar la intensidad de uso de los calendario.
existentes. e Recopilar datos para profundizar en el
conocimiento de los espacios.
Objetivo e Puesta en comun de informacion.
Concentrar el personal de apoyo, aumentar los | ¢ Definir las actividades necesarias para lograr el
rendimientos energéticos. objetivo, verificando los requisitos especificados
Liberar espacios. e Desarrollo del plan y establecimiento de
Unificar servicios y centros de espacios cedidos. calendario.
Ver anexo V
INDICADORES
COD|GO TITULO REVISION OBJET IVO TOLERANCIA
02-01-01 Asistencia de equipo a reuniones de ciclo 1 por ciclo 100% 20%
02-01-02 Cumplimiento de plazo mensual 16 +2
02-01-03 Revisiones de direccion politica 1 porciclo 2 +1
02-01-03 20%+30%+50% final 100% -20%
CUANTIFICACION ECONOMICA
Gastos de personal. 3.842,5
Costes indirectos 500
Prevision de ahorro 35.000
% SOBRE OE % SOBRE PLAN TOTAL
8 3,1 3.992,5 300.000 en 02.02.

PLAN DE GESTION DE
INFRAESTRUCTURAS
MUNICIPALES
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OBJETIVO ESTRATEGICO
REORGANIZAR LA RED DE EDIFICIOS MUNICIPALES
OBJETIVO OPERATIVO
Plan de desafectacion

INICIO FINALIZACION DURACION REVISION AREA RESPONSABLE
04/14 10/14 26 AyC Area de urbanismo y medioambiente
RESPONSABLE Coord. Gral. de sostenibilidad 10(4)
territorial y medioambiente
EQUIPO Director juridico de urbanismo 30(4)
Director juridico de IMS 10(4)
Responsable departamento de .
- DEDICACION EN HORAS
planeamiento. Totales (comunes) 10(4)
Responsable de departamento de
patrimonio. 60(4)
APOYO Delineante unidad Gis 10
Juridico de urbanismo 120
Adm de Con. Urbanismo 40
DESCRIPCION ACCIONES
Objeto. e Formacion de equipo y establecimiento de

Desarrollo de plan de desafectacion para futura
explotacion de espacios considerados no Utiles para la
administracion.

Objetivo.

Desafectar espacios sin uso o de dificil uso para hacer
mas viable y sencilla su utilizacion

Disminuir costes de mantenimiento, conservacion y
uso.

calendario.
e Establecer las necesidades y metas del
necesarias para obtener el resultado esperado.

plan

e Recopilar datos para profundizar en el
conocimiento.

e Detallar las especificaciones de los resultados
esperados

o Definir las actividades necesarias para lograr el
objetivo, verificando los requisitos especificados

Generar una via de ingresos no existente hasta el | ¢ Desarrollo del plan y establecimiento de
momento. calendario.

L]

Ver anexo V

INDICADORES
COD|GO TITULO REVISION OBJET IVO TOLERANCIA
02-01-01 Asistencia de equipo a reuniones de ciclo 1 por ciclo 100% 20%
02-01-02 Cumplimiento de plazo mensual 26 +3
02-01-03 Revisiones de direccion politica 1 porciclo 2 +1
02-02-04 Alcance de objetivo m? liberados (1200) Final 100% 30%
02-01-03 10%+10%+30%+50% final 100% 20%
CUANTIFICACION ECONOMICA

Gastos de personal. 3.869,4
Consultoria 1500
Costes indirectos 1500
Prevision de ahorro No de inicio
% SOBRE OE % SOBRE PLAN TOTAL € rentabilidad futura posible
13 4,9 6.869,4 300.000

PLAN DE GESTION DE
INFRAESTRUCTURAS
MUNICIPALES
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OBJETIVO ESTRATEGICO
REORGANIZAR LA RED DE EDIFICIOS MUNICIPALES
OBJETIVO OPERATIVO
BuUsqueda de linea de negocio para los espacios liberados

INICIO FINALIZACION DURACION REVISION AREA RESPONSABLE
05/14 10/14 24+14 C Area de urbanismo y medioambiente
01/15 05/15
RESPONSABLE Coord. Gral. de sostenibilidad 30(6)
territorial y medioambiente
EQUIPO Fase |
Director de modemizacion 10(6)
Director de Mantenimiento 10(6)
Director de educacion 10(6)
Director de Participacion
ciudadana. 10(6)
Director de TIC 5 10(6)
Coordinador de Familia y bienestar DE?L?Q,&;O(EO%:@;AS
social 30(6)
Coordinador de deportes 30(6)
Coordinador de cultura 30(6)
Coordinador de Juventud 20(6)
Coordinador de Mujer 20(6)
Fase Il Determinar por
1MS. IMS
APOYO Delineante unidad Gis 10
Adm de Con. Urbanismo 35
DESCRIPCION ACCIONES
Objeto. Fase |
Explotar los espacios sin utilizacion o enajenarlos | ¢ Formacién de equipo Yy establecimiento de
como Udltima solucién si su viabilidad de uso es calendario.
minima. e Recopilar datos para profundizar en el
conocimiento de los espacios.
Objetivo. e Puesta en comun de informacion.
Rentabilizar 02.01. y 02.02. e Incorporacion de aportaciones externas.

o Definir las actividades necesarias para lograr el
objetivo, verificando los requisitos especificados

e Desarrollo del plan y establecimiento de
calendario.

Ver anexo V

Fase 11
A definir por IMS.

INDICADORES (fase I)

CODlGO TITULO REVISION OBJET IVO TOLERANCIA
02-01-01 Asistencia de equipo a reuniones de ciclo 1 por ciclo 100% 17%
02-01-02 Cumplimiento de plazo mensual 24 +3
02-01-03 Revisiones de direccion politica 1 porciclo 3 +1
02-01-03 40%+30%+30% final 100% 25%

CUANTIFICACION ECONOMICA

Gastos de personal. 3.479,8
Consultoria 1.000
Costes indirectos 750
Prevision de ahorro No de inicio

% SOBRE OE % SOBRE PLAN TOTAL € rentabilidad futura posible
10 3,7 5.229,8 Donacioén a cuenta al IMS.

PLAN DE GESTION DE
INFRAESTRUCTURAS
MUNICIPALES
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OBJETIVO ESTRATEGICO
REORGANIZAR LA RED DE EDIFICIOS MUNICIPALES

OBJETIVO OPERATIVO
Establecer modelo territorial de la red de edificios
INICIO FINALIZACION DURACION REVISION AREA RESPONSABLE
10/13 02/14 16+25 AyC Area de urbanismo y medioambiente
05/14 10/14
RESPONSABLE Coord. Gral. de sostenibilidad 75(18)
territorial y medioambiente
EQUIPO Fase |
Director de modemizacion 38(8)
Director de Mantenimiento 38(8)
Director de Participacion
ciudadana. 38(8)
Fase Il
Director de modermnizacion 15(10)
Director de Mantenimiento 15(10)
Director de educacion 35(10)
Director de Participacion DEDICACION EN HORAS
ciudadana. Totales (comunes) 35(10)
Director de TIC 35(10)
Coordinador de Familia y bienestar
social 35(10)
Coordinador de deportes 35(10)
Coordinador de cultura 35(10)
Coordinador de Juventud 35(10)
Coordinador de Mujer 35(10)
APOYO Técnico de Mantenimiento. 110
Delineante unidad Gis 65
Adm de Con. Urbanismo 30
Adm de Con. Mantenimiento 80
DESCRIPCION ACCIONES
Objeto Fase |
Establecer modelo ideal de red de edificios. e Formacion de equipo y establecimiento de
calendario.
El objetivo e Recopilar datos para profundizar en el
Determinar modelo administrativo de infraestructuras conocimiento de los espacios.
territoriales. e Puesta en comun de informacion.
Determinar red ideal de edificios. o Definir las actividades necesarias para lograr el
Plantear de forma concisa la meta de convergencia de objetivo, verificando los requisitos especificados
la red de edificios. Ver anexo V
Fase 11
e Formacion de equipo y establecimiento de
calendario.
e Recopilar datos para profundizar en el
conocimiento de los espacios.
e Puesta en comun de informacion.
e Incorporacion de aportaciones externas.
e Definicién de modelo
Ver anexo V
INDICADORES
COD|GO TITULO REVISION OBJET IVO TOLERANCIA
02-01-01 Asistencia de equipo a reuniones de ciclo 1 ciclo/fase 100% 9%
02-01-02 Cumplimiento de plazo Mes/fase 16/25 +2/+3
02-01-03 Revisiones de direccién politica 1 ciclo/fase 2/3 +1/0
02-01-03 (30%(50%+40%+10%))+(70%(40%+10%+50%)) final 100% 10%
CUANTIFICACION ECONOMICA
Gastos de personal. 9.566,2
Costes indirectos 800
Presentaciones en juntas de distrito 500
Exposicion Pudblica 1.500
% SOBRE OE % SOBRE PLAN TOTAL
23 9,1 12.366,2 Estado actual-Modelo ideal=
4.000.000 € anuales coste dir.

PLAN DE GESTION DE
INFRAESTRUCTURAS
MUNICIPALES
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OBJETIVO ESTRATEGICO
REORGANIZAR LA RED DE EDIFICIOS MUNICIPALES
OBJETIVO OPERATIVO
Determinacién del modelo de concentracion

INICIO FINALIZACION DURACION REVISION AREA RESPONSABLE
05/14 10/14 24 AyC Area de urbanismo y medioambiente
RESPONSABLE Coord. Gral. de sostenibilidad 35(10)
territorial y medioambiente
EQUIPO Director de modemizacion 50(10)
Director de Mantenimiento i 50(10)
D. Gral. del suelo DE?L%:,&;%EO%ESSAS 50(10)
APOYO Técnico de Mantenimiento. 40
Delineante unidad Gis 15
Adm de Con. Urbanismo 10
Adm de Con. Mantenimiento 10
DESCRIPCION ACCIONES
Objeto. e Formacion de equipo y establecimiento de
Determinar plan modelo de transicién hacia modelo calendario.
ideal de territorialidad e infraestructuras | e Recopilar datos para profundizar en el

administrativas.

Objetivo.

Establecer plan de concentraciéon de edificios que
determine la ocupaciéon de espacios y los nodos de
concentracion. Se continua desarrollando los
objetivos 1 y 2 de corto plazo.

conocimiento de los modelos.

e Puesta en comun de informacion.

e Incorporacion de aportaciones externas.

o Definir las actividades necesarias para lograr el
objetivo, verificando los requisitos especificados

e Desarrollo del modelo.

Ver anexo V

INDICADORES

CcODIGO TITULO REVISION OBJETIVO TOLERANCIA
02-01-01 Asistencia de equipo a reuniones de ciclo 1 por ciclo 100% 17%
02-01-02 Cumplimiento de plazo mensual 16 +2
02-01-03 Revisiones de direccién politica 1 por ciclo 3 +1
02-01-03 3+2+5 final 10 -2.5

CUANTIFICACION ECONOMICA
Gastos de personal. 3.939,1
Costes indirectos 500
% SOBRE OE % SOBRE PLAN TOTAL
8 3,2 4.439,1

PLAN DE GESTION DE
INFRAESTRUCTURAS
MUNICIPALES
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OBJETIVO ESTRATEGICO
REORGANIZAR LA RED DE EDIFICIOS MUNICIPALES
OBJETIVO OPERATIVO
Plan de concentracion de edificios. determinacion de polos de
concentracién y espacios a extinguir

INICIO FINALIZACION DURACION REVISION

01/15 12/15 50 AyC

AREA RESPONSABLE
Area de urbanismo y medioambiente

RESPONSABLE Coord. Gral. de sostenibilidad
territorial y medioambiente

EQUIPO Director de modemizacion
Director de Mantenimiento
D. Gral. del suelo
Responsable departamento de
planeamiento.

APOYO Técnico de Mantenimiento.
Delineante unidad Gis
Adm de Con. Urbanismo
Adm de Con. Mantenimiento

230(20)

40(20)
110(20)
40(20)

DEDICACION EN HORAS 110 (20)

Totales (comunes)

150
260
110
140

DESCRIPCION
Objeto
Implantar un modelo de desarrollo de convergencia
hacia una red con menos de 15 edificios
administrativos.

Objetivo

Reducir la partida de consumos, conservacion vy
limpieza a un 50% de la actual.

Reducir la plantilla de puestos de apoyo (ordenanzas,
seguridad,...). Con menos se pueden cubrir las
necesidades.

Marcar linea de inversiones y futuros desarrollo de la
administracion

Ver anexo V

ACCIONES
Formacion de equipo y establecimiento de
calendario.
Recopilar datos para profundizar en el
conocimiento de los modelos.
Puesta en comun de informacion.
Incorporacién de aportaciones externas.
Definir las actividades necesarias para lograr el
objetivo, verificando los requisitos especificados
Desarrollo primer borrador del plan.
Debate politico. Busca de consenso.
Redefinir las actividades necesarias para lograr el
objetivo, verificando los requisitos especificados
Desarrollo del plan y establecimiento de
calendario.

INDICADORES

COD|GO TITULO REVISION OBJET IVO TOLERANCIA
02-01-01 Asistencia de equipo a reuniones de ciclo 1 por ciclo 100% 10%
02-01-02 Cumplimiento de plazo mensual 50 +4
02-01-03 Revisiones de direccién politica 1 por ciclo 5 0
02-01-03 30%+10%+60% final 100% -10%

CUANTIFICACION ECONOMICA
Gastos de personal. 15.370,3
Costes indirectos 1.500
Presentaciones en juntas de distrito 500
Exposicion Publica 3.500
Prevision de ahorro
% SOBRE OE % SOBRE PLAN TOTAL
38 15,0 Primera estimaciéon de 6.000.000€

anuales.

PLAN DE GESTION DE
INFRAESTRUCTURAS
MUNICIPALES

Pagina 43 de 81



OBJETIVO ESTRATEGICO

PUESTA EN VALOR DE LA CESION Y UTILIZACION DE ESPACIOS

MUNICIPALES
OBJETIVO OPERATIVO
Desarrollar un plan de medida de impacto y alcance de la prestacion de

05/14 08/14

servicios
INICIO FINALIZACION DURACION REVISION AREA RESPONSABLE
10/13 02/14 16+16 AyC Area de urbanismo y medioambiente

Realizar medida de impacto y alcance de la prestacion
de servicios.

Objetivo

Evaluacion de impacto de las politicas de servicios por
n° de usuarios, intensidad de uso, coste €/usuario.
Con ello se pretende conocer de forma real el uso de
los servicios ofrecidos y evitar desviaciones de
observaciones subjetivas.

Conocer la penetracion de las politicas de prestacion
de servicios.

Conocer la dispersion de las inversiones.

Se mediran 7 areas prestadoras de servicios.

e Establecer criterios y necesidades de la evaluacion.
e Establecer convenio de colaboracion con la URJ

RESPONSABLE Coord. Gral. de sostenibilidad 10(4)/5(2)
territorial y medioambiente i
EQUIPO Director de modernizacion DE?L%Q,&;%EO%ESS';AS 20(4)/5(2)
Director de Participacion. 10(4)/5(2)
APOYO Adm de Con. Urbanismo 15/15
DESCRIPCION ACCIONES
Objeto Fase |

para desarrollar el trabajo.

Fase I1

e Desarrollar trabajo de campo.

e Redactar documento de resultados.

e Incorporar a 03.04.

% SOBRE OE % SOBRE PLAN
4 1,5

INDICADORES

CcODIGO TITULO REVISION OBJET IVO TOLERANCIA
03-01-01 Cumplimiento de plazo final 16 +2
03-01-02 Revisar tres espacios por area de estudio. final 21 -3
02-01-03 25%+75% final 100% -15%

CUANTIFICACION ECONOMICA
Gastos de personal. 1109.4
Consultoria (acuerdo con URJ) 1500
Costes indirectos 600

TOTAL € rentabilidad futura posible
3.209,4

PLAN DE GESTION DE
INFRAESTRUCTURAS
MUNICIPALES
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OBJETIVO ESTRATEGICO

PUESTA EN VALOR DE LA CESION Y UTILIZACION DE ESPACIOS

MUNICIPALES

OBJETIVO OPERATIVO
Cuantificar el valor de los espacios cedidos.

INICIO FINALIZACION DURACION REVISION AREA RESPONSABLE
10/13 02/14 16 C Area de urbanismo y medioambiente
RESPONSABLE Coord. Gral. de sostenibilidad 10(10)

territorial y medioambiente
EQUIPO Director de modermnizacion 10(6)

Director de Mantenimiento. DEDICACION EN HORAS 30(10)

Director de participacion Totales (comunes) 20(10)

Técnico de mantenimiento 40(10)
APOYO Adm de Con. mantenimiento 100

Adm de Con. Urbanismo 6

DESCRIPCION ACCIONES
Recopilar los datos de todas las partidas con gastos

Objeto ligados.
Puesta en valor de los espacios cedidos ante los | Calcular el coste de cada espacio cedido. (incluido
agentes sociales de la ciudad. Se valorara | mantenimiento, energia, limpieza y personal de

econdmicamente la ocupacion de espacios.
Lo que cuesta se valora.

Objetivo

Conocer el coste de los espacios cedidos.

Que las asociaciones sepan lo que cuesta los locales
que tienen cedidos.

apoyo).

Poner en conocimiento los costes de los espacios
cedidos.

Resumir los costes a los convenios de cesion de
espacios y realizar informe para 03.03.

INDICADORES

CcODIGO TITULO REVISION OBJETIVO TOLERANCIA
03-02-01 Evaluar todos los espacios cedidos final 100% 5%
02-01-02 Cumplimiento de plazo mensual 16 +1
02-01-03 Revision de direcciéon politica 1 final 1 0
02-01-03 70%+20%+10% final 100% 5%

CUANTIFICACION ECONOMICA
Gastos de personal. 2.457,6
Costes indirectos 300
% SOBRE OE % SOBRE PLAN TOTAL
5 2 2.757,6

PLAN DE GESTION DE
INFRAESTRUCTURAS
MUNICIPALES
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OBJETIVO ESTRATEGICO

PUESTA EN VALOR DE LA CESION Y UTILIZACION DE ESPACIOS
MUNICIPALES

OBJETIVO OPERATIVO

Desarrollar nuevos modelos de cesion de espacios

INICIO FINALIZACION DURACION REVISION AREA RESPONSABLE

05/14 09/14 20+25 C Coordinacion estratégica

01/15 06/15

RESPONSABLE Director de modemizaciéon 20(10)

EQUIPO Equipo |
Director area juridica 30(7)
Director de Contratacion 10(7)
Vice-interventor. 10(7)
Oficial mayor 10(7)
Areas
D!rector de educacion N B EEIEAEIEN N MERAS 20(3)
Director de Participacion Totales (comunes)
ciudadana. 20(3)
Coordinador de Familia y bienestar
social 20(3)
Coordinador de deportes 20(3)
Coordinador de cultura 20(3)
Coordinador de Juventud 20(3)

APOYO Tag area juridica 60
Adm de are juridica 12

DESCRIPCION ACCIONES
Objeto Fase |

Obtenidos los costes desarrollar nuevos modelos de | e Se incorporan datos de 03.02
cesion de espacios fomentando la relacion entre | ¢ En una primera fase las areas remitiran y

asociaciones y favoreciendo el uso racional de los unificaran los convenios existentes y acuerdos de
recursos y espacios publicos. cesion de espacios.

e El equipo | redactarda borrador de convenio
Objetivo. unificado y se trasladara a las areas para analisis.
Crear un modelo comdn de convenio para todas la | ¢ Las areas realizaran reuniones individuales con
areas del ayuntamiento. afectados. Toma de ideas.
Fomentar la agrupaciéon y comparticion de espacios | ¢ Se realizara puesta en comun del trabajo y se
por las asociaciones. determinara el modelo definitivo.
Fomentar los espacios de interrelacion entre | ¢ Las areas realizaran reuniones sectoriales de
asociaciones.de asociaciones. presentacion y puesta en funcionamiento de los
Premiar a aquellas asociaciones que compartan convenios.
espacios y conocimiento. e Firma de convenios.

Mejorar la ocupacién, eficiencia de espacios.

Reducir espacios infrautilizados.
Fase 11

Fase de traslado y puesta en funcionamiento.

INDICADORES
CODlGO TITULO REVISION OBJET IVO TOLERANCIA
03-03-01 Coste gastado/Coste liberado(dos afios) Final Menor de 1
03-03-02 Coste gastado/coste presupuestado final Menor de 1
03-03 75%+25% final 2 0 menos

CUANTIFICACION ECONOMICA

Gastos de personal. 3929.7
Costes indirectos 250

Costes de traslados 10000
Costes de adecuacion 15000
Prevision de ahorro 36.000

% SOBRE OE % SOBRE PLAN TOTAL € rentabilidad futura posible
41 18,1 29.179,7 10.000 €

PLAN DE GESTION DE
INFRAESTRUCTURAS
MUNICIPALES
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OBJETIVO ESTRATEJGCO

PUESTA EN VALOR DE LA CESION Y UTILIZACION DE ESPACIOS

MUNICIPALES
OBJETIVO OPERATIVO

Incorporar sistemas de medicion y control de utilizacién de instalaciones
por areas, asociaciones, organizaciones y otras administraciones.

INICIO FINALIZACION DURACION REVISION AREA RESPONSABLE
01/15 06/15 28 C Coordinacién estratégica
RESPONSABLE Director de modermizaciéon 30(6)
EQUIPO Director de Participacion 10(6)
Director de Mantenimiento i 10(6)
Coord. Gral. de sostenibilidad DE?L?Q,ZO(EO%:;?AS 10(6)
territorial y medioambiente
APOYO Tag modernizacién 50
Adm de Con. Coord. Estratégica 12
DESCRIPCION ACCIONES
Objeto A.
Se producird una mediciéon general de la utilizacion de | ¢ Del 03.05 se incorporara el control del
espacios de la administracion para generar un cumplimiento de concesiones, iniciando los
sistema continuo de medicién y evaluacion, y de ese controles de utilizacién de espacios.
modo generar una base de datos de eficiencia de uso. -0-
B.
Objetivo. e Empezar la revision de espacios cedidos a
Poder determinar la eficacia de las inversiones organizaciones, entes Yy administraciones no
municipales evaluando el alcance , extension e municipales, evaluado los usos e intensidades se
impacto de los recursos., Generando un sistema iniciara ronda de conversaciones con interesados.
continuo de medicion e Realizacion de estudio de posibilidades.
Optimizar los espacios municipales y crear férmulas | ¢ Emision de acciones correctoras.
de ponderacion y factores de correccion para las -0-
cesiones de espacios. C.
Controlar y regular los acuerdos en la materia con | ¢ Colaboraciéon con URJ
otras administraciones , entes u organizaciones. e Iniciar el procedimiento de evaluacion de espacios
revisando previamente y corrigiendo el utilizado en
03.01.
e Realizacion de estudios de campo.
e Realizacion de informe.
-0-
e Redaccion de informe incorporando A, B y C por
Equipo.
e Traslado a 02.06.
INDICADORES
COD|GO TITULO REVISION OBJET IVO TOLERANCIA
03-04-01 Espacios revisados sobre cedidos. Final B 100% 10%
03-04-02 Desviaciones sobre convenios(para posterior anual) Final B %
03-04-03 Correccion de desviaciones Final B 100% 25%
03-04-04 Realizacion de C sobre 03.01. Mantenimiento de Final C 100% -5%/
intensidad +20%
03-04 20%+10%+30%+40% final 100% -10%
CUANTIFICACION ECONOMICA
Gastos de personal. 1735.2
Consultoria (acuerdo de beca con universidad) 24000
Costes indirectos 600

Prevision de ahorro Evitar desvios y abusos
% SOBRE OE % SOBRE PLAN TOTAL € rentabilidad futura posible
40 17,6 31735.2

PLAN DE GESTION DE
INFRAESTRUCTURAS
MUNICIPALES
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OBJETIVO ESTRATEGICO

PUESTA EN VALOR DE LA CESION Y UTILIZACION DE ESPACIOS

MUNICIPALES
OBJETIVO OPERATIVO

Desarrollar acciones de control de concesiones

INICIO FINALIZACION DURACION REVISION AREA RESPONSABLE

03/anual 05/anual 10 C Coordinaciéon Estratégica.

RESPONSABLE Director de modemizaciéon 10(6)

EQUIPO Director contratacion 30(6)
Coord. Gral. de sostenibilidad i 10(6)
territorial y medioambiente DE?L%:,&;%EO%ESSAS 10(6)
Directos area juridica.

APOYO Tag Contratacion 60
Adm de Con. Coord. Estratégica 12

DESCRIPCION ACCIONES
Objeto. Desarrollo de proceso de control.

Se pretende crear metodologia anual de seguimiento | ¢ Planificacion:
de control de concesiones y de regularizacién de las | ¢ Identificar proceso de control
existentes. e ldentificar organizaciones comparables.
e Determinar el método de recopilaciéon de datos.
Objetivo. e Andlisis
Controlar los acuerdos de las concesiones y tomar | ¢ Describir la discrepancia con modelo actual.
medidas de ajuste. e Describir los niveles de desempefio futuro.
Incrementar los ingresos provenientes de las | ¢ Integracion
concesiones y ejecutar acciones contra los | ¢ Comunicar y obtener colaboracion.
incumplimientos. e Instalar metas operativas.
Mejorar el control de uso de los espacios publicos. e Accion
Regular la figura de la concesion y fomentar su | e Ejecutar las acciones.
utilizacion. e Implementacion.
e Calibrar.
e Integracion
e Practicas completamente integradas a los procesos
-0-
e Una vez realizado traslado y comunicacion a
comité estratégico.
e Incorporacion de modelo a 03.04.
INDICADORES
CcODIGO TITULO REVISION OBJETIVO TOLERANCIA
03-05-01 Concesiones revisadas Final de 100% 15%
ciclo
03-05-02 Cumplimiento de plazo Final de 10 +2
ciclo semanas
03-05-03 Cumplimiento de obligaciones (en €) Final de 100% -10%
ciclo
03-05 30%+10%+60% final 100% -10%
CUANTIFICACION ECONOMICA
Gastos de personal. 1568.5
Consultoria (para primer afo) 3000
Costes indirectos 250
Para siguientes afios incorporar posible repercusion de juicios
Prevision de ahorro Por determinar

% SOBRE OE % SOBRE PLAN TOTAL € rentabilidad futura posible
6 2,3 4818.5 Por determinar

PLAN DE GESTION DE
INFRAESTRUCTURAS
MUNICIPALES
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OBJETIVO ESTRATEGICO

PUESTA EN VALOR DE LA CESION Y UTILIZACION DE ESPACIOS
MUNICIPALES
OBJETIVO OPERATIVO
Elaborar plan de necesidades de espacios para cesiones y analisis de
futuras necesidades

INICIO FINALIZACION DURACION REVISION AREA RESPONSABLE
03/14 10/14 25 AyC Area de urbanismo y medioambiente
RESPONSABLE Coord. Gral. de sostenibilidad 20(6)
territorial y medioambiente
EQUIPO Director de modemizacion 10(6)
Director de Mantenimiento 5(6)
Director de educacion 10(6)
Director de Participacion
ciudadana. 15(6)
Director de TIC DEDICACION EN HORAS 5(6)
Coordinador de Familia y bienestar Totales (comunes)
social 15(6)
Coordinador de deportes 15(6)
Coordinador de cultura 15(6)
Coordinador de Juventud 15(6)
Coordinador de Mujer 15(6)
APOYO Delineante unidad Gis 2
Adm de Con. Urbanismo 30
DESCRIPCION ACCIONES
Objeto. e Formacion de equipo y establecimiento de
Se pretende generar modelizacion de posible futuras calendario.
necesidades. e Establecer las necesidades y metas del plan
necesarias para obtener el resultado esperado.
Objetivo. e Recopilar datos para profundizar en el
Prever las futuras necesidades y posibles condiciones conocimiento.
de uso, de modo que los nuevos espacios se adapten | e Detallar las especificaciones de los resultados
a estas previsiones y se generen los recursos esperados
logisticos necesarios. e Definir las actividades necesarias para lograr el
objetivo, verificando los requisitos especificados
e Desarrollo del plan y establecimiento de
calendario.
Ver anexo V
INDICADORES
COD|GO TITULO REVISION OBJET IVO TOLERANCIA
03-06-01 Asistencia de equipo a reuniones de ciclo 1 por ciclo 100% 17%
03-06-02 Cumplimiento de plazo mensual 25 +3
03-06-03 Revisiones de direccion politica 1 porciclo 3 +1
03-06 40%+30%+30% final 100% -20%
CUANTIFICACION ECONOMICA
Gastos de personal. 2124.5
Costes indirectos 150

% SOBRE OE % SOBRE PLAN TOTAL € rentabilidad futura posible
4 1,6 2274.5
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2.1.3. OBJETIVOS TEMPORALES

También se plantean tres objetivos temporales ligados a los desarrollos de los
objetivos operativos.

e Para potenciar la implantacion del plan se considera necesaria la realizacion
de una primera fase de acciones encaminadas a generar una reduccion de los
costes, que ademas posibilite la creacion de ingresos por la explotacién o
enajenacion de inmuebles con el fin de reducir el peso de la partida
presupuestaria. A desarrollar hasta finales de 2014. (implantacion).

Objetivos operativos de impacto a corto plazo
OE1 MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS EDIFICIOS E INSTALACIONES MUNICIPALES

01 Plan de racionalizacién y eficiencia energética de edificios municipales

02 Redactar marco normativo de eficiencia energética de edificios municipales
01 Reduccion de la red de edificios

02 Plan de desafectacion

04 Establecer modelo territorial de red de edificios

05 Determinacion del modelo de concentracién

OE3 PUESTA EN VALOR DE LA CESION Y UTILIZACION DE ESPACIOS MUNICIPALES
01

Desarrollar un plan de medida de impacto y alcance de la prestacion de servicios
02 Cuantificar el valor de los espacios cedidos
06 Elaborar plan de necesidades de espacios para cesiones y analisis de futuras necesidades

e La segunda fase es de asentamiento de los cambios generados en la primera,
establecimiento de medidas de convergencia hacia el modelo ideal y
desarrollo de los marcos normativos, formales y urbanisticos necesarios.
(implantacion)

Objetivos operativos de impacto a medio plazo

OE1 MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS EDIFICIOS E INSTALACIONES MUNICIPALES
03 Redactar plan de conservaciéon y mantenimiento de edificios.
(0] =4 REORGANIZAR LA RED DE EDIFICIOS MUNICIPALES
03 Busqueda de linea de negocio para los espacios liberados
06 Plan de concentracion de edificios. determinacion de polos de concentracion y espacios a
extinguir

OE3 PUESTA EN VALOR DE LA CESION Y UTILIZACION DE ESPACIOS MUNICIPALES
03

Desarrollar nuevos modelos de cesién de espacios

04 Incorporar sistemas de medicion y control de utilizacion de instalaciones por
asociaciones, organizaciones y otras administraciones.
05 Desarrollar acciones de control de concesiones

e La tercera es la de ejecucion progresiva hacia el modelo 6ptimo establecido y
se iniciard en el afio 2017 con la realizacion de la primera revision del plan.
(misioén y vision).
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2.2. INSERCION EN EL PLAN DE GOBIERNO

Con el Area de presidencia se ha acordado para no engordar en exceso el plan de
gobierno el que se incluyan como objetivos estratégicos del Plan Estratégico de
la Ciudad los objetivos estratégicos del presente plan, dado que de esa forma se

asegura continuidad y se desliga de los compromisos electorales.

Una vez redactado el presente plan se les asignara cédigo y se incluiran dentro
de lo siguientes apartados. La incorporacion dentro del cuadro de mando y de
sus indicadores se ejecutara por el area de presidencia, utilizando como
indicadores los finales de cada uno de los objetivo operativos creados en el

presente plan para este fin.

Cuadro de nuevos objetivos estratégicos de Plan Estratégico.

Hacia un Municipio Sostenible

5.3. Equidad, Economia de Recursos y Racionalizacién de Consumos Energéticos

PE. A Se redactara marco de eficiencia energética
de edificios municipales

Infraestructura y
Mantenimiento/
Urbanismo y
Medioambiente

Un Ayuntamiento a Tu Servicio
6.2. Mas Sociedad, mejor Gobierno

PE B Se desarrollara plan de puesta en valor y
utilizacion de espacios municipales

Participacion
ciudadana /
Urbanismo y
Medioambiente

6.3. Un Gobierno Eficaz y Austero

PIE, C Se desarrollara un plan de reorganizacion de
red de edificios municipales

Urbanismo y
Medioambiente
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2.3. BALANCE DE METAS A OBTENER

Con estos objetivos se pretende:
A corto plazo

1.
2.

Disminuir los costes de conservacion.

Liberar espacios infrautilizados, concentrando las actividades y aumentando
la intensidad de uso. Con ello se concentra el personal de apoyo, aumentan
los rendimientos energéticos y disminuyen los contratos de conservacion de
edificios.

Explotar los espacios sin utilizacion, o enajenarlos como ultima solucién, si su
viabilidad de uso es minima. Con ello se produce una via de ingresos no
existente hasta el momento.

Mejorar los rendimientos energéticos de los edificios. Se disminuiran los
consumos energeéticos.

Puesta en valor de los espacios cedidos ante los agentes sociales de la
ciudad. Se valorara econdmicamente la ocupacion de espacios. Lo que cuesta
se valora.

Evaluacién de impacto de las politicas de servicios. Se pretende conocer de
forma real el uso de los servicios ofrecidos y de ese modo conocer el coste
por usuario.

A medio plazo

7.

8.
9.

Determinar modelo administrativo y normativo de las infraestructuras
territoriales.

Establecer un plan de gestion de la conservacion de los edificios publicos.
Establecer plan de concentracion de edificios que determine la ocupaciéon de
espacios y los nodos de concentracion. Se continua desarrollando los
objetivos 1 y 2 de corto plazo.

10.Mejorar el seguimiento y control de los espacios cedidos o concesionados.

A largo plazo.
11.Implantar un modelo con menos de 15 edificios administrativos. Con ello la
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2.4. HERRAMIENTAS.

Aparte de las herramientas habituales en la planificacion estratégica se han
utilizado para el disefio del plan y desarrollo de los objetivos, esquemas de
producciéon y tiempos, coordinacion de tareas, ... habituales en la organizacion de
obras por ser de gran utilidad en la coordinacién de proyectos, recursos, y costes
interdependientes complejos (PERT, Gantt,... ).

A continuaciéon se indica para cada objetivo las herramientas principales
consideradas mas adecuadas para ser desarrollado, aunque lo normal es que se
utilicen varias combinadas en las que una dominante se complete con las
aportaciones de otras.

OE1l 01 Equipo de trabajo, PDCA.
02 Equipo de trabajo, PDCA, PERT.
03 Equipo de trabajo, PDCA, PERT.
OE2 01 Equipo de trabajo, PDCA, PERT.
02 Equipo de trabajo, PDCA, PERT.
03 Equipo de trabajo, mesas sectoriales, PDCA, PERT.
04 Equipo de trabajo, mesas sectoriales, PDCA, PERT.
05 Equipo de trabajo, PDCA, PERT.
06 Equipo de trabajo, PDCA, PERT.
OE3 01 Externalizacion de medicion (acuerdo con URJ)
02 Equipo de trabajo
03 Equipo de trabajo, reuniones individuales con afectados, mesas
sectoriales.
04 Equipo de trabajo, Externalizacion de medicion (acuerdo con
URJ), PDCA, PERT.
05 Benchmarking. Equipo de trabajo
06 Equipo de trabajo, mesas sectoriales, PDCA, PERT.

2.4.1. EQUIPOS DE TRABAJO

No se puede entender la realizaciobn de un plan de estas caracteristicas sin la
implicacion horizontal y vertical de todas las areas, de forma que se establezcan
equipos de trabajo multidisciplinares y con miembros de todas las areas que mas
incidencia tengan en cada objetivo.

Pero ademas, se ha establecido con los miembros del equipo de gobierno un
sistema de puesta en comun y trabajo coordinado, para que el desarrollo de todo
el plan sea el resultado de lo propuesto por todas las partes, uniendo las
voluntades de politicos y técnicos.

En cada objetivo se describe el ciclo de trabajo y la relacion de todas las partes
implicadas, desarrollando en todas las fases ciclos de mejora continua.
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2.4.2. HERRAMIENTAS PDCA, PERT Y diagrama GANTT.

Estas herramientas son las que se consideran mas adecuadas para el desarrollo
de los objetivos, si bien es cierto que se han combinado todas las herramientas
segun necesidades y que ha sido determinante el entorno de trabajo existente,
buscando la sencillez, eficacia y facil aplicacién y seguimiento.

2.4.3. CUADRO DE MANDO

Como se ha comentado anteriormente en el apartado 2.2. el Area de
Planificacion Estratégica integrara en el cuadro de mando del plan de gobierno
los objetivos estratégicos con los indicadores resumen generados para tal fin.

2.4.4 CONSULTAS Y PROCEDIMIENTOS DE AMPLIACION DE
INFORMACION Y CONSOLIDACION DE ACCIONES.

Del mismo modo que para la elaboracién del plan se han realizado mesas de
trabajo y reuniones sectoriales previas dentro del ayuntamiento, se considera
que durante el desarrollo del mismo se ha de continuar con el trabajo pero de
forma mas especializada en cada uno de los objetivos.

Paralelo al desarrollo se va a desarrollar una importante labor estadistica de
mediciobn de impacto de la utilizacion de instalaciones municipales y se
estableceran acciones periddicas de medicion que seran una vez implantado el
plan controladas por el departamento de Modernizacién y Planificacion
Estratégica. En el siguiente cuadro se muestran los cuatro grandes grupos de

accion para las consultas y procedimientos.

FINALIDA
D

Cuadro de grupos de acciéon para las consultas y procedimientos.

INCONVE
NIENTES

CUANDO
REALIZAR
LA
CONSULT
A

CONSULT

AS

INTERNAS

CONSULT
AS
EXTERNA
S

METODO

Concesionarias con Opciones y | Generacion | Antes de la Sélo casos Reuniones
ocupacion de preacuerdo de formulacié afectados y | individuale
espacios municipales S. oposicion n no S por
agrupada rentables afectados
Asociacion de Andlisis de | Retraso de Después Reuniones
VECINOS beneficios proceso X sectoriales
y politizacién
riesgos del proceso
Ayuntamiento de Opciones Retraso de | Antes de la Todas las Reuniones
Méstoles: beneficios proceso formulacié areas sectoriales
-Areas con trato a y n por areas
vecinos input-output riesgos posicionam
-Areas con trato a ientos de
vecinos ( no poder.
asociaciones).
-Areas con trato
vecinosy
asociaciones.
Realizar plan de | Obtener la | Retraso del | Es objetivo Estudio de
medicion de impacto utilizacion proceso aforos e
de servicios. real de los X impacto de
Analisis real de servicios inversion.
usuarios
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Aparte de haber realizado consultas y reuniones entre las areas implicadas o
afectadas, y la busqueda de posibles soluciones en otros municipios, se considera
necesario realizar consultas y reuniones con actores implicados pero de forma
sectorial para desarrollar los objetivos.

2.4.4.1. Mesas sectoriales

Respecto a asociaciones y agrupaciones organizadas se considera mas eficaz el
establecimiento de reuniones sectoriales coordinadas en las que se solicite una
participacion activa con aportacion de posibles soluciones razonadas, de forma
que si estas son viables y pueden ser incorporadas legitimen las soluciones. Se
considera basico en estas reuniones acotar el campo de intervencién y apoyo
técnico-juridico para responder de forma inmediata a la correccion y descarte de
propuestas inmovilistas inviables.

Una vez terminadas las consultas se realizara puesta en comudn de todos los
resultados obtenidos por los equipos de trabajo, y se continuara con el proceso
de determinacion de la solucibn mas adecuada, ofreciendo las conclusiones a los
participantes de las reuniones sectoriales de manera previa a los tramite, para de
ese modo cerrar el procedimiento participativo, y determinar las posturas y
acciones que la administracion tomara con respecto a cada uno de ellos.

2.4.4.2. Andalisis estadistico de afluencias.

Este trabajo, que se desarrolla de forma especifica en el OE3.01, se considera de
gran valor no solo para la aplicacion en este plan. Desde el departamento de
Modernizaciéon se ha considerado de utilidad municipal por lo que una vez
desarrollado el primer proceso de toma de datos se pretende desarrollar de
forma continua como elemento de apoyo para el plan de gobierno con una
periodicidad de dos afios.

2.5. IMPLANTACION.

La implantacion de un plan es el momento mas delicado, y en un plan de las
caracteristicas como el que nos ocupa nunca se desarrolla si antes no se ha
implicado a todos los afectados y se ha llegado a acuerdos progresivos.

Por ello una vez cerrados los objetivos con todos los actores, la formalizacion del
plan y el grado de definicion de costes y tiempos es basico para su evaluacion y
desarrollo. La objetivacion de estos factores son la mejor manera de garantizar
los recursos necesarios y evitar la paralizacion o desviacion del mismo.

La temporalidad se ha ligado anteriormente a los objetivos estratégicos y
acordado con el equipo de gobierno, por lo que este factor se considera crucial
para el desarrollo.
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En lo que a costes se refiere es punto de partida la utilizacion minima de
inversion, aungque no se han puesto trabas a la utilizacion de recursos propios
siempre y cuando no alteren el funcionamiento de las areas, por lo una vez mas

los tiempos son
departamento.

los afectados para no sobrecargar

laboralmente ningun

2.5.1. UTILIZACION DE RECURSOS, COSTES E INVERSION ASOCIADA.
A continuacion se resume los costes totales estimados de implantacion del Plan:

Concepto

Cuantia en €

| OE1 001 Gastos de personal. No evaluados
Costes indirectos 2500
002 Gastos de personal. 8.111,60
Costes indirectos 650
003 Gastos de personal. 6.194,40
Costes indirectos 750
Presentaciones en juntas de distrito 750
Exposicion Pudblica 3000
OE2 001 Gastos de personal. 3.842,50
Costes indirectos 500
002 Gastos de personal. 3.869,40
Consultoria 1500
Costes indirectos 1500
003 Gastos de personal. 3.479,80
Consultoria 1.000
Costes indirectos 750
004 Gastos de personal. 9.566,20
Costes indirectos 800
Presentaciones en juntas de distrito 500
Exposicion Pudblica 1.500
005 Gastos de personal. 3.939,10
Costes indirectos 500
006 Gastos de personal. 15.370,30
Costes indirectos 1.500
Presentaciones en juntas de distrito 500
Exposicion Publica 3.500
OE3 001 Gastos de personal. 1109.4
Consultoria (acuerdo con URJ) 1500
Costes indirectos 600
002 Gastos de personal. 2.457,60
Costes indirectos 300
003 Gastos de personal. 3929.7
Costes indirectos 250
Costes de traslados 10000
Costes de adecuacion 15000
004 Gastos de personal. 1735.2
Consultoria (acuerdo de beca con universidad) | 24000
Costes indirectos 600
005 Gastos de personal. 1568.5
Consultoria (para primer afo) 3000
Costes indirectos 250
006 Gastos de personal. 2124.5
Costes indirectos 150
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RESUMEN | Gastos de personal. 63 955
Consultoria 31.000
Costes indirectos 11.660
Presentaciones en juntas de distrito 2.050
Exposicion Puablica 8.000
Otros 25.000
TOTAL 141.605

Expuestas las cantidades, del coste total de 141.605 son 70.350 € los que se han
de incorporar en los presupuestos municipales de 2014 y 2015.
Si se tiene en cuenta que:
-. s6lo la aplicacion del OO1 va a ahorrar 5.000.000 de inversion,
-. que las acciones inmediatas van a suponer unos ahorros de 10.000 €
anuales y unos ingresos directos superiores a los 35.000 hasta 2014 vy
7.500 € anuales desde 2014,
-. ademas de la meta de 4.500.000 € de ahorro final,
se puede decir que la sostenibilidad del plan esta mas que justificada.

2.5.1.1. Recursos humanos.

Los componentes especificados en las fichas del apartado 2.1.2.1. son los
principales actores que se han considerado necesarios para garantizar la
implicacion de todas las areas afectadas de forma transversal.

A nivel vertical se ha incluido la participacion de los distintos miembros del
equipo de gobierno responsables de las concejalias implicadas y en algunos
casos el alcalde o el comité de seguimiento de Proyectos estratégicos, foro de
puesta en comun y seguimiento de los proyectos y planes estratégicos.

En cuanto al personal de apoyo se ha implementado aquel que se estima va a
utilizar fundamentalmente el responsable de objetivo, basandonos en anteriores
experiencias. Se solicitara a los miembros de equipo que indiquen los recursos
que han utilizado para que valgan de referencia para la estimacion de préximos
planes.

Por otro lado se ha evitado la excesiva dedicacion del personal directivo por ciclo
y fase, siendo este condicionante un factor determinante para la distribucion en
el cronograma de desarrollo.

2.5.1.2. Costes asociados y partidas presupuestarias.

Se ha realizado estimacion de los costes de personal incluido retenciones y
seguridad social segun las horas de dedicacion minimas estimadas en horario de
mafana. Las reales es imposible dado que lo habitual es que este personal
dedique mas horas de las 37,5 de convenio.

Los gastos auxiliares son estimativos, y estan basados en los necesarios para el
desarrollo de experiencias previas. Cuando las cantidades son inferiores a los
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600 €, se considera que estas pueden ser absorbidas por los presupuestos
asignados para este fin en las distintas areas. En los casos que estas sean
superadas se trasladara a finales del mes de octubre del presente afio circular a
las afectadas para su inclusion en la ultima revisién de los presupuestos de 2014.
Esta cantidad es de 4.300 € totales.

Las inversiones son aquellas cantidades que se considera han de ser incluidas en
los presupuestos de las areas responsables de cada objetivo (a excepcion del
03.03. cuyos gastos se incluiran por operatividad en Mantenimiento). En el
ANEXO IV se exponen los objetivos y las concejalias que han de incluir las
partidas asi como su anualidad. Para el afio 2013 se habilitaran las partidas
necesarias desde el area de Urbanismo que tiene liberadas las cantidades y
conceptos adecuados.

PLAN DE GESTION DE ¥ Pagina 58 de 81

INFRAESTRUCTURAS
MUNICIPALES
MOSTOLES

ATUNTAMIENTO



ODYv1

OdVYD41INI

UYSINGY YV

WYSIAIY ¥ f

HVSIAGY V¥

OQvVY93LNI

OOvYDILNI

TR
L e

OQVYO4LNI &

i

AVSINIY Y f

OAVYODILNI

I1

OQVH9O4LNI ¢

1

HVSIATY Y

DAVYD4LINI

il
|

Qavonavo

HVYSIATY VY

HYSIAGY VY

UYSIAGY ¥

¢ty 63 94080 el €1 . LEebl TL 0Ly 6] ‘B L9} S by €] € L1-€F | -FT | 52l

7102 5107 bT0z |__£10c | ONY |

AVdD3LNI IVdDILNI
L uolenjens uoloen|eAS

| 5p 958} o7 ap ose) el 4

Ueid |1sp
upIsIngd T

uopejuE[dw] ap sodwisll ep ewielbelq

NOIDVLINVIdWI 30 YWYHDONOUD "T°S'Z



2.6. EVALUACION

2.6.1. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DEL PLAN.
2.6.1.1. Implantacion.

Se establecen cuadros de seguimiento de implantacion de cada uno de los
objetivos operativos desglosando las principales acciones y esquemas. Para la
medicion de la implantacion se ha creado un indicador para este fin.

Aparte de las acciones indicadas en las fichas, en algunos casos se ha
considerado necesario definir el desarrollo con mas detalle para garantizar la
participacion de todas las partes y el equilibrio de las tareas por responsables,
grupos de trabajo, personal de apoyo y participacion politica. Ver ANEXO V.

2.6.1.2. Impacto.

Para la medicion del desarrollo del plan se han establecido indicadores por
objetivos operativos, en los que se mide la dimensiéon politica, técnica y de
implantacion. De estos indicadores se genera el indicador ponderado del objetivo
que sera el incluido dentro del cuadro de mando del plan de gobierno. Ver
ANEXO VI.

Cuando los objetivos estén finalizados se crearan los indicadores de seguimiento
ajustados a las cifras econdmicas y objetivos finales establecidos y se incluiran
dentro del cuadro de mando.

2.6.2. INTEGRACION EN PLAN DE GOBIERNO.
Especificado en los apartados 1.3.3. /2.2. / 2.6.1.2.
2.6.3. CICLOS DE REVISION.

Estan establecidos en el cronograma de implantacion.

La primera evaluacion integral generara la primera fase de datos comparativos
que seran utilizados para los objetivos operativos de medio plazo. Estos datos
seran generados por los responsables de objetivos, para lo que se han liberado
de actividad dos meses.

Con la segunda evaluacion integral se generaran los indicadores especificos de
impacto de la implantacion del plan, que seran vinculantes en el cuadro de
mando desde ese momento hasta la primer revision del plan en 2017. El equipo
de redacciéon de los mismos sera el formado por los responsables de objetivos.
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Ley de transparencia, acceso a la informaciéon publica y buen gobierno.

Y por supuesto...

Wikipedia,

y

OSHIMA, HITOSI (2007). La via del samurai. Libro HAGAKURA de Tsunemoto,
Yamamoto. Madrid. La esfera de los libros.

por la cita.

PLAN DE GESTION DE y Pagina 61 de 81

INFRAESTRUCTURAS m
MUNICIPALES MOIOLE

ATUNTAMIENTO



ANEXOS

PLAN DE GESTION DE
INFRAESTRUCTURAS
MUNICIPALES

Pagina 62 de 81




IMAGEN 1
Cuadro de todos los planes y proyectos que se estan desarrollando por el area de

Coordinacion Estratégica.

El Plan de Gobierno persigue establecer la hoja de rnta, & instrum ento o medio de planificacion de la accion de

GOBPIII-E'I:PI:SENZ gobiemo durante el periodo de |z legisiatura, por lo que su eficacia se extiends al periodo 2012-2015 Esta
2013 herramienta posiciona la organizacion municipal, sus objetivos, planes v acciones, en linea con el provecto poltico)
del Alcalde v su equipo de concejales
SEGUIMIENTO Y | El sequimianto vla evaluacion del Plan de Gobiemo se realiza con el fin de conocer la evolucion de la gjecucion
EVALUACION DEL | delos contenidos del Plan de gobierno, para, en su caso, adoptar las decisiones oportunas. También es una
PLAN DE herramienta que permite informar a los dudadanos del balance v estado de ejecucidn del Plan de Gobierno, para
GOBIERNO =u conocimiento v seguimiento de los compromisos del gobiema local, como un gercido de ransparencia.
La Calidad del Gobierno Local 25 un proyecto que persigue la evaluacidn integral de la gestion del gobiemo de
CALIDAD DE Mistoles a través de las directrices metodoldgicas establecidas en la norma UNE 68182, La autoevaluacidn nos

GOBIERNO LOCAL

permite conocer el grado de confiabilidad del municipio, disponer de un método que permita establecer
profdades, conccer los purtos fuertes v oportunidades de mejora del avuntamiento

El Gobierno abierfo es una nueya forma de comunicacion permanents v transparente entre la Administracion vlos

OPEN civdadanos, bidireccional, mediarte I que se consigue su participacion efectiva en los procesos de decisidn,
GOVERNMENT bt FeEs: 2
colaboracion y control de la Administracion.
e MEMORIA ANUAL | La Mermoria Anual de Gestién del Gobierno es un docum ento donde se recoge las actividades mas destacables
DEL GESTIOM DEL | que ha realizado el Gobierno & 1o largo del ano. En la actualidad se esta disenando 1s estructura v cortenidos qus
GOBIERNO tendra la memoria asi como la metodologia para recoger los datos necesano para realizar el documento.
El sistema de cuadro de mando es una herramienta que recoge de forma sistem dtica v sintética la informacidn
CUADRO DE relevants sobrela gestion, las acciones realizadas y el cumplimiento de los objetivaes. Contiens informacian en
MANDO tiempo real sobre el estado de la gestién agrupada en indicadores, de forma gue s obtiens un conodmiento
rdpido v general del svance de la gestidn hacia los objetivos marcados.
El Flan Estratagico de Mdstoles pretende aportar valor tanto en la gestion de lo tangible como de lo intangible, en
el sentido de ubicar en un mismo nivel los provectos mas emblem &ticos v las actuacionss que refusrcen las redes
PLAN : : 4 3 i .
e $ 4 sociales existentes en la comunidad. Lo mas valioso de este Plan Estratégico es que posibilita introducir nuevos
L ESTRATEGICO DE - : = 7 :
= MOSTOLES h_éanos, NUEvos mstrurn_entos de gobemanza v un nuevo estilo en el gobiemo de M_ostoln_as, en el oue os
s ciudadanos construyan jurto con sus representantes un novedoso modelo de comivencia y de bienestar para su
futuro.
El provecto de Transparencia Municipa pretende impulsar v propiciar el aumento de la informacion que el
Ayuntamiento de Mostoles ofrece a los cudadanos v a la sociedad en su conjunto. Para ello se ha creado el
TRANSPARENCIA | Comite de Transparencia, cuya mision es cumplimentar el cuestionario que anualmente envia Transparencia
MUNICIPAL Espaiia. Friximamente se pondra en marcha el Portal Web de Transparencia. En la Ulima evaluacion del ITA

2012, el Ayuntamiento ha mejorado notablemeante tanto su puntuacidn (90 puntos sobre 100) como su posiddn en
2l ranking (31 posicdn)

CODIGO DE BUEN

El cédigo de buen gobiermo es un documerto que pretende promocionar los prindpios v valores del Buen
Gobierno, en &l se da a conocer los principios éticos que rigen la gestidn politico-administrativa. Existe un

GOBIERNO acuerdo de la Junta de Gobierno para elaborar un Cédigo de Buen Gobierno de los miembros de la Corporacdn
muricipal con el méximo consenso de los gupos politicos de |a oposicidn.
PLAN Plan Estratégico de Modernizacidn Administrativa y Calidad de los Servicios del Ayuntamiento de Mostoles pretende

ESTRATEGICO DE
MODERNIZACION

transformar la erganizacidn y gestion municipal, orienténdola hacia la mejora continua de |la calidad de los servicios
que s2 prastan a los ciudadancs de Mastoles. Sus objetivos son mejorar 2 Atencion al Ciudadano, la Organizacion v
Procesos, Sistemas v herramientas de Calidad, y la ulilizacion de las Nuevas tecnologias para mejorar la

FeALiDAL administracian.

Las Cartas de Servicios son documentos escritos elaborados para comunicar a los ciudadanos las actividades v
CARTAS DE senvicios prestados, identificando los compromisos de caidad que el Ayuntamisnto de Maostoles adguiere con &l
SERVICIOS ciudadano El S de febrero de 2013 |2 Junta de Gobiemo Local aprobd & Sistema de elaboracidn y gestion de Cartas

de Servicios v en la actudidad la Direccidn de Modernizacidn v calidad esta elaborando la metodologia a través de la
cual se realizaran todas las carfas de servidos del Ayuntamiento de Mdstolas,

SAC MOSOTOLES

El SAC es un servico de atencidn al ciudadano gue se crea para atender de manera integral las demandas de
informacion y las necesidades de tramitacion o gestion de los ciudadanos con su Ayuntamiento. Actualmente se asta
gaborando el proyecto para su dsefio v creacidn. Por otro lado se ha comenzado a definir el proceso basico de los
diferentes tramites o gestiones, tanto de informadidn comao de ramitacidn que formarén parte de los diferentes
canales

MOSTOLES OPINA

En & ambite de la elaboracion del Plan Estratégico de Mdstoles, se ha realizado una Encuesta de Percepcion
Ciudadana, que ha servido pars conocer |a opinion de los dudadanos de Mastoles sobre su ciudad v calidad de vida,
asi como también para valorar los servicios municipales. Proximamente se presentara los resultados de la dtima
aencuesia denominada T Opinidn Cuenta

TRAMITES OMLINE|

La Administracion Electronica pretende impulsar una sere de proyectos encaminados a posibilitar v facilitar el
acceso de los dudadanos a la administracion municipal mediante el uso de los medios electronicos, de acuerdo con
laLey 11/2007, de acceso electrinico de los ciudadanos a los servicios publicos

Los proyectos que se estan llevando a cabo son: registro v archivo electrdnico, entome de aplicaciones de gestion
documental v carpeta cudadana. La implantacion de estas soluciones pemitira agilizar los tramites, facilitar las
relaciones entre @ ciudadano y poner en marcha definitivam ente el proyecto Mastales trarmita

ESTRUCTURA Mediante principios y criterios de disefio de estructuras crganizatvas v previa consulta, andlisis v colaboracion de las
ORGANICA Y diferantes unidades de gestidn de las areas da gobierno v de coordinacidn, se elaborard la estructura organica v
FUNCIOMNAL funcional de las diferentes concgalias v unidades administrativas del Ayurtamisnto de Mastoles

La Gestién por procesos se basa en |a identificacidn, anélisis, revision v mejora de todas las aclividades del drgano o
unidad administrativa, a ravés de sus procesos de funcionamiento v de presiacion de servicios. Con &llo se pretends

GESTION POR | asegurar |a eficacia en el desarrolio de sus competencias v proporcionar un mejor servicio  los dudadanos
PROCESOS Construir el Mapa de procesos del Ayurtamiento de Mastoles, es una de las primeras tareas para implantarla

gestidn por procesos v ransformar gradualmente la organizacidn v administraddn municipal hacia la mejora confinua
 la calidad de los servicios.
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ANEXO I

Cuadro resumen de competencias de la Ley de racionalizacion y sostenibilidad de
la Administracion Local

El articulo 25 queda redactado como sigue:

2. El Municipio ejercera en todo caso como competencias propias, en los
términos de la legislacion del Estado y de las Comunidades Auténomas, en las
siguientes materias:

a) Urbanismo: planeamiento, gestion, ejecucion y disciplina urbanistica.
Proteccion y gestién del Patrimonio histérico. Promocion y gestion de la vivienda
de proteccién publica con criterios de sostenibilidad financiera. Conservacion y
rehabilitacion de la edificacion.

b) Medio ambiente urbano: en particular, parques y jardines publicos, gestion
de los residuos soélidos urbanos y proteccién contra la contaminacién acustica,
luminica y atmosférica en las zonas urbanas.

c) Abastecimiento de agua potable a domicilio y evacuacion y tratamiento de
aguas residuales.

d) Infraestructura viaria y otros equipamientos de su titularidad.

e) Evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social y la atencion
inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusion social.

f) Policia local, proteccion civil, prevencion y extincién de incendios.

g) Tréfico, estacionamiento de vehiculos y movilidad. Transporte colectivo
urbano.

h) Informacion y promocién de la actividad turistica de interés y a&mbito local.

i) Ferias, abastos, mercados, lonjas y comercio ambulante.

J) Proteccion de la salubridad publica.

k) Cementerios y actividades funerarias.

I) Promociéon del deporte e instalaciones deportivas y de ocupacion del tiempo
libre.

m) Promocién de la cultura y equipamientos culturales.

n) Participar en la vigilancia del cumplimiento de la escolaridad obligatoria y
cooperar con las Administraciones educativas correspondientes en la obtenciéon
de los solares necesarios para la construccion de nuevos centros docentes. La
conservacion, mantenimiento y vigilancia de los edificios de titularidad local
destinados a centros publicos de educacion infantil, de educacién primaria o de
educacién especial.

El articulo 26 queda redactado como sigue:
«1. Los Municipios deberan prestar, en todo caso, los servicios siguientes:

a) En todos los Municipios: alumbrado publico, cementerio, recogida de
residuos, limpieza viaria, abastecimiento domiciliario de agua potable,
alcantarillado, acceso a los nucleos de poblacién y pavimentacion de las vias
publicas.

b) En los Municipios con poblacién superior a 5.000 habitantes, ademas:
parque publico, biblioteca publica, mercado y tratamiento de residuos.
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¢) En los Municipios con poblacién superior a 20.000 habitantes, ademas:
proteccion civil, evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social y la
atenciéon inmediata a personas en situacibn o riesgo de exclusién social,
prevencion y extincion de incendios e instalaciones deportivas de uso publico.

d) En los Municipios con poblacion superior a 50.000 habitantes, ademas:
transporte colectivo urbano de viajeros y medio ambiente urbano.

3. Con el objeto de evitar duplicidades administrativas, mejorar la
transparencia de los servicios publicos y el servicio a la ciudadania y, en general,
contribuir a los procesos de racionalizacion administrativa, generando un ahorro
neto de recursos, la Administracion del Estado y las de las Comunidades
Auténomas podran delegar, siguiendo criterios homogéneos, entre otras, las
siguientes competencias:

a) Vigilancia y control de la contaminacién ambiental.

b) Proteccion del medio natural.

c) Prestaciéon de los servicios sociales, promocion de la igualdad de
oportunidades y la prevencion de la violencia contra la mujer.

d) Conservacibn o mantenimiento de centros sanitarios asistenciales de
titularidad de la Comunidad Auténoma.

e) Creacion, mantenimiento y gestion de las escuelas infantiles de educacion
de titularidad publica de primer ciclo de educacion infantil.

f) Realizacion de actividades complementarias en los centros docentes.

g) Gestion de instalaciones culturales de titularidad de la Comunidad
Autonoma o del Estado, con estricta sujecion al alcance y condiciones que
derivan del articulo 149.1.282 de la Constitucion Espafola.

h) Gestién de las instalaciones deportivas de titularidad de la Comunidad
Auténoma o del Estado, incluyendo las situadas en los centros docentes cuando
se usen fuera del horario lectivo.

i) Inspecciéon y sancién de establecimientos y actividades comerciales.

j) Promocién y gestion turistica.

k) Comunicacion, autorizaciéon, inspeccion y sancion de los espectaculos
publicos.

I) Liquidaciéon y recaudacion de tributos propios de la Comunidad Auténoma o
del Estado.

m) Inscripcibn de asociaciones, empresas o0 entidades en los registros
administrativos de la Comunidad Auténoma o de la Administracion del Estado.

n) Gestién de oficinas unificadas de informacion y tramitacion administrativa.

0) Cooperacion con la Administracion educativa a través de los centros
asociados de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia.

PLAN DE GESTION DE
INFRAESTRUCTURAS
MUNICIPALES

Pagina 65 de 81




ANEXO 11

Cuadro de afeccion del Plan de Gobierno

Hacia un Municipio Sostenible

5.3. Equidad, Economia de Recursos y Racionalizacion de Consumos Energéticos
Estado de desarrollo segun la planificacién actual: 60%

CE.231 Diseflaremos _un Plan _de Racionalizacion Energética de Edificios [Infraestructura 'y
Municipales Mantenimiento
CE.232 Impulsaremos el disefio, desarrollo y evaluacion de un Plan de ahorro [Infraestructura 'y

y eficiencia energéticos de la Administracion Publica

Mantenimiento

Un Ayuntamiento a Tu Servicio

6.2. Mas Sociedad, mejor Gobierno
Estado de desarrollo segun la planificacién actual: 20%

CE.247 Implantaremos sistemas _de control vy autoevaluacion de los [Coordinacion Estratégica,
servicios publicos municipales Institucional y
IAdministracion Pablica
CE.250 Optimizaremos vy racionalizaremos la_estructura organizativa del |Coordinacién Estratégica,
Ayuntamiento para una mejor prestacion de los servicios publicos Institucional y