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1. RESUMEN EJECUTIVO

1.1. Motivacion y objetivos

El presente plan surge de la necesidad de realizar un estudio organizativo del area de
ingresos, incardinado, de ser el caso, dentro de la modificacién que suponga poner en
marcha la Ley de Grandes Ciudades y que tenga por objeto la gestion integral del
sistema tributario municipal.

Se trata de conseguir una mejora del rendimiento de las actuales figuras impositivas y

demas conceptos de ingreso para, de este modo, incidir en la mejora de la gestion
econdémica municipal.

1.2. Limites del analisis

Los limites del estudio y de la propuesta estan determinados por:

1°.- Se circunscribe exclusivamente a los servicios de gestion tributaria y recaudacion,
dejando para un momento posterior la reorganizacion del servicio de inspeccion.

2°.- El equipo de gobierno ha predeterminado que la nueva organizacion del area de
ingresos se incardine dentro del Organismo Auténomo creado para el efecto

(IMFACOFE).

3°.- Su implementacion debera estar finalizada dentro del ciclo politico actual, por tanto,
en el plazo maximo de dos afos.

1.3. Metodologia v estructura del Plan

Para la elaboracion del plan se ha procedido, en primer término, a realizar un anélisis
estratégico de la organizacion actual que sirve para identificar los problemas a
resolver. El andlisis parte del estudio de las caracteristicas de la ciudad, para continuar
analizando, desde una dptica mas generalista, en el Ayuntamiento en su conjunto y, de
manera especifica, en el area de ingresos, los siguientes extremos:

o La estructura organizativa

o Los recursos humanos, equipos, aplicaciones y sistemas de informacion
adscritos al area de ingresos.

e Los procesos.

o Las nuevas tecnologias.

o La situacion econdmica.
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Para ello, se ha recurrido al examen de la documentacion existente en el Ayuntamiento,
se han llevado a cabo reuniones en grupos de trabajo y entrevistas con todo el personal
del area.

También se ha entendido necesario realizar una reflexion sobre los distintos modelos
organizativos alternativos acordes con los objetivos estratégicos definidos, a través de

los Modelos de Orientacion Estratégica (MOEs).

El contenido del plan comprende:

J Definicion de la vision, mision y valores.

o Establecimiento de las lineas estratégicas, objetivos operativos y
acciones de mejora a desarrollar.

o Elaboracion de un cuadro de mando integral.

Para la ejecucidon del plan se ha realizado un estudio de los recursos financieros
necesarios para su implementacion y un cronograma de actividades y responsables de
cada accion.

Se entiende imprescindible para garantizar que las medidas propuestas se lleven a
cabo, el cumplimiento de las siguientes premisas:

1. Garantizar la unidad de mando en el drea de ingresos con los cambios
organizativos que esto suponga.

Las propuestas de mejora deberdn ser aprobadas por la Corporacion.
Negociacion con la representacion sindical.

Designacion de un equipo de trabajo.

Contar con un especialista en recursos humanos o, en caso de no
existir en la organizacion, la contratacion de una colaboracion externa
especialista en la gestion de recursos humanos en Administracion
publica.

SR

1.4. Diagndstico

1.1.1. Caracteristicas de la ciudad

Ferrol es un municipio costero situado en la provincia de La Coruna, en el noroeste de
Galicia.

Con una poblacion de 75.181 habitantes a 1 de enero de 2007, ha experimentado una
tendencia demografica decreciente a partir de los afios 80 como consecuencia de la
negativa evolucion econémica de la comarca.

La caida poblacional de Ferrol y que, al dia de la fecha, parece no tener fin, comienza
con la reconversion naval y ha supuesto un envejecimiento progresivo de la poblacion.


http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_La_Coru%C3%B1a
http://es.wikipedia.org/wiki/Galicia
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1.1.2. Econdémicas.

La ciudad de Ferrol ha tenido siempre dos funciones claras: la construccion naval y la
Marina

En el siglo XX, la comarca cuenta con unos astilleros que gozan de un enorme potencial
y respaldo, convirtiéndolos en punto estratégico de la economia ferrolana.

A partir de finales de la década de 1970, el gobierno espafiol aplicéd una dura politica de
reconversion industrial para adaptar la industria naval de titularidad ptblica a las nuevas
condiciones del mercado mundial y a las directrices impuestas por la integracion en la
Comunidad Econdémica Europea. La vida de la ciudad se transforma, intentando
encontrar nuevas salidas a los procesos productivos e industriales.

Los sucesivos planes de reindustrializacion de la comarca de Ferrol han fracasado. Se
consolida el atraso de la comarca debido fundamentalmente a los siguientes factores:

J Aislamiento geografico acentuado por el déficit de infraestructuras.

o Desarrollo industrial basado en sectores maduros o agotados (carbon).

J Destruccion de empleo a tasas mayores que las de creacion y a pesar de
los planes.

Hoy, con un 16,7% de desempleo entre los ferrolanos, atraer nuevas industrias contintia
siendo el objetivo principal de todas las autoridades.

En la actualidad, estd en marcha el Proyecto Integral de Desarrollo de las Comarcas
de Ferrol, Eume y Ortegal (2007-2011). El objetivo primordial es impulsar el
cambio de la situacién socioeconémica de estas comarcas puesto que, actualmente,
convergen factores que favorecen la implantacion de un Plan de Desarrollo (la llegada
de infraestructuras clave, voluntad politica y coordinacidon entre instituciones,
constitucion de la Asociaciéon impulsora del Plan Ferrol con la participacion de
representantes de todos los agentes sociales) y que se completan con la aplicacion de las
lecciones aprendidas de actuaciones y planes anteriores.

Ademas hay que sefalar que los politicos locales han estado mas preocupados de
resolver problemas inmediatos de la ciudad que a ningtin proyecto politico general, con
el agravante de que el Ayuntamiento de Ferrol se ha caracterizado, desde los afios
80, por cambios constantes de gobierno, gobiernos de coalicion y faltos de un
liderazgo claro con visién de futuro.

1.1.3. Caracteristicas organizativas del area de ingresos

Desde los afios 80 existe una desconcentracion en la gestion por tipo de ingreso que
consiste en que cada unidad administrativa es responsable de la exacta y puntual
aplicacion de las Ordenanzas y tarifas que estén a su cargo, de la gestion administrativa
relativa a la aplicacion de los tributos y demas ingresos que les correspondan y de la
gestion de las reclamaciones o recursos presentados y formulando las propuestas que en
cada caso procedan para su aprobacion, en su caso, por el 6rgano competente.
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El servicio de recaudacion estuvo encomendado a un Recaudador externo-Agente
Ejecutivo desde 1978 hasta el afio 2001, afio en el que se acuerda asumir
directamente la gestion recaudatoria mediante la creacion de un Organismo
Auténomo Local IMFACOFE).

La existencia del IMFACOFE no es mdas que una respuesta improvisada a las
necesidades surgidas del entorno:

- Recuperacion de la gestion directa de la recaudacion.

- Cese del antiguo Recaudador externo-Agente ejecutivo

- Necesidad de subrogar al personal contratado del antiguo Recaudador externo,
sin querer integrarlo en la estructura municipal.

Hay que tener en cuenta que el IMFACOFE tiene por objeto la prestacion de los
servicios de gestion, recaudacion e inspeccion de toda clase de tributos y demads
ingresos de derecho publico y privado si bien, al dia de la fecha, s6lo tiene
competencias en materia de recaudacion estando Unicamente autorizado a
colaborar en materia de gestion.

En este momento el Ayuntamiento se encuentra en pleno proceso de reorganizacion
administrativa municipal para adaptarse al régimen previsto en la Ley 57/2003, de 16
de diciembre, de medidas para la modernizacion del gobierno local que, con respecto al
area de ingresos, se prevé el siguiente modelo:

o Organo de tesoreria y gestion tributaria: al que le corresponden las
funciones publicas de: gestion financiera, gestion tributaria y
recaudacion.

o Estd pendiente de realizar, a través de la modificacion del Reglamento

aprobado, la incardinacion del 6rgano de tesoreria y gestion
tributaria, con el Organismo Auténomo creado para el efecto, asi
como las modificaciones estatutarias pertinentes.

o Se pretende que el Organismo empiece a funcionar de una manera
integrada en la gestion, recaudacion e inspeccion de todos los recursos
municipales. Lograr integrar al personal del Ayuntamiento en el
Organismo es precisamente uno de los objetivos que se pretende abordar
con el presente plan, ya que sin coordinacion dificilmente se podra lograr
una gestion integral.

1.1.4. Problemas a resolver

Del anélisis pormenorizado de los recursos humanos, de los equipos, aplicaciones y
sistemas de informacion adscritos al area, de los procedimientos llevados a cabo y de la
situacion econdmica del Ayuntamiento se detectan una serie de problemas a resolver,
entre los que se destacan:

o Inexistencia de lineas estratégicas definidas.
J Trabajo auténomo y sin coordinacion.
J Distinto grado de organizacion entre los servicios de recaudacion y

gestion tributaria con el agravante de que no existe una organizacioén bien
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definida en este servicio ni integrada en la organizacidon que se esta
realizando en el IMFACOFE.

Ausencia de personal técnico cualificado.

No existen procedimientos normalizados de trabajo.

La informacion del drea de ingresos no esté integrada.

Problemas intergrupales e interpersonales en la organizacion.

Clima de baja confianza en el personal (desinformacion).

Trabajo no orientado a satisfacer las necesidades del ciudadano.
Oposicion sindical generalizada ante los cambios propuestos.

Recursos econdmicos bastante limitados en comparacion con otros
Ayuntamientos de caracteristicas similares.

Estancamiento de actuaciones en procedimiento de apremio.

o Bases de datos sin depurar.

1.5. E1 Plan de Mejora

1.5.1. Visién

Ser un referente para el Ayuntamiento y demds municipios de la comarca en
buena gestion.

1.5.2. Misién

Somos la Agencia Tributaria del Ayuntamiento de Ferrol encargada de la
gestion y recaudacion de los recursos municipales, contribuyendo de este modo
al progreso de la ciudad.

Trabajamos sumando esfuerzos para conseguir una administracion mas moderna
y transparente, facilitando a los ciudadanos el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

1.5.3. Valores

Mejora continua —innovando
Transparencia—datos e indicadores objetivos
Modernizacion —impulso de las nuevas tecnologias
Vocacion de servicio—orientado al ciudadano
Trabajo en equipo

Sostenibilidad econdmica.
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1.5.4. Linea estratégica 1. Gestion integral de los ingresos municipales.

Una de las claves del éxito de este plan reside en esta linea estratégica. Se entiende
imprescindible acometer los cambios oportunos para conseguir la gestion integral del
sistema tributario municipal regido por los principios de eficiencia, suficiencia,
agilidad y unidad de gestion.

1.5.4.1.0bjetivo _operativo 1.1. Incrementar el cargo gestionado por el
IMFACOFE del 63.81% actual al 100% de los ingresos corrientes
gestionados por el Ayuntamiento en el plazo de un afo.

Es necesario que la totalidad de conceptos de ingreso gestionados por el Ayuntamiento
se gestionen a través de una Unica aplicacion, que esté adaptada a las nuevas tecnologias
y que controle adecuadamente el proceso de gestion/recaudacion y conseguir, de este
modo, tener integridad e inmediatez en la informacion de ingresos.

1.5.4.2.0bjetivo_operativo 1.2. Integrar al personal municipal que realiza
funciones de gestion de ingresos en el Organismo en el plazo de un
ano.

Se realiza una propuesta y se definen una serie de acciones para acometer una
reestructuracion del area de ingresos basada en los siguientes principios generales:

Unidad de mando.
Coordinacion.
Responsabilidad.
Economia de personas.

1.5.4.3.0bjetivo operativo 1.3. Crear una Comision de Coordinacion en el
area de ingresos del Ayuntamiento que se retina una vez al mes.

Para que el Organismo alcance los objetivos fijados es imprescindible el trabajo en
equipo y la coordinacion interdepartamental. De este modo se pretende que los planes
de actuacion del area de ingresos se definan conjuntamente, se eliminen ineficiencias en
la gestion, se aunen esfuerzos para la consecucion de objetivos, la evaluacion de su
cumplimiento y la retroalimentacion mediante la correccion de incidencias.

1.5.5. Linea estratégica 2. Mejorar la gestion econémica municipal.
El Ayuntamiento cuenta con unos recursos corrientes muy limitados en comparacion
con otros municipios de caracterisiticas similares y con unos indicadores de recaudacion

claramente mejorables. Esta linea estratégica est4 orientada a cambiar esta situacion.

1.5.5.1.0bjetivo _ operativo  2.1. Incrementar los ingresos corrientes
liquidados por el Ayuntamiento en un 10% en dos afios.

Para ello, se adoptaran una serie de medidas para implantar nuevas fuentes de
financiacion (telefonia movil) no exploradas por el Ayuntamiento, utilizar los
procedimientos de verificacion de datos y de comprobacion limitada previstos en la
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normativa y contemplar actuaciones puntuales en materia de inspeccion, mientras no se
reestructure este servicio.

1.5.5.2.0bjetivo operativo 2.2. Incrementar el porcentaje de notificaciones
positivas en un 20% en el plazo de dos afos.

En las bases de datos del Organismo existe un elevado porcentaje de terceros mal
identificados, por un lado, como consecuencia de la informacion sin depurar del antiguo
Recaudador externo-Agente ejecutivo y, por otro, por la entrada de cargas masivas de
datos que “ensucian” la informacion existente. Todo ello repercute negativamente en los
porcentajes de notificaciones positivas y en la imposibilidad de llevar el procedimiento
de apremio a sus ultimas fases.

Con las medidas a adoptar se espera:

e Aumentar la seguridad juridica de los procedimientos de gestion y
recaudacion.

e Aumentar los porcentajes de recaudacion.

¢ Disminuir los costes de gestion administrativa interna.

1.5.5.3.0bjetivo_operativo 2.3. Incrementar el porcentaje de recaudacion
ejecutiva del 13.54% al 25%. en el plazo de dos afios.

Los porcentajes de recaudacion ejecutiva y, por consiguiente, de recaudacion voluntaria
mejoraran si se procede a la depuracion de las deudas pendientes de cobro prescritas, a
la aprobacion de normas y, por tanto, a la tramitacion de expedientes para la declaracion
de fallidos y, una vez se desarrollen nuevas actuaciones en el procedimiento de apremio.

1.5.6. Linea estratégica 3. Gestionar orientado al ciudadano.

Esta linea estratégica pretende, por un lado, la normalizacion de los procedimientos
administrativos que se estan llevando a cabo para ver si los servicios prestados a los
ciudadanos son adecuados y reducir los plazos de respuesta.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que el grado de calidad en la atencion que se le
presta al ciudadano depende de los dos siguientes factores fundamentales:

e Elnivel de preparacion de los empleados publicos.
¢ El nivel motivacion y de satisfaccion en el trabajo de dichos empleados.

1.5.6.1.0bjetivo operativo 3.1. Normalizar el 75% de los procedimientos que
se realizan en el area de ingresos del Ayuntamiento en el plazo de dos
anos.

Los plazos de resolucion de expedientes de gestion son demasiado elevados, exceden de
los plazos legales. Existe una burocracia excesiva y se generan “cuellos de botella” en
los departamentos. Falta de personal técnico cualificado.
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Hay que destacar la necesidad de crear una Unidad de atencion al contribuyente que
resuelva de un modo integral las necesidades planteadas por los obligados tributarios.

Con las medidas que se plantean, se reducirdn los costes administrativos y se mejorara
la calidad de los servicios prestados.

1.5.6.2.0bjetivo operativo 3.2. Incrementar en un 15% la media del importe
cobrado por remesas de domiciliacidn, con fecha objetivo del 2009.

Hay que tener en cuenta, en el entorno actual de crisis econdmica, la necesidad de dar
mas facilidades a los contribuyentes para que cumplan con sus obligaciones tributarias.

Para ello se entiende necesario dar la posibilidad de acogerse al sistema de “Pago a la
carta” mediante el que se podran distribuir en el tiempo la atencion de los pagos que,
por todos los conceptos, un contribuyente tenga que realizar anualmente en el
Ayuntamiento.

Las medidas propuestas, ademas de facilitar a los ciudadanos el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, incidird en la mejora de la gestion econdmica municipal
mediante la anticipacion de los flujos de ingreso.

1.5.6.3.0bjetivo operativo 3.3. Realizar, por el 100% del personal que se
integre en el IMFACOFE, un curso de reciclaje y formacién adecuado

al puesto de trabajo que vavya a desempenar con fecha objetivo del
2010.

El personal que esta en el “front-office” no estd suficientemente formado para atender
adecuadamente las demandas de los ciudadanos. Existe un elevado absentismo laboral.
Pésimas relaciones intergrupales e interpersonales de los trabajadores que, ademas,
presentan bajos niveles de motivacion y satisfaccion.

Con las medidas planteadas, ademés de mejorar la calidad de los servicios prestados a
los ciudadanos, se pretende motivar al personal para que sean los propios empleados
publicos, en compafiia de la direccion del area, los que impulsen el cambio de la
organizacion.

1.5.7. Linea estratégica 4. Modernizar el Organismo Auténomo.

El IMFACOFE no puede perder la oportunidad que ofrece la Ley 11/2007, de acceso
electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, para facilitar sus relaciones con
los ciudadanos (menos papeleos, mas comodas, mas accesibles, mas seguras, mas
adaptadas) y transformarse internamente a través del uso de la tecnologia.

1.5.7.1.0bjetivo _operativo 4.1. Incrementar ¢ nun 25% el niimero de
usuarios que acceden a los servicios ofrecidos a través de la OVT, en
el plazo de dos afios.

Actualmente el IMFACOFE tiene operativos una serie de servicios que se pueden
realizar telematicamente a través de lo que se denomina “Oficina Virtual Tributaria
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(OVT)”, pero con el inconveniente de que so6lo se le ofrecen a los clientes de la entidad
financiera con la que el Organismo ha conveniado para ponerlos en funcionamiento.

Las estadisticas de acceso a la OVT reflejan una utilizaciéon de la misma muy residual
que pretende ser mejorada.

1.5.7.2.0bjetivo_operativo 4.2. Incrementar en un 25% el importe de los
cobros realizados a través del servicio de pago telematico, en el plazo
de dos afios.

El servicio de pago telematico ofrecido por el IMFACOFE tiene el inconveniente ya
comentado de estar asociado a una Unica entidad financiera. Esto se pretende cambiar
con la incorporacion de 22 nuevas entidades financieras.

1.5.8. Cuadro de mando integral.

Se procede a la definicion de un cuadro de mando integral (indicadores de
resultados, de calidad de los servicios, de procesos internos y de formaciéon y
crecimiento) cuyo objetivo final consiste en ser un sistema de informacién Unico
para el equipo de gobierno que facilite la toma de decisiones. Es decir, que sea el
timon de la gestion de ingresos desarrollada por el IMFACOFE.

1.6. Implantacion del Plan

1.6.1. Recursos financieros

Con las medidas propuestas en el plan se prevé una reduccion de costes tanto de
personal como de gasto corriente en un importe total de 170.103,38 €.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que los costes directos de implantacion de las
acciones de mejora ascienden a 398.571,72 € en el proximo ano 2009 segln el siguiente

cuadro:

Tabla 1. Costes directos de las acciones de mejora propuestas. Ejercicio 2009

cODIGO ACCIONES COSTE DIR.
5.2.2.1.2.a)  Contratar a una consultora especialista en RRHH y Administracion Publica 30.000,00
5.2.3.1.1.a) Firmar un Convenio con la Universidad para el estudio de nuevas fuentes de ingreso para el 30.000,00
Ayuntamiento
5.2.3.1.1.b)  Contratar el servicio de colaboracion para realizar las actuaciones inspectoras de IAE e ICIO  310.000,00
5.2.4.1.1.b)  Hacer uninventarioy clasificaciéon de procedimientos de gestion tributaria 1.200,00
5.2.4.1.1.c) Hacer un inventario y clasificacion de procedimientos de recaudacién 1.200,00
5.2.4.1.3.b)  Contratacion de los formadores 12.000,00
5.2.5.1.1.d)  Adhesion del IMFACOFE al convenio de Red.es 14.171,72
TOTAL COSTES DIRECTOS ACCIONES DE MEJORA 398.571,72

PART.PRESUP.
0205-6112-22706
0205-6112-22706

0205-6112-22706
0205-6112-48100
0205-6112-48100
0205-6112-16300
0205-6112-22608
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1.6.2. Acciones de mejora y responsables de su implantacion.

Para cada objetivo operativo se definen una serie de acciones para su consecucion, asi
como los responsables y el tiempo fijado para su implantacion a través de un
cronograma de actividades y responsables.

1.7. Evaluacion

Finalmente, para cada objetivo operativo se definen unos indicadores de seguimiento.
Sera el equipo de trabajo designado el que procederé al control mensual del proceso
de implementacion para detectar las desviaciones sobre el plan establecido. Se trata
de conseguir un proceso de retroalimentacion permanente que, en caso de no
cumplirse los objetivos, permita la redefinicion de los mismos y revisar las acciones
previstas para su consecucion.
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2. INTRODUCCION

2.1. Motivacion del Plan.

El presente plan tiene como objeto incidir en la mejora de la gestion econdmica
municipal y, de un modo especial, en la mejora del rendimiento de las actuales figuras
impositivas.

Para ello se entendid necesario la realizaciéon del estudio de un nuevo modelo
organizativo del &rea de ingresos (incardinado, de ser el caso, dentro de la
modificacion que suponga poner en marcha la Ley de Grandes Ciudades) y que tenga
por objeto la gestion integral del sistema tributario municipal regido por los
principios de eficiencia, suficiencia, agilidad y unidad de gestion.

Con este motivo el Gobierno municipal fijd, entre otros, como uno de sus objetivos
para el presente ejercicio 2008 que por parte de la Tesorera Municipal se presentase
un Plan de Mejora de Gestion de Ingresos que integrara la decision estratégica
sobre cudles son los cambios que deben incorporarse a los diferentes procesos de la
organizacion, para que sean traducidos en una mejora en la gestiéon de ingresos, a
través de un cronograma de actividades. De dichos objetivos se dio cuenta en la sesion
del Consejo de Administracion del Instituto Municipal de Hacienda del Ayuntamiento
de Ferrol IMFACOFE) de 18 de abril de 2008.

A la vista del mandato recibido se procede a la redaccion de este Plan, elaborado entre
los meses de septiembre a noviembre de 2008 con motivo de la realizacion del VII
Curso Superior de Direccion Publica Local (B.O.E. num.: 295 de 10/12/2007) y
autorizado por la Resolucion de la Presidencia del IMFACOFE de 29 de enero de 2008.

2.2. Objetivos del Plan.

Es por tanto objetivo de este Plan realizar un diagnostico de la situacion actual de la
organizaciéon del area de ingresos municipal de manera que se propongan el
conjunto de medidas de todo tipo (organizativas, de recursos humanos, financieras,
etc.) necesarias para la consecucion del objetivo ltimo: la mejora del rendimiento
de las actuales figuras impositivas.

Concretamente, el Plan debera definir la Misién, Visidon y Valores del Organismo y

establecer las lineas estratégicas de actuacion, asi como los objetivos operativos a
desarrollar de conformidad con la mision y la vision definidas.
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2.3. Limites.

Los limites del estudio y de la propuesta estan determinados porque el equipo de
gobierno ha predeterminado que la nueva organizaciéon del drea de ingresos se
incardine dentro del Organismo Auténomo creado para el efecto (IMFACOFE),
convirtiéndose este en la Agencia Tributaria del Ayuntamiento de Ferrol.

Otro limite menos evidente, pero no por ello menos restrictivo, es el temporal. Resulta
imprescindible encuadrar el Plan de Mejora dentro del ciclo politico, por lo que su
implementacién debera estar finalizada en el plazo maximo de dos afios (31 de
diciembre de 2010).

Por tultimo, sefialar que el presente estudio se va a centrar en los servicios de gestion
tributaria y recaudacion, dejando para un momento posterior la reorganizacion del
servicio de inspeccion que, en la actualidad esta formado por un grupo de funcionarios
que, fuera de la jornada habitual de trabajo, realizan las labores de inspeccion y que son
retribuidos a través de un complemento de productividad en funcion de la recaudacion
obtenida.

2.4. Metodologia.

Para la elaboracion del Plan se ha recurrido al examen de la documentacién existente
en el Ayuntamiento, partiéndose de un andlisis estratégico de la organizaciéon a
través de un diagnostico tipo DAFO.

Se han llevado a cabo reuniones en grupos de trabajo con los técnicos municipales
con responsabilidades en el area de ingresos y se han realizado entrevistas con todo el
personal del area, tanto del propio Ayuntamiento como del Organismo Auténomo.

También se ha entendido necesario plantear los Modelos de Orientacion
Estratégica (MOEs) como instrumento de apoyo al redisefio organizativo que se
plantea, puesto que se entiende necesario realizar una reflexion sobre los distintos
modelos alternativos acordes con los objetivos estratégicos definidos.

Para la ejecucion del Plan se ha realizado un cronograma de actividades y, por
ultimo, para la evaluacion del mismo se han definido una serie de indicadores para el
seguimiento de los objetivos y se ha elaborado un cuadro de mando integral cuyo
fin ultimo es ser un sistema de informacidn tinico para el equipo de gobierno que le
facilite la toma de decisiones.

2.5. Enunciado de los contenidos del Plan de Mejora.

Para la consecucion de los objetivos sefialados, se redacta el Plan atendiendo a la
siguiente estructura:
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En primer término, se procede a realizar un diagnéstico de la situacidon actual
partiendo de las caracteristicas de la ciudad, para continuar analizando:

o La estructura organizativa

o Los recursos humanos, equipos, aplicaciones y sistemas de
informacidn adscritos al area de ingresos.

e Los procesos.

o Las nuevas tecnologias.

. La situacion econdmica.

Una vez analizada la situacion, se realiza un anélisis estratégico de la organizacion
que sirve para identificar los problemas a resolver.

En el siguiente titulo, se hace una reflexion acerca de cual seria el modelo
organizativo mas acorde a los objetivos que se pretenden alcanzar mediante los

Modelos de Orientacion Estratégica (MOEs).

El contenido del Plan se contempla en el titulo 4 con los siguientes epigrafes:

J Definicion de la vision, mision y valores.

o Establecimiento de las lineas estratégicas, objetivos operativos y
acciones de mejora a desarrollar.

o Elaboracion de un cuadro de mando integral.

Por ultimo, en los titulos 5 y 6, se detalla el proceso de implantacion, seguimiento y
evaluacion del Plan.
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3. DIAGNOSTICO

3.1. Caracteristicas de la ciudad.

3.1.1. Geograficas.

La comarca de Ferrol es una comarca costera situada en la provincia de La Coruia,
en el noroeste de Galicia. Abarca 11 municipios: Ares, Fene, Ferrol, Mugardos,
Naron, Neda, Valdovifio, As Somozas, Moeche, San Sadurnifio y Cedeira.

Con una poblacion de 75.181 habitantes a 1 de enero de 2007, la zona metropolitana de
Ferrol, conocida como "Ferrolterra (Comarca de Ferrol)", agrupa también a las
comarcas de Eume y Ortegal, con una poblacion de cerca de 210.000 personas. Se
puede observar la situacion de la comarca en la siguiente ilustracion:

[lustracion 1 Situacion en el mapa de la Comarca de Ferrol.

Los seis primeros ayuntamientos citados forman parte de una de las 3 4reas funcionales
claramente diferenciadas, también llamada subcomarca de Ferrolterra. Estos
ayuntamientos miran a la ria del Ferrol, estin muy cohesionados entre si, son pequefos
en extension pero tienen gran densidad de poblacion. Dependen en gran medida de
Ferrol y Nar6n en sus relaciones. La segunda zona es la mas alejada de la costa, y esta
configurada por pequefias subzonas locales (Valdovifio, San Sadurnifio, Moeche y As
Somozas); y por ultimo, la subdrea de Cedeira, que forma parte de un importante
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subcentro. En todos los casos las intensas relaciones funcionales con Ferrol integran

estas diferentes vinculaciones locales en una unidad comarcal de orden superior.

3.1.2. Poblacionales.

Como consecuencia de la evolucion econémica de la comarca que se refleja en el
siguiente apartado, la poblacion del municipio de Ferrol ha experimentado una
tendencia demografica decreciente a partir de los afios 80, saldandose con una
disminucion de poblacion de 12.510 habitantes en el periodo 1981 a 2007, segin puede
observarse en la siguiente tabla nimero 2 e ilustracion 2:

Tabla 2 Evolucion de la poblacion de Ferrol. Afios 1981-2007.

ARO HABITANTES [ INCREMENTO/DISMINUCION
1.981 87.691 87.691
1.982 88.689 998
1.983 89.848 1.159
1.984 90.410 562
1.985 90.306 -104
1.986 86.154 -4.152
1.987 86.329 175
1.988 86.503 174
1.989 86.271 -232
1.990 86.272 1
1.991 83.045 -3.227
1.992 82.950 -95
1.993 84.743 1.793
1.994 85.692 949
1.995 85.587 -105
1.996 85.364 -223
1.997 82.546 -2.818
1.998 82.875 329
1.999 82.182 -693
2.000 81.259 -923
2.001 80.347 912
2.002 79.520 -827
2.003 78.813 -707
2.004 77.859 -954
2.005 77.155 -704
2.006 76.399 -756
2.007 75.181 -1.218
VARIACION NETA -12.510

Fuente: INE

Elaboracion propia
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[lustracion 2. Evolucion de la poblacion de Ferrol. Anos 1981-2007.
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Fuente: INE
Elaboracion propia

Se puede observar que en la ultima década se ha producido la mayor caida de poblacion,
con un peso en la variacion neta del 81,40 %. Tendencia que al dia de la fecha parece

no tener fin y que ha supuesto un envejecimiento de la poblacion.

[lustracion 3. Pirdmide de edad del Ayuntamiento de Ferrol. Afio 2008.
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Fuente: Padron municipal de habitantes
Elaboracion propia
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3.1.3. Econdmicas.

La ciudad de Ferrol ha tenido siempre dos funciones claras: industrial y militar.
La industrial se ha polarizado en la construccion naval y la militar, en la Marina.

En el siglo XX, la comarca cuenta con unos astilleros que gozan de un enorme
potencial y respaldo, convirtiéndolos en punto estratégico de la economia
ferrolana.

A partir de finales de la década de 1970, el gobierno espafiol aplico6 una dura
politica de reconversion industrial para adaptar la industria naval de titularidad
publica a las nuevas condiciones del mercado mundial y a las directrices impuestas por
la integracion en la Comunidad Economica Europea. La vida de la ciudad se
transforma, intentando encontrar nuevas salidas a los procesos productivos e
industriales.

Los planes de reconversion industrial de principios de los 80 no dinamizaron
suficientamente el tejido productivo de Ferrol. El departamento de Carlos Solchaga
(ministro de Industria y Energia desde diciembre de 1982 e impulsor del programa de
reconversion industrial) promulgd primero la Zona de Urgente Industrializacion (83-87)
para Ferrol, con una bateria de medidas, principalmente de incentivos economicos y
subvenciones para aquellas empresas que se instalasen en la comarca. A la ZUR le
sigui6 la Zona Industrial en Declive (88-92). Se cred una oficina especial en la ciudad
con un gerente dotado de importantes competencias. Pero transcurrido el plazo, el
balance fue pobre: se consolida el atraso de la comarca. Esto fue debido
fundamentalmente a los siguientes factores:

J Aislamiento  geografico acentuado por el déficit de
infraestructuras.

o Desarrollo industrial basado en sectores maduros o agotados
(carbon).

o Destruccion de empleo a tasas mayores que las de creacion y a

pesar de los planes: Zona de Promocion Econdmica (93-99),
Plan especial para Ferrol y comarca (1993), Protocolo para
Industrializacion de Ferrol (1997/99).

Hoy, con un 16,7% de desempleo entre los ferrolanos, atraer nuevas industrias contintia
siendo el objetivo principal de todas las autoridades.

Ademas sefialar que los politicos locales han estado més preocupados de resolver
problemas inmediatos de la ciudad que a ningin proyecto politico general, con el
agravante de que el Ayuntamiento de Ferrol se ha caracterizado, desde los afios 80, por
cambios constantes de gobierno, gobiernos de coalicion y faltos de un liderazgo claro
con vision de futuro.

Es a partir de finales de los afios 90 cuando comienzan a surgir iniciativas de
didlogo con la comunidad, modelos de participacién ciudadana mixta. Por ejemplo,
es en el afio 1998 cuando se constituye la Asociacion que crea la Fundacion Ferrol
Metrépoli (de la que es socio el Ayuntamiento de Ferrol). Esta fundacion sin d&nimo de
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lucro se crea a través de una asociacion entre empresas € instituciones locales para el
desarrollo del area metropolitana de Ferrol. Nace como respuesta a las crisis ciclicas que
ha vivido Ferrol y su comarca por su excesiva dependencia del sector naval, con la
cooperacion de todos los sectores. El proposito es lograr un desarrollo econémico y
un disefio comunitario sostenible de la comarca a través de la cooperacion de todas
las partes implicadas: gobierno local, sector privado (incluidas instituciones
financieras, bancos, empresas de produccion, comerciales y de informacion), la propia
Fundacion Ferrol Metropoli, asociaciones de profesionales, instituciones académicas o
de investigacion.

El objetivo de revitalizar Ferrol se canaliza a través de un Plan Estratégico en el que se
recogen las principales lineas de actuacion: innovacién, cooperacion,
internacionalizacion, cultura y creacion de empleo. Se pretende la coordinacion de las
actuaciones y la cooperacion publico-privada: la elaboracion y persecucion de una
vision de futuro unicamente puede alcanzarse si se suman y coordinan los esfuerzos.

En la actualidad, estd en marcha el Proyecto Integral de Desarrollo de las Comarcas
de Ferrol, Eume y Ortegal (2007-2011). Es el Instituto Gallego de Promocion
Economica (IGAPE), dependiente de la Conselleria de Economia e Facenda, y en cuyo
consejo de direccion también participan los consejeros de Innovacion e Industria, Medio
Ambiente, Medio Rural, Pesca y Politica Territorial, el encargado del seguimiento e
impulso del Plan de desarrollo para la comarca de Ferrolterra. La Asociacion Impulsora
del Plan Ferrol, que integra a sindicatos, organizaciones de empresarios y Camara de
Comercio, actuara como comité asesor en el desarrollo del plan.

Este Proyecto prevé movilizar una inversion global de 3.000 millones de euros, de los
que 1.163 seran fondos publicos. El objetivo primordial es impulsar el cambio de la
situacion socioecondmica de estas comarcas con una estrategia que permita alcanzar
un desarrollo rapido y sostenido que suponga un crecimiento acumulado hasta 2011 del
16%, con una creacion de 4.400 puestos de trabajo.

Entre las iniciativas para impulsar el desarrollo econémico de la zona, el proyecto
incluye:

J Medidas relativas a sectores soporte —como el naval y la industria
auxiliar-; sectores motor —edlico, turistico, y logistico-; y sectores
de futuro —energias renovables-.

J Medidas transversales en el ambito de la dotacion de suelo
industrial, de la mejora de las infraestructuras, y del fomento del
[+D+i.

En definitiva, el proyecto apuesta por la vision integral de las actuaciones, el
establecimiento de prioridades y la coordinacion de iniciativas, con el objetivo de
abordar una estrategia de diversificacion productiva, formacion y tecnificacion de los
recursos humanos y aprovechamiento de las ventajas competitivas de la comarca de
Ferrolterra.
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3.1.4. Gestion municipal.

A lo largo de los ultimos afios se ha experimentado una evolucion positiva en varias
areas de la gestion municipal, entre las que cabe destacar las siguientes:

e Ambito cultural: gracias a la labor divulgativa mediante exposiciones,
conferencias, etc., se percibe que el ciudadano conoce mejor y valora
mas positivamente su patrimonio cultural. Actualmente Ferrol estd
camino de convertirse en Patrimonio de la Humanidad.

e Promocién del empleo: el Ayuntamiento cuenta con un servicio de
orientacion e informacion laboral y un servicio de asesoramiento para el
autoempleo.

e Ambito formativo: programas de fomento del empleo (tanto programas
de iniciaciéon profesional como programas de formacion e insercion
profesional y de formacion a personas emprendedoras); programas
europeos de fomento del empleo.

e Servicios tradicionales: Con respecto a este tema, salvo en la gestion de
los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento y los servicios de
limpeza viaria, recogida de residuos so6lidos urbanos y transporte de
productos al vertedero que se prestan mediante gestion indirecta a través
de empresa mixta y concesion, respectivamente, existe una gestion
directa de servicios pero con una tendencia generalizada a la
externalizacion de los mismos. La administraciéon municipal cuenta con
una compleja organizacion interna, con excesiva burocracia y tendente a
la desconcentracion y creacion de nuevos organismos.

No obstante, a pesar del esfuerzo realizado para potenciar espacios participativos desde
el discurso y desde las actuaciones de los responsables politicos, no se ha conseguido
involucrar a la ciudadania lo que ha provocado que los resultados obtenidos hayan sido
pobres.

En la actualidad, el Gobierno Municipal est4 intentando establecer un nuevo
modelo de gestion municipal orientado a optimizar la calidad de los servicios que
la Administracion presta al ciudadano. Un nuevo modelo de lealtad institucional
que ha derivado en unas nuevas relaciones de colaboracion. Un nuevo modelo que
se ha abierto a la participacion ciudadana y que incide en las politicas sociales,
culturales y educativas (consejos ciudadanos o presupuestos participativos) que
pretenden otorgar poder real a los ciudadanos, si bien su complejidad hace dificil
la tarea.

3.2. Caracteristicas organizativas del Ayuntamiento.

El organigrama de la Corporacion Municipal resultante de las tltimas elecciones
celebradas el pasado 27 de mayo de 2007 y de los acuerdos adoptados por el Pleno y las
resoluciones de la Alcaldia es el siguiente, todo ello de conformidad con lo establecido
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en la Ley 7/1985, reguladora de las Bases del Régimen Local, con el Reglamento de
Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Corporaciones Locales y con
el Reglamento Organico del Ayuntamiento de Ferrol:

e FEl Alcalde.
e FElPleno.

e Los Tenientes de Alcalde: existen cinco que son miembros de la Junta de
Gobierno Local.

¢ La Junta de Gobierno Local: compuesta por el Alcalde, y ocho Concejales.

Por Resolucion de la Alcaldia-Presidencia de 26 de junio de 2007 se crearon las
siguientes seis Areas de gobierno municipal y Concejalias dentro de ellas:

I. Area de Hacienda y Patrimonio, Promocién Econémica y Empleo.
Area de Bienestar Social, Mujer, Juventud y Solidaridad.
a. Bienestar Social, Juventud y Solidaridad.
b. Mujer, con las competencias propias de proteccion de la mujer.
3. Area de Seguridad Ciudadana, Tréfico y Transporte Piiblico.
a. Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil
b. Tréfico y Transporte Publico
4. Area de Urbanismo y Medio Ambiente.
a. Planificacion, gestion urbanistica e infraestructuras.
b. Equipamiento, vivienda, obras y rehabilitacion.
c. Medio ambiente, medio rural y servicios.
5. Area de Cultura, Educacion y Deporte.
a. Servicio de Cultura y Promocion Turistica.
b. Servicio de Educacion y Universidad.
c. Servicio de Deportes.
6. Area de Participacion Ciudadana, Modernizaciéon Municipal y Personal.

Al frente de cada una de estas Areas existe un Concejal Coordinador de la misma a los
que se le confirid6 una delegacion genérica que abarca las facultades de dirigir los
servicios correspondientes asi como su gestion, incluida la facultad de resolver mediante
actos administrativos que afecten a terceros y la resolucion de recursos de reposicion
interpuestos contra estos.

Asi mismo, se confirieron una serie de delegaciones especiales para determinados
servicios al frente de los cuales se asigna a un Concejal, sin que dichas delegaciones
conlleven facultades de emision de actos administrativos resolutorios, facultad que
queda reservada a los Concejales Coordinadores de Area.

A dia de hoy esta estructura ha sido modificada como consecuencia de un reajuste
de competencias entre los concejales del gobierno municipal de coalicion (PSOE e
IU): Con fecha de 28 de octubre de 2008 el Alcalde acordd separar de la Junta de
Gobierno Local a los miembros de Izquierda Unida y cesar a los que eran Tenientes de
Alcalde, revocando las delegaciones especiales que les tenian conferidas por Decreto de
26 de junio de 2007.
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Consecuencia de todo ello es el actual gobierno en minoria del PSOE (que cuenta
con 9 concejales de los 25 que forman el Pleno) que tuvo que reajustar su
organizaciéon municipal. De este modo, por Decreto de la Alcaldia de 30 de octubre de
2008, se crearon las siguientes areas de gobierno:

1. Area de Hacienda y Patrimonio, Promocién Econémica y Empleo.
Modernizacién administrativa. Promocion Turistica.

2. Area de Bienestar Social, Mujer, Juventud y Solidaridad. Fiestas.

3. Area de Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil. Tréfico. Transporte Publico.
Recursos Humanos. Organizacion Interna.

4. Area de Urbanismo. Medio Ambiente. Mobilidad y accesibilidad.

5. Area de Cultura, Educacion y Universidad.

6. Area de Participacion Ciudadana. Deportes.

A pesar de las modificaciones se mantiene el modelo organizativo anterior de concejales
coordinadores de area con delegaciones genéricas y especiales en los mismos términos

que ya existian.

Hay que sefialar que los cambios producidos en la organizacion no afectan a los
objetivos de este trabajo.

[lustracion 4. Organigrama de la organizacion municipal. Afio 2008.

ALCALDE
Hacienda — Patrimonio Bienestar Seguridad Ciudadana Urbanismo
Promocion Econémica Social Proteccion Civil Medio Ambiente Cultura Participacion
y Empleo Mujer Trafico Mobilidad y Educacion Ciudadana
Modernizacion Juventud Transporte Publico Accesibilidad Deportes
Administrativa Solidaridad Recursos Humanos Universidad
Promocion Turistica Fiestas Organizacion Interna

Por otra parte, el Ayuntamiento cuenta con tres Organismos Auténomos de caracter
administrativo y una empresa mixta:

o Patronato Municipal de la Musica y las Artes Escénicas.

. Patronato Municipal de Deportes.

J Instituto Municipal de Hacienda.

o Empresa mixta de aguas de Ferrol, S.A. de la que el Ayuntamiento posee

el 51% del capital social.
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Con respecto al numero de empleados municipales hay que senalar que, segun datos
del Presupuesto General del Ayuntamiento para el ejercicio 2008, existen 398 puestos
de trabajo segun el siguiente detalle:

Tabla 3. Puestos de trabajo del Ayuntamiento de Ferrol. Afio 2008

NUMERO DE S|TUAC|ON
TIPO PERSONAL | PUESTOS OCUPADOS | VACANTES || INTERINOS
Funcionario 353 330 71 48
F. Eventual 15 7 8 0
Laboral 30 30 1 1
TOTAL 398 367 80 49

Fuente: Presupuesto General del Ayuntamiento de Ferrol para el ejercicio 2008.
Elaboracion: Intervencion municipal

3.3. Caracteristicas organizativas del area de ingresos del Ayuntamiento.

3.3.1. Antecedentes historicos.

3.3.1.1.Gestion tributaria v de los demas ingresos de derecho publico vy
privado del Ayuntamiento de Ferrol.

Desde los afios 80 existe una desconcentracion en la gestion por tipo de ingreso que
consiste en que cada Unidad Administrativa, Negociado, Secciéon o Dependencia
Municipal es responsable de la exacta y puntual aplicacion de las Ordenanzas y tarifas
que estén a su cargo, siendo responsables de la gestion administrativa relativa a la
aplicacion de los tributos y demas ingresos de derecho publico y privado que les
correspondan. Igualmente son responsables de la gestion de las reclamaciones o
recursos presentados por los interesados incluyendo la tramitacion de los expedientes de
devolucion de ingresos indebidos y formulando las propuestas que en cada caso
procedan y redactando materialmente las resoluciones que procedan para su aprobacion,
en su caso, por el drgano competente.

Antecedentes y cambios a destacar en este area en los Gltimos afios:

1.- Por acuerdo plenario de 20 de marzo de 1992 el Ayuntamiento aprob6 la delegacion
de la gestion tributaria y recaudatoria del Impuesto sobre bienes inmuebles (IBI) y del
Impuesto sobre actividades econdémicas (IAE) a la Diputacion Provincial de La Corufia.
La gestion delegada comienza el 1 de enero de 1992, siendo el plazo de duracion del
convenio de diez anos.

2.- El Ayuntamiento en Pleno, en sesion celebrada el 29 de marzo de 2001, acordd no

prorrogar el convenio sefialado en el punto anterior asumiendo este, como ente titular de
los tributos desde el 1 de enero de 2002 todas sus competencias sobre dicha materia.
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3.- Una vez recuperada la gestion y recaudacion del IBI, con fecha de 15 de abril de
2002 se firma con la Direccidon General del Catastro un convenio de colaboracion para
asumir las siguientes funciones de gestion catastral y que, en ningun caso, incluye los
actos encaminados a la fijacion, revision o modificacion de los valores catastrales:

J Tramitacion de expedientes de alteraciones de orden fisico y econdmico
(modelos 902 y 902 S).

J Certificaciones de datos del padron.

o Colaboracion en la recepcion de documentacion a los contribuyentes que
presenten alteraciones catastrales en el Ayuntamiento.

J Actuaciones de notificacion de valores catastrales derivados de los
procesos de revision o modificacion que pudieran llevarse a cabo en el
municipio.

J Actuaciones de atencion al publico en el proceso de revision de valores
catastrales.

o Actuaciones de colaboracion para el mantenimiento de la base de datos

de catastro.

4.- En 1998 el Ayuntamiento acuerda modificar la forma de gestion de los servicios de
abastecimiento de agua y saneamiento del término municipal del Ferrol, a través de la
gestion indirecta mediante empresa mixta.

El Ayuntamiento constituyd, junto con el socio privado seleccionado, la sociedad
mercantil de forma andénima con la denominacion Empresa Mixta de Aguas de Ferrol,
S.A. (EMAFESA) con fecha de 3 de abril de 2000 y cuyo objeto social es la gestion en
la prestacion de los servicios publicos esenciales y reservados de abastecimiento de
agua potable y de saneamiento en todo el término municipal de Ferrol, incluyendo las
fases de sus respectivos ciclos y su administracion, futura explotacion y mantenimiento
de la estacion depuradora de augas residuales.

Desde el 1 de septiembre de 2000 EMAFESA viene realizando la gestion de la
facturacion y cobro en periodo voluntario de los siguientes recursos:

-Tasa por la suministracion de agua potable.

-Tasa de la red de saneamiento.

-Tasa por la recogida de residuos solidos urbanos y tratamiento y eliminacion de
estos.

5.- Por acuerdo plenario de 24 de noviembre de 1990, el Ayuntamiento le adjudicé a
una empresa el contrato de concesion de los servicios de limpeza viaria, recogida de

residuos so6lidos urbanos y transporte de productos al vertedero con efectos de 1 de
enero de 1991.

En el pliego de condiciones, base de la contratacion, se recoge como derecho del
concesionario el de percibir de los wusuarios de los servicios las tarifas
reglamentariamente aprobadas. Sin embargo, el Ayuntamiento siguid gestionando
directamente la tasa de recogida de residuos sélidos urbanos de forma prorrogada en el
tiempo hasta que, por acuerdo del Pleno de 21 de diciembre de 2000, se acordd que la
adjudicataria asumiera la responsabilidad de confeccion de los recibos y gestion de
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cobro de la tasa por cuenta y en nombre del Ayuntamiento a partir del 1 de septiembre
de 2000, facultandose en ese mismo acuerdo a la concesionaria para que concertara el
servicio de recaudacion con EMAFESA.

3.3.1.2.Recaudacion municipal.

1.- Desde el afio 1978, el servicio de recaudacion estaba encomendado a un Recaudador
externo-Agente Ejecutivo.

2.- Este sistema se mantuvo en el tiempo hasta que, con fecha de 28 de septiembre de
2000, por acuerdo del Pleno del Ayuntamiento se aprueba asumir directamente la
gestion recaudatoria. En consecuencia, se acordd cesar al Recaudador-Agente
ejecutivo con fecha de 31 de diciembre de 2000 y posteriormente prorrogarlo por un
periodo de dos meses.

3.- El Pleno municipal acordd, en sesion celebrada el 22 de noviembre de 2000,
realizar la gestion recaudatoria a través de gestion directa mediante la creacion de
un Organismo Auténomo Local denominado Instituto Municipal de Hacienda del
Ayuntamiento de Ferrol (IMFACOFE)', dando la oportunidad al personal del
Recaudador-Agente ejecutivo de incorporarse a este Organismo Auténomo como
personal laboral, con los mismos derechos y obligaciones que tenian el dia 28 de
septiembre de 2000.

4.- Una vez constituido y en funcionamiento el Organismo, se fueron adoptando
diversos acuerdos de caracter provisional relativos a la organizacion y determinacion de
responsabilidades administrativas de los distintos trabajadores del Instituto, mientras no
fuera aprobada la relacion de puestos de trabajo del mismo.

5.- Los estatutos del IMFACOFE contemplan la existencia de un gerente como 6rgano
de administracion. Puesto que fue creado en régimen de personal eventual por acuerdo
del Consejo de Administracion de 5 de noviembre de 2001.

Con fecha de 17 de diciembre de 2001 el Consejo de Administracion nombré a un
profesional del dmbito sector privado como gerente del IMFACOFE, lo que supuso
una duplicidad en la direccion de los servicios de gestion, inspeccion y recaudacion
que di6 lugar a una permanente fuente de conflictos entre la figura del gerente y de los
titulares de las responsabilidades administrativas de dichos servicios, agravado por el
hecho de que dicho gerente desconociese completamente el &mbito publico en el que
desarrollaba sus funciones. La consecuencia fue que se produjeron paralizaciones y
funcionamientos anormales de los servicios, situacion que incidid notablemente en
los niveles de prestacion de los mismos y su mejora. Todo esto dio lugar a que con
fecha de 15 de marzo de 2004 se procediera a su cese.

6.- También se dictaron por resolucion de la Presidencia de 11 de mayo de 2001 unas
normas transitorias de funcionamiento para regular el funcionamiento y control de la
gestion recaudatoria de las deudas tributarias y de otra naturaleza de caracter periodico,
asi como de la recaudacion en via ejecutiva llevadas por el Instituto.

! Estatutos aprobados por acuerdo plenario de 30/11/2000 (B.O.P. niim.: 280 de 07/12/2000)
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Dentro de los acuerdos adoptados son de destacar los siguientes:

e Resolucion de 9 de enero de 2004 por la que se acuerda la supresion de
las cajas de efectivo en el Organismo.

e La aprobacion, con fecha de 24 de marzo de 2004, de las normas
reguladoras de los requisitos y procedimientos que deberan cumplir las
entidades financieras que deseen actuar como colaboradoras a la
recaudacion del IMFACOFE.

e El 28 de octubre de 2004 se autoriza a diez entidades financieras para
actuar como entidades colaboradoras en la gestion recaudatoria del
IMFACOFE.

e Con fecha de 15 de septiembre de 2005 se firmdé un convenio de
colaboracion entre el IMFACOFE y EMAFESA para la recaudacion en
via ejecutiva de las tasas de suministro de agua potable, red de
saneamiento y tasa por la recogida, tratamiento y eliminacion de residuos
solidos urbanos.

7.- Por ultimo, hay que sefialar el hecho de que, por diversos motivos, al dia de la fecha
alin estan pendientes de aprobacion las cuentas del antiguo Recaudador externo-
Agente ejecutivo correspondientes al periodo 1995-2001. Por este motivo estan
también pendientes de aprobacion las cuentas del Organismo desde su puesta en
funcionamiento y la realizacion de un expediente de depuracién y ajuste con la
contabilidad del propio IMFACOFE y del Ayuntamiento. Para intentar paliar esta
situacion con fecha de 4 de junio de 2008 el Consejo de Administracion del
IMFACOFE aprob6 unas normas sobre rendicién de cuentas de gestion/recaudacion de
ingresos con periodicidad trimestral que fueron ratificadas por el Pleno en sesion del 26
de junio de 2008. Esta rendicion de cuentas se estd cumpliendo a partir del presente
ejercicio 2008, para lo cual se ha tomado como dato provisional el saldo pendiente de
cobro a 31 de diciembre de 2007.

3.3.2. Situacion actual.

3.3.2.1.Hacienda vy Patrimonio.

El Area de Hacienda y Patrimonio, Promociéon Econémica y Empleo, Modernizacion
Administrativa y Promocion Turistica tiene, entre otras, las siguientes atribuciones:

J Hacienda y Patrimonio: le corresponde todo lo relacionado con los
ingresos municipales, el servicio de inspeccidn, inventario municipal de
bienes, administracion, adquisicion y venta de bienes municipales.

J Intervencion: le corresponde la contabilidad y fiscalizacion.

o Tesoreria: le corresponde la jefatura del servicio de recaudacion y las
funciones propias de la tesoreria y gestion financiera del Ayuntamiento.

o Oficina presupuestaria: se le atribuye presupuestos y sus

modificaciones, asi como la gestion presupuestaria.
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[lustracion 5. Organigrama actual de Hacienda y Patrimonio.

Contratacion.

Hacienda y Patrimonio

Concejal Coordinador de Area

Intervencion

Hacienda
y Patrimonio

Contratacion

Oficina
Presupuestaria

Tesoreria

Gestion Servicio Servicio de
de de Patrimonio y Recaudacion
Ingresos Inspeccion Gestion
Financiera
Jefe Recaudadora
de
Unidad
4 Oficiales
administrativos

El area de Hacienda presenta una situacion comuin a otras areas del Ayuntamiento, con
un importante grado de deterioro de la gestion municipal lo que implica la
existencia de un importante numero de expedientes pendientes de tramite (3.338
expedientes en gestion y recaudacion, sin tener en cuenta los de la Policia Municipal),
excesiva burocracia interna, lo que motiva a su vez multiples quejas y malestar por
parte de los ciudadanos ante los perjuicios que tal situacion les ocasiona. Al factor
expuesto, habria que afadir una gran departamentalizacion administrativa que
conlleva a un funcionamiento descoordinado entre las distintas dependencias que
funcionan como “reinos de taifas”.

3.3.2.2.Gestion tributaria v de los demas ingresos de derecho publico vy
privado del Ayuntamiento de Ferrol.

Los problemas anteriormente sefialados son trasladables al 4rea de ingresos del
Ayuntamiento que se caracteriza por tener una gestion desconcentrada en los
distintos negociados.

33

OOAA

(IMFACOFE)




UN NUEVO MODELO DE GESTION DE INGRESOS EN EL AYUNTAMIENTO DE FERROL
Paula Castro Mazorra — Tesorera del Ayuntamiento de Ferrol

Se realizara una breve descripcion de las principales Unidades Administrativas que, en
la actualidad, gestionan aproximadamente el 90% del total de los ingresos corrientes
municipales:

o Urbanismo: gestiona todos los conceptos de ingreso que se derivan de la
gestion urbanistica (ICIO?, licencias urbanisticas, licencias de apertura,
tasas de ocupacion de la via publica, multas coercitivas, etc.)

o Servicios: gestiona las tasas correspondientes a prestacion de servicios en
el cementerio municipal (asignacién de espacios para entierros, permisos
de construccion de panteones o sepulturas y su ocupacion, incineracion,
movimiento y colocacion de lapidas, etc.) y las tasas por la recogida,
tratamiento y eliminacion de residuos s6lidos urbanos, de saneamiento y
de suministracion de agua potable (si bien la gestion y cobro de estas
tasas es la descrita anteriormente desde el 01/09/2000).

o Policia Local: le compete, fundamentalmente, la tramitacion de los
expedientes sancionadores en materia de trafico y la gestion de la tasa del
servicio de grua municipal.

J Hacienda y Patrimonio: es el “cajon desastre” en la gestion de recursos
municipales que se encarga tanto del servicio de inspeccion como de la
gestion de las principales figuras impositivas del Ayuntamiento (IBI,
IAE, IVTM?, IIVTNU") asi como del resto de tasas y precios publicos
impuestos por el Ayuntamiento (tasa por el servicio de incendios, por
ocupacion de mesas y sillas, por la instalacion de quioscos, por
autorizacion de puestos y prestacion de servicios en los mercados
municipales, recibos de alquiler de las viviendas de propiedad municipal,
etc.).

3.3.2.3.Recaudacion municipal.

Como ya se ha indicado, es en el afio 2000 cuando se produce un cambio sustancial en
el servicio de recaudacion pasandose a una gestion directa por el propio Ayuntamiento
mediante la creacion de un Organismo Auténomo de caradcter administrativo
(IMFACOFE). Esto supuso una modificacion absoluta en la forma de gestionar el
servicio, puesto que, a partir de ese momento, deberan ser funcionarios los que dirijan,
controlen, impulsen y desarrollen la recaudacion, pudiendo dejar a la colaboracion de
particulares tareas meramente auxiliares o complementarias de una actividad
fundamental como es la recaudacion.

La Jefatura de los Servicios de Recaudacion esta reservada a la Tesorera, como
funcionaria de habilitacion estatal (articulos 92.2 Ley 7/1985, de bases del régimen
local, 132 Real Decreto Legislativo 781/1986, 5 Real Decreto 1.174/87 y 196 del Real
Decreto Legislativo 2/2004 por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley
reguladora de las haciendas locales) por lo que a esta le corresponde la direccion del
servicio.

* Impuesto de construcciones, instalaciones y obras (ICIO)
? Impuesto sobre vehiculos de traccién mecanica (IVTM)
* Impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana (II'VTNU)
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Hay que tener en cuenta que el IMFACOFE tiene por objeto la prestacion de los
servicios de gestion, recaudacion e inspeccion de toda clase de tributos y demés
ingresos de derecho publico y privado del Ayuntamiento de Ferrol (articulo 5 de sus
Estatutos).

Ademas, la Disposicion transitoria primera de los Estatutos del Organismo establece:
“El Servicio Municipal de Gestion e Inspeccion desarrollarad sus finciones hasta que
progresivamente se vaya incorporando al IMFACOFE, de conformidad con los
acuerdos que adopte en su momento el Ayuntamiento. Una vez extinguidos los
servicios, lo substituird de inmediato el citado instituto, drgano de gestion, inspeccion y
recaudacion, que lo sucederd universalmente en todos sus bienes, derechos y acciones
que a aquellos les correspondiesen”.

Al dia de la fecha, el IMFACOFE sélo tiene competencias en materia de
recaudacion siendo el inico acuerdo adoptado por el Ayuntamiento en Pleno con fecha
de 30 de noviembre de 2006 por el que se autorizé al Organismo a colaborar en materia
de gestion de los ingresos municipales en cualquiera de sus fases y con independencia
de la naturaleza de los mismos.

Por otra parte, hay que sefialar que la Comunidad Autéonoma de Galicia por Ley 4/2004,
de 28 de junio, dispuso su integracion en el régimen previsto para los municipios de
gran poblacion en la Ley 7/1985, de 2 de abril, en su redaccion dada por la Ley 57/2003,
de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacion del gobierno local.

Haciendo uso de las capacidades de autoorganizaciéon de dicha norma el Pleno del
Ayuntamiento de Ferrol el pasado 18 de julio de 2008 ha aprobado inicialmente el
Reglamento Organico de gobierno y administracion del Ayuntamiento de Ferrol.

En este momento el Ayuntamiento se encuentra en pleno proceso de reorganizacion
administrativa municipal y con respecto al area de ingresos se prevé el siguiente
modelo:

o Organo de tesoreria y gestion tributaria: al que le corresponden las
funciones publicas de: gestion financiera, gestion tributaria y
recaudacion de ingresos del Ayuntamiento de Ferrol cuyo titular tendré
la condicion de funcionario de administracion local con habilitacion de
caracter estatal y tiene la consideracion de organo directivo de la
estructura administrativa del Ayuntamiento, de conformidad con lo
establecido en el articulo 33 del Reglamento.

o Por su parte, la Disposicion Adicional Cuarta del Reglamento asigna a la
Tesorera Municipal las funciones atribuidas al titular del 6rgano que
tenga encomendadas las funciones de tesoreria y gestion tributaria y
financiera y asi debera ser recogido en la préxima relacion de puestos de
trabajo.

o Estd pendiente de realizar, a través de la modificacion del Reglamento
aprobado, la incardinacion del 6rgano de tesoreria y gestion
tributaria, al que, como ya se ha sefalado anteriormente, se le atribuyen
las responsabilidades de planificacion y gestion financiera, recaudacion y
gestion e inspeccion tributarias municipales, con el Organismo
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Auténomo creado para el efecto, asi como las modificaciones
estatutarias pertinentes.

o Se pretende que el Organismo empiece a funcionar de una manera
integrada en la gestion, recaudacion e inspeccion de todos los
recursos municipales. Lograr integrar al personal del Ayuntamiento en
el Organismo es precisamente uno de los objetivos que se pretende
abordar con el presente Plan, ya que sin coordinacion dificilmente se
podra lograr una gestion integral.

El organigrama del area de Hacienda quedaria, una vez aprobado el Reglamento
definitivamente, como se muestra en el Anexo 1.

3.4. Recursos humanos adscritos al 4rea de ingresos del Ayuntamiento.

3.4.1. IMFACOFE.

Como ya fue sefialado en los antecedentes historicos de la Recaudacion Municipal, en
los estatutos del IMFACOFE se contemplaba que el personal del antiguo Recaudador
externo se integraria en el citado Organismo con las mismas condiciones y con los
mismos derechos y obligaciones que tenian en el momento de extinguirse el contrato de
dicho Recaudador.

El personal de referencia era el siguiente:

e | Auxiliar Mayor (en la actualidad, en situacion de excedencia)

e | Encargada

e 2 Auxiliares informaticos de 1* (uno de ellos en situacion de situacion de
excedencia forzosa declarada por Resolucion de la Presidencia de 12 de julio de
2007, por el tiempo que permanezca en su puesto de personal funcionario
eventual y que esta en proceso de sustitucion mediante una contratacion laboral
temporal en la modalidad de contrato de interinidad)

2 Auxiliares de oficina de 1* (actualmente, uno de ellos jubilado)

1 Auxiliar de oficina de 2*

1 Auxiliar de recadacion de 1*

5 Auxiliares de recadacion de 2*

5 Auxiliares de recadacion de 3*

Este personal presenta un nivel académico bajo, puesto que entre ellos s6lo hay dos
diplomados, tres con FP II y el resto solo tienen estudios de graduado escolar o bachiller
elemental y FP I.

El convenio colectivo de aplicacién a este personal fue firmado el 14 de octubre de

2003, aprobado por el Consejo de Administracion del IMFACOFE en sesion celebrada
el 14 de octubre de 2003 y ratificado por el Pleno del Ayuntamiento en sesion de 27 de
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octubre de 2003, hasta su denuncia por la representacion sindical con fecha de 27 de
septiembre de 2007.

Actualmente es de aplicacion el Convenio colectivo del Ayuntamiento de Ferrol
subscrito por el IMFACOFE vy por la parte social el dia 17 de diciembre de 2007,
ratificado por el Consejo de Administracion del IMFACOFE el 18 de diciembre de
2007 y por el Pleno de la corporacién municipal de 20 de diciembre de 2007° .

El citado convenio establece que, para todos los efectos, con efectos del 1 de enero de
2008 el convenio de aplicacion para todo el personal laboral del Organismo sera el
mismo que se aplique al personal laboral del Ayuntamiento de Ferrol.

Asimismo establece una tabla de conversion de los puestos de trabajo actuales con los
nuevos puestos una vez aprobada la nueva relacion de puestos de trabajo:

Tabla 4. Tabla de conversion de puestos de trabajo actuales a los nuevos puestos de la
relacion de puestos de trabajo del IMFACOFE.

) Grad. Escolar o Bachiller
Encargada Jefa de unidad Clr/c2 Elemental, FP1
. a Oficial Grad. Escolar o  Bachiller
Aux. oficina | administrativo 2 Elemental, FP1
. Aa Oficial Grad. Escolar o  Bachiller
Aux. oficina 2 administrativo 2 Elemental, FP1
) L. OﬁC}a} . Grad. Escolar o  Bachiller
Aux. informatica 1* = administrativo C2
. (o Elemental, FP1
informatico
. Oficial Grad. Escolar o  Bachiller
Aux. de Recaud. 1 administrativo 2 Elemental, FP1
. Oficial Grad. Escolar o  Bachiller
Aux. de Recaud. 2 administrativo 2 Elemental, FP1

Aux. de Recaud. 3* | Aux. de servicios E
Fuente: Convenio colectivo del IMFACOFE

Estudios primarios o sin estudios

El Consejo de Administracion del IMFACOFE en sesiéon celebrada el 18 de
diciembre de 2007 aprob6 la Relacion de Puestos de Trabajo del citado Organismo
y que fue ratificada por el Pleno del Ayuntamiento en sesion del 20 de diciembre de
2007°.

Estos acuerdos han sido recurridos por funcionarios del Ayuntamiento de Ferrol y
por la Asociacion Profesional de Funcionarios que representa a una parte importante
del personal administrativo de oficinas generales del Ayuntamiento.

’ B.O.P. nim.: 66 de 22 de marzo de 2008
% B.O.P. num.: 29 de 04/02/2008. Correccion de errores aprobada el 09/04/2008 y ratificada por el Pleno
de 24/04/2008 (B.O.P. maim.: 107 de 10/05/2008).
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La relacion de puestos citada, en relacion con los estatutos y otros acuerdos adoptados
por el Organismo, establece una serie de puestos adscritos a cada area con las funciones

que se relacionan en el Anexo 2 de este trabajo y que se sintetizan a continuacion:

Tabla 5. Puestos de trabajo del IMFACOFE. Afio 2008.

GRUPO/

NUM.

OBSERV
PUESTO TIPOPERSONAL | g | ESC. C.D. PUESTOS | VACANTES _
GERENCIA 1 1
Gerente Eventual - - 30 1 1
UNIDAD DE TRIBUTOS 4 !
Jefe de unidad Funcionario A1/A2 AG. 24 1 1 NOTA 1
Oficial Administrativo Laboral a extinguir | c2 - 16 1 0 NOTA 2
Oficial Administrativo Laboral a extinguir | c2 - 16 1 0 NOTA 2
Oficial Administrativo Laboral a extinguir | c2 - 16 1 0 NOTA 2
UNIDAD DE MULTAS Y
SANCIONES 2 2
Jefe de unidad Funcionario A2/B AG. 22 1
Oficial Administrativo Funcionario c2 AG. 16 1
UNIDAD  DE  GESTION 5 0
ORDINARIA
Jefe unidad Laboral a extinguir | c1/c2 - 18 1 0 NOTA 2
Oficial Administrativo Laboral a extinguir | c2 - 16 1 0 NOTA 2
Oficial Administrativo Laboral a extinguir | c2 - 16 1 0 NOTA 2
Oficial Administrativo Laboral a extinguir | c2 - 16 1 0 NOTA 2
Oficial Administrativo Laboral a extinguir | c2 - 16 1 0 NOTA 2
UNIDAD DE RECAUDACION 5 ,
EJECUTIVA
Jefe unidad Funcionario A1/A2 AG. 24 1 1
Oficial Administrativo Laboral a extinguir | c2 - 16 1 0 NOTA 2
Oficial Administrativo Laboral a extinguir | c2 - 16 1 0 NOTA 2
Oficial Administrativo Laboral a extinguir | c2 - 16 1 0 NOTA 2
Oficial Administrativo Laboral a extinguir | c2 - 16 1 0 NOTA 2
UNIDAD DE
NOTIFICACIONES 2 0
Auxiliar de Servicios Laboral a extinguir | g - 14 1 NOTA 2
Auxiliar de Servicios Laboral a extinguir - 14 1 0 NOTA 2
CENTRO RECURSOS
INFORMAT. Y SIST. INFORM. 2 0
Oficial Administrativo Laboral a extinguir | c2 - 16 1 0 NOTA 2
Oficial Administrativo Laboral a extinguir | c2 - 16 1 0 NOTA 2
TOTALES 21 21 5

NOTA 1: Ocupada en adscripcion provisional,por periodo inicial de un afio,con un funcionario del cuerpo técnico de Hacienda del

Estado

NOTA 2: Con referencia a los puestos a extinguir en régimen laboral, si bien no existe una provision definitiva de los mismos,

por Resolucién de la Presidencia de 23/04/08 se ha acordado su conversion a efectos del nuevo

Convenio

Fuente: Proyecto de Presupuestos IMFACOFE. Ejercicio 2009

Elaboracion propia
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La estructura aprobada en la Relacion de puestos de trabajo del IMFACOFE puede
observarse en el siguiente organigrama:

[lustracion 6. Organigrama actual del IMFACOFE.

IMFACOFE

Unidad Administrativa

Unidad de Soporte Informatico

2 Oficiales de Informatica

Unidad de Notificaciones

2 Auxiliares de Servicios

Gestion Tributaria Inspeccion
y Atencion al Tributaria

Recaudacion
Contribuyente

Unidad de Unidad de
Tributos Multas y
Sanciones | |
Unidad de Unidad de
Jefe Unidad Jefe Unidad Recal}dacllon Regaudapmn
Funcionario Al Funcionario A2 Ordinaria Ejecutiva
Jefe Unidad Jefe Unidad
3 Oficiales 1 Oficial Grupo D Funcionario Al
Administrativos Administrativo
40ficiales 40ficiales
Administrativos Administrativos

Fuente: Relacion de puestos de trabajo del IMFACOFE.
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Como se sefiala en la Nota 2, por resolucion de la Presidencia del IMFACOFE de 23 de
abril de 2008 se acordo la aplicacion de las nuevas retribuciones contempladas en la
Relacion de Puestos de Trabajo aprobada con efectos econdomicos de 1 de enero de
2008, acordandose la conversion de los puestos de trabajo a efectos del nuevo convenio.
Por tanto, el personal subrogado del antiguo Recaudador externo ha sido
equiparado salarialmente con el personal del Ayuntamiento, cumpliéndose una de
las ya histdricas reinvindiaciones de dichos trabajadores.

El coste de personal del Organismo para el proximo ejercicio 2009 asciende a la
cantidad de 701.724,50 €, segin se puede observar en el Anexo 3. Esto sin tener en
cuenta las cantidades correspondientes a servicios extraordinarios y complemento de
producitividad que estan consignadas en el proyecto de presupuesto para el ejercicio
2009 en 12.000,00 € y 47.500,00 €, respectivamente.

También hay que destacar que este personal presenta un elevado absentismo laboral
puesto que, observadas las nominas durante el periodo comprendido entre enero de
2005 y octubre de 2008, las bajas del personal por incapacidad transitoria ascienden al
16,25%.

3.4.2. Personal propio del Ayuntamiento.

3.4.2.1.Recaudacion municipal.

Puestos del Ayuntamiento de Ferrol que realizan funciones en el servicio de
recaudacion son:

o Tesorera municipal: Funcionaria de Administracion Local con
habilitacion de caracter estatal (entre otras funciones, le corresponde la
Jefatura del Servicio de Recaudacion, al que le dedica actualmente el
70% de su tiempo). Por reserva estatutaria del Organismo, también
Tesorera del IMFACOFE. En el Anexo 2 se describen sus funciones mas

significativas.

o Recaudadora municipal: dedica el 100% de su trabajo al servicio de
Recaudacion. En el Anexo 2 se describen sus funciones mas
significativas.

° Dos Oficiales administrativos de la Tesoreria Municipal realizan tareas

propias del Servicio de Recaudacion a través de su nombramiento como
coadyuvantes de la Tesoreria en el IMFACOFE. Aproximadamente el
60-75% de su trabajo lo desarrollan en el &mbito de ingresos (control de
cuentas de recaudacion, contabilidad de ingresos, libros auxiliares de
cargos y datas, etc.)

El resumen del personal municipal con funciones en el servicio de recaudacion se

puede observar en el siguiente cuadro, ascendiendo su coste a unos 140.000,00 € para el
proximo ejercicio 2009, segliin desglose del Anexo 4.
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Tabla 6. Resumen personal tesoreria con funciones en el area de ingresos.

NUM. NUM. %
PUESTO TIPO PUESTOS VACANTES DEDICACION GRUPO/SUBGR. || ESC. || C.D.
PERSONAL AREA INGR.

Tesorera Funcionario 1 0 70% A1 H.E. [ 30
Recaudadora Funcionario 1 0 100% A2 AE. | 26
Oficial Administrativo Funcionario 1 0 75% c2 AG. || 16
Oficial Administrativo Funcionario 1 0 60% c2 AG. || 16
TOTAL 4 0

Fuente: Presupuesto General del Ayuntamiento de Ferrol para el ejercicio 2008.

Elaboracion propia

3.4.2.2.Gesti6én tributaria v de los demas ingresos de derecho publico vy

privado del Ayuntamiento de Ferrol.

En sintesis, las principales funciones del personal que trabaja en las principales
unidades administrativas que, como ya se ha sefalado, gestionan aproximadamente el
90% del total de los ingresos corrientes municipales, son:

Urbanismo: En esta Unidad el personal administrativo que tramita los
distintos expedientes de licencias, disciplina urbanistica y planeamiento
es el que genera las propuestas de liquidaciones tributarias y demas
ingresos de derecho publico que van asociados a los mismos. De este
modo, hay nueve personas implicadas en estas tareas

Servicios: Desde septiembre del afio 2000, fecha en la que empezo a
funcionar EMAFESA, hay un tnico puesto de oficial administrativo que
desempeifia funciones en el area de ingresos, gestionando principalmente
las tasas correspondientes a prestacion de servicios en el cementerio
municipal, puesto que los recursos de reposicion que se interponen
contra los actos de gestion de las tasas de agua, recogida de residuos y
saneamiento son resueltos por la Unidad de Hacienda y Patrimonio.
Policia Local: En la actualidad hay un contrato de servicios con una
empresa que realiza toda la gestion relativa a los expedientes
sancionadores por infraccion de la normativa de trafico vial urbano en el
Ayuntamiento de Ferrol. El contrato finaliza el préximo diciembre,
siendo prorrogable por un periodo de seis meses. Plazo en el que se
estima que estaran cubiertos los puestos de la Unidad de multas y
sanciones del IMFACOFE. El coste de este contrato supone para el
IMFACOFE 30.000,00 €/semestre.

Hacienda y Patrimonio: El cuadro de personal asignado a esta Unidad es
el siguiente (siete puestos de trabajo que, actualmente, estan ocupados):

1.Un jefe de Seccion: Funcionario, grupo Al, perteneciente a la
Escala de Administracion General, Subescala Técnica.

2.Una jefa de Negociado: Funcionaria, grupo C2, perteneciente a la
Escala de Administracion General, Subescala Auxiliar.

3.Un oficial administrativo: Funcionaria, grupo CI1, perteneciente a
la Escala de Administracion General, Subescala Administrativo.
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4.Tres oficiales administrativos: Funcionarios, grupo C2,
pertenecientes a la Escala de Administraciéon General, Subescala
Auxiliar.

5.Un oficial administrativo: Personal laboral fijo, asimilado a grupo
C1 de funcionarios de administracion general.

Tabla 7. Cuadro resumen del personal Seccion de Hacienda del Ayuntamiento.

[PUESTO TIPO PERSONAL JGRUPO/SUBGR. JESC. |C.D. [NUM. VACANTES
PUESTOS

SECCION DE HACIENDA

Jefe de Seccién Funcionario A1 A.G. |26 1 IO
Jefa de negociado Funcionario C2 A.G. |18 |1 IO
Oficial Administrativo Funcionario C1 A.G. |16 1 IO
Oficial Administrativo Funcionario Cc2 A.G. |16 1 IO
Oficial Administrativo Funcionario Cc2 A.G. |16 1 IO
Oficial Administrativo Funcionario Cc2 A.G. |16 1 IO
Oficial Administrativo JLaboral C1 - 17 1 Io
TOTALES 7 [/

Fuente: Presupuesto General del Ayuntamiento de Ferrol para el ejercicio 2008.
Elaboracion propia

El coste de personal del personal de Hacienda para el préximo ejercicio 2009 asciende a
la cantidad de 245.942,91 €, segun se puede observar en el Anexo 5.

Estos puestos de trabajo no tienen funciones definidas en la Relacién de Puestos del
Ayuntamiento existiendo una organizacion funcional de los mismos en base a las
siguientes tareas realizadas:

1. Jefe de Seccion: Direccion del servicio, tareas de gestion, estudio,
informe y propuesta de caracter administrativo, en todo lo relativo a esta
Seccion.

2. Jefa de Negociado: Sustituye al jefe de seccion en su ausencia, sirve de

apoyo al resto de personal de la seccion, gestiona la actividad censal de
los padrones de tasas mas residuales, tramitaciéon de cargos y datas y
relaciones con la Tesoreria municipal, control de las emisiones de
liquidaciones y su notificacion y, con caracter residual y en apoyo a sus
compafieros, atiende al publico.

3. Oficial administrativo (grupo C1): el 90% de su tiempo lo dedica a la
gestion de los conceptos de ingreso derivados de responsabilidad
patrimonial y el 10% restante atiende al publico (incluyendo la emision
de autoliquidaciones, puesto que el Ayuntamiento presta el servicio de
asistencia a los obligados tributarios).

4. Oficial administrativo (grupo C2): Revision anual de las bonificaciones de
la tasa de agua potable, registro auxiliar de entrada de la Seccion,
preparacion de los certificados de bienes solicitado y atencion al publico
(también incluye la emision de autoliquidaciones).

5. Oficial administrativo (grupo C2): Mantenimiento de los padrones de la

tasa de cementerio, vados, mesas y sillas..., gestion de la tasa por
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extincion de incendios, tramitacidn administrativa de la Comision de
Hacienda (convocatorias, despacho,...), trabajos directos que le
encomienda el Jefe de Seccion y atencion al publico (también incluye la
emision de autoliquidaciones).

6. Oficial administrativo (grupo C2): Gestion de las anulaciones de la tasa de
agua, tramitacion de altas, bajas y recursos de los conceptos de ingreso de
los padrones de la tasa de cementerio, vados, mesas y sillas...y atencion al
publico (también incluye la emision de autoliquidaciones).

7. Oficial administrativo (personal laboral C1): Gestion del impuesto sobre
el incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana y la atencion al
publico que conlleva este impuesto.

También hay que destacar que, para la realizacion de las funciones derivadas del
convenio firmado con la Direccion General del Catastro en el afio 2002 se ha recurrido a
la colaboracion externa con la contratacion de una empresa que presta dichos servicios.

3.5. Recursos de equipos, aplicaciones y sistemas de informacion adscritos al
area de ingresos del Ayuntamiento.

3.5.1. Espacio de trabajo.

Cada unidad administrativa cuenta con sus propias instalaciones que, en el caso de
Urbanismo, se encuentran fuera de la Casa Consistorial. En la mayoria de los casos
estamos hablando de oficinas antiguas y poco funcionales.

Por su parte, el IMFACOFE esta situado en la antigua ubicacion de la Recaudacion
Municipal, dependencias que no se distinguen del propio Ayuntamiento, como una
unidad administrativa mas. Estas dependencias fueron reformadas con motivo del cese
del recaudador externo y creacion del Organismo, estan divididas en dos plantas de las
que la planta alta inicialmente estaba prevista para archivo. Actualmente estas
dependencias dan cabida a 18 trabajadores, parte de los cuales se ubican en la planta alta
a pesar de no cumplir con las condiciones establecidas por las normas.

3.5.2. Recursos tecnologicos.

3.5.2.1.IMFACOFE.

Una vez constituido el IMFACOFE, se procedi6é a la contrataciéon en régimen de
arrendamiento de las aplicaciones, equipos, sistemas informaticos, sistemas de
comunicaciones y de aquellos servicios necesarios para la implantaciéon de un
sistema integral de gestion tributaria y de recaudacion en dicho Organismo y que
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también incluia los servicios de asesoramiento, consultoria y formacion al personal del
Organismo de forma continuada durante la vida del contrato.

El contrato de referencia fue firmado con fecha de 16 de octubre de 2002, finalizando el
16 de octubre de 2006. Posteriormente, por acuerdo del Consejo de Administracion del
IMFACOFE de 26 de diciembre de 2006, se acord6 la prérroga por un periodo de dos
afios del citado contrato en los mismos términos contratados inicialmente con una serie
de especialidades entre las que se encontraba la de ejercer la opcion de compra prevista
en la oferta de la empresa adjudicataria para la adquisicion de la licencia de la
aplicacion informatica. El coste de esta contratacion supone la cantidad de 167.904,72
€/afio.

Al dia de la fecha, el Organismo estd en fase de contratacion del mantenimiento y
actualizacion de la aplicacion y de un posible contrato de apoyo a la explotacion del
sistema por carecer de medios propios.

Por tanto, el IMFACOFE cuenta con las aplicaciones y sistemas informaticos necesarios
para la implantacion de un sistema integral de gestion tributaria y recaudatoria. Si bien
estos recursos estan siendo infrautilizados por los siguientes motivos:

(A) Uso ineficiente de las aplicaciones informaticas.

1°.- Actualmente, la aplicacion solo se utiliza integramente para la recaudacion ejecutiva
y para la gestion/recaudacion de los siguientes conceptos de ingreso:

J Impuesto de bienes inmuebles e impuesto de actividades econdmicas
desde el afio 2002, con motivo de no prorrogar la delegacion de la
gestion tributaria y recaudatoria de estos impuestos a la Diputacion
Provincial de La Coruia.

o El resto de los conceptos de ingreso de devengo periodico y notificacion
colectiva, gestionados a través de padron, se han ido incorporando
progresivamente a la aplicacion estando todos incorporados al dia de la
fecha con excepcion de:

a) Latasa por autorizacion de puestos y prestacion de servicio
en los mercados municipales.

b) Los ingresos de derecho privado derivados del alquiler de
viviendas de propiedad municipal.

o Con respecto a los conceptos de ingreso de notificacion individualizada,
gestionados a través del sistema de liquidacion de ingreso directo o
autoliquidacion, también se han ido incorporando progresivamente segun
el siguiente calendario:

a) Liquidaciones del impuesto de vehiculos de traccion
mecanica — incorporadas por Resolucion de la Alcaldia de
27 de mayo de 2004.

b) Liquidaciones de la mayoria de conceptos gestionados por
la Seccién de Hacienda y Patrimonio (tasa por expedicion
de documentos, licencias de vehiculos, por seleccion de
personal, matrimonios civiles, ocupacion de via publica,
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etc.) — incorporadas por Decreto de la Alcaldia de 13 de
marzo de 2006.

c) Liquidaciones del impuesto de incremento de valor de los
terrenos de naturaleza urbana — incorporadas por
Resolucioén de 7 de marzo de 2008.

d) Al dia de la fecha se esta trabajando para la incorporacion
al sistema de todos los conceptos gestionados por
urbanismo (impuesto de instalaciones, construcciones y
obras, licencias urbanisticas, licencias de apertura, etc.) —
incorporacion prevista para enero de 2009.

e) Una vez incorporados los conceptos gestionados por
urbanismo, inicamente quedarian por incorporar conceptos
mas residuales como son los gestionados por servicios,
patrimonio, medio ambiente,...

f) Las sanciones de trafico no se gestionan integralmente a
través de la aplicacion debido a los muchos problemas que
tenia el modulo de multas de la misma. Solo se cargan a la
aplicacion una vez que han llegado a sancion y se realiza su
tramitacion posterior. El moddulo de multas ha sido
mejorado y se prevé que pueda volver a estar en
funcionamiento para el préoximo ano, recuperando la
gestion integral de los expedientes sancionadores en la
aplicacion.

2°.- Desconocimiento generalizado del personal de las posibilidades que dicha
aplicacion informatica ofrece, en aras a la mejora de la gestion y recaudacion

(B) Resistencia del personal del Ayuntamiento al cambio (tanto del personal
informatico como por parte de los distintos usuarios).

3.5.2.2. Ayuntamiento.

El Ayuntamiento cuenta con una aplicaciéon de “Contraido previo y Control de
Ingresos” cedida por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (A.E.A.T.) desde
el ano 1992, para la gestion y control de las liquidaciones de contraido previo e
ingreso directo.

La implantacion de este sistema no ha estado exenta de importantes problemas:

a) No se rendian cuentas por los distintos centros gestores.

b) La Tesoreria municipal no funcionaba integradamente en el mismo.

¢) Consecuencia de todo lo anterior fue la existencia de un descubierto
producido en los fondos publicos por valor estimado de 40.545,21 €,
como consecuencia de las anulaciones de liquidaciones tributarias en el
sistema de contraido previo en el periodo agosto de 1994 y febrero de
1996.

Para dar solucién a todo lo sefialado, por Decreto de la Alcaldia de 11 de diciembre de
2003, se acuerda la reimplantacion del sistema y su extension a la Tesoreria municipal a
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partir del dia 2 de enero de 2004, quedando la informacion anterior como histdrica y
estableciéndose la obligacion de rendir cuentas por las distintas unidades
administrativas de conformidad con el acuerdo del Pleno de 30 de marzo de 2000.

Actualmente, este sistema es el que soporta todos los conceptos de ingreso no
gestionados a través de la aplicacion del IMFACOFE (con excepcion de los
padrones de viviendas y mercados) con los siguientes problemas:

a) No hay integridad en la informacion de ingresos, soportada en dos
aplicaciones distintas.

b) La aplicacion del Contraido Previo esta obsoleta desde un punto de
vista tecnolégico, por lo que urge incorporar todos los conceptos de
ingreso a la aplicaciéon del Organismo y eliminar esta otra aplicacion
definitivamente:

a. Soportada en un servidor con una antigiiedad de 15 afios con
un sistema operativo propio no compatible con los entornos
Windows, Unix o Linux.

b.  Dicho servidor esté fallando casi a diario por su antigiiedad.

c) Los problemas sefialados hacen que sea un sistema muy complejo para
su manejo por parte del personal municipal que, finalmente, opta por
no registrar las fechas de notificacion de las liquidaciones.

d) Con este sistema no se realiza el pase a ejecutiva de manera
automética (en el caso de que si estén registradas las fechas de
notificacion de las liquidaciones), lo que supone que se estén cobrando
liquidaciones en periodo ejecutivo sin los correspondientes recargos
e intereses devengados.

e) Debido al problema anteriormente sefialado, no se dispone de datos
reales de porcentajes de cobro en periodo voluntario y ejecutivo de los
conceptos gestionados a través de esta aplicacion.

f) Debido a que el pase a ejecutiva de las liquidaciones pendientes de pago,
una vez finalizado el periodo voluntario de ingreso, no se realiza de
forma automatica a través del sistema (su cobro por el procedimiento de
apremio se realiza a través del IMFACOFE) y no se data en el sistema
por pase a ejecutiva, pueden quedar liquidaciones pendientes de
cobro que nunca se reclamen por el procedimiento de apremio si no
las comunica el negociado a la Tesoreria Municipal.

g) Esta aplicacion genera unos documentos de ingreso que no se
adaptan a los formatos normalizados por la banca, por lo que todo lo
que se cobra a través de este sistema no se realiza a través de entidades
colaboradoras a la recaudacion. Esto supone molestias para los
obligados al pago (s6lo se les da la posibilidad de cobro en la Caja de
efectivo de la Tesoreria Municipal o en una Unica entidad financiera),
provoca errores por no identificarse correctamente los ingresos y un
gran desfase temporal en obtener la informacion.

Por tultimo sefialar que el Ayuntamiento ha adquirido recientemente una aplicacién
informatica de gestion de expedientes y con el fin de facilitar, de este modo, la
prestacion de servicios electronicos a la ciudadania. La critica es que se ha realizado
esta contratacion al margen de las distintas unidades administrativas del Ayuntamiento
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sin considerar sus necesidades y la compatibilidad con otros sistemas que ya existen
(por ejemplo, la aplicacion de gestion de ingresos). Al dia de la fecha estd prevista su
implementacion en primer lugar en el drea de Urbanismo.

3.6. Procesos.

Ya ha sido sefialado anteriormente la existencia de una serie de problemas en
determinadas 4reas municipales: muchos expedientes pendientes de resolucion,
formacion de “cuellos de botella”, excesiva burocracia interna.

Esto queda claramente reflejado en la siguiente tabla, que muestra los expedientes de
gestion existentes en el IMFACOFE (tanto resueltos como pendientes de resolucion)
desde el 1 de enero de 2007 hasta la actualidad:

Tabla 8. Expedientes de gestion pendientes de resolver en el IMFACOFE. Periodo
01/01/07 a 13/11/08.

NUM. DE EXPEDIENTES TIEMPO MEDIO EN DIAS
0 0
TIPO EXPEDIENTE PENDIENTES é)l'l' OT. | RESUELTOS é)l'l' OT. | TOTAL | DEMORA | RESOLUCION
Benef.fiscales IAE 2 33,33% |4 66,67% |6 101 112
Bonificaciones IBI 7 4,14% 162 95,86% | 169 88 42
Benef.fiscales IVTM 143 12,23% | 1.026 87,77% |1.169 |86 94
Otros beneficios fiscales 0 0,00% 3 100,00% | 3 0 28
Exenciones IBI 6 21,43% |22 78,57% |28 101 55
Compensacion deudas 19 11,73% | 143 88,27% | 162 136 17
Certificaciones 12 6,38% 176 93,62% | 188 157 23
Liquidaciones de IVTM 0] 0,00% 1 100,00% | 1 0 30
Otras solicitudes tributarias 35 6,11% 538 93,89% | 573 228 23
Solicitudes aplazamiento 1 25,00% |3 75,00% |4 200 131
Solicitudes fraccionamiento 61 29,61% | 145 70,39% | 206 282 153
Solicitudes de suspensién 2 100,00% | O 0,00% 2 234 0
Recursos contra IAE 6 54,55% |5 45,45% | 11 201 162
Recursos catastrales 261 55,06% |213 44,94% | 474 185 1
Recurso sobre domiciliaciones 8 19,51% |33 80,49% |41 231 37
Recurso sobre duplicidades 0 0,00% 4 100,00% | 4 0 111
Recursos contra datos censales IAE 1 100,00% | O 0,00% 1 373 0
Otros recursos 50 54,35% |42 45,65% |92 591 24
Recurso contra la providencia de apremio 109 68,13% |51 31,88% | 160 180 53
Recurso contra la providencia de embargo | 102 66,23% |52 33,77% | 154 288 76
Recursos sobre el IIVTNU 5 83,33% |1 16,67% |6 91 13
Recursos sobre tasas y precios publicos 12 44,44% |15 55,56% |27 341 97
Recurso sobre el IVTM 2 3,64% 53 96,36% |55 299 99
Expdtes. Devolucion costas 2 20,00% |8 80,00% |10 176 64
Expdtes. Devolucion prorrateos IAE 4 66,67% |2 33,33% |6 180 266
Expdtes. Devolucion ingresos duplicados 13 22,41% |45 77,59% |58 267 138
Expdtes. Devolucion ingresos indebidos 87 63,97% |49 36,03% | 136 261 84
Expdtes. Devolucion prorrateos IVTM 153 31,55% | 332 68,45% | 485 101 112
TOTALES 1.103 26,07% |3.128 73,93% | 4.231
Fuente: Aplicacion de gestion de ingresos del IMFACOFE.

Elaboracion propia
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En primer lugar hay que destacar el importante nimero de expedientes tramitados
(4.231 expedientes en casi dos afios). De estos se han resuelto casi el 74% pero la
practica totalidad de ellos se han resuelto por encima del plazo legal de resolucion.
Destacar que el 39,09% de los expedientes corresponden al IVTM (beneficios fiscales y
prorrateos).

Con respecto a los expedientes pendientes de resolver, estan todos ellos fuera de plazo
para su resolucion. Hay que sefialar que el 23,66% de los expedientes pendientes son
por recursos catastrales, que el 19,13% son de recursos contra el procedimiento de
apremio (contra la providencia de apremio o diligencia de embargo) y el 26,84%
corresponden al IVTM (beneficios fiscales y prorrateos).

A la vista de estos datos se hace necesario realizar la siguiente reflexion:

1. (Todos los servicios prestados satisfacen las necesidades de la
organizacién y de los ciudadanos? De no ser asi, tendria que ser
suprimido dicho servicio y con ello el procedimiento que tiene aparejado
y la consiguiente carga de trabajo que el mismo supone.

2. (Se_puede reducir el nimero de veces que se realizan determinados
procedimientos? Es decir, habrd que analizar el origen de dichos
procedimientos para ver si podemos reducir su generacion sin que se
vean alterados los objetivos. (ej.: analizar el porqué de tantos expedientes
de beneficios fiscales y prorrateos del IVTM y de recursos catastrales).

3. (Se pueden simplificar y automatizar los procedimientos? EI Organismo
s6lo tiene dos tipos de procedimientos automatizados: los
fraccionamientos y las devoluciones de ingresos. La automatizacion de
los fraccionamientos es muy reciente por lo que las cifras reflejadas en la
Tabla 8 no reflejan la mejora en la resolucion de los mismos, pero hay
que sefialar que habia expedientes de fraccionamiento pendientes de
resolucion desde el afio 2004 y que desde que se simplificd la normativa
para su concesion/denegacion, se definieron los tipos de resolucion y se
automatizé el procedimiento se estd consiguiendo la resolucion de todos
los expedientes pendientes en unos plazos muy reducidos.

3.7. Nuevas tecnologias.

Actualmente el IMFACOFE tiene operativo el servicio de pago telematico a través de lo
que se denomina “Oficina Virtual Tributaria (OVT)”, pero con el inconveniente de que
solo se le ofrece este servicio a los clientes de la entidad financiera con la que el
Organismo ha conveniado para ponerlo en funcionamiento.

Con las limitaciones anteriormente sefialadas, hay que sefalar que a través de la OVT
un ciudadano puede realizar los siguientes servicios:

1. Informacion de recibos y liquidaciones pagadas y/o anuladas y de las
pendientes de pago.
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2. Pago de recibos y liquidaciones pendientes, a través del procedimiento

normalizado del C-60.

Domiciliacion de recibos.

4. Consulta de los objetos tributarios y expedientes administrativos de
titularidad del contribuyente.

5. Realizacion de autoliquidaciones de IVTM y de IVTNU.

(98]

Las estadisticas de acceso a la OVT reflejan una utilizaciéon de la misma muy
residual, tal y como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 9. Estadisticas de acceso a la OVT. Periodo 25/02/2008 a 25/11/2008.

NUM. ACCESOS: 382
NUM. PAGOS (SPT): 40
NUM. USUARIOS CON ACCESO A LA OVT: 102

Fuente: Aplicacion de ingresos del IMFACOFE
Elaboracion propia

3.8. Diagndstico econdmico.

3.8.1. Diagnostico econdmico general del Ayuntamiento.

De la informacion contenida en los Anexos 6 y 7 se desprende que el Ayuntamiento de
Ferrol tiene una ejecucion presupuestaria que, en términos generales, se encuentra
comprendida en pardmetros medianos, entre el 80 y 90%.

El gasto corriente reconocido se ha venido incrementando en los tltimos ocho afios en
un 5,67% de promedio, mientras que la evolucion del ingreso corriente liquidado ha ido
por encima de la del gasto, incrementandose en un 7,84% de promedio.

Si analizamos la evolucion en el mismo periodo de los pagos por operaciones corrientes
y de la recaudacion liquida, se puede observar que, consecuentemente, el incremento
medio de la recaudacion (8,23%) ha sido superior al de los pagos (6,43%).

Ademas hay que tener en cuenta que el promedio de ejecucion presupuestaria a nivel de
ingresos corrientes esta en el 92,95%, mientras que en la ejecucion del gasto se situa en
el nivel del 84,71%. Esto unido a que el Ayuntamiento no estd excesivamente
endeudado (57,69% en el afio 2006) supone una situacién financiera aceptable, con un
ahorro neto positivo del 13,34% en el afio 2006.

De todos modos, en la estructura econdmica del gasto corriente del Ayuntamiento,
hay que tener en cuenta los siguientes factores (ver modulos en Anexo 8):

e FEl gasto de personal estd dentro de los limites de lo aceptable
(27,34% en 2007). Este gasto ha disminuido desde el afio 2004 como
consecuencia del Plan Marco de Saneamiento y Estabilidad de la
economia municipal aprobado por el Pleno el 29 de marzo de 2004.
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e Lo mismo ha sucedido con el gasto corriente (capitulo II del
Presupuesto de gastos) que se ha reducido del 33,59% del afio 2004 al
25,85% del 2007.

e También hay que destacar que el Ayuntamiento tiene un capitulo de
transferencias corrientes excesivo (15,89% en 2007), superando el
10% recomendable y que aunque ha disminuido desde el ejercicio 2004,
la reduccion ha sido minima (del 0,24%).

e Contrariamente, la carga financiera se ha visto incrementada desde el
afio 2004 en un 3,45%, consecuencia directa del incremento del capitulo
de inversiones que pasd del 9,52% en el afio 2004 al 23,23% en el
ejercicio 2007.

Comparando las liquidaciones presupuestarias del Ayuntamiento de Ferrol con las
del Ayuntamiento de Lugo, de caracteristicas similares aunque este Ultimo es un
municipio que contaba con 93.450 habitantes a 1 de enero de 2006 (fuente: INE) se
observan importantes diferencias entre ambos ayuntamientos en los ingresos corrientes
liquidados de los afios 2002 a 2006 (Ver Anexo 9).

Del Anexo 9 sefialado se puede concluir que la diferencia del Presupuesto del
Ayuntamiento de Lugo sobre el de Ferrol en los afios 2002 a 2006 es del 70,81%
como promedio de dichos afos, siendo esta diferencia del 73,83% si consideramos
unicamente la liquidacion de ingresos corrientes liquidados. Esta gran diferencia no se
justifica unicamente por la diferencia de poblacidon entre ambos Ayuntamientos.

Graficamente también se pueden observar estas diferencias en los Anexos 10, 11y 12

3.8.2. Diagnoéstico econdmico del IMFACOFE.

De la observacion de la Tabla 10, en la que se refleja la evolucion de la liquidacion del
presupuesto del IMFACOFE en los afios 2002 a 2007 podemos sacar las siguientes
conclusiones:

1. La casi unica fuente de ingresos del Organismo (98,72 % en términos de
promedio en los afios 2002 a 2007) se corresponde con la subvenciéon que
percibe del Ayuntamiento.

2. Los gastos del Organismo se corresponden, casi en su totalidad (94,49%
como promedio de los afios 2002 a 2007), con los capitulos de gastos de
personal (capitulo I) y gastos en bienes corrientes y servicios (capitulo II).
Dentro de estos, es de sefialar que el gasto de personal ha supuesto en estos seis
ultimos afios una media del 52,44%.

3. Que el gasto en bienes corrientes y servicios (capitulo II), que ha supuesto en
los afios 2002 a 2007 un 42,05% de promedio, responde fundamentalmente a
los siguientes conceptos:

e Coste del mantenimiento, actualizacién, soporte a la gestion vy
explotacion de la aplicacion de ingresos del Organismo, y que incluye el
servicio de “Centro de Proceso de Datos” prestado por la empresa
adjudicataria (167.904,84€/ano).
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e Gasto de correo que se sitia cerca de los 70.000,00 € al afio.

e Coste de la impresion y ensobrado de recibos y notificaciones (13.000,00
€ en el ejercicio 2008).

e Coste del contrato para la gestion de expedientes sancionadores en
materia de trafico (64.100,00 € en el ejercicio 2008).

Tabla 10. Liquidacion del Presupuesto del IMFACOFE. Ejercicios 2002 a 2007.

LIQUIDACION PRESUPUESTO DE INGRESOS EJ. 2002-2007 - DERECHOS RECONOCIDOS
NETOS

CONCEPTO EJ. 2002 EJ. 2003 EJ. 2004 EJ. 2005 EJ. 2006
CAP. | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

CAP. I 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

CAP. Il 0,00 7.993,98 0,00 33,43 45,68

CAP. IV 781.315,74 781.315,74 781.315,74 781.315,74 1.128.139,96
CAP.V 37,04 4.103,12 4.008,30 9.637,16 20.703,62
TOTAL OP. CORRTES. 781.352,78 793.412,84 785.324,04 790.986,33 1.148.889,26
CAP. VI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CAP.VII 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

CAP. VIII 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

CAP. IX 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL OP. DE CAPITAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL INGRESOS 781.352,78 793.412,84 785.324,04 790.986,33 1.148.889,26

LIQUIDACION PRESUPUESTO DE GASTOS EJ. 2002-2007 - OBLIGACIONES RECONOCIDAS NETAS

CONCEPTO EJ. 2002 EJ. 2003 EJ. 2004 EJ. 2005 EJ. 2006
CAP. | 320.387,57 488.830,11 423.438,30 379.404,55 375.687,79
CAP. I 117.546,91 311.055,79 408.003,64 295.429,94 534.603,76
CAP. I 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CAP. IV 601,01 601,01 601,01 0,00 601,01
TOTAL OP. CORRTES. 438.535,49 800.486,91 832.042,95 674.834,49 910.892,56
CAP. VI 99.204,46 69,96 19.038,00 3.000,00 118.038,36
CAP. VII 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CAP. VIII 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CAP. IX 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL OP. DE CAPITAL 99.204,46 69,96 19.038,00 3.000,00 118.038,36
TOTAL GASTOS 537.739,95 800.556,87 851.080,95 677.834,49 1.028.930,92
Fuente: Liquidaciones presupuestarias del IMFACOFE. Afios 2002 a 2007
Elaboracion propia

Hay que senalar que el Organismo nunca va a poder ser econdmicamente
autosuficiente debido a la estructura de sus ingresos y a que la Unica via de generar
recursos seria del cobro por la prestacion del servicio de recaucacion a otros entes u
organismos. Esta via est4 vetada para el Ayuntamiento, de conformidad con el articulo 7
del Texto refundido de la ley reguladora de las haciendas locales aprobado por Real
Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, que Unicamente prevé la posibilidad de
delegacion de las facultades de gestion, liquidacion y recaudacion de las entidades
locales en la comunidad auténoma o en otras entidades locales en cuyo territorio estén
integradas (diputacion provincial).

Las politicas del IMFACOFE para mejorar econdémicamente dejan poco margen de

actuacion: politicas de reduccion de costes (gasto en notificaciones, en impresion de
recibos, etc.) y, en su caso, la repercusion a EMAFESA del coste del servicio que el
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IMFACOFE le presta con motivo del convenio de colaboracion firmado para la
recaudacion en via ejecutiva de las tasas que gestiona la empresa mixta.

3.8.3. Diagnostico situacion gestion de ingresos del Ayuntamiento.

La evolucién de los conceptos de ingresos corrientes cuya gestion le corresponde al
Ayuntamiento se recoge en el Anexo 13: “Evolucion de los derechos reconocidos netos
ejercicios 2002 a 2007 del Ayuntamiento de Ferrol”. En el Anexo 14 se recoge la
misma informacion correspondiente al Ayuntamiento de Lugo, ejercicios 2002 a 2006.

El importe total de liquidaciones de ingresos corrientes gestionadas por el
Ayuntamiento se ha incrementado en 2.592.823,82 € entre los afios 2002 y 2006, lo que
supone un aumento del 14,01%. Este incremento estd bastante por debajo de la
evolucion de los ingresos corrientes del Ayuntamiento de Lugo que esta alrededor del
34% (eliminando los conceptos de tasas por agua potable, recogida de residuos solidos
urbanos y saneamiento para hacer una comparativa homogénea puesto que el
Ayuntamiento de Ferrol tiene la gestion indirecta de dichas tasas).

Ilustracion 7. Peso promedio, afios 2002 a 2006, de cada capitulo de ingreso sobre el
total de ingresos corrientes. Ayuntamiento de Ferrol.

Derechos Reconocidos Netos Ayuntamiento de Ferrol 2002 - 2006
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B V.INGRESOS PATRIMONIALES

Fuente: Liquidaciones presupuestarias Ayuntamiento de Ferrol. Afios 2002 a 2006
Elaboracion propia

Si se compara esta estructura con la del Ayuntamiento de Lugo se puede observar que,
en términos generales, es bastante similar pero con las siguientes diferencias:

e Capitulo I. Impuestos directos: tienen mas peso (7,57%,) en el
Ayuntamiento de Ferrol que en el de Lugo. Esto es debido,
fundamentalmente, al mayor peso del impuesto de bienes inmuebles
(5,27%) y del impuesto de vehiculos de traccion mecanica (1,93%).
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e El mayor porcentaje del capitulo I del Ayuntamiento de Ferrol es a costa
de un menor peso de los Capitulo IT de impuestos indirectos (-1,44%),
Capitulo IIl de tasas y otros ingresos (-5,15%) y del Capitulo V de
ingresos patrimoniales (-0,98%).

Hay que tener en cuenta que, ante la crisis econdmica mundial existente y, en
especial, el par6n inmobiliario de la economia espafiola (si bien esta region no es la
mas afectada por esta circunstancia), probablemente el peso del impuesto de
construcciones, instalaciones y obras (ICIO), del impuesto sobre el incremento de
valor de los terrenos de naturaleza urbana (ITVTNU) y de determinadas tasas
(como la de licencias urbanisticas, licencias de apertura, aprovechamientos
urbanisticos,...) se vea minorado sustancialmente en los préximos dos afios.

Esta circunstancia ya se observa del avance de lo liquidado a 31 de octubre de 2008 por
el IMFACOFE por el concepto de IIVTNU, con un desfase sobre las previsiones
definitivas de 845.317,27 € (Ver Anexo 15).

Estas previsibles circunstancias van a afectar a la situacion financiera del
Ayuntamiento que, si bien actualmente se encuentra en unos parametros razonables,

puede verse desequilibrada si la merma en los sefialados conceptos de ingreso no se
ve paliada con una mejora en el rendimiento de otras figuras impositivas.

3.8.4. Diagnostico situacion gestion de ingresos del IMFACOFE.

3.8.4.1.Derechos reconocidos netos.

Como ya se ha sefialado anteriormente, en el Anexo 13 se presenta la evolucion de los
derechos reconocidos netos por los conceptos de ingreso de operaciones corrientes
gestionados por el Ayuntamiento, situandose el importe total de los mismos en el
ejercicio 2007 en el importe total de 27.382.939,59 € (excluidos la cesion de impuestos
estatales y el capitulo IV de transferencias corrientes). Ha tenido una evolucion en los
seis ultimos afios de un incremento del 47,94%.

Si se comparan estas cifras con los datos recogidos en el Anexo 16, en los que se refleja
la evolucion de los derechos reconocidos netos por los conceptos de ingreso gestionados
por el IMFACOFE en los afios 2002 a 2007, hay que destacar que el Organismo sélo
gestiond un total de 17.472.916,71 € en el 2007, es decir, el 63,81% del total
gestionado por el Ayuntamiento en dicho ejercicio. Y esto a pesar de que desde el afio
2002 el cargo gestionado por el IMFACOFE se ha incrementado en 4.794.117,70 €,
es decir, un 37,81%.

3.8.4.2 Recaudacion voluntaria.

En el Anexo 17 se puede observar la evolucion del porcentaje de cobro en periodo
voluntario de los conceptos de ingreso gestionados a través de padrén. Si bien el
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porcentaje global se ha incrementado todos los afios pasando del 79,78% en el afio
2002 al 83,46% en el 2007, este porcentaje es mejorable en casi todos los conceptos
de ingreso.

Con respecto a los porcentajes de recaudacion voluntaria de las liquidaciones de ingreso
directo, hay que distinguir de los porcentajes que figuran en el Anexo 15:

1. Conceptos de ingreso que se gestionan a través del sistema de
autoliquidacion y que estan ingresados al 100% en casi su totalidad: altas del
Impuesto de vehiculos de traccion mecdnica, tasas por matrimonio civil, por
prestacion del servicio de fotocopiadora, etc.

2. Liquidaciones de ingreso directo correspondientes al resto de conceptos:
Presentan unos porcentajes de recaudacion muy bajos. En este punto hay
que sefialar que no existen en el departamento de gestion estadisticas de la
efectividad de las emisiones de liquidaciones realizadas, por lo que sdlo se
pueden intuir los problemas (direcciones incorrectas, poca conciencia social para
el pago de determinadas tasas como la de prestacion de servicio de incendios o
transportes especiales, etc.)

3.8.4.3.Recaudacién ejecutiva.

En el Anexo 18 se observa la evolucion de la recaudacion ejecutiva desde el afio 2002.

Si bien el IMFACOFE esta en funcionamiento desde el afo 2001, este ejercicio no se
contempla puesto que, con la recuperacion del servicio de recaudacion, se produjo una
crisis en el Ayuntamiento, dado que este no estaba preparado ni organizativamente ni a
nivel de medios tecnologicos que soportaran el cambio.

Es en el ejercicio 2002, con la compra de la aplicacion de gestion de ingresos que existe
en la actualidad, cuando se reinicia la recaudacion ejecutiva en el Ayuntamiento y que
fue asumida por el Organismo desde su creacion.

Del Anexo de referencia, se desprende que la recaudaciéon ejecutiva se ha
incrementando en una media del 9,22% entre los afios 2002 a 2007, si bien en el
afio 2007 nos encontrdbamos en un 13,54% de recaudacion ejecutiva. Porcentaje
que es mejorable, debiendo estar, como minimo, en el 25%.

Para buscar las causas que provocan que el porcentaje de recaudacion ejecutiva esté
por debajo de lo deseado, es necesario una reflexion sobre los resultados de las
actuaciones que se estan llevando a cabo en materia de ejecutiva que son,
fundamentalmente, las siguientes:

1°.- Emisiones masivas de notificaciones de providencias de apremio.

En la siguiente Tabla se realiza una comparativa de la efectividad de las notificaciones
masivas de providencias de apremio en los afios 2004 a 2007 y un avance de las
realizadas en el presente ejercicio 2008:
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Tabla 11. Resultados de recaudacion de las emisiones masivas de providencias de

apremio. Afios 2004 a 2008.

A B c D E F G H
VAL. VAL.
EJ. EMITIDOS || COBRADOS || %(B/A) || VARIAC.(C) | IMP. EMITIDO || IMP.COBRADO [ % (F/E) [ VARIAC.(G)
2.004 86.296 8.052 9,33% 5.583.073,40 | 672.260,86 12,04%
2.005 18.011 3.262 18,11% || 8,78% 1.987.832,23 [ 376.969,09 18,96% | 6,92%
2.006 35.514 8.288 23,34% [ 5.23% 2.185.647,80 | 603.486,55 27,61% | 8,65%
2,007 11.051 1.994 18,04% | -5,29% 1.160.262,41 [ 271.160,34 23,37%  ||-4,24%
2.008 1.329.639,66
TOTAL 150.872 || 21.596 14,31% 12.246.455,50 | 1.923.876,84 [ 15,71%
PROM.04-07 | 64.576 13.544 20,97% _ ||2,90% 2.729.203,96 | 480.969,21 20,50% | 3,78%
Fuente: Aplicacion de ingresos del IMFACOFE
Elaboracion propia
Nota: Los datos reflejados en el ejercicio 2008 son datos provisionales del ejercicio a la fecha actual.
Salvo en el afio 2004 (ejercicio en el que se realizé una importante regularizacion del
pendiente de cobro del Ayuntamiento, una vez superada la crisis organizativa que se
produjo con el cese del antiguo Recaudador externo-Agente ejecutivo), el promedio de
las emisiones de notificaciones de providencias de apremio que realizé el Organismo
entre los afios 2005-2007 se situa entorno a 1.500.000,00 € y 2.000.000,00 €. Los
porcentajes de recaudacion se han ido incrementando, salvo en el afio 2007, suponiendo
la efectividad de estas emisiones entre los afios 2004 a 2007 un 20,50%.
A pesar del incremento de la recaudacion de estos procesos y de la efectividad de los
mismos, hay que tener en cuenta que son manifiestamente mejorables. El problema
reside en que las notificaciones con resultado positivo de estas emisiones son muy
bajas, situdndose en un promedio del 41,01% entre los afios 2004 a 2007, tal y como
se refleja en los resultados de notificacion de dichas emisiones en la siguiente tabla:
Tabla 12. Resultados de notificaciones de las emisiones masivas de providencias de
apremio. Afios 2004 a 2008.
A B c D E F G
NOTIF. %
EJ. EMITIDAS | NOTIF.POSITIVAS || (B/A) || VARIAC.(C) | DESCONOCIDOS || % (E/A) VARIAC.(F)
2.004 32.659 11.076 33,91% 13.646 41,78%
2.005 12.671 5192 40,98% || 7,06% 4.421 34,89% -6,89%
2.006 13.950 5.935 42,54% || 1,57% 4.541 32,55% -2,34%
2.007 7.841 3.654 46,60% || 4,06% 2.362 30,12% -2,43%
2.008 12.680 4.784 37,73% || -8,87% 3.180 25,08% -5,04%
TOTAL 67.121 25.857 38,52% 24.970 37,20%
PROM.04-07 | 16.780 6.464 41,01% 4,23% 6.243 34,84% -3,89%
Fuente: Aplicacion de ingresos del IMFACOFE
Elaboracion propia

Nota: Los datos reflejados en el ejercicio 2008 son datos provisionales del ejercicio a la fecha actual.

De los datos se desprende la existencia de un incremento del 4,23% en las
notificaciones positivas de estos cuatro Ultimos afios y una correlativa disminucion de
los desconocidos que no llega al 4% (3,89%), debiéndose la diferencia entre ambas
cifras a los resultados de notificacion negativos por ausentes o fallecidos.
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Interpretando los resultados de ambas tablas llegamos a la conclusion de que la mejora
de las bases de datos municipales, incide directamente en la efectividad de estas
emisiones, puesto que el incremento en notificaciones positivas de esos afios del 4,23%
ha supuesto un incremento de la recaudacion en esas emisiones del 3,78%.

2°.- Emisiones de embargos masivos de cuentas corrientes.

En la siguiente tabla se muestran los resultados de los embargos masivos de cuentas
corrientes realizados a través del procedimiento normalizado del C-63 del Consejo
Superior Bancario:

Tabla 13. Resultados de las emisiones masivas de embargos de cuentas corrientes. Afos
2004 a 2008.

NUM. TRABAS
NUM.TRABAS
EJ. NUM.TRABAS | POSIT. % VARIACION
2.004 8.017 4.270 53,26%
2.005 5.565 3.021 54,29% | 1,02%
2.006 8.238 4.658 56,54% | 2,26%
2.007 4.024 2.544 63,22% | 6,68%
2.008 6.253 2.629 42,04% | -21,18%
TOTAL 25.844 14.493 56,08%
PROMEDIO 04-07 6.461 3.623 56,83% | 3,32%
IMPORTES TOTALES
A B c D E F G

% TOT. % VARIAC.
EJ. TOT. A EMB. TOT. TRABADO (B/A) | VARIAC.(C) | RECIBIDO (E/A) | (F)
2.004 3.471.319,16 572.870,31 16,50% 387.770,68 11,17%
2.005 2.743.174,90 420.099,95 15,31% || -1,19% 335.037,68 12,21% || 1,04%
2.006 3.118.247,14 456.886,77 14,65% || -0,66% 370.078,40 11,87% || -0,35%
2.007 1.492.493 25 253.693,84 17,00% || 2,35% 212.173,59 14,22% [ 2,35%
2.008 3.415.234,46 357.598,76 10,47% || -6,53% 310.218,36 9,08% |-5,13%
TOTAL 14.240.468,91 2.061.149,63 14,47% 1.615.278,71 || 11,34%
PROMEDIO 04-07 | 2.706.308,61 425.887,72 15,87% || 0,17% 326.265,09 12,37% || 1,02%

Fuente: Aplicacion de ingresos del IMFACOFE
Elaboracion propia
Nota: Los datos reflejados en el ejercicio 2008 son datos provisionales del ejercicio a la fecha actual.

Si bien el porcentaje de trabas positivas realizadas esta situado en un 56,83% de media
correspondiente a los afios 2004 a 2007, con un incremento de un 3,32%, la efectividad
media de estas actuaciones estd en el 12,37%, con un incremento medio de un
1,02%.

3°.- Emisiones masivas de requerimientos de bienes.

Este tipo de actuaciones se han realizado con caracter extraordinario en diversos
ejercicios con motivo fundamental de evitar la prescripcion de valores. De los datos
que se reflejan en la siguiente tabla, se puede observar nuevamente la problematica tan
importante que representa para el Ayuntamiento de Ferrol la realizacion de las
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notificaciones administrativas con so6lo un 46,66% de notificaciones positivas en estas

emisiones:

Tabla 14. Resultados de las emisiones masivas de requerimientos de bienes. Afios 2004

a 2007.

NOTIFICACIONES AL DEUDOR

A B C D E F G
% %

EJ. NOTIF. EMITIDAS | NOTIF.POSITIVAS | (B/A) VARIAC.(C) | DESCONOCIDOS | (E/A) VARIAC.(F)
2.004 2.451 860 35,09% 987 40,27%
2.005 341 191 56,01% || 20,92% 55 16,13% || -24,14%
2.006 452 221 48,89% |[-7,12% 137 30,31% | 14,18%
2.007 0 0 - - 0 - -
TOTAL 3.244 1.272 39,21% 1.179 36,34%
PROM.04-07 | 811 318 46,66% || 6,90% 295 28,90% | -4,98%
RECAUDACION
EJ. IMP. EMITIDO IMP. COBRADO % VARIAC.
2.004 1.331.732,83 134.898,64 10,13%
2.005 148.470,52 23.527,09 15,85% (| 5,72%
2.006 160.667,09 10.367,68 6,45% |-9,39%
2.007 0,00 0,00 - -
TOTAL 1.640.870,44 168.793,41 10,29%
PROM.04-07 | 410.217,61 42.198,35 10,81% |[ -1,84%
Fuente: Aplicacion de ingresos del IMFACOFE
Elaboracion propia

4°.- Emisiones masivas de embargos de salarios.

En la siguiente tabla se reflejan los resultados de notificacion y recaudacion en los
procesos de embargos de salarios realizados por el Ayuntamiento en los afios 2004 a
2007. Son unos resultados aceptables situdndose en un promedio del 36,59% de
recaudacion con un incremento medio anual del 4,04%.

De los datos que se muestran, es de destacar el alto porcentaje de notificacion a las
empresas que, nuevamente, supone que los citados embargos son
mayoritariamente atendidos por las mismas lo que hace mejorar la efectividad de
estas emisiones.

Tabla 15. Resultados de las emisiones masivas de embargos de salarios. Afos 2004 a
2007.

NOTIFICACIONES AL DEUDOR

A B C D E F G

NOTIF.
EJ. EMITIDAS NOTIF.POSITIVAS || % (B/A) || VARIAC.(C) | DESCONOCIDOS || % (E/A) VARIAC.(F)
2.004 317 123 38,80% 112 35,33%
2.005 609 174 28,57% -10,23% 252 41,38% 6,05%
2.006 346 130 37,57% 9,00% 94 271,17% -14,21%
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2.007 810 555 68,52% || 30,95% 255 31,48% 4,31%
TOTAL 2.082 982 47,17% 713 34,25%
PROM.04-07 | 521 246 43,37% | -041% 178 33,84% -2,72%
NOTIFICACIONES A LA EMPRESA
A B c D E F G
NOTIF.
EJ. EMITIDAS NOTIF.POSITIVAS || % (B/A) [ VARIAC.(C) | DESCONOCIDOS | % (E/A) VARIAC.(F)
2.004 261 235 90,04% 15 5,75%
2.005 533 464 87,05% |[-2,98% 45 8,44% 2,70%
2.006 261 225 86,21% ||-0,85% 18 6,90% -1,55%
2.007 545 525 96,33% |[10,12% 20 3,67% -3,23%
TOTAL 1.600 1.449 90,56% 98 6,13%
PROM.04-07 | 400 362 89,91% |[-1,28% 25 6,19% 0,38%
RECAUDACION
EJ. IMP. EMITIDO IMP. COBRADO || % VARIAC.
2.004 115.896,10 30.976,72 26,73%
2.005 242.849,44 89.669,22 36,92% | 10,20%
2.006 238.397,72 104.539,76 43.85% |/ 6,93%
2.007 307.889,81 119.623,50 38,85% || -5,00%
TOTAL 905.033,07 344.809,20 38,10%
PROM.04-07 | 226.258,27 86.202,30 36,59% || 4,04%

Fuente: Aplicacion de ingresos del IMFACOFE

Elaboracion propia

De los datos anteriormente analizados, se puede concluir que las causas de que la
recaudacion ejecutiva no esté en los niveles deseados son las siguientes:

Estancamiento de actuaciones en el procedimiento administrativo de
apremio, fundamentalmente, en procesos masivos de embargos de
cuentas corrientes y salarios. Es preciso desarrollar nuevas actuaciones
en materia de recaudacion ejecutiva como son embargos de devoluciones
tributarias de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria
(A.E.A.T.), embargos de bienes inmuebles, derivacion de
responsabilidades, etc.

Casi el 20% de los terceros que constan en las bases de datos del
Ayuntamiento estdin mal identificados. De la tabla que se presenta a
continuacién se observa que el 10,78% de los terceros no tienen una
identificacion fiscal correcta y el 8,68% es defectuosa (D.N.I. en lugar de
N.LF.).

Las direcciones que constan en las bases de datos son erroneas en un
porcentaje muy elevado. Se han hecho cruces de informacién con el
padron de habitantes del Ayuntamiento y cruces con la AE.A.T.
mediante el convenio que el Ayuntamiento tiene firmado de intercambio
de informacion tributaria, pero todavia queda mucho por hacer puesto
que s6lo con el 29,12% del total de terceros podemos comunicarnos
mediante otros canales de comunicacidon mas directos (teléfono, fax, e-
mail).
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Tabla 16. Andlisis de la base de datos de terceros del IMFACOFE. Periodo enero-

noviembre 2008.

BASE DATOS DE

TERCEROS

TIPOS IDENTIF. A B C D E=D-B
ENERO 2008 [[% S/ TOT.PERSONAS |NOVIEMBRE 2008 (% S/ TOT.PERSONAS |VARIACION

D.N.I 10.307 8,93% 10.466 8,68% -0,24%

CONTADOR U OTROS 12.332 10,68% 13.000 10,78% 0,10%

N.LF. 83.281 72,13% 86.779 71,99% -0,14%

C.ILF. 8.709 7,54% 9.352 7,76% 0,22%

N.LE. 835 0,72% 945 0,78% 0,06%

TOTAL 115.464 100,00% 120.542 100,00% 0,00%

CANALES COMUNICACION  |A B C D E=D-B
ENERO 2008 (% S/ TOT.PERSONAS |NOVIEMBRE 2008 (% S/ TOT.PERSONAS |VARIACION

TELEFONO 32.380 28,04% 34.388 28,53% 0,48%

FAX 363 0,31% 404 0,34% 0,02%

E-MAIL 193 0,17% 313 0,26% 0,09%

TOTAL 32.936 28,52% 35.105 29,12% 0,60%

Fuente: Aplicacion de ingresos del IMFACOFE

Elaboracion propia
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3.9. Analisis DAFO.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Ley 11/2007 de acceso electronico de los|e
ciudadanos al sector publico .
Ley 57/2003 de medidas para la modernizacion delle
gobierno local
La comarca se encuentra en un momentole
propiciopara definir y ejecutar con éxito un plan deje

Inexistencia de lineas estratégicas definidas
Situacion politica inestable (gobierno en minoria)
Comarca que viene sufriendo diversas crisis y
reconversiones desde los afios 80

Resistencia sindical al cambio

Entorno de crisis generalizado a nivel mundial

desarrollo (llegada de infraestructuras claveJe Envejecimiento de la poblacion
integralidad del plan,coordinacién de todos los
agentes implicados)

FORTALEZAS DEBILIDADES

Necesidad de una mejora en la gestion econémicale
provoca la necesidad del cambio
Personal joven o
Existencia de una aplicacién informatica de gestion]
de ingresos infrautilizada
La informacion desintegrada en el area de ingresos y|e
los problemas de la aplicacion del Ayto. motivan laje
necesidad de cambio de aplicacion informatica. .
Existencia de una aplicacién informatica de gestion]
de expedientes
Plazas de técnico vacantes en la RPT del Organismoje
Situacion econémico-financiera del Ayuntamiento )

Ausencia de coordinacién
(cuotas de poder adquiridas)
Oposicion del personal del Ayto. a ser integrados
en el Organismo (miedo a lo desconocido y a la
pérdida de estatus y poder)

Falta de motivacién del personal

Mal clima laboral

Oposicion del personal informatico del Ayto. a la
aplicacion informatica contratada (pérdida de
control)

Trabajo no orientado al ciudadano

Inexistencia de procedimientos normalizados/
procesos definidos.

Distinto grado de desarrollo organizativo en el
IMFACOFE y Ayto. Organizaciones no integradas
Insuficiencia de personal técnico cualificado

interdepartamental

3.10. Problemas a resolver.

De las debilidades destacadas en el analisis DAFO vy el diagnostico realizado hasta el
momento, se destacan principalmente los siguientes problemas a resolver:

e No existen lineas estratégicas definidas. Las distintas unidades
administrativas trabajan auténomamente y sin coordinacidn, con
cuotas de poder adquiridas (poder informal).

e Distinto grado de organizacion en los servicios de recaudacion y
gestion tributaria. Ausencia de personal técnico cualificado (mandos
intermedios) sobre todo en gestion tributaria, con el agravante de que no
existe una organizacion bien definida en este servicio ni integrada en la
organizacion que se esté realizando en el Organismo.
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¢ No existen procedimientos normalizados de trabajo, por lo que la
gestion desconcentrada de ingresos en las distintas unidades con personal
con baja formacidbn en la materia provoca errores innecesarios,
desconocimiento en la forma de tramitar expedientes mas complejos o
novedosos y en la resolucion de recursos. Ante esta situacion, con mucha
frecuencia es el negociado de Hacienda (cajon desastre) al que se le
trasladan estos casos, que no es capaz de resolver en tiempo y forma
actuando como un embudo y provocando retrasos en la gestion.

e La informacion del 4rea de ingresos no esta integrada, lo que supone
que para conocer la evolucion de la gestion/recaudacion de cualquier
concepto hay que recurrir a la contabilidad (con el retraso que esta
acumula) o a las dos aplicaciones de gestion de ingresos que existen en la
actualidad.

e Problemas entre el pesonal del IMFACOFE con motivo de las
diferentes posturas adoptadas ante las reivindicaciones laborales
realizadas desde su subrogacion (factores historicos), que ha llegado
incluso a enfrentamientos personales entre ellos y entre estos y el
personal funcionario del Ayuntamiento que se siente amenazado ante una
futura reorganizacion (miedo a lo desconocido) en la que pueden ver
mermados sus intereses (amenazas al estatus y al poder).

e Existe una gran desinformacion al personal, lo que provoca un clima de
baja confianza.

e Existe mas preocupacion en resolver los problemas internos de la
organizacién que en satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

o Representacion sindical del personal del Organismo que tiene una
postura generalizada de oposiciéon ante cambios organizativos y que,
mas que representar los intereses generales de los trabajadores, defienden
posturas que mas tienen que ver con intereses particulares de los mismos.

4. MODELOS DE ORIENTACION ESTRATEGICA EN EL AREA
DE INGRESOS

Como se puede observar del contexto historico del area de ingresos del Ayuntamiento,
la existencia del IMFACOFE no es mas que una respuesta improvisada a las
necesidades surgidas del entorno:

e Recuperacion de la gestion directa de la recaudacion

e Cese del antiguo Recaudador externo-Agente ejecutivo

e Necesidad de subrogar al personal contratado del antiguo Recaudador externo, sin
querer integrarlo en la estructura municipal

Ha sido una respuesta improvisada a dichas necesidades, puesto que en su momento no

se realiz6 ningun estudio ni valoracion acerca de cudl era el modelo organizativo mas
acorde a los objetivos que se pretendian alcanzar.
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Es por este motivo que, ante la reestructuracion que se plantea del Organismo, es
necesario hacer la siguiente reflexion: Una vez definidas la visidn, mision y lineas
estratégicas del Organismo hay que plantearse si las medidas contenidas en este Plan
son viables para la consecucion de los objetivos estratégicos de la organizacion, es
decir, si la organizacion tiene capacidad para adaptarse a las nuevas necesidades.

Debemos tener en cuenta qué cambios en la organizacion, qué mecanismos de gestion y
dindmicas de trabajo debemos acometer para realizar nuestra mision de la mejor
manera. Para ello vamos a identificar las variables clave en base a las cuales
definiremos unos escenarios de desarrollo organizativo.

Para definir los Modelos de Orientacion Estratégica (MOEs) se tomara como base el
estudio realizado anteriormente como diagnostico de la organizacion. Las variables
clave determinadas, serviran de base para el disefio de los escenarios de desarrollo
organizativo a partir de los que se ubicardn los MOEs, de los que se seleccionara el mas
adecuado para cumplir los objetivos de la organizacion.

En el Ayuntamiento hay dos variables claras que tensionan la organizacion:

e Gestion integral de los ingresos municipales a través de la propia estructura
municipal.

e Gestion integral de ingresos realizada a través de un organismo auténomo
(OOAA).

MOE II: Gestioén
integrada en la
organizacion
municipal

MOE I: Gestion
auténoma a través
de un OOAA

Variable 1 Variable 11
Gestion autdbnoma Gestion integrada

De este modo aparecen dos posibles organizaciones claramente diferenciadas cuyas
ventajas e inconvenientes en sintesis son:

4.1. MOE I: Gestion totalmente autonoma a través de un organismo auténomo.

La gestion de ingresos se realizaria mediante un organismo auténomo creado para el
efecto.

Ventajas: Gestion auténoma que le da una mayor flexibilidad para adecuarse al
entorno cambiante.
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Inconvenientes:

Mayor coste econémico de personal derivado de que, para ser un organismo
totalmente autdbnomo, es necesario que este esté dotado de una estructura minima de
funcionamiento que asuma todas las tareas de apoyo interno a la organizacion:
personal, compras y contratacion, informatica, gestion econdmica, tesoreria,
intervencion, secretaria.

No se producen economias de escala al tener una dindmica de funcionamiento
totalmente autonoma de la del Ayuntamiento.

4.2. MOE II: Gestion totalmente integrada en la organizacion municipal.

En este caso, el area de ingresos se integraria como una Unidad més del Ayuntamiento.

Ventajas:

Reduccion de los costes de personal, motivado por la eliminaciéon de los servicios
comunes (informadtica, tesoreria, intervencion, secretaria, personal, etc.) que serian
asumidos por los propios del Ayuntamiento.

Se generan economias de escala que benefician al drea motivado por la consecucion
de mejores precios en contrataciones por trabajar con unos volimenes mayores.

Inconvenientes:

Las tramitaciones y procedimientos realizados se ralentizan debido a la mayor
burocracia interna existente en el Ayuntamiento.

Menor agilidad vy flexibilidad en la gestion.

4.3. Situacion en la que se encuentra el Ayuntamiento.

La situacion municipal del area de ingresos no se puede ubicar en ninguno de los dos
modelos ideales planteados. La situacion real es un modelo mixto con las siguientes
caracteristicas:

Inexistencia de la pretendida gestion auténoma. El Organismo no cuenta con una
estructura propia de apoyo interno a la organizacion:

La Intervencion, Tesoreria, Secretaria, Jefatura del Centro de Recursos Informaticos
y Jefatura de Gestion del mismo son asumidas por los titulares de dichos puestos en
el Ayuntamiento, por lo que se les retribuye con una cantidad mensual en concepto
de complemento de productividad realizando sus funciones fuera de su horario
habitual de trabajo.

Por otra parte, para colaborar en las tareas administrativas que realizan en cada
area, hay nombrados una serie de coadyuvantes (intervencion, tesoreria, secretaria)
que también realizan sus tareas fuera de su horario habitual de trabajo.
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3. Un trabajador del Organismo es el que lleva, también fuera de jornada, la
habilitacion de personal del Organismo. Por ello se le paga una cantidad mensual en
concepto de servicios extraordinarios que supondra el importe de 2.698,43 € para el
proximo ejercicio 2009.

4. FEl coste total de personal que soporta la estructura comun del Organismo supondra
para el proximo afio 2009 la cantidad de 29.485,40 €.

5. Por otra parte hay que sefialar que, para que el Organismo funcionara mas agilmente
y no se formen “cuellos de botella” en las areas de servicios comunes, seria
necesario contar con un técnico de administracion general que se encargue de la
tramitacion administrativa del Organismo: gestion de personal, compras y
contratacion, etc. Esta contratacion le supondria un coste adicional al IMFACOFE
de unos 40.000,00 €/afio, considerando un grupo A2, nivel 22.

e Minimas economias de escala. Esto es asi porque los gastos corrientes que asume el
Organismo son basicamente los siguientes:

1. Gasto en correo por las notificaciones efectuadas. Es uno de los mayores costes
asumidos por el Organismo (unos 70.000,00 €/afo), si bien las tarifas que se estan
aplicando son las mismas que Correos le aplica al Ayuntamiento, por lo que, en caso
de una gestion integrada en la estructura municipal, el coste no variaria. Ademas por
el tipo de Organismo que se trata, asume un mayor coste en notificaciones que el
propio Ayuntamiento.

2. Aplicacion informaética de gestion de ingresos. La aplicacion actual fue comprada
por el Organismo, asumiendo este el coste de mantenimiento y actualizacion de la
misma, soporte a la explotacion y externalizacion del centro de recursos informatico
(167.904,72 €/afio). Mientras el sistema de gestion de dicha aplicacion no sea
variado, este coste también sera el mismo sea realizado a través del IMFACOFE o
del Ayuntamiento, puesto que se trata de una aplicacion para la gestion de todos los
ingresos municipales.

3. Coste de impresion y ensobrado de recibos y notificaciones. 1gual que se comento
anteriormente, la especialidad de funciones de este Organismo hace que este coste
(13.000 €/ano) sea realizado basicamente por el IMFACOFE vy, en caso de ser
integrado en la estructura municipal, no generara economias de escala.

4. Material de oficina. En este caso, si se podria generar una pequeia economia de
escala pero que, debido al escaso volumen de este tipo de gasto (unos 7.000 €/afio),
no es significativa.

4.4. Modelo organizativo que se propone.

A la vista de todo lo anteriormente expuesto, es evidente que las ventajas que aporta
tener un Organismo autéonomo no se materializan en el IMFACOFE puesto que
este estd funcionando casi como una Unidad administrativa mas del Ayuntamiento
y supone un mayor coste de personal de casi 30.000,00 €/afio y unos mayores costes de
gestion que si la tramitacion se realizase directamente por el Ayuntamiento.

Ademas para que realmente funcionase de una manera autéonoma y agil, deberia
contratarse el técnico anteriormente sefialado con el coste adicional de unos
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40.000,00 €/afio que tan so6lo evitaria el coste adicional que se le paga al trabajador que
lleva los temas de personal por importe de 2.698,43 €/afio. Por tanto, el coste total de
los servicios comunes del Organismo ascenderia a la cantidad de unos 67.000,00
€/afio.

Esto tiene que ser asi puesto que, actualmente, la tramitacion administrativa de los
temas de personal (aprobacion de la oferta de empleo publico, redaccion de bases de
seleccion, convocatorias, redaccion de los pliegos para contrataciones, tramitacion de
los expedientes de contratacion, etc.) estan siendo realizados directamente por la
Tesorera del Organismo (que tiene acumuladas las funiones de Gerente) y por el Jefe de
Seccion de Hacienda, con la consiguiente demora en la tramitacion de los expedientes
de referencia.

Por otro lado, hay que plantearse si se justifica en un Ayuntamiento como Ferrol,
con un cargo por ingresos corrientes gestionado en el 2007 de 27.382.939,59 €,
mantener un Organismo autéonomo para la gestion de dichos ingresos que asumiria
un coste directo adicional de 67.000,00 €.

Esto sin tener en cuenta que la pretendida gestion integral de ingresos requiere una
compleja reorganizaciéon administrativa que, probablemente, suponga una mayor
resistencia al cambio por parte del personal del Ayuntamiento el proceso de su
integracion en el Organismo que si se realiza el proceso contrario.

A la vista de lo expuesto se puede concluir que es una mejor opcioén ir a una gestion
integrada en el Ayuntamiento si el Organismo va a seguir funcionando como lo ha
hecho hasta la fecha, puesto que las pretendidas ventajas no existen y supone asumir
por el Ayuntamiento unos mayores costes directos (fundamentalmente de personal) e
indirectos.

5. PLAN DE MEJORA

5.1. Definicion de la Mision, Vision y Valores del Organismo.

5.1.1. Vision.

Ser un referente para el Ayuntamiento y demds municipios de la comarca en buena
gestion.

5.1.2. Mision.
Somos la Agencia Tributaria del Ayuntamiento de Ferrol encargada de la gestion y

recaudacion de los recursos municipales, contribuyendo de este modo al progreso de la
ciudad.
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Trabajamos sumando esfuerzos para conseguir una administracion mas moderna y
transparente, facilitando a los ciudadanos el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

5.1.3. Valores.

Mejora continua —innovando
Transparencia—datos e indicadores objetivos
Modernizaciéon —impulso de las nuevas tecnologias
Vocacion de servicio—orientado al ciudadano
Trabajo en equipo

Sostenibilidad econdmica.

5.2. Lineas estratégicas, objetivos operativos y planes de accidon a desarrollar.

5.2.1. Lineas estratégicas.

5.2.1.1.Linea estratégica 1. Gestion _integral  de  los  ingresos
municipales.

Objetivo operativo 1.1. Incrementar el cargo gestionado por el IMFACOFE del
63,81% actual al 100% de los ingresos corrientes gestionados por el Ayuntamiento
en el plazo de un afio.

Objetivo operativo 1.2. Integrar al personal municipal que realiza funciones de
gestion de ingresos en el Organismo en el plazo de un afo.

Objetivo operativo 1.3. Crear una Comision de Coordinacion en el area de ingresos
del Ayuntamiento que se retina una vez al mes.

5.2.1.2.Linea estratégica 2. Mejorar la gestidbn econdomica municipal.

Objetivo operativo 2.1. Incrementar los ingresos corrientes liquidados por el
Ayuntamiento en un 10% en dos afios.

Objetivo operativo 2.2. Incrementar el porcentaje de notificaciones positivas en un
20% en el plazo de dos afios.

Objetivo operativo 2.3. Incrementar el porcentaje de recaudacion ejecutiva del
13,54% al 25%, en el plazo de dos afos.

5.2.1.3.Linea estratégica 3. Gestionar orientado al ciudadano.

Objetivo operativo 3.1. Normalizar el 75% de los procedimientos que se realizan en
el area de ingresos del Ayuntamiento en el plazo de dos afos.

Objetivo operativo 3.2. Incrementar en un 15% la media del importe cobrado por
remesas de domiciliacion, con fecha objetivo del 2009.
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e Objetivo operativo 3.3. Realizar, por el 100% del personal que se integre en el
IMFACOFE, un curso de reciclaje y formacion adecuado al puesto de trabajo que
vaya a desempefiar con fecha objetivo del 2010.

5.2.1.4.Linea estratégica 4. Modernizar el Organismo Autonomo.

e Objetivo operativo 4.1. Incrementar e nun 25% el nimero de usuarios que acceden a
los servicios ofrecidos a través de la OVT, en el plazo de dos afios.

e Objetivo operativo 4.2. Incrementar en un 25% el importe de los cobros realizados a
través del servicio de pago telematico, en el plazo de dos afios.

5.2.2. Linea estratégica 1. Gestion integral de los ingresos municipales.

Esta linea se basa en que para mejorar la gestion de ingresos es una premisa
indispensable que el Ayuntamiento acometa una reestructuracion de este area basada
en los siguientes principios generales:

Unidad de mando
Coordinacion
Responsabilidad
Economia de personas

Para ello, se pretende la consecucion de los siguientes objetivos operativos:

5.2.2.1.0bjetivo_operativo 1.1. Incrementar el cargo gestionado por el
IMFACOFE del 63.81% actual al 100% de los ingresos corrientes
gestionados por el Ayuntamiento en el plazo de un afo.

Es necesario que la totalidad de conceptos de ingreso gestionados por el Ayuntamiento
se gestionen a través de una Unica aplicacion, que esté adaptada a las nuevas tecnologias
y que controle adecuadamente el proceso de gestion/recaudacion.

Como el Organismo tiene una aplicacion de estas caracteristicas contratada que permite
la gestion integral de los ingresos municipales, es necesario incorporar los conceptos
que atn se gestionan por el sistema de “Contraido previo” a la aplicaciéon del
IMFACOFE.

Beneficios esperados: Con estas medidas conseguiremos tener integridad de la
informacién de ingresos, un control adecuado de plazos de ingreso, pases a ejecutiva
automatizados, cobro correcto de recargos e intereses de demora devengados,
disminucion de errores en la identificacion de ingresos al trabajar con entidades
colaboradoras, mayores facilidades de pago a los contribuyentes, y se podra cerrar la
caja de Tesoreria con la consiguiente reduccion de riesgos de no manipular dinero en
efectivo.
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Acciones:

Tabla 17. Acciones de mejora, tiempos de ejecucion y responsables del objetivo
operativo 1.1. de la linea estratégica gestion integral de los ingresos municipales.

Plazo
Cod.acc. Lineas agicas /Objetivos operativos/ Acdones j Responsable
5.2.2 GESTION INTEGRAL DE LOS INGRESOS MUNICIPALES

5:2:21. | jncementar el cargo gestionado por el IMFACOFE del 63,81%
actual al 100% de los ingresos corrientes gestionados por el
Ayuntamiento en el plazo de un afio

5.2.2.1.1. | Tarifar y parametrizar en la aplicacion del IMFACOFE todos los dic-08 Jefe de negociado de
conceptos de urbanismo © gestion

5.2.2.1.2. | |mpartir la formacién especifica para manejo de aplicacion dic-08
informatica al personal de Urbanismo o Tesorera municipal

5.2.2.1.3. | Disefiar y aprobar la normativa interna de aplicacion para integrar los | dic-08 a enero- | Jefe de seccion de
conceptos de urbanismo 09 Hacienda

5.2.2.1.4. | Tarifar y parametrizar en la aplicacion del IMFACOFE todos los enero a junio- | Jefe de negociado de
conceptos de ingreso pdtes.(servicios,medio amb.,patrimonio) 09 gestion

5.2.2.1.5. | Disefiar y aprobar la normativa interna de aplicacion para integrar los bril a iunio-09 | Jefe de seccion de
conceptos de ingreso pdtes. abria junio- Hacienda

5.2.2.1.6. | Tarifar y parametrizar en la aplicacion del IMFACOFE los conceptos Ulio a dic-09 | Jefe de negociado de
de ingreso de tasa de mercados y viviendas Julio a dic- gestion

5.2.2.1.7. | Gestionar los padrones de mercados y viviendas a través de la Ulio a dic-09 | Jefe de seccion de
aplicacion del IMFACOFE JHIo adet ) cienda

5.2.2.1.8. | Disefiar y aprobar la normativa interna de aplicacion para proceder al dic-09
cierre de la caja de la Tesoreria Municipal e Tesorera municipal

Indicadores:

1. Indice porcentual de derechos reconocidos netos del IMFACOFE sobre el total del
Ayuntamiento correspondiente a la suma de capitulos I, II, III y V del presupuesto
de ingresos. Seguimiento trimestral.

2. Indice porcentual de derechos reconocidos netos del IMFACOFE sobre el total del
Ayuntamiento por concepto de ingreso, de los capitulos I, II, IIl y V del presupuesto
de ingresos. Seguimiento trimestral.

3. Numero de conceptos de ingreso incorporados a la aplicacion de ingresos del
IMFACOFE. Seguimiento mensual.

5.2.2.2.0bjetivo_operativo 1.2. Integrar al personal municipal que realiza

funciones de gestion de ingresos en el Organismo en el plazo de un

ano.

Una de las claves del éxito de este plan reside en como se realice la reorganizacion

administrativa. Se entiende necesario realizar una propuesta inicial sobre la que trabajar:

Unidad de mando.
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Como ya fue apuntado en la parte del diagnostico, estamos pendientes de la aprobacion
definitiva del Reglamento Organico de gobierno y administracion del Ayuntamiento de
Ferrol.

Para evitar que la organizacion planteada en el citado Reglamento suponga una
duplicidad en la direccion de los servicios de gestion, inspeccion y recaudacion que
daria lugar a una fuente permanente de conflictos entre la figura del gerente del
Organismo y del titular del Organo de tesoreria y gestion tributaria, con paralizaciones o
funcionamientos anormales de los servicios e incidiendo sobre los actuales niveles de
prestacion de los mismos y su mejora, se propone la siguiente modificacion al
Reglamento Organico de gobierno y administracion del Ayuntamiento de Ferrol
inicialmente aprobado:

En el articulo 42 del Reglamento debera ser afiadido el siguiente apartado quinto:

“5. Como responsable de la gestion, inspeccion y recaudacion municipal al titular del
Organo de Tesoreria y Gestion Tributaria y Financiera le correspondera la Gerencia del
Organismo Auténomo creado para el efecto (Instituto Municipal de Hacienda del
Ayuntamiento de Ferrol, IMFACOFE) que deberéd realizar la adecuacion estatutaria
pertinente.”

Modificaciones a la Relacion de Puestos de Trabajo del IMFACOFE.

1°.- Estructura del IMFACOFE.

EI1 IMFACOFE se estructurara en las siguientes Unidades:

Unidad de atencion al contribuyente

Unidad de gestion ordinaria

Unidad de tributos y demads ingresos de derecho publico y privado
Unidad de recaudacion ejecutiva

Unidad de inspeccion

Unidad de notificaciones

Servicios comunes y administracion.

Se creara la Jefatura de servicio del Organo de tesoreria y gestién tributaria que,
bajo la dependencia jerarquica del titular del Organo de tesoreria y gestion tributaria,
asumird funciones de coordinacion transversal del Organismo.

De forma genérica, se puede sefialar que este puesto asumird las funciones de
coordinacion entre unidades, planificacion y direccion del trabajo diario de conformidad

con los programas de actuacion aprobados, control del personal, etc.

Todas las Unidades del Organismo y, por tanto, los puestos de trabajo adscritos a las
mismas, dependeran jerarquicamente del titular de este puesto.

2°.- Descripcion de las funciones asumidas por cada Unidad.
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(A) Unidad de atencién al contribuyente.

Esta unidad centralizara la atencion al publico de todo el Organismo y serd comun
para todas las unidades del mismo. Funciones mas significativas:

Atencion al publico

Quejas y reclamaciones

Informacion y asistencia tributaria

Recepcion y tramitacion de declaraciones, autoliquidaciones, comunicaciones de
datos y demas documentos con trascendencia tributaria

Tramitacion de recursos

Demas funciones propias de esta drea y que le sean encomendadas por razon del
servicio

Se pretende que el personal que trabaje atencidon al contribuyente tenga una formacion
amplia en todas las areas de ingreso, de manera que se consigan los siguientes objetivos:

Agilizar la resolucion de recursos y solicitudes.

Mejorar las bases de datos del Organismo, mediante la correcta identificacion de
los contribuyentes y sus direcciones al tenerlos de modo presencial en las oficinas.
Evitar a los contribuyentes realizar desplazamientos innecesarios.

Resolver de un modo integral las necesidades planteadas por los obligados
tributarios, en todos los casos que asi sea posible.

(B) Unidad de Gestion Ordinaria.

Hay que destacar que esta Unidad tiene caracter transversal al resto de Unidades,
con especial relevancia en aras a la depuraciéon y mejora de las bases de datos del
Organismo, realizando todas aquellas actuaciones de investigacion necesarias para
localizar a deudores con domicilio desconocido:

Cruces con bases de datos del padron municipal.

Peticion de informacion a la A.E.A.T.

Agrupacion de contribuyentes duplicados en la aplicacion de ingresos del Instituto y
otras.

Procesar las cargas de informacion procedente del exterior a la aplicacion de
ingresos del Instituto (Direccion General de Trafico, A.E.A.T., Direccion General
del Catastro; notarios y registradores, Xunta de Galicia, EMAFESA, etc).

Rendicion de cuentas, estados y documentos.

Control de cobros en voluntaria y en periodo ejecutivo.

Control de bancos y aplicacion de ingresos.

Control de los resultados de notificacion de las distintas emisiones realizadas.
Control de garantias constituidas.

Domiciliaciones.

(C) Unidad de Tributos y demas ingresos de derecho publico y privado.

Este negociado ejercera las funciones administrativas dirigidas a:
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e La elaboracion y mantenimiento de los censos tributarios.

e La practica de todo tipo de liquidaciones tributarias y de demas ingresos de derecho
publico y privado.

e La comprobacion y realizacion de las devoluciones previstas en la normativa
tributaria.

e El reconocimiento y comprobacion de la procedencia de los beneficios fiscales de
acuerdo con la normativa reguladora del correspondiente procedimiento.

e La realizacion de actuaciones de control del cumplimiento de la obligacion de

presentar declaraciones tributarias y de otras obligaciones formales.

La realizacion de actuaciones de verificacion de datos.

La realizacion de actuaciones de comprobacion de valores.

La realizacion de actuaciones de comprobacion limitada.

La practica de liquidaciones tributarias derivadas de las actuaciones de verificacion

y comprobacion realizadas.

La emision de certificados tributarios.

e La realizacién de las demads actuaciones de aplicacion de los tributos no integradas
en las funciones de las Unidades de Gestion Ordinaria, Inspeccion y Recaudacion
ejecutiva.

(D) Unidad de recaudacion ejecutiva.

La Unidad de recaudacion ejecutiva ejercera las funciones administrativas conducentes
al cobro de las deudas tributarias y demads recursos de naturaleza publica que deban
satisfacer los obligados al pago a través del procedimiento administrativo de apremio.
Son funciones de esta Unidad:

e Direccion, tramitacion y seguimiento de los expedientes ejecutivos hasta su
finalizacion.

Ejecucion de garantias

Obtencion de informacion para embargos.

Embargos de todo tipo.

Enajenacion de bienes.

Adjudicacion de bienes al Ayuntamiento.

Insolvencias y créditos incobrables.

Rehabilitacion de créditos declarados fallidos.

Prescripciones.

Derivaciones de responsabilidad.

Demas funciones propias de esta Unidad y que le sean encomendadas por razon del
servicio.

(E) Unidad de inspeccién.

De conformidad con los limites establecidos para este trabajo, tan s6lo se apunta la
necesidad de crear la Unidad de inspeccion en el Organismo. Queda pendiente de
acometer el trabajo de definir las actividades a desarrollar por cada puesto, el nimero de
puestos base necesarios y definicion de la estructura de esta Unidad.

(F) Unidad de notificaciones.
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En esta Unidad, que también es transversal a todo el Organismo, se controlard y
dirigird todo el procedimiento de realizacion de notificaciones y comunicaciones de
todo tipo.

(G) Servicios comunes y administracion.

Centro de recursos informaticos y sistemas de la informacién. Esta Unidad
dependera directamente del Jefe de Recursos Informaticos del Ayuntamiento y
cuyas funciones son, entre otras, las siguientes:

El mantenimiento de aplicaciones.

El desarrollo de nuevas aplicaciones.

Formacion en el manejo de las aplicaciones informaticas.

Control y coordinacion de peticion y recepcion de la informacion.

Confeccion de impresos y documentos.

Operaciones con sistemas, gestion de red, administracion, sistemas de
comunicaciones, seguridad.

Explotacién, mantenimiento y acceso a las bases de datos del Organismo.

Dar apoyo a todas las areas del Organismo y coordinacién con el Ayuntamiento en
las funciones propias de este area.

Demas funciones propias de este drea y que le sean encomendadas por razon del
servicio.

Administracién: Este 4rea sera responsabilidad directa del titular del Organo de
Tesoreria y Gestion Tributaria y tendrd como funciones todo lo relativo a la
administracion general del Organismo (gestion de personal, gestidon econdémica del
Instituto de conformidad con el presupuesto aprobado, etc.) y demds funciones
propias de esta area y que le sean encomendadas por razon del servicio.

Contabilidad y cuentas y de control financiero: Estard bajo la responsabilidad
directa del Interventor municipal y tendrd las siguientes funciones: Llevar y
desarrollar la contabilidad del Organismo; el control y fiscalizacién interna de la
gestion econdmico-financiera y presupuestaria; y demas funciones propias de esta
area y que le sean encomendadas por razon del servicio.

Asesoria juridica: que dependera del Secretario General y cuyas funciones son, entre
otras, el asesoramiento legal del Instituto, defensa juridica, procesos concursales,
tercerias de dominio y demés funciones propias de esta area y que le sean
encomendadas por razon del servicio.

Esta estructura se representa en la siguiente Tabla 18:

Tabla 18. Propuesta de relacion de puestos de trabajo para el IMFACOFE.

PUESTO TPoPERSONAL | SRVEY [ Esc. CD. | BUreTos
JEFE DE SERVICIO DEL ORGANO TESORERIA Y 7
GEST.TRIBUT.

Jefe de Serv.del Organo de Tesoreria y Gestion Tributaria Funcionario A1/A2 A.G/AE. |26 1

UNIDAD DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE 4

Jefe de unidad Funcionario C2 AG. 18 |1
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Oficial Administrativo Funcionario c2 - 16 |1
Oficial Administrativo Funcionario C2 AG. 16 |1
Oficial Administrativo Funcionario C2 AG. 16 |1
UNIDAD DE GESTION ORDINARIA 5
Jefe de unidad Laboral a extinguir c1/c2 - 18 |1
Oficial Administrativo Funcionario c2 AG. 16 |1
Oficial Administrativo Laboral a extinguir c2 - 16 |1
Oficial Administrativo Laboral a extinguir c2 - 16 |1
Oficial Administrativo Laboral a extinguir C2 - 16 |1
UNIDAD DE TRIBUTOS Y DEMAS INGR.PUBL.Y PRIVADOS 6
Jefe de unidad Funcionario A1/A2 AG. 24 |1
Oficial Administrativo Laboral c1 - 17 |1
Oficial Administrativo Funcionario c2 AG. 16 |1
Oficial Administrativo Funcionario C1 AG. 16 |1
Oficial Administrativo Laboral a extinguir c2 - 16 |1
Oficial Administrativo Laboral a extinguir C2 - 16 |1
UNIDAD DE INSPECCION 0
Pendiente de definicion - - - - -
UNIDAD DE RECAUDACION EJECUTIVA 5
Jefe de unidad Funcionario A1/A2 AG. 24 1
Oficial Administrativo Laboral a extinguir c2 - 16 |1
Oficial Administrativo Laboral a extinguir c2 - 16 |1
Oficial Administrativo Laboral a extinguir c2 - 16 |1
Oficial Administrativo Laboral a extinguir C2 - 16 |1
UNIDAD DE NOTIFICACIONES 2
Auxiliar de Servicios Laboral a extinguir E - 14 |1
Auxiliar de Servicios Laboral a extinguir - 14 |1
SERVICIOS COMUNES Y ADMINISTRACION 4
Unidad de procesos informéticos y sistemas de Ila

informacion 3
Jefe de unidad Funcionario A2/B AG. 22 1
Oficial Administrativo Laboral a extinguir c2 - 16 |1
Oficial Administrativo Laboral a extinguir c2 - 16 |1
Unidad de administracion 1
Oficial Administrativo Laboral a extinguir C2 - 16 |1
TOTALES 27

Fuente: Relacion de puestos de trabajo del Ayuntamiento de Ferrol y del IMFACOFE.

Elaboracion propia

Graficamente, la estructura del Organismo quedaria del siguiente modo:
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[lustracion 8. Organigrama de la estructura propuesta para el IMFACOFE.

Titular del Organo de Tesoreria
y

Gestion Tributaria

Administrativos

Administrativos

Servicios
Comunes y
Administracion
Jefe de Servicio del Organo de Tesoreria
Y
Gestion Tributaria
Unidad Unidad Unidad deTributos Unidad
Inspeccion Gestion Ordinaria Ingresos Publicos y Recadacion Ejecutiva
Privados
Jefe Unidad Jefe Unidad Jefe Unidad
4 Oficiales 5 Oficiales 4 Oficiales

Administrativos

Unidad de Unidad

Atencion al de
Contribuyente Notificaciones

Comentarios a la organizacidon propuesta:

1.

2.

Se ha realizado partiendo de la premisa de no incrementar los recursos humanos
existentes en el Organismo y en la Seccion de Hacienda.

Este personal se entiende, a priori, suficiente para seguir desarrollando los trabajos
realizados actualmente y, una vez implementadas las acciones de mejora previstas
en el presente plan, asumir la gestion de los nuevos conceptos procedentes de las
Unidades de Urbanismo, Patrimonio, Servicios y Medio Ambiente y, finalmente,
poner en marcha los nuevos procedimientos a desarrollar (tanto en gestion como en
recaudacion).

Se elimina la Unidad de multas y sanciones existente en la actualidad en el
IMFACOFE, puesto que se propone continuar con la contratacion externa de
una colaboracion para la gestion de los expedientes sancionadores en materia
de trafico en tanto en cuanto no finalice la reorganizacion administrativa propuesta
y la nueva organizacion esté lo suficientemente madura para asumir esta gestion sin
riesgos.

Se prevé la creaciéon de una Jefatura de unidad en la Unidad de recursos
informaticos y sistemas de la informacién con las mismas caracteristicas del
puesto suprimido en la Unidad de multas y sanciones, con motivo de que se entiende
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una prioridad cubrir este puesto que centralizard, con la colaboracion del personal
auxiliar de la Unidad, la explotacion de la aplicacion informatica de gestion de
ingresos existente. Con esto se conseguird eliminar la contratacion externa de
este servicio eliminando el coste previsto de la misma (unos 70.000,00 €/afio) y
eliminando la excesiva dependencia de la empresa contratada, lo que provoca estar
“cautivos” de la misma y, en muchas ocasiones, retrasos en los procedimientos
imputables a dicha empresa.

5. En la estructura propiamente municipal, existira el Organo de tesoreria y gestion
tributaria con la Tesorera como titular del mismo y con los dos puestos de oficial
administrativo que desarrollan funciones propias del area de ingresos ya existentes.

Acciones:
Hay que sefalar que, debido al momento del ciclo politico en el que nos encontramos,

esta reorganizacion deberd ser acometida en el préximo ejercicio 2009 para lo que
se entiende necesario realizar las siguientes actuaciones:

Tabla 19. Acciones de mejora, tiempos de ejecucion y responsables del objetivo
operativo 1.2. de la linea estratégica gestion integral de los ingresos municipales.

Plazo
Cod.acc. Lineas estratégicas /Objetivos operativos/ Acdones ejecuc. Responsable
52.2 GESTION INTEGRAL DE LOS INGRESOS MUNICIPALES
5.2.2.2.

Integrar al personal municipal que realiza funciones de gestion
de ingresos en el Organismo, en el plazo de un afio

5.2.2.2.1. | Contratacion de una consultora especialista en RRHH y enero a mar-09

Administracion Publica Secretario municipal
5.2.2.2.2. | Definir objetivos y funciones de cada area organizativa del

IMFACOFE ene09 | Tesorera municipal
5.2.2.2.3. | Definir actividades de cada puesto de trabajo y poder valorar las

necesidades/excesos de personal en el area mar-09 Tesorera municipal
5.2.2.2.4. | Definir el nimero de puestos de trabajo necesarios para el mar-09

Organismo Tesorera municipal
5.2.2.2.5. | Disefar la nueva estructura del IMFACOFE en términos de

coherencia global con la del Ayuntamiento mar-09 Tesorera municipal
5.2.2.2.6. | Modificar la RPT del Organismo abril a junio-09 | Secretario municipal
5.2.2.2.7. | Realizar el proceso de provision de puestos de trabajo (NOTA 1) julio a nov-09 | Secretario municipal
5.2.2.2.8. | Establecer un sistema de incentivos por cumplimiento de objetivos dic-09

fijados por el Organismo (NOTA 2) Tesorera municipal
5.2.2.2.9. | Realizar un plan de comunicacién para informar a todo el personal 2009

del area de los cambios organizativos propuestos (NOTA 3) Tesorera municipal
5.2.2.2.10.

Realizar un plan de reciclaje y formacion intenso y exha_ustivo dic-09

adecuado a los nuevos puestos que se van a desempefiar (NOTA 3)

Tesorera municipal

5.2.2.2.11. | Establecer una politica de promocién del personal basada en la dic-09

carrera administrativa (NOTA 3) Secretario municipal
5.2.2.2.12. | Dotar al IMFACOFE de una nueva ubicacion con instalaciones dic-10

modernas y adaptadas a las necesidades de trabajo (NOTA 3) Concejal de Hacienda
5.2.2.2.13. | Delegacion por parte del Ayuntamiento de todas las competencias dic-09

de gestién de ingresos en el IMFACOFE Secretario municipal
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NOTA 1:

1°.- Para llevar a cabo esta accion se entiende necesario redistribuir parte del personal
del Organismo en el Ayuntamiento y facilitar el acceso de funcionarios municipales al
IMFACOFE, es decir, que los puestos creados en el Organismo puedan ser
indistintamente cubiertos por personal del propio Ayuntamiento o del IMFACOFE. De
este modo conseguiriamos minimizar los conflictos existentes entre ellos.

2°.- En caso de los funcionarios del Ayuntamiento que, a través de los correspondientes
procesos de provision, ocupen un puesto en el IMFACOFE quedaran en situacion de
servicio activo y no adquirirdn la condicién de funcionario propio del Organismo, pero
se integraran en €l y les seran de aplicacion los acuerdos colectivos que regulen las
condiciones de trabajo y retribuciones del personal al servicio del mismo.

3°.- Las reglas sefialadas en el punto anterior seran igualmente aplicables al personal del
IMFACOFE que pase a desempefiar un puesto en el Ayuntamiento.

NOTA 2:

1°.- Para hacer un poco mas atractivos los puestos de trabajo del IMFACOFE para el
personal municipal y reducir las resistencias internas, se establecerd un sistema de
incentivos que afectara a la totalidad del personal del Organismo.

2°.- El sistema estara basado en el grado de cumplimiento de los objetivos previamente
fijados en ejecucion de los programas de actuacion aprobados, en base a los indicadores
y actividades establecidas.

NOTA 3:
1°.- Se proponen estas cuatro acciones que tienen como finalidad motivar al personal.

2°.- Dentro del plan de reciclaje y formacion previsto, se considera fundamental reforzar
la formacion del servicio de atencion al contribuyente.

3°.- Seria muy interesante dotar al Organismo de una ubicacion diferenciada de las
instalaciones del propio Ayuntamiento. Esto es complejo debido a que, si bien se han
barajado diversas opciones, a dia de hoy no hay ningiin proyecto en marcha. A pesar de
la importante inversidon que suponga esta medida, no se debe descartar puesto que
supone un cambio de imagen del Organismo y, ademds, porque en las dependencias
actuales no hay espacio fisico para ubicar a los nuevos puestos previstos en la RPT y
porque es muy necesario dotar al Organismo de unas condiciones de higiene y
seguridad razonables para que se pueda desarrollar el trabajo con eficacia. El espacio en
el que se desarrolla el trabajo puede influir més de lo que se puede imaginar en los
resultados de la organizacion.
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Beneficios esperados: Gestion integral de los ingresos municipales regida por los
principios de eficiencia, suficiencia, agilidad y unidad de gestion que redundara
directamente en un incremento de los ingresos corrientes municipales.

Indicadores:
1. Nuamero de puestos de trabajo existentes en el Organismo. Seguimiento anual.
2. Numero de puestos de trabajo con funciones y actividades descritas y formalizadas

en la RPT del Organimo. Seguimiento anual.

3. Numero de solicitudes del personal de Ayuntamiento para integrarse en el
IMFACOFE. Seguimiento anual.

4. Indice porcentual del complemento de productividad distribuido en funcion de
objetivos fijados sobre el total distribuido. Seguimiento anual.

5. Numero de actividades formativas desarrolladas. Seguimiento trimestral.

5.2.2.3.0bjetivo operativo 1.3. Crear una Comision de Coordinacion en el
area de ingresos del Ayuntamiento que se reuna una vez al mes.

Para que el Organismo alcance los objetivos fijados es imprescindible el trabajo en
equipo y la coordinacion interdepartamental, como ya ha sido sefialado. Para conseguir
esto, es necesario activar la Comision Técnica prevista en los estatutos del Organismo y
crear una nueva Comision como mecanismos de coordinacién y evaluacion.

Acciones:

Tabla 20. Acciones de mejora, tiempos de ejecucion y responsables del objetivo
operativo 1.3. de la linea estratégica gestion integral de los ingresos municipales.

Cod.acc. ; ponsable

GESTION INTEGRAL DE LOS INGRESOS MUNICIPALES

5.2.2.3. | Crear una Comision de coordinacion en el area de ingresos del
Ayuntamiento que se retina una vez al mes

5.2.2.3.1. | Constituir la Comisién Técnica prevista en el articulo 12 de los 09
Estatutos del IMFACOFE enes

5.2.2.3.2. | Desarrollar y aprobar la normativa interna para la constitucion de una

Tesorera municipal

comisién de coordinacion en el area de ingresos dic-08 Tesorera municipal
5.2.2.3.3. Designacion de los miembros de la Comision de coordinacion en el dic-08

area de ingresos Tesorera municipal
5.2.2.3.4. | Constituir la Comisién de coordinacién en el area de ingresos ene-09

Tesorera municipal

Beneficios esperados: Definir planes de actuacion conjunta para el area de ingresos.
Eliminar ineficiencias en la gestion. Aunar esfuerzos para la consecucion de objetivos
definidos. Retroalimentacion: evaluar la consecucion de objetivos y corregir las
incidencias.
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Indicadores:

1. Numero de sesiones celebradas por la Comision Técnica. Seguimiento
semestral.

2. Numero de sesiones celebradas por la Comision de Coordinacion. Seguimiento
mensual.

3. Numero de asistencias de cada miembro de la Comision de Coordinacion.
Seguimiento trimestral.

5.2.3. Linea estratégica 2. Mejorar la gestiéon econdmica municipal.

Del analisis realizado en la parte de diagndstico de este trabajo, se desprende que el
Ayuntamiento de Ferrol tiene unos recursos econdmicos bastante limitados en
comparaciéon con otros Ayuntamientos de caracteristicas similares. Para intentar
minimizar este problema se plantea la consecucion de los siguientes objetivos
operativos:

5.2.3.1.0bjetivo _operativo  2.1. Incrementar los ingresos corrientes
liquidados por el Ayuntamiento en un 10% en dos afios.

La apariciéon de nuevas fuentes de financiacidon no exploradas por el Ayuntamiento
(telefonia movil), la no utilizacion de los procedimientos de verificacion de datos y de
comprobacion limitada previstos en la normativa, la necesidad de reestructuracion del
servicio de inspeccion actual hacen preciso adoptar las siguientes medidas:

Acciones:

Tabla 21. Acciones de mejora, tiempos de ejecucion y responsables del objetivo
operativo 2.1. de la linea estratégica mejorar la gestion econdémica municipal.

Plazo
Cod.acc. Lineas estratégicas /Objetivos operativos/ Acdones ejecuc. Responsable
523. MEJORAR LA GESTION ECONOMICA MUNICIPAL
5.2.3.1. | Incrementar los ingresos corrientes liquidados por el
Ayuntamiento en un 10% en dos afios
Firmar un Convenio con la Universidad para el estudio de nuevas br-09
52.3.1.1. |fuentes de ingreso para el Ayuntamiento anr Tesorera municipal
Contratar el servicio de colaboracién para realizar las actuaciones 2009 Jefe de seccion de
5.2.3.1.2. |inspectoras de IAE e ICIO Hacienda
Realizar actuaciones de comprobacién limitada en el IIVTNU (cruce 2010 »
ficheros Ancer de notarios e inf.imp.sucesiones CCAA) y en ICIO Jefe de seccion de
5.2.3.1.3. Hacienda
. . e Jefe de seccién de
59314 Realizar actuaciones de verificacion de datos 2010 Hacienda

Beneficios esperados: El incremento de los derechos corrientes liquidados del
Ayuntamiento.

78



UN NUEVO MODELO DE GESTION DE INGRESOS EN EL AYUNTAMIENTO DE FERROL
Paula Castro Mazorra — Tesorera del Ayuntamiento de Ferrol

Indicadores:

1. Indice porcentual de incremento de los derechos reconocidos netos por
operaciones corrientes del Ayuntamiento (capitulos I, I, IIl y V del presupuesto
de ingresos). Seguimiento trimestral.

2. Indice porcentual de incremento de los derechos reconocidos netos por el
concepto de ICIO. Seguimiento trimestral.

3. Indice porcentual de incremento de los derechos reconocidos netos por el
concepto de IIVTNU. Seguimiento trimestral.

4. Indice porcentual de incremento de los derechos reconocidos netos por el
capitulo III de ingresos. Seguimiento trimestral.

5.2.3.2.0bjetivo _operativo 2.2. Incrementar el porcentaje de notificaciones
positivas en un 20% en el plazo de dos afos.

En las bases de datos del Organismo existe un elevado porcentaje de terceros mal
identificados, por un lado, como consecuencia de la informacion sin depurar del antiguo
Recaudador externo-Agente ejecutivo migrada a la aplicacién de ingresos contratada vy,
por otro, por la entrada de cargas masivas de datos que “ensucian” la informacion
existente.

Esto se traduce en:

e Porcentajes de notificaciones positivas muy bajos que repercuten directamente en
unos bajos porcentajes de recaudacion.

e Imposibilidad de utilizaciéon del procedimiento de apremio para el cobro de las
deudas de terceros mal identificados.

Acciones:

Tabla 22. Acciones de mejora, tiempos de ejecucion y responsables del objetivo
operativo 2.2. de la linea estratégica mejorar la gestion econdémica municipal.

Cod.acc. Lineas estratégicas /Obijetivos operativos/ Acdones | Plazo ejecuc. | Responsable

523. MEJORAR LA GESTION ECONOMICA MUNICIPAL

5.23.2. |Incrementar el porcentaje de notificaciones positivas en un 20%
en el plazo de dos afios

5.2.3.2.1. | Establecer un acceso directo para la consulta del Organismo a los dic-08 a enero- | jefe del centro de recursos
datos del padrén municipal de habitantes. 09 inf.
5.2.3.2.2. | Firmar el convenio de colaboracién con la Direccion General de ar09
Trafico Tesorera municipal
5.2.3.2.3. | Creacion de un equipo que trabaje para depuracion de direcciones | marzo-09 a dic-
(cruces con AE.AT., D.G.T., padrén habitantes, ...) 10 Recaudadora municipal
5.2.3.2.4. | Depuracion de valores mal identificados en la aplicacion sobre los dic.09
que no se puede actuar en recaudacion ejecutiva Recaudadora municipal

Beneficios esperados: Incremento de las notificaciones positivas que, por un lado,
aumenta la seguridad juridica de los procedimientos de gestién y recaudacion y, por
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otro, repercutira en un incremento de los porcentajes de recaudacion. Dismunicion en
los costes de gestion administrativa interna al eliminarse los expedientes de depuracion
de terceros y de anulacion por estar mal identificados.

Indicadores:

1. Indice porcentual de notificaciones positivas sobre las emitidas de cada
procedimiento de gestion/recaudacion realizado por el Ayuntamiento.
Seguimiento mensual.

2. Indice porcentual de notificaciones negativas con motivo de “desconocido”
sobre las emitidas de cada procedimiento de gestion/recaudacion realizado por el
Ayuntamiento. Seguimiento mensual.

3. Indice porcentual de notificaciones negativas con motivo de “ausente” sobre las
emitidas de cada procedimiento de gestion/recaudacion realizado por el
Ayuntamiento. Seguimiento mensual.

4. Indice porcentual de terceros con identificacion defectuosa en las bases de datos
del Organismo. Seguimiento mensual.

5. Indice porcentual de terceros mal identificados en las bases de datos del
Organismo. Seguimiento mensual.

6. Indice porcentual de terceros con nimero de teléfono de contacto en las bases de
datos del Organismo. Seguimiento mensual.

7. Indice porcentual de terceros con e-mail en las bases de datos del Organismo.
Seguimiento mensual.

8. Indice porcentual de derechos cancelados por carecer de datos esenciales para
proceder a su cobro por el procedimiento de apremio sobre el total de derechos
anulados. Seguimiento trimestral.

5.2.3.3.0bjetivo _operativo 2.3. Incrementar el porcentaje de recaudacidén
ejecutiva del 13.54% al 25%, en el plazo de dos afios.

Como ya ha sido senalado en la parte de diagndstico, el Organismo tiene pendiente de
desarrollar nuevas actuaciones en el procedimiento de apremio. Otro de los problemas
de los bajos porcentajes de recaudacion ejecutiva son que las bases de datos del
pendiente de cobro estdn sin depurar, que existen muchas deudas prescritas sin dar de
baja y que no hay normas ni se realizan expedientes para la declaracion de fallidos.

Acciones:

Tabla 23. Acciones de mejora, tiempos de ejecucion y responsables del objetivo
operativo 2.3. de la linea estratégica mejorar la gestion econdémica municipal.

Cod.acc. Lineas estratégicas /Obijetivos operativos/ Acdones | Plazo ejecuc. | Responsable
523. MEJORAR LA GESTION ECONOMICA MUNICIPAL

5.2.3.3. | Incrementar el porcentaje de recaudacion ejecutiva del 13,54%
al 25% en dos afios

5.2.3.3.1. | Cubrir la plaza de jefe de unidad de recaudacion ejecutiva prevista 09
en la RPT del Organismo mar- Tesorera municipal

80



UN NUEVO MODELO DE GESTION DE INGRESOS EN EL AYUNTAMIENTO DE FERROL
Paula Castro Mazorra — Tesorera del Ayuntamiento de Ferrol

5.2.3.3.2. | Firmar convenio con la A.E.AT. Para poder proceder al embargo de feb-09

devoluciones tributarias Tesorera municipal
5.2.3.33. Implantar el procedimiento de embargo de devoluciones tributarias mar-09 Recaudadora municipal
5.2.3.3.4. | Definir y aprobar los criterios para declaracion de insolvencias y 4109

créditos incobrables J Tesorera municipal
5.2.3.3.5. | Realizar las datas por fallidos y créditos incobrables en aplicacion de sep-09

los criterios aprobados Recaudadora municipal
5.2.3.3.6. i6 i icacio

De;?uramon Qe valores pendientes de cobro en la aplicacion que julio-09 a dic-09 N

estan prescritos Recaudadora municipal
5.2.3.3.7- | niciar el procedimiento de derivacion de resposabilidades 2010 Recaudadora municipal
5.2.3.3.8. | |niciar procedimientos de embargos de bienes inmuebles 2010 Recaudadora municipal

Beneficios esperados: Depuracion de las bases de datos del Organismo. Incremento de
notificaciones positivas realizadas. Llegar a las ultimas fases del procedimiento de
apremio, lo que conlleva incrementos en la recaudacion voluntaria y ejecutiva.

Indicadores:

1. Indice porcentual de recaudacién voluntaria por conceptos. Seguimiento

mensual.

2. Indice porcentual global de recaudacion ejecutiva. Seguimiento mensual.
3. Indice porcentual de recaudacion por cada tipo de emision ejecutiva

realizada. Seguimiento trimestral.

4. Indice porcentual de derechos cancelados por prescripcion sobre el total

de derechos anulados. Seguimiento trimestral.

5. Indice porcentual de derechos cancelados por insolvencias y otras causas
sobre el total de derechos anulados. Seguimiento trimestral.

5.2.4. Linea estratégica 3. Gestionar orientado al ciudadano.

Esta linea estratégica pretende, por un lado, la normalizacion de los procedimientos
administrativos que se estan llevando a cabo para ver si los servicios prestados a los
ciudadanos son adecuados y reducir los plazos de respuesta.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que el grado de calidad en la atencion que se le
presta al ciudadano cuando viene al Ayuntamiento a demandar cualquier servicio

depende de dos factores fundamentales que son:

e Elnivel de preparacion de los empleados publicos.
e El nivel motivacion y de satisfaccion en el trabajo de dichos empleados.

Para incidir en esta linea, se pretende conseguir los siguientes objetivos:
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5.2.4.1.0bjetivo operativo 3.1. Normalizar el 75% de los procedimientos que
se realizan en el area de ingresos del Ayuntamiento en el plazo de dos
anos.

Los plazos de resolucion de expedientes de gestion son demasiado elevados, exceden de
los plazos legales. Existe una burocracia excesiva y se generan “cuellos de botella” en
los departamentos. Falta de personal técnico cualificado (mandos intermedios), se
producen errores.

Hay que poner de manifiesto en este punto la necesidad de crear una Unidad de atencion
al contribuyente que, como ya ha sido sefialado anteriormente, resuelva de un modo
integral las necesidades planteadas por los obligados tributarios.

Acciones:

Tabla 24. Acciones de mejora, tiempos de ejecucion y responsables del objetivo
operativo 3.1. de la linea estratégica gestionar orientado al ciudadano.

Cod.acc. Lineas estratégicas /Obijetivos operativos/ Acdones | Plazo ejecuc. | Responsable
5.24. GESTIONAR ORIENTADO AL CIUDADANO
5241 Normalizar el 75% de los procedimientos que se realizan en el

area de ingresos del Ayuntamiento en el plazo de dos afios
5.2.4.1.1. | Firmar un convenio con la Universidad para acoger alumnos del fob-09

Master en Gestion y Politicas Publicas como alumnos en précticas Tesorera municipal
5.2.4.1.2. | Hacer un inventario y clasificacion de procedimientos de gestion

tributaria may-09 Jefe de unidad de tributos
5.2.4.1.3.

Hacer un inventario y clasificacién de procedimientos de recaudacion may-09 o

Recaudadora municipal

5.2.4.1.4. | Proceso de racionalizacion de procedimientos: cuestionar factores

que generan la actividad y eliminar lo que no genere valor afiadido sep-09 Tesorera municipal
5.2.4.1.5. | Modelizar los tipos de resolucién del servicio de gestion tributaria dic-09 Jefe de unidad de tributos
5.2.4.1.6. | Modelizar los tipos de resolucién del servicio de recaudacion dic-09 Recaudadora municipal
5.24.1.7. | Incorporar los procedimientos normalizados y modelizados de .

gestion tributaria al sistema de gestion de expedientes jun-10 Jefe de unidad de tributos
5.2.4.1.8. | Incorporar los procedimientos normalizados y modelizados de .

recaudacion al sistema de gestion de expedientes jun-10 Recaudadora municipal
5.2.4.1.9. | Documentar los procedimientos normalizados y automatizados de dic-10

gestion tributaria Jefe de unidad de tributos
5.2.4.1.10. | Documentar los procedimientos normalizados y automatizados de dic-10

recaudacion Recaudadora municipal

Beneficios esperados: Disminucion de costes administrativos y mejorar la calidad de
los servicios prestados (reduccion de los plazos de gestion de los expedientes y de
respuesta al ciudadano). Simplificar la burocracia. Eliminar los “cuellos de botella”.

Indicadores:
1. Numero de procedimientos normalizados. Seguimiento trimestral.

2. Numero de procedimientos automatizados. Seguimiento trimestral.
3. Numero de procedimientos documentados. Seguimiento trimestral.
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Numero de expedientes resueltos en plazo legal. Seguimiento mensual.
Numero de expedientes pendientes de resolucion. Seguimiento mensual.
Tiempo medio de resolucion de expedientes. Seguimiento mensual.
Tiempo medio de demora de expedientes pendientes de resolucion.
Seguimiento mensual.

8. Numero de quejas/sugerencias presentadas. Seguimiento mensual.

Nowe

5.2.4.2.0bjetivo operativo 3.2. Incrementar en un 15% la media del importe
cobrado por remesas de domiciliacion, con fecha objetivo del 2009.

Hay que tener en cuenta, en el entorno actual de crisis econdmica, la necesidad de dar
mas facilidades a los contribuyentes para que cumplan con sus obligaciones tributarias.

Para ello, ademas de la simplificacion que se ha llevado a cabo de los procedimientos de
concesion de aplazamientos y fraccionamientos de deudas, se entiende necesario dar la
posibilidad, a aquellos obligados tributarios que asi lo soliciten, de acogerse al sistema
de “Pago a la carta” mediante el que se podran distribuir en el tiempo la atencion de los
pagos que, por todos los conceptos, un contribuyente tenga que realizar anualmente en
el Ayuntamiento.

Actualmente, la media de ingresos recibidos por remesas de domiciliacion bancaria (en
los sistemas senalados, se exige domiciliacion de las deudas) es de 10.028,79 €/mes.

Acciones:

Tabla 25. Acciones de mejora, tiempos de ejecucion y responsables del objetivo
operativo 3.2. de la linea estratégica gestionar orientado al ciudadano.

Cdd.acc. Lineas estratégicas /Objetivos operativos/ Acdones | Plazo ejec Responsable

GESTIONAR ORIENTADO AL CIUDADANO

5.24.2. | |ncrementar en un 15% la media del importe cobrado por
remesas de domiciliacién, con fecha objetivo del 2009

5.2.4.2.1. | Realizar las modificaciones normativas necesarias para establecer el

sistema de "Pago a la carta" para los contribuyentes dic-08 Tesorera municipal
5.24.2.2. Implantar el sistema de "Pago a la carta" ene-09 Recaudadora municipal
5.24.2.3. | Normalizar el sistema de pago de deudas en ejecutiva por ene.09

domiciliacion a solicitud de los contribuyentes Recaudadora municipal

Beneficios esperados: Facilitar a los ciudadanos el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias mediante el sistema de “Pago a la carta”, que incidird en la mejora de la
gestion econdémica municipal mediante la anticipacion de los flujos de ingreso.

Indicadores:

1. Nuamero de solicitudes de obligados tributarios para acogerse al sistema
de “Pago a la carta”. Seguimiento mensual.
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2. Indice porcentual de devoluciones en las remesas de domiciliacion
tramitadas. Seguimiento mensual.

3. Importe medio de cobros por remesas de domiciliacién. Seguimiento
trimestral.

5.2.4.3.0bjetivo operativo 3.3. Realizar, por el 100% del personal que se
integre en el Organismo, un curso de reciclaje v formacién adecuado

al puesto de trabajo que vaya a desempenar, con fecha objetivo del
2010.

El personal que esta en el “front-office” no estd suficientemente formado para atender
adecuadamente las demandas de los ciudadanos. Existe un elevado absentismo laboral.
El clima de trabajo en el Organismo y entre este y el Ayuntamiento es negativo
(pésimas relaciones intergrupales e interpersonales). Los trabajadores presentan bajos
niveles de motivacion y satisfaccion. Por ello se considera imprescindible acometer las
siguientes:

Acciones:

Tabla 26. Acciones de mejora, tiempos de ejecucion y responsables del objetivo
operativo 3.3. de la linea estratégica gestionar orientado al ciudadano.

Cod.acc. Lineas estratégicas /Obijetivos operativos/ Acdones | Plazo ejecuc. | Responsable

524. GESTIONAR ORIENTADO AL CIUDADANO
5.2.4.3.

Realizar, por el 100% del personal que se integre en el
IMFACOFE, un curso de reciclaje y formacién adecuado al
puesto que vaya a desempeiiar con fecha objetivo del 2010

5.2.4.3.1. | Definicion del plan de reciclaje y formacion a impartir al personal que

se integre en el Organismo Jul-09 Tesorera municipal
5.2.4.3.2. | Contratacién de los formadores sep-09 Tesorera municipal
5.24.3.3. dic-09

Imparticién de la formacién Tesorera municipal

Beneficios esperados: Mejorar la calidad de los servicios prestados a los ciudadanos.
Que los propios empleados publicos, en compaiia de la direccion del area, impulsen el
cambio de la organizacion.

Indicadores:

Numero de actividades formativas desarrolladas. Seguimiento trimestral.

Numero de cursos especificos ofertados al personal del area.

Seguimiento trimestral.

3. Numero de cursos solicitados y realizados por el personal del area en
horario laboral. Seguimiento trimestral.

4. Numero de cursos solicitados y realizados por el personal del area fuera

del horario laboral. Seguimiento trimestral.

N —

84



UN NUEVO MODELO DE GESTION DE INGRESOS EN EL AYUNTAMIENTO DE FERROL
Paula Castro Mazorra — Tesorera del Ayuntamiento de Ferrol

5.2.5. Linea estratégica 4. Modernizar el Organismo Auténomo.

Si bien el Ayuntamiento tiene una amenaza clara con la tendencia existente en el
municipio al envejecimiento progresivo de la poblacion de cara a la utilizacion de las
nuevas tecnologias, por otra parte, no se puede perder la oportunidad que ofrece la Ley
11/2007, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

5.2.5.1.0bjetivo _operativo 4.1. Incrementar en un 25% el niimero de
usuarios gue acceden a los servicios ofrecidos a través de la OVT, en
el plazo de dos afios.

Acciones:

Tabla 27. Acciones de mejora, tiempos de ejecucion y responsables del objetivo
operativo 4.1. de la linea estratégica modernizar el organismo auténomo.

Cod.acc. : Plazo

MODERNIZAR EL ORGANISMO AUTONOMO

Incrementar en un 25% el nimero de usuarios que acceden a

los servicios ofrecidos a través de la OVT, en el plazo de dos

afios

Aprobar I.a Ordenanza de administracion electrénica del enero a junio-09 Jefe del centro de recursos
5.251.1. | Ayuntamiento y sus OOAA inf.
59512 Implantacion sistema de autentificaciéon de usuarios julio-09 a dic-09 ;Jnife del centro de recursos

Habilitar un acceso a la oficina virtual en la web municipal dic-09 Tjefe del centro de recursos
5.2.5.1.3. inf.

Aprobar la adhesion del IMFACOFE al convenio de colaboracién un-09

entre el MAP y Correos para la prest.sv.de notif.telematicas seguras !
525.1.4. Tesorera municipal

Realizar las adaptaciones técnicas necesarias para poner en enero a iunio-09 | Jefe del centro de recursos
5.25.1.5. | funcionamiento las notificaciones telematicas seguras ] inf.

Poner en marcha la funcionalidad de presentar y registrar

telematicamente declaraciones, recursos y solicitudes por los 2009 Jefe del centro de recursos
525.1.6. |obligados tributarios inf.

Beneficios esperados: Facilitar las relaciones del ciudadano con la Administracion,
modernizar y transformar el Organismo a través del uso de la tecnologia.

Indicadores:

1. Numero de usuarios que acceden a los servicios ofrecidos a través de la
OVT. Seguimiento mensual.

2. Numero de accesos a la OVT. Seguimiento mensual.

3. Numero de tramites que se pueden realizar a través de la web.
Seguimiento mensual.
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5.2.5.2.0bjetivo_operativo 4.2. Incrementar en un 25% el importe de los
cobros realizados a través del servicio de pago telematico, en el plazo
de dos afios.

Acciones:

Tabla 28. Acciones de mejora, tiempos de ejecucion y responsables del objetivo
operativo 4.2. de la linea estratégica modernizar el organismo auténomo.

Cod.acc. Lineas estratégicas /Obijetivos operativos/ Acdones | Plazo ejecuc. | Responsable

52.5.  MODERNIZAR EL ORGANISMO AUTONOMO
5.2.5.2.

Incrementar en un 25% el importe de los cobros realizados a
través del servicio de pago telematico, en el plazo de dos afios

5.2.5.21. Aprobar la normativa interna que regule los requisitos y condiciones

en que se realizara el pago telematico jun-09 Tesorera municipal
52522 Implantacion sistema de autentificacion de usuarios julio-09 a dic-09 Ejn‘“?fe del centro de recursos
52523 Habilitar un acceso a la oficina virtual en la web municipal dic-09 ;Jn‘“?fe del centro de recursos
5.2.5.2.4. | Adhesion del IMFACOFE al convenio de Red.es ene-10

Tesorera municipal

Beneficios esperados: Ampliar las facilidades de pago telematico existente en el
IMFACOFE con la incorporacion de 22 entidades financieras mas adheridas a Red.es.

Indicadores:
1. Indice porcentual de pago de tributos a través de Internet. Seguimiento
mensual.

2. Numero de transacciones efectuadas por entidad financiera. Seguimiento
mensual.

5.3. Elaborar un cuadro de mando integral.

Dentro de los objetivos del presente trabajo esta la elaboracion de un cuadro de mando
integral cuyo objetivo final consiste en ser un sistema de informacién unico para el
equipo de gobierno que facilite la toma de decisiones, incorporando informacion de
incidencias y alarmas, indicadores de gestion y seguimiento de los proyectos
desarrollados con el grado de consecucion de las lineas estratégicas planteadas. Se trata
de analizar la conexién entre la mision del Organismo (a largo plazo) y los
indicadores operativos (a corto plazo), es decir, que sea el timén de la gestion
desarrollada por el Organismo dirigida a obtener las lineas estratégicas
establecidas.

Trabajar de esta manera supone introducir en la organizacion parametros de

transparencia y un cambio de la forma de trabajo introduciendo la filosofia de la
planificacion estratégica en los drganos de gobierno.
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De este modo, partiendo de los indicadores operativos definidos anteriormente e
incorporando los indicadores realmente estratégicos para el futuro del
IMFACOFE, siguiendo a Kaplan y Norton, se puede dividir el cuadro de mando
integral desde cuatro perspectivas adaptadas a la Administracién Publica:

5.3.1. Indicadores de resultados.

1. Indice porcentual de incremento de los derechos reconocidos netos por
operaciones corrientes del Ayuntamiento (capitulos I, II, IIl y V del
presupuesto de ingresos). Seguimiento trimestral.

2. Indice porcentual de notificaciones positivas sobre las emitidas de cada
procedimiento de gestion/recaudacion realizado por el Ayuntamiento.
Seguimiento mensual.

3. Indice porcentual de recaudacion voluntaria por conceptos. Seguimiento
mensual.

4. Indice porcentual global de recaudacion ejecutiva. Seguimiento mensual.

Numero de expedientes resueltos. Seguimiento mensual.

6. Numero de expedientes pendientes de resolucion. Seguimiento mensual.

N

5.3.2. Indicadores de “clientes” (mediran la calidad de los servicios
prestados).

—

Numero de expedientes resueltos en plazo legal. Seguimiento mensual.
Numero de expedientes resueltos en el acto. Seguimiento mensual.

indice porcentual de recursos presentados por los contribuyentes sobre el
total de expedientes de gestion. Seguimiento mensual.

4. Numero de quejas/sugerencias presentadas por los ciudadanos.
Seguimiento mensual.

bl

5.3.3. Indicadores de procesos internos.

1. Tiempo medio de resolucion de expedientes. Seguimiento mensual.

2. Tiempo medio de demora de expedientes pendientes de resolucion.
Seguimiento mensual.

3. Numero de procedimientos normalizados. Seguimiento trimestral.

4. Numero de procedimientos automatizados. Seguimiento trimestral.

5. Numero de procedimientos documentados. Seguimiento trimestral.

5.3.4. Indicadores de formacion y crecimiento.

1. Numero de actividades formativas desarrolladas. Seguimiento trimestral.
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2. Numero de cursos especificos ofertados al personal del 4area.
Seguimiento trimestral.

Numero de convenios firmados con otras Administraciones.

4. Numero de tramites que se pueden realizar a través de la web.

(98]

6. IMPLEMENTACION DEL PLAN

6.1. Consideraciones previas.

Para implementar el cambio organizativo propuesto, se entiende necesario que
previamente sean considerados los siguientes aspectos:

1°.- Teniendo en cuenta la situacion politica en que se encuentra el Ayuntamiento
(gobierno en minoria), en caso de no ser aprobado definitivamente el Reglamento
Organico de gobierno y administracion del Ayuntamiento de Ferrol, deberd ser
garantizada la unidad de mando en el 4rea de ingresos con los cambios
organizativos que esto suponga.

2°.- Las propuestas de mejora deberan ser aprobadas por la Corporacion.
3°.- Negociacion con la representacion sindical del Ayuntamiento y del Organismo.

4° - Designacion de un equipo de trabajo en el que actuard como director de proyecto
el titular del Organo de Tesoreria y Gestion Tributaria y que estara formado por:

Recaudadora municipal

Jefe de Seccion de Hacienda del Ayuntamiento

Jefe de la unidad de tributos

Jefe de la unidad de recaudacion ejecutiva (cuando se incorpore)

Jefe del centro de recursos informaticos del Ayuntamiento

Un especialista en recursos humanos (se considera indispensable para llevar a
cabo la reorganizacion prevista)

5°.- Dado que, al dia de la fecha, la Jefatura de Seccion de Organizacion Interna y
Régimen Interior del Ayuntamiento (que conlleva la gestion de recursos humanos) no
estd cubierta deberd tenerse en cuenta la contratacion de una colaboracidon externa
especialista en la gestion de recursos humanos en Administraciéon publica.
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6.2. Recursos financieros para el Plan de mejora.

Una vez establecidas las anteriores premisas, es necesario calcular los costes que
supondran poner en marcha el Plan.

6.2.1. Costes del area de ingresos con la organizacién actual.

De los Anexos 3, 4 y 5, se puede resumir el coste actual de personal del area de ingresos
segun la siguiente tabla:

Tabla 29. Coste de personal del area de ingresos. Ejercicio 2009.

NUMERO DE
COSTES DE PERSONAL PUESTOS | 0T £J.2005
SECCION DE HACIENDA 7 245.942.91
TESORERIA 4 139.938,63
IMFACOFE 21 701.724,50
PERSONAL COADYUVANTE 9 26.786,97
HABILITACION PERSONAL IMFACOFE 1 2.698,43
TOTAL PERSONAL 42 1.117.091,44

Fuente: Proyecto de Presupuestos del Ayuntamiento y del IMFACOFE para el ejercicio 2009.
Elaboracion propia.

Por otra parte, el coste en gastos corrientes del area responde casi integramente al coste
soportado por el Organismo, puesto que soporta tanto el coste de notificaciones como la
impresion y ensobrado de recibos de las emisiones realizadas por Hacienda, asi como el

coste de la aplicacion de ingresos comin a todo el area. El desglose es el de la siguiente
tabla:

Tabla 30. Coste en gasto corriente del area de ingresos. Ejercicio 2009.

COSTES GASTO CORRIENTE TOT.EJ.2009
Mantenimiento y actualizacion aplicacion de ingr. | 66.000,00
Contrato de soporte a la gestién y explotac. 70.000,00

CPD 0,00

Tolal aplicacion ingresos 136.000,00
Contrato colaboracion gestion multas trafico 30.000,00

Coste de correos 70.000,00

Coste impresion y ensobrado recibos 13.000,00
Material de oficina 7.000,00
TOTAL GASTO CORRIENTE 256.000,00

Fuente: Proyecto de Presupuestos del Ayuntamiento y del IMFACOFE para el ejercicio 2009.
Elaboracion propia.
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Por tanto, el coste total previsto para el proximo ejercicio del area de ingresos ascendera
a la cantidad de 1.373.091,44 €, teniendo en cuenta que la contratacion de la
colaboracion para la gestion de expedientes sancionadores en materia de trafico finaliza
el proximo junio de 2009 y no se prevé la externalizacion del centro de proceso de datos
(CPD) del IMFACOFE, que sera asumido por la estructura municipal.

6.2.2. Costes del area de ingresos con la organizacién propuesta.

Del Anexo 19 en relacion con el Anexo 4 se puede resumir el coste que supondria la
propuesta de reorganizacion del area de ingresos segun la siguiente tabla:

Tabla 31. Coste de personal de la propuesta de reorganizacion del 4rea de ingresos.
Ejercicio 2009.

NUM.
COSTES DE PERSONAL PUESTOS TOT.EJ.2009
SECCION DE HACIENDA 0 0.00
TESORERIA 3 87.534,73
IMFACOFE 27 869.967,93
PERSONAL COADYUVANTE 9 26.786,97
HABILITACION PERSONAL IMFACOFE 1 2.698,43
TOTAL PERSONAL 40 986.988,06

Fuente: Proyecto de Presupuestos del Ayuntamiento y del IMFACOFE para el ejercicio 20009.
Elaboracion propia.

Por otra parte, el coste en gastos corrientes del area siguiendo el mismo esquema
anterior es el del siguiente cuadro:

Tabla 32. Coste en gasto corriente de la propuesta de reorganizacion del area de
ingresos. Ejercicio 2009.

COSTES GASTO CORRIENTE TOT.EJ.2009
Mantenimiento y actualizacion aplicacion de ingr. | 66.000,00
Contrato de soporte a la gestién y explotac. 0,00

CPD 0,00

Tolal aplicacion ingresos 66.000,00

Coste de correos 70.000,00
Contrato de colab.gestion mulltas trafico 60.000,00

Coste impresion y ensobrado recibos 13.000,00
Material de oficina 7.000,00
TOTAL GASTO CORRIENTE 216.000,00

Fuente: Proyecto de Presupuestos del Ayuntamiento y del IMFACOFE para el ejercicio 2009.
Elaboracion propia.
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Por tanto, el coste total previsto para el proximo ejercicio con la reorganizaciéon del
area de ingresos ascenderd a la cantidad de 1.202.988,06 €. Esto supone un ahorro de
170.103,38 €, teniendo en cuenta:

1. La contratacion de la colaboracion externa para la gestion de expedientes
sancionadores en materia de trafico se mantendra para todo el ejercicio
20009.

2. No se prevé la externalizacion del CPD ni el contrato de soporte a la
gestion y explotacion de la aplicacion de ingresos del IMFACOFE, que
sera asumido por la estructura propuesta.

3. Hay dos puestos de trabajo menos que en la estructura actual que son el
de Gerente del Organismo que desapareceria (credndose el puesto de Jefe
de Servicio del Organo de Tesoreria y Gestion Tributaria) y la Jefatura
de Seccion de Hacienda que podra pasar a formar parte del Tribunal
Econémico Administrativo que obligatoriamente tiene que crear el
Ayuntamiento en caso de que el Reglamento Orgénico de gobierno y
administracion del Ayuntamiento de Ferrol sea aprobado.

6.2.3. Costes adicionales de las acciones a desarrollar con el Plan de
mejora.

Tabla 33. Costes directos de las acciones de mejora propuestas. Ejercicio 2009.

cODIGO ACCIONES COSTE DIR.  PART.PRESUP.
5.2.2.1.2.a)  Contratar a una consultora especialista en RRHH y Administracion Publica 30.000,00 0205-6112-22706

5.2.3.1.1.a)  Firmar un Convenio con la Universidad para el estudio de nuevas fuentes de ingreso para el 30.000,00 0205-6112-22706
Ayuntamiento
5.2.3.1.1.b)  Contratar el servicio de colaboracion para realizar las actuaciones inspectoras de IAE e ICIO  310.000,00 0205-6112-22706

5.2.4.1.1.b)  Hacer uninventario y clasificaciéon de procedimientos de gestion tributaria 1.200,00 0205-6112-48100

5.2.4.1.1.c) Hacer un inventario y clasificacion de procedimientos de recaudacién 1.200,00 0205-6112-48100

5.2.4.1.3.b)  Contratacion de los formadores 12.000,00 0205-6112-16300

5.2.5.1.1.d)  Adhesion del IMFACOFE al convenio de Red.es 14.171,72 0205-6112-22608
TOTAL COSTES DIRECTOS ACCIONES DE MEJORA 398.571,72

6.3. Cronograma de actividades.

6.3.1. Cronograma de actividades.

Tabla 34. Cronograma de actividades. Ejercicios 2008 a 2010.

Céd.acc. Lineas estratégicas /Acdones | Plazo ejec. | 2008 2009 2010
GEST.INTEGRAL

INGR.MUNICIPALES 4°T  1°T 2°T 3°T 4°T 1°T 2°T 3°T 4°T

Tarifar y parametrizar en la aplicacién
del Imfacofe todos los conceptos de dic-08
urbanismo
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5.2.2.1.2

Impartir la formacion especifica para
manejo de aplicacion informatica al
personal de Urbanismo

dic-08

5.2.2.1.3.

Disefiar y aprobar la normativa interna
de aplicacion para integrar los conceptos
de urbanismo

dic-08 a
enero-09

5.2.2.1.4.

Tarifar y parametrizar en la aplicacion
del IMFACOFE todos los conceptos de
ingreso pdtes.(servicios,medio
amb.,patrimonio)

enero a junio-
09

5.2.2.1.5.

Disefiar y aprobar la normativa interna
de aplicacion para integrar los conceptos
de ingreso pdtes.

abril a junio-
09

5.2.2.1.6.

Tarifar y parametrizar en la aplicacion
del IMFACOFE los conceptos de ingreso
de tasa de mercados y viviendas

julio a dic-09

5.2.2.1.7.

Gestionar los padrones de mercados y
viviendas a través de la aplicacion del
IMFACOFE

julio a dic-09

5.2.2.1.8.

Disefiar y aprobar la normativa interna
de aplicacion para proceder al cierre de
la caja de la Tesoreria Municipal

dic-09

5.2.2.21.

Contratacion de una consultora
especialista en RRHH y Administracion
Publica

enero a mar-
09

52222

Definir objetivos y funciones de cada
area organizativa del IMFACOFE

ene-09

5.2.2.23.

Definir actividades de cada puesto de
trabajo y poder valorar las
necesidades/excesos de personal en el
area

mar-09

52224

Definir el numero de puestos de trabajo
necesarios para el Organismo

mar-09

5.2.2.2.5.

Disefiar la nueva estructura del Imfacofe
en términos de coherencia global con la
del Ayuntamiento

mar-09

5.2.2.2.6.

Modificar la RPT del Organismo

abril a junio-
09

5.2227.

Realizar el proceso de provision de
puestos de trabajo (NOTA 1)

julio a nov-09

5.2.2.2.8.

Establecer un sistema de incentivos por
cumplimiento de objetivos fijados por el
Organismo (NOTA 2)

dic-09

5.2.2.2.09.

Realizar un plan de comunicacion para
informar a todo el personal del area de
los cambios organizativos propuestos
(NOTA 3)

2009
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5.2.2.2.10.

Realizar un plan de reciclaje y formacién
intenso y exhaustivo adecuado a los
nuevos puestos que se van a
desempenfiar (NOTA 3)

dic-09

5.2.2.2.11.

Establecer una politica de promocién del
personal basada en la carrera
administrativa (NOTA 3)

dic-09

5.2.2.2.12.

Dotar al Imfacofe de una nueva
ubicacion con instalaciones modernas y
adaptadas a las necesidades de trabajo
(NOTA 3)

dic-10

5.2.2.2.13.

Delegacion por parte del Ayuntamiento
de todas las competencias de gestion de
ingresos en el IMFACOFE

dic-09

5.2.2.3.1.

Constituir la Comisién Técnica prevista
en el articulo 12 de los Estatutos del
IMFACOFE

ene-09

5.2.23.2.

Desarrollar y aprobar la normativa
interna para la constitucién de una
comisién de coordinacion en el area de
ingr.

dic-08

5.2.2.3.3.

Designacion de los miembros de la
Comision de coordinacion en el area de
ingresos

dic-08

5.2.2.3.4.

Constituir la Comision de coordinacion
en el area de ingresos

ene-09

ya

atégicas /Acciones
MEJORAR LA GEST.ECONOMICA
MUNICIPAL

Firmar un Convenio con la Universidad

la Direccién General de Tréfico

para el estudio de nuevas fuentes de abr-09
ingreso para el Ayuntamiento
5.2.3.1.1.
Contratar el servicio de colaboracién
para realizar las actuaciones inspectoras 2009
de IAE e ICIO
5.2.3.1.2.
Realizar actuaciones de comprobacién
limitada en el IVTNU (cruce ficheros
. e ; 2010
Ancer de notarios e inf.imp.sucesiones
CCAA)yenICIO
5.2.3.1.3.
Realizar actuaciones de verificaciéon de
2010
5.2.3.1.4. |datos
5.2.3.2.1.
Establecer un acceso directo para la .
: dic-08 a
consulta del Organismo a los datos del
X L . enero-09
padrén municipal de habitantes.
5.2.3.2.2. i ) .
Firmar el convenio de colaboracion con mar-09
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5.2.3.2.3.
Creacion de un equipo que trabaje para
depuracion de direcciones (cruces con

A.E.A.T., D.G.T., padrén habitantes, ...)

marzo-09 a
dic-10

5.2.3.2.4.
Depuracion de valores mal identificados
en la aplicacion sobre los que no se dic-09
puede actuar en recaudacién ejecutiva

5.2.3.31- | cubrir la plaza de jefe de unidad de

recaudacion ejecutiva prevista en la RPT mar-09
del Organismo

5.2.3.3.2. Firmar convenio con la A.E.A.T. Para

poder proceder al embargo de feb-09
devoluciones tributarias

5.2.3.3.3.
Implantar el procedimiento de embargo

de devoluciones tributarias mar-09

5.2.3.3.4. | Definir y aprobar los criterios para

declaracion de insolvencias y créditos jul-09
incobrables

5.2.3.3.5. | Realizar las datas por fallidos y créditos

incobrables en aplicacion de los criterios sep-09
aprobados

5.2.3.3.6. Depuracion de valores pendientes de

cobro en la aplicacion que estan
prescritos

julio-09 a dic-
09

5.2.3.3.7. | Iniciar el procedimiento de derivacion de

resposabilidades 2010

5.2.3.3.8. | |njciar procedimientos de embargos de

bienes inmuebles 2010

ya

atégicas /Acciones

GESTIONAR ORIENTADO AL CIUDADANO  g°T 1°T 2°T 3°T 4°T 1°T 2°T 3°T 4°T

Firmar un convenio con la Universidad
para acoger alumnos del Master en
Gestion y Politicas Publicas como
alumnos en practicas

feb-09

5.2.4.1.2.
Hacer un inventario y clasificacion de

procedimientos de gestion tributaria may-09

5.2.4.1.3. | Hacer un inventario y clasificacion de

procedimientos de recaudacion may-09

52.4.1.4.
Proceso de racionalizacion de
procedimientos: cuestionar factores que
generan la actividad y eliminar lo que no
genere valor afiadido

sep-09

5.2.4.1.5. | Modelizar los tipos de resolucion del

servicio de gestion tributaria dic-09

5.2.4.1.6. | Modelizar los tipos de resolucion del

- i dic-09
servicio de recaudacion

5241.7. Incorporar los procedimientos

normalizados y modelizados de gestion
tributaria al sistema de gestiéon de
expedientes

jun-10
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52418 Incorporar los procedimientos
normalizados y modelizados de .
. . L jun-10
recaudacion al sistema de gestion de
expedientes
5.2.4.1.9. | pocumentar los procedimientos
normalizados y automatizados de dic-10
gestion tributaria
5.2.4.1.10. | pocumentar los procedimientos
normalizados y automatizados de dic-10
recaudacion
5.2.4.21.
Realizar las modificaciones normativas
necesarias para establecer el sistema de dic-08
"Pago a la carta" para los contribuyentes
52422
Implantar el sistema de "Pago a la carta" ene-09
5.2.4.2.3.
Normalizar el sistema de pago de
deudas en ejecutiva por domiciliacién a ene-09
solicitud de los contribuyentes
5.2.4.31. | Definicién del plan de reciclaje y
formacién a impartir al personal que se jul-09
integre en el Organismo
5.2.4.3.2. | Contratacion de los formadores sep-09
52.4.3.3. | \mparticion de la formacion dic-09
Plazo
Céd.acc. Lineas dgicas /Acciones ejecuc. | 2008 2009 2010
MODERNIZAR EL ORGANISMO
52.5. AUTONOMO
Aprobar la Ordenanza de administracién -
P . enero a junio-
electrénica del Ayuntamiento y sus
OOAA 09
5.2.5.1.1.
Implantacién sistema de autentificacion julio-09 a dic-
5.2.5.1.2. | de usuarios 09
Habilitar un acceso a la oficina virtual en .
L dic-09
5.2.5.1.3. | laweb municipal
Aprobar la adhesion del IMFACOFE al
convenio de colaboracién entre el MAP y .
jun-09
Correos para la prest.sv.de
notif.telematicas seguras
5.2.5.1.4.
Realizar las adaptaciones técnicas
necesarias para poner en enero a junio-
funcionamiento las notificaciones 09
telematicas seguras
5.2.5.1.5.
Poner en marcha la funcionalidad de
presentar y registrar telematicamente 2009
declaraciones, recursos y solicitudes por
los obligados tributarios
5.2.5.1.6.
5.2.5.2.1.
Aprobar la normativa interna que regule
los requisitos y condiciones en que se jun-09
realizara el pago telematico
5.2.5.2.2. | |mplantacion sistema de autentificacion | julio-09 a dic-
de usuarios 09

95



UN NUEVO MODELO DE GESTION DE INGRESOS EN EL AYUNTAMIENTO DE FERROL
Paula Castro Mazorra — Tesorera del Ayuntamiento de Ferrol

5.2.5.2.3. | Habilitar un acceso a la oficina virtual en .
L dic-09
la web municipal
5.2.5.2.4. | Adhesién del IMFACOFE al convenio de ene-10
Red.es

6.3.2. Cronograma de responsables.

Tabla 35. Cronograma de responsables. Ejercicios 2008 a 2010.

2008 2009 2010

PUESTO 1°T 2°T 3°T  4°T

Tesorera municipal

Recaudadora
municipal

Jefe de seccién de
Hacienda

Jefe de unidad de
tributos

Jefe de negociado
de gestién

Secretario municipal

Jefe centro de
recursos inf.
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7. EVALUACION DEL PLAN

El control es el medio para la coordinacion de las actividades dirigido a la consecucion
de los objetivos. Se trata de comparar el desarrollo real del plan con el desarrollo
esperado del mismo.

Una vez fijados los objetivos, el tiempo para su ejecucion y los indicadores de
seguimiento, por el equipo de trabajo designado se procederé al control mensual del
proceso de implementacion para detectar las desviaciones sobre el plan establecido.
Se trata de conseguir un proceso de retroalimentacion permanente que, en caso de no
cumplirse los objetivos, permita la redefinicion de los mismos y revisar las acciones
previstas para su consecucion.

Desde este punto de vista, hay que sefalar que el cuadro de mando integral
anteriormente definido no sélo sirve como un sistema de informacién unico para la
direccion del Organismo, que le brinda una vision integradora del estado, evolucion y
perspectivas de la organizacion, sino que también es un sistema de control que sirve
de guia o referencia de la gestion realizada dirigida a obtener los objetivos establecidos
en el plan.
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9. ANEXOS
ANEXO 1.
ORGANIGRAMA DEL AREA DE HACIENDA UNA VEZ APROBADO EL

REGLAMENTO ORGANICO DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION DEL
AYUNTAMIENTO DE FERROL.

Concejalia de Hacienda y Patrimonio,
Promocion Economica y Empleo

Contabilidad Secretaria
Intervencion
Fiscalizacion Control de
Eficacia
Control
Financiero y
Auditoria
Direccion General de Gestion Econdmica y Organo de Tesoreria
Financiera, Presupuestaria, Promoci6 Ec.y y
Empleo Gestion Tributaria
Unidad de Oficina Patrimonio Centro de Tesoreria y Gestion
Contratacion Presupuestaria Empleo Gestion Tributaria
Financiera (IMFACOFE)
Contratacion Control de Gestion Control Programas Econémico Promocion Gestion Inspeccion Recaudacion
Publica Seguimiento Presupuestar. Presupuestaria y Economica
de Cotnratos Administrati Desenvol.
vo Local
Tributos sobre la Tasas Multas y otras Ordinaria Ejecutiva
Propiedad y otros Sanciones
Inmobiliaria Tributos Coercitivas
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ANEXO 2.

PUESTOS DE TRABAJO ADSCRITOS A CADA AREA DEL IMFACOFE
SEGUN ESTABLECE LA RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO DEL
ORGANISMO

1. Gerencia.

DENOMINACION: GERENTE

AREA DE ADSCRIPCION: ORGANO DE ADMINISTRACION

TIPO DE PERSONAL: EVENTUAL

FORMA DE PROVISION: DESIGNACION DEL CONSELLO DE
ADMINISTRACION A PROPUESTA
DEL PRESIDENTE DE ENTRE
PERSONAL SUFICIENTEMENTE
CUALIFICADO

NIVEL: 30

NOTA: Este puesto tiene caracter directivo y debera cumplir lo dispuesto en los
articulos 103 y 104 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen
local, asi como lo previsto en la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Bésico del
Empleado Publico.

FUNCIONES: Las previstas en el articulo 13 de los Estatutos del Organismo (B.O.P.
nam.: 280 de 07/12/2000):

1.- Adoptar los acuerdos de decision en aquellas materias que expresamente le sean
atribuidas por el reglamento organico o cualquiera otra encomendada por el Consejo de
Administracion o por el Presidente.

2.- La administracion del Imfacofe de la que le dard cuenta periddicamente a la
Presidencia y, de continuo, a la Tesoreria y a la Intervencion municipales, de

conformidad con el reglamento interno del Instituto.

3.- La ejecucion de los acuerdos del Consejo de Administracion y del Presidente, asi
como de la Comision Técnica.

4.- En particular son sus funciones:

a) Organizar y coordinar la gestion del servicio, supervisar e inspeccionar las
actividades que constituyen su objeto.

b) Adoptar las medidas necesarias para dotar de mayor eficacia la prestacion de
servicios.

c) Proponerle al Presidente la contratacion del personal laboral y proponer la resolucion
de la relacion juridica que lo vincule con el organismo de conformidad con los cuadros
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de personal previamente aprobados por el Consejo de Administracion y ratificados por
el Pleno del Ayuntamiento.

d) Proponerle al Presidente la autorizacion de asistencia a cursos, congresos y demas
convocatorias para la formacion y perfeccionamiento del personal del Imfacofe.

e) Proponerle al Presidente el plan anual de vacaciones de todo el personal.

f) Proponerle al Presidente la resolucion de toda clase de peticiones de licencias,
excedencias y otras situaciones administrativas del personal.

7) Proponerle al Presidente el nombramiento de los cargos de especial responsabilidad.

8) Proponerle al Presidente la autorizacidn para realizar horas extraordinarias del
personal, cuando el servicio lo demande.

9) Trasladarle al Presidente la memoria anual de la gestion econdmica del Imfacofe, de
conformidad con el Presupuesto aprobado, asi como del inventario de bienes para que
posteriormente lo apruebe el Consejo de Administracion.

10) Proponerle al Presidente la apertura e cancelacion de toda clase de cuentas en
cualquier entidad financiera legalmente autorizada.

11) Todas aquellas que le sean delegadas expresamente por el Presidente o el
Vicepresidente, ser el caso, o le sean atribuidas en el reglamento orgénico.

Por acuerdo del Consejo de Administracion del Imfacofe de 9 de abril de 2008, se le
acumularon las funciones de Gerente del Organismo a la Tesorera Municipal.

2. Tesorera.

Funcionaria de Administracion Local con habilitaciéon de caracter estatal (entre otras
funciones, le corresponde la Jefatura del Servicio de Recaudacion). Por reserva
estatutaria del Organismo, también Tesorera del Imfacofe.

FUNCIONES mas significativas:
1.- Direccion y control de operaciones de manejo y custodia de fondos.
2.- Organizacion y control de la custodia de valores y efectos.

3.- La realizacion de cuantos cobros y pagos corresponda a los fondos y valores del
Ayuntamiento, de conformidad con lo estipulado por las disposiciones legales vigentes.

4.- Direccion y control de la Contabilidad Auxiliar de Tesoreria.

5.- Consignacion de los fondos en entidades de crédito y ahorro, rentabilizando, cuando
sea posible, los excedentes temporales de Tesoreria, mediante inversiones que reunan
las condiciones de liquidez y seguridad y de conformidad con las directrices marcadas
por el Ayuntamiento.
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6.- Autorizacion, junto con el Ordenador de Pagos y el Interventor, de los cheques y
demas ordenes de pago que se giren contra las cuentas abiertas en entidades de crédito y
ahorro.

7.- Formacion de los Planes y Programas de Tesoreria.

8.- Planificar las disponibilidades dinerarias del Ayuntamiento para la puntual
satisfaccion de sus obligaciones, atendiendo a las prioridades legalmente establecidas,
conforme a las directrices marcadas por el Ayuntamiento.

9.- La Jefatura de los Servicios de Recaudacion, y en tal caso:

a) Impulsar y dirigir los procedimientos recaudatorios, proponiendo las medidas
necesarias para que la cobranza sea realizada dentro de los plazos sefialados.

b) La autorizacion de los pliegos de cargo de valores que se entreguen a los
recaudadores y agentes ejecutivos.

c) Dictar la providencia de apremio en los expedientes administrativos de este caracter
y autorizar la subasta de los bienes embargados.

d) La tramitacion de los expedientes de responsabilidad por Perjuicio de Valores.

e) Emision de informes y andlisis de los resultados de los periodos recaudatorios.

f) Realizar el informe a las Cuentas de Gestion y de Recaudacion.

g) Todas las inherentes al régimen jerarquico en la organizacion de la recaudacion.

10.- Genéricamente, las funciones enumeradas en los articulos 5 y 6.2 del Real Decreto
1.174/1987, de 18 de septiembre, por el que se regula el Régimen Juridico de los
Funcionarios de Administracion Local con Habilitacion de Caracter Nacional, y en el
articulo 196 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo por el que se aprueba el
Texto refundido de la Ley reguladora de las Haciendas Locales, asi como en las demas
normas que sean de general aplicacion y que se deriven o relacionen con las
anteriormente enumeradas.

3. Recaudadora.

Funcionaria del Ayuntamiento de Ferrol, grupo A2, perteneciente a la Escala de
Administracion Especial, Subescala Técnica.

Asume, entre otras, las siguientes competencias:
(A) CON CARACTER GENERAL.

1.- Colaborar con la Tesorera en el ejercicio de sus funciones y realizar las funciones
que esta le encomiende.

2.- Supervision, coordinacion técnica y planificacion operativa bajo la autoridad de la
Tesorera de las diversas actuaciones en materia de recaudacion.

3.- Ser la responsable del mantenimiento, gestion y control de la informacion y de las

bases de datos existentes en la aplicacion de ingresos del Organismo, y su concordancia
con los documentos justificativos correspondientes.
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4.- Instruccidn, impulso y propuesta de resolucion de los recursos administrativos contra
procedimientos de recaudacion.

5.- Seguimiento e impulso de los procedimientos de compensacion de deudas de
Organismos Publicos.

6.- Impulso, tramitacién y seguimiento de documentos que deban ser objeto de
depuracion de datos.

7.- Tramitacion de los expedientes de devolucion de ingresos indebidos.
8.- Tramitacion de los expedientes de tercerias de dominio y de mejor derecho.

9.- Tramitacion de los expedientes de sujetos incluidos en procesos concursales.

10.- Atencion de quejas y reclamaciones y direccion y control del servicio de atencion
al publico.

11.- Coordinar las actuaciones entre las distintas unidades del Servicio Municipal de
Recaudacion e la Tesoreria, asi como con los Servicios de Gestion e Inspeccion
Tributarias.

12.- Direcciébn y control del procedimiento de realizacion de notificaciones y
comunicaciones de todo tipo, de conformidad a lo dispuesto en la normativa vigente y a
las instrucciones que al efecto se dicten.

13.- Efectuar, de conformidad al Reglamento General de Recaudacion, el control y
seguimiento de la actuacion de las entidades colaboradoras en la recaudacion y de las

prestadoras del servicio de caja al Imfacofe.

14.- Preparacion y remision de expedientes reclamados por los 6rganos judiciales.

(B) GESTION ORDINARIA.

1.- Firma y control de los Pliegos de Cargos de valores en voluntaria y en ejecutiva que
le sean entregados al Instituto.

2.- Firma y control de las facturas de data de valores por los diversos motivos que seran
rendidas a la Tesoreria del Instituto.

3.- Rendicién de Cuentas, Estados y documentos relacionados con la recaudacion.
4.- Direccion y control diario de los cobros en voluntaria y en ejecutiva: comprobando
que las deudas cuya gestion recaudatoria estd atribuida al Instituto son ingresadas en los

plazos reglamentariamente establecidos y exigir el cumplimiento de los preceptos que
regulan los procedimientos de voluntaria y ejecutiva de la citada gestion.
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5.- Comprobacion y control de arqueos diarios y mensuales y control de existencias en
efectivo, firmando los documentos justificativos y su entrega a la Tesoreria del
Imfacofe.

6.- Control del calculo y liquidacion de intereses de demora.

7.- Control de costas en el procedimiento de apremio.

8.- Formar y remitir la informacion contable de la gestion recaudatoria a la Tesoreria y
Intervencion del Instituto.

9.- Custodia y control de garantias constituidas.
10.- Direccion y control del registro, archivo y expedicion de certificados.
11.- Control de los ingresos a cuenta.

12.- Control de la reduccion del recargo de apremio del 20, 10 6 5%, en los casos en que
proceda.

(C) EJECUCION FORZOSA.

1.- Dictar las providencias de embargo.

2.- Direccion, tramitacion y seguimiento de los expedientes ejecutivos hasta su
finalizacion.

3.- Control, archivo y registro de expedientes de apremio.

4.- Ejercer funciones de Agente Ejecutivo.

5.- Obtencién de informacion para embargos.

6.- Ejecucion de todo tipo de embargos.

7.- Informar y proponer la declaracion de partidas fallidas.

8.- Informar y proponer la anulacion de créditos por prescripcion.

9.- Informe y propuesta de declaracion de responsabilidades solidaria y subsidiaria.
10.- Tramitacion de expedientes de subastas.

11.- Levantamiento de embargos.

12.- Tramitacion de expedientes de contribuyentes insolventes y de créditos incobrables.
13.- Rehabilitacion de deudas de contribuyentes insolventes o créditos incobrables.

14.- Tramitacion de expedientes de bajas por referencia.
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15.- Deposito de bienes embargados.

16.- Enajenacion de los bienes embargados.

17.- Adjudicacion de bienes al Ayuntamiento.

18.- Establecer y controlar los planes de trabajo.

19.- Tramitacion de afecciones de bienes al pago de deudas.

20.- Iniciacion de expedientes a deudores con domicilio fuera del Municipio.

(D) GENERICAMENTE.

Todas las que no indicadas anteriormente se sefialan en el Reglamento General de
Recaudacion, en sus normas de desarrollo y demés disposiciones aplicables sobre la
materia, como de los Servicios y demas Unidades de Recaudacion y de las
Administraciones de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, u érganos a los
que se le adscriban en un futuro las competencias, salvo las que se atribuyan a otros

organos expresamente.

4. Unidad de tributos.

A esta unidad estan adscritos un jefe de unidad y tres oficiales administrativos.

En el mes de junio de este afo, ha sido adscrito al puesto de jefe de unidad de tributos,
en adscripcion provisional por un periodo inicial de un afio, a un funcionario del cuerpo
técnico de Hacienda del Estado. Las caracteristicas de este puesto son las siguientes:

DENOMINACION: JEFE DE UNIDAD DE GESTION
TRIBUTARIA

AREA DE ADSCRIPCION: GESTION TRIBUTARIA
UNIDAD DE TRIBUTOS

TIPO DE PERSONAL: FUNCIONARIO

GRUPO/SUBGRUPO: Al/A2

ESCALA: A.G.

FORMA DE PROVISION: CONCURSO ABIERTO A OTRAS
ADMINISTRACIONES.
SUPLETORIAMENTE: CONCURSO-
OPOSICICION LIBRE

NIVEL: 24

FUNCIONES: - Realizacion de tareas de gestion,

estudio, informe y propuesta de
caracter administrativo, en todo lo
relativo a esta Unidad.

- Redaccion y preparacion de
documentos propios de su puesto de
trabajo.
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- Genéricamente, las previstas en los
articulos 167 y siguientes del Real
Decreto Legislativo 781/1986, de 18
de abril, por el que se aprueba el Texto
Refundido de Régimen Local, asi
como las demds normas de aplicacion
y que se deriven o relacionen con las
anteriormente enumeradas.

ADSCRIPCION A LOS SIGUIENTES
GRUPOS, CUERPOS Y ESCALAS DE
FUNCIONARIOS:

- Funcionarios de Administraciéon
local con habilitacion de caracter
estatal,  subescala  Secretaria-
Intervencion

- Funcionarios del cuerpo técnico
de Hacienda del Estado

- Funcionarios del cuerpo de gestion
de la Xunta de Galicia, grupo B,
escala técnica de finanzas.

Caracteristicas de los tres puestos de oficiales administrativos de la unidad de tributos

son las siguientes:

DENOMINACION: OFICIAL ADMINISTRATIVO
AREA DE ADSCRIPCION: GESTION TRIBUTARIA
UNIDAD DE TRIBUTOS

TIPO DE PERSONAL: LABORAL A EXTINGUIR*

GRUPO/SUBGRUPO: C2

ESCALA: -

FORMA DE PROVISION: -

NIVEL: 16

FUNCIONES: - Realizacion de tareas de
mecanizacion, archivo de
documentaciéon,  redaccion y
preparacion de  documentos,

apertura 'y  distribucion  de
correspondencia. Tramitacion de
domiciliaciones de pago bancarias.
Preparacion y remision de recibos,
cartas de pago, justificantes y
certificaciones. Preparacion de
anuncios para su difusion en
periddicos, boletines oficiales y
tablones de anuncios.

- Atencién e informacion al publico,
tanto telefonicamente como de
forma presencial.

- Realizaciéon, en su caso, de
arqueos diarios y contabilidad
auxiliar.

- Asistencia presencial en oficinas
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de organismos publicos o privados
para entrega y recepcion de
documentacion.
- Gestion, en su caso, del Registro.
- Cualquier otra similar, propia de
esta categoria, para la que previamente
fuera formado.

TITULACION:

- Se requiere titulo de Graduado
Escolar o Bachiller Elemental, FP1
o equivalentes.

* Puestos a extinguir en régimen laboral. En el caso de amortizacion por jubilacion u
otras circunstancias pasara a funcionario conforme la relacion de puestos de trabajo que

se apruebe en su dia

5. Unidad de multas vy sanciones.

A esta unidad estan adscritos un jefe de unidad y un oficial administrativo. En la

actualidad estos puestos estan vacantes.

Caracteristicas del puesto de jefe de unidad de multas y sanciones son las siguientes:

DENOMINACION: JEFE DE UNIDAD DE MULTAS Y
SANCIONES

AREA DE ADSCRIPCION: GESTION TRIBUTARIA
UNIDAD DE MULTAS Y SANCIONES

TIPO DE PERSONAL: FUNCIONARIO

GRUPO/SUBGRUPO: A2/B

ESCALA: A.G.

FORMA DE PROVISION: CONCURSO ABIERTO A OTRAS
ADMINISTRACIONES.
SUPLETORIAMENTE: CONCURSO-
OPOSICICION LIBRE

NIVEL: 22

FUNCIONES: - Realizacion de tareas de gestion,

estudio, informe y propuesta de
caracter administrativo, en todo lo
relativo a esta Unidad.

- Redaccion 'y preparacion de
documentos propios de su puesto de
trabajo.

- Genéricamente, las previstas en los
articulos 167 y siguientes del Real
Decreto Legislativo 781/1986, de 18
de abril, por el que se aprueba el Texto
Refundido de Régimen Local, asi
como las demds normas de aplicacion
y que se deriven o relacionen con las
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anteriormente enumeradas.

TITULACION:

- Estar en posesion del titulo
universitario de Grado o del Titulo
de Técnico Superior.

Caracteristicas del puesto de oficial administrativo de la unidad de multas y sanciones

son las siguientes:

DENOMINACION:

OFICIAL ADMINISTRATIVO

AREA DE ADSCRIPCION:

GESTION TRIBUTARIA
UNIDAD DE MULTAS Y SANCIONES

TIPO DE PERSONAL.:

FUNCIONARIO

GRUPO/SUBGRUPO:

C2

ESCALA:

A.G.

FORMA DE PROVISION:

CONCURSO ABIERTO A OTRAS
ADMINISTRACIONES.
SUPLETORIAMENTE: CONCURSO-
OPOSICICION LIBRE

NIVEL:

16

FUNCIONES:

- Realizacion de  tareas  de
mecanizacion, archivo de
documentacion,  redaccion y
preparacion de  documentos,
apertura 'y  distribucion  de
correspondencia. Tramitacion de
domiciliaciones de pago bancarias.
Preparacion y remision de recibos,
cartas de pago, justificantes y
certificaciones. Preparacion de
anuncios para su difusion en
periddicos, boletines oficiales y
tablones de anuncios.

- Atencién e informacion al publico,
tanto telefonicamente como de
forma presencial.

- Realizaciéon, en su caso, de
arqueos diarios y contabilidad
auxiliar.

- Asistencia presencial en oficinas
de organismos publicos o privados
para entrega y recepcion de
documentacion.

- Gestion, en su caso, del Registro.

- Cualquier otra similar, propia de

esta categoria, para la que previamente

fuera formado.

TITULACION:

- Se requiere titulo de graduado en
educacion secundaria obligatoria o
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equivalente.

6. Unidad de gestion ordinaria.

A esta unidad estan adscritos un jefe de unidad y cuatro oficiales administrativos.

Caracteristicas del puesto de jefe de unidad de gestion ordinaria son las siguientes:

DENOMINACION: JEFE DE UNIDAD DE GESTION
ORDINARIA

AREA DE ADSCRIPCION: SERVICIO DE RECAUDACION
UNIDAD DE GESTION ORDINARIA

TIPO DE PERSONAL: LABORAL A EXTINGUIR*

GRUPO/SUBGRUPO: C1/C2

ESCALA: -

FORMA DE PROVISION: -

NIVEL: 18

FUNCIONES: - Direccién de la Unidad de Gestion

Ordinaria.

- Asignar, y supervisar, las tareas
del personal de la Unidad.

- Desarrollo de las tareas de tramite
y colaboracion en todo lo relativo
a la Gestion Ordinaria.

- Realizacion de  tareas de
mecanizaciébn y preparacion de
documentos propios de su cargo.

- Organizar y custodiar el archivo de
su Unidad.

- Genéricamente, las previstas en los

articulos 167 y siguientes del Real

Decreto Legislativo 781/1986, de 18

de abril, por el que se aprueba el Texto

Refundido de Régimen Local, asi

como las demds normas de aplicacion

y que se deriven o relacionen con las

anteriormente enumeradas.

TITULACION: - Se requiere titulo de Graduado
Escolar o Bachiller Elemental, FP1
o equivalentes.

* Puesto a extinguir en régimen laboral. En el caso de amortizacion por jubilacion u
otras circunstancias pasara a funcionario conforme la relacion de puestos de trabajo que

se apruebe en su dia.

Caracteristicas de los cuatro puestos de oficiales administrativos de la unidad de

gestion ordinaria son las siguientes:
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DENOMINACION:

OFICIAL ADMINISTRATIVO

AREA DE ADSCRIPCION:

SERVICIO DE RECAUDACION
UNIDAD DE GESTION ORDINARIA

TIPO DE PERSONAL.:

LABORAL A EXTINGUIR*

GRUPO/SUBGRUPO:

C2

ESCALA:

FORMA DE PROVISION:

NIVEL:

16

FUNCIONES:

- Tramitacion de todo tipo de
expedientes. Realizacion de tareas
de mecanizacién, archivo de
documentaciéon,  redaccion y
preparacion de  documentos,
apertura 'y  distribucion  de
correspondencia. Tramitacion de
domiciliaciones de pago bancarias.
Preparacion y remision de recibos,
cartas de pago, justificantes y
certificaciones. Preparacion de
anuncios para su difusion en
periddicos, boletines oficiales y
tablones de anuncios.

- Atencién e informacion al publico,
tanto telefonicamente como de
forma presencial.

- QGestion de cobro de valores,
obligaciones y todo tipo de
impuestos encomendados.
Verificacion de valores.

- Realizaciéon, en su caso, de
arqueos diarios y contabilidad
auxiliar.

- Asistencia presencial en oficinas
de organismos publicos o privados
para entrega y recepcion de
documentacion.

- Gestion, en su caso, del Registro.

- Cualquier otra similar, propia de

esta categoria, para la que previamente

fuera formado.

TITULACION:

- Se requiere titulo de Graduado
Escolar o Bachiller Elemental, FP1
o equivalentes.

* Puestos a extinguir en régimen laboral. En el caso de amortizacion por jubilacion u
otras circunstancias pasara a funcionario conforme la relacion de puestos de trabajo que

se apruebe en su dia

7. Unidad de recaudacion ejecutiva.
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A esta unidad estan adscritos un jefe de unidad y cuatro oficiales administrativos.

Actualmente el puesto de jefe de unidad de recaudacioén ejecutiva esta vacante. Las

caracteristicas del puesto son las siguientes:

DENOMINACION: JEFE DE UNIDAD DE RECAUDACION
EJECUTIVA

AREA DE ADSCRIPCION: SERVICIO DE RECAUDACION
UNIDAD DE RECAUDACION
EJECUTIVA

TIPO DE PERSONAL: FUNCIONARIO

GRUPO/SUBGRUPO: Al/A2

ESCALA: A.G.

FORMA DE PROVISION: CONCURSO ABIERTO A OTRAS
ADMINISTRACIONES.
SUPLETORIAMENTE: CONCURSO-
OPOSICICION LIBRE

NIVEL: 24

FUNCIONES: - Realizacion de tareas de gestion,

estudio, informe y propuesta de
caracter administrativo, en todo lo
relativo a esta Unidad.

- Redaccion y preparacion de
documentos propios de su puesto de
trabajo.

- Genéricamente, las previstas en los
articulos 167 y siguientes del Real
Decreto Legislativo 781/1986, de 18
de abril, por el que se aprueba el Texto
Refundido de Régimen Local, asi
como las demds normas de aplicacion
y que se deriven o relacionen con las
anteriormente enumeradas.

ADSCRIPCION A LOS SIGUIENTES
GRUPOS, CUERPOS Y ESCALAS DE
FUNCIONARIOS:

- Funcionarios de Administraciéon
local con habilitacion de caracter
estatal,  subescala  Secretaria-
Intervencion

- Funcionarios del cuerpo técnico
de Hacienda del Estado

- Funcionarios del cuerpo de gestion
de la Xunta de Galicia, grupo B,
escala técnica de finanzas.

Caracteristicas de los cuatro puestos de oficiales administrativos de la unidad de

recaudacion ejecutiva son las siguientes:

DENOMINACION:

OFICIAL ADMINISTRATIVO

AREA DE ADSCRIPCION:

SERVICIO DE RECAUDACION
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UNIDAD DE RECAUDACION
EJECUTIVA

TIPO DE PERSONAL.:

LABORAL A EXTINGUIR*

GRUPO/SUBGRUPO:

C2

ESCALA:

FORMA DE PROVISION:

NIVEL:

16

FUNCIONES:

- Realizacion  de  tareas  de
mecanizacion, archivo de
documentacion,  redaccion y
preparacion de  documentos,
apertura 'y  distribucion  de
correspondencia. Tramitacion de
domiciliaciones de pago bancarias.
Preparacion y remision de recibos,
cartas de pago, justificantes y
certificaciones. Preparacion de
anuncios para su difusion en
periddicos, boletines oficiales y
tablones de anuncios.

- Atencién e informacion al publico,
tanto telefonicamente como de
forma presencial.

- QGestion de cobro de valores,
obligaciones y todo tipo de
impuestos encomendados.
Verificacion de valores.

- Indagar y recopilar datos de
contribuyentes.

- Practicar diligencias de embargos.

- Asistencia presencial en oficinas
de organismos publicos o privados
para entrega y recepcion de
documentacion.

- Gestion, en su caso, del Registro.

- Cualquier otra similar, propia de

esta categoria, para la que previamente

fuera formado.

TITULACION:

- Se requiere titulo de Graduado
Escolar o Bachiller Elemental, FP1
o equivalentes.

* Puestos a extinguir en régimen laboral. En el caso de amortizacion por jubilacion u
otras circunstancias pasara a funcionario conforme la relacion de puestos de trabajo que

se apruebe en su dia

8. Unidad de notificaciones.

A esta unidad estan adscritos dos auxiliares de servicios cuyas caracteristicas son:
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DENOMINACION: AUXILIAR DE SERVICIOS

AREA DE ADSCRIPCION: UNIDAD DE NOTIFICACIONES

TIPO DE PERSONAL: LABORAL A EXTINGUIR*

GRUPO/SUBGRUPO: E

ESCALA: -

FORMA DE PROVISION: -

NIVEL: 14

FUNCIONES: - Efectuar todo tipo de
notificaciones y comunicaciones,
realizando las diligencias
oportunas.

- Localizacion de deudores con
domicilio desconocido.

- Trasladar a los jefes o encargados
de la wunidad la informacion
disponible que sea de interés para
las distintas unidades gestoras.

- Realizacion de informes sobre
actuaciones.

- Cualquier otra similar, propia de

esta categoria, para la que fuera

previamente instruido.
TITULACION: - Se requieren estudios primarios o
sin estudios.

* Puestos a extinguir en régimen laboral. En el caso de amortizacion por jubilacion u
otras circunstancias pasara a funcionario conforme la relacion de puestos de trabajo que

se apruebe en su dia

9. Centro de recursos informaticos y sistemas de la informacion.

A esta unidad estan adscritos dos oficiales administrativos informéaticos cuyas

caracteristicas son:

DENOMINACION: OFICIAL ADMINISTRATIVO
INFORMATICO

AREA DE ADSCRIPCION: CENTRO DE RECURSOS
INFORMATICOS Y SISTEMAS DE LA
INFORMACION

TIPO DE PERSONAL: LABORAL A EXTINGUIR*

GRUPO/SUBGRUPO: C2

ESCALA: -

FORMA DE PROVISION: -

NIVEL: 16

FUNCIONES: - Evaluacibn de los recursos

informaticos para el correcto
funcionamiento del servicio.
- Prestar colaboracion y apoyo
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técnico al personal del Centro de
Recursos Informaticos del
Ayuntamiento.

Mantenimiento de las aplicaciones
informaticas existentes.

Garantizar la intercomunicacioén de
programas e informacion
manejados por el Imfacofe con el
resto del Ayuntamiento, y de este
con aquel.

Preparacion, informaciéon y
asesoramiento del personal de los
distintos servicios del Imfacofe,
para el correcto manejo de las
aplicaciones informaticas.
Elaboracion,  actualizacion vy
control de las normas de obtencion
y expedicion de los documentos y
archivos  resultantes de los
procesos informaticos realizados.
Establecimiento, actualizacion y
optimizacion de los flujos de
informacion.

Establecimiento, actualizacion y
control, dentro del ambito
informatico, de las relaciones con
todas aquellas entidades que
mantengan y puedan mantener en
el futuro, intercambio  de
informacién con el Servicio de
Recaudacion.

Realizacion de  tareas  de
mecanizacion, archivo de
documentaciéon,  redaccion y
preparacion de  documentos,
apertura 'y  distribucion  de
correspondencia, propias de su
puesto.

Cualquier tarea similar, propia de
esta categoria, para la que
previamente fuera formado.

TITULACION: - Se requiere titulo de Graduado Escolar o

Bachiller Elemental, FP1 o equivalentes.

* Puestos a extinguir en régimen laboral. En el caso de amortizacion por jubilacion u
otras circunstancias pasara a funcionario conforme la relacion de puestos de trabajo que

se apruebe en su dia
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ANEXO 3.

COSTE DE PERSONAL DEL IMFACOFE. ANO 2009.

NUM. RETRIB. COSTE TOTAL
PUESTO TIPO PERSONAL GRUPO / SUBGR. ESC. | CD. PUESTOS VACANTES OBSERV. INTEGRAS SEG.SOC. EJ.2009
GERENCIA 1 1 54.880,67 17.720,94| 72.601,67
Gerente Eventual - - 30 1 1 54.880,57 | 17.720,94| 72.601,51
UNIDAD DE TRIBUTOS 4 7 105.050,37| 30.779,18| 135.829,55
- NOTA
Jefe de unidad Funcionario A1/A2 AG oy 1 1|1 37.597,44| 947080| 47.068,24
Laboral a ) NOTA
Oficial Administrativo extinguir C2 16 1 2 22.588,61 7.135,74| 29.724,35
Laboral a ) NOTA
Oficial Administrativo extinguir c2 16 1 of2 22.526,03 7.115,97| 29.642,00
Laboral a ) NOTA
Oficial Administrativo extinguir C2 16 1 0]2 22.338,29 7.056,67 | 29.394,96
UNIDAD DE MULTAS Y SANCIONES 2 2 52.5633,70 13.233,24| 65.766,94
Jefe de unidad Funcionario A2/B AG.| 22 1 1 31.217,55 7.863,70| 39.081,25
Oficial Administrativo Funcionario C2 AG.| 16 1 1 21.316,15 5.369,54| 26.685,69
UNIDAD DE GESTION ORDINARIA 5 0 115.762,41| 36.569,34| 152.331,75
Laboral a ) NOTA
Jefe unidad extinguir C1/C2 18 1 0]2 25.804,31 8.151,58| 33.955,89
Laboral a ) NOTA
Oficial Administrativo extinguir C2 16 1 0]2 22.567,75 7.129,15| 29.696,90
Laboral a ) NOTA
Oficial Administrativo extinguir C2 16 1 0]2 22.567,75 7.129,15| 29.696,90
Laboral a ) NOTA
Oficial Administrativo extinguir c2 16 1 of2 22.526,03 7.115,97| 29.642,00
Laboral a ) NOTA
Oficial Administrativo extinguir C2 16 1 0]2 22.296,57 7.043,49| 29.340,06
UNIDAD DE RECAUDACION EJECUTIVA 5 7 125. ‘993' 98 37. 451’ 4 163'445' 12
Jefe unidad Funcionario A1/A2 AG.| 24 1 1 36.724,26 9.250,84| 45.975,10
Laboral a ) NOTA
Oficial Administrativo extinguir C2 16 1 0]2 23.068,39 7.287,30| 30.355,69
Laboral a ) NOTA
Oficial Administrativo extinguir C2 16 1 0]2 22.067,11 6.971,00| 29.038,11
Laboral a ) NOTA
Oficial Administrativo extinguir c2 16 1 of2 22.067,11 6.971,00| 29.038,11
Laboral a ) NOTA
Oficial Administrativo extinguir C2 16 1 0]2 22.067,11 6.971,00| 29.038,11
UNIDAD DE NOTIFICACIONES 2 0 40.287,73 12.726,89| 63.014,62
Laboral a ) NOTA
Auxiliar de Servicios extinguir E 14 1 0]2 20.261,29 6.400,54| 26.661,83
Laboral a ) NOTA
Auxiliar de Servicios extinguir E 14 1 0]2 20.026,44 6.326,35| 26.352,79
CENTRO RECURSOS INF.Y SIST.
INFORM, 2 0 44.634,86| 14.100,15| 58.735,01
Laboral a ) NOTA
Oficial Administrativo extinguir C2 16 1 0]2 22.067,11 6.971,00| 29.038,11
Laboral a ) NOTA
Oficial Administrativo extinguir C2 16 1 0]2 22.567,75 7.129,15| 29.696,90
TOTALES 21 21 5 539.143,62 | 162.580,88 | 701.724,50

Fuente: Proyecto de Presupuesto del IMFACOFE para el ejercicio 2009.
Elaboracion propia.

NOTA 1: Ocupada en adscripcion provisional,por periodo inicial de un afio,con un funcionario del cuerpo técnico de
Hacienda del Estado.

NOTA 2: Con referencia a los puestos a extinguir en régimen laboral, si bien no existe una provision definitiva de los
mismos, por Resolucion de la Presidencia de 23/04/08 se ha acordado su conversion a efectos del nuevo Convenio.
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ANEXO 4.

COSTE PERSONAL TESORER{A-INGRESOS. ANO 2009.

PUESTO TIPO PERSONAL GRUPO/SUBGR. |[ ESC. | CD. [l NgM. PUESTOS VACANTES || RETRIB. INTEGRAS COSTE SEG.SOC. TOTAL EJ.2009 || %IMPUT. || COSTE IMP.
Tesorera Funcionario A1l H.E. [ 30 1 0 57.061,67 14.373,83 71.435,50| 70,00% 50.004,85
Recaudadora Funcionario A2 AE. || 26 1 0 41.859,49 10.544,41 52.403,90 || 100,00% 52.403,90
Oficial Administrativo || Funcionario C2 A.G.|| 16 1 0 22.317,43 5.621,76 27.939,19| 75,00% 20.954,39
Oficial Administrativo [[ Funcionario C2 AG.|| 16 1 0 22.067,11 5.558,70 27.625,81 60,00% 16.575,49

4 0 143.305,70 36.098,70 179.404,40 139.938,63

Fuente: Proyecto de Presupuesto General del Ayuntamiento de Ferrol para el ejercicio 2009.
Elaboracion propia.

ANEXO S.

COSTE DEL PERSONAL DE HACIENDA. ANO 2009.

PUESTO TIPO PERSONAL GRUPO/SUBGR. Esc. | cp. PUhllE%h'l"bs VACANTES
RETRIB. INTEGRAS COSTE SEG. SOC. TOTAL EJ.2009

SECCION DE HACIENDA

Jefe de Seccidén Funcionario A1 A.G. 26 1 0 45.931,67 11.570,19 57.501,86
Jefa de negociado Funcionario Cc2 AG. 18 1 0 27.376,61 6.896,17 34.272,78
Oficial Administrativo Funcionario C1 A.G. 16 1 0 24.683,99 6.217,90 30.901,89
Oficial Administrativo Funcionario C2 A.G. 16 1 0 24.570,31 6.189,26 30.759,57
Oficial Administrativo Funcionario C2 A.G. 16 1 0 22.567,75 5.684,82 28.252,57
Oficial Administrativo Funcionario C2 A.G. 16 1 0 22.567,75 5.684,82 28.252,57
Oficial Administrativo Laboral C1 - 17 1 0 27.358,97 8.642,70 36.001,67
TOTALES 21 7 0 195.057,05 50.885,86 245.942,91

Fuente: Proyecto de Presupuesto General del Ayuntamiento de Ferrol para el ejercicio 2009.
Elaboracion propia.
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ANEXO 6.

EVOLUCION DE LOS INGRESOS POR OPERACIONES CORRIENTES (en
miles de euros).

Capitulos I a V de 1999 a 2007

T. VARIA. T. VARIA. T. VARIA.
PRESUP. ARO PRESUP. DERECH. ARO RECAUD. ARO

ANO INICIAL ANTERIOR % DEFINIT. LiQuiD %S.PL | %S.P.D. | ANTERIOR % LIQUIDA %S.PL_| %S.P.D. | %SDL. | ANTERIOR | %

1999 | 26.161,44 27.905,66 28.510,99 23.114,05

2000 | 31.493,02| 5.331,58 | 20,38 | 33.868,88 29.850,92 94,79 88,14 | 1.339,93 4,7 22.362,33 71,01 66,03 74,91 -751,72| -3,3

2001 | 31.493,02 0 0] 35.572,82 26.404,82 83,84 74,23 | -3.446,10 | 11,54 | 23.593,25 74,92 66,32 89,35| 1.23092] 55
2002 | 35.127,44| 3.634,42| 11,54 | 38.862,20 32.042,87 91,22 82,45 | 5.638,05| 21,35 27.340,97 77,83 70,35 85,33 | 3.747,72] 15,9
2003 | 35.127,42 -0,02 0] 36.594,62 29.981,02 85,35 81,93 | -2.061,85| -6,43 | 25.751,23 73,31 70,37 85,89 | -1.589,74 ] -5.8
2004 | 33.958,25] -1.169,17 | -3,33 | 36.314,64 36.184,14 | 106,55 99,64 | 6.203,12 | 20,69 | 32.278,55 95,05 88,89 89,21 | 6.527,32] 25,4
2005 | 33.958,25 0 0| 40.269,00 42.280,92 | 124,51 105| 6.096,78 | 16,85 | 37.213,69 109,59 92,41 88,02 | 4.935,14] 153
2006 | 39.461,28 | 5.503,03 | 16,21 43.082,15 43.085,59 | 109,18 | 100,01 804,67 19| 35.697,12 90,46 82,86 82,85] -1.516,57 | -4,1
2007 | 39.461,28 0 0] 44.226,20 49.630,51 | 12577 | 112,22 | 6.544,92 | 15,19 | 41.756,87 105,82 94,42 84,14 | 6.059,75] 17

PROMEDIOS 5,6 120,65 92,95 7,84 87,25 78,96 84,96 8,23

Fuente: Liquidaciones de presupuestos afios 1999 a 2007
Elaboracion: Intervencién Municipal

ANEXO 7.

EVOLUCION DE LOS GASTOS POR OPERACIONES CORRIENTES (en miles
de euros).

Capitulos I a IV de 1999 a 2007

T.
T. VéRIA. VARIA. T. VéRIA.
PRESUP. ANO PRESUP. OBLIG. ANO PAGOS % ANO

ANO INICIAL ANTER. % DEFINIT. | RECONOC. | %s.p.. | %S.pD. ANT. % REALIZ. % S. P.l. %S. P.D. s.OR. | ANTERIOR %
1999 23.648,25 29.686,50 | 24.897,53 21.815,11
2000 30.951,44 7.303,19 | 30,88 33.868,88 26.280,86 84,91 77,6] 1.383,33| 5,56 21.882,80 70,7 64,61 83,27 67,69] 0,31
2001 30.951,44 0 0 34.367,75 28.491,77 92,05 82,91 2.210,91 8,41 25.307,36 81,76 73,64 | 88,82 3.424,56 | 15,65
2002 34.758,39 3.806,95| 12,3 37.431,16 30.001,85 86,32 80,15 1.510,08 53 22.296,67 64,15 59,57 | 74,32 -3.010,69 | -11,9
2003 30.641,81 -4.116,58 | -11,8 32.429,49 26.723,53 87,21 82,41 | 3.278,32 | -10,9 18.984,86 61,96 58,54 | 71,04 -3.311,81 | -14,9
2004 31.118,30 476,49 | 1,56 36.641,87 31.914,37 102,56 87,1] 5.190,84 | 19,42 26.130,71 83,97 71,31 81,88 7.145,85 | 37,64
2005 31.118,30 0 0 38.949,73 36.642,52 117,75 94,08 | 4.728,15 | 14,82 28.354,11 91,12 728 77,38 2.223,40| 8,51
2006 38.138,04 7.019,74 | 2256 | 42.667,16 36.326,35 95,25 85,14 | -316,17| -0,86 31.365,34 82,24 73,51 | 86,34 3.011,23 | 10,62
2007 38.138,04 0 0] 42.653,76 37.652,78 98,73 88,28 | 1.326,43| 3,65 33.070,09 86,71 77,53 | 87,83 1.704,75 | 5,44

PROMEDIOS 6,93 95,6 84,71 5,67 77,83 68,94 | 81,36 6,43

Fuente: Liquidaciones de presupuestos afios 1999 a 2007
Elaboracion: Intervencién Municipal
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ANEXO 8.

INDICES SINTETICOS. ANOS 1998-2007.

Mls/ptas-euros
Fuente: Liquidaciones presupuestarias ejercicios 1998-2007
Elaboraci6n: Intervencion Municipal

A)FINANCIEROS
| | [ Il I IV v
110-
CONCEPTOS/VALORES % >110 75 75-50 | 50-25 | 25-0
1) Deuda viva /ingresos corrientes
liquidados en ejercicios:
(Ptas.) (Euros)
Afio 1998 | 1.066.400 6.409,19 100 20,88
Afio 1999 | 1.264.063 7.597,17| 118,54 26,65
Afo 2000| 3.170.076| 19.052,54 | 297,27 63,83
Afo 2001 | 3.073.129| 18.469,88 | 288,18 69,94
Afo 2002 | 3.055.244| 18.362,39| 286,50 57,31
Afo 2003 | 2.548.331| 15.315,78| 238,97 41,85
Afo 2004 | 3.012.896| 18.107,87 | 282,53 49,86
Afio 2005| 3.597.265| 21.620,00| 337,33 51,13
Afo 2006 | 4.135.965| 24.857,65| 387,84 57,69
Afo 2007 | 4.496.001| 27.021,51| 421,61 54,45
CARGA FINANCIERA-VALORES % >25 | 25-15|15-10 | 10-5 <5
2) Importe cap.
[I-IX s/ingresos
corrientes:
(Ptas.) (Euros)
Afio 1998 72.158 433,68 100,00 1,41
Afio 1999 39.682 238,49 54,99 0,84
Afio 2000 135.992 817,33| 188,46 2,74
Afio 2001 195.454 1.174,70| 270,87 4,45
Afio 2002 329.052 1.977,64| 456,02 6,17
Afio 2003 499.785 3.003,77| 692,63 8,21
Afio 2004 256.140 1.539,43| 354,97 4,24
Afio 2005 158.681 953,69 219,91 2,26
Afio 2006 285.257 1.714,43| 395,32 3,98
Afio 2007 675.940 4.062,48| 936,75 8,19
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AHORRO NETO- VALORES % <0 0-10 | 10-20| 20-30 | <30
3) Importe del saldo de operaciones corrientes - cap. 1X
(amortiz) s/ ingresos corrientes:
4) (Ptas.) (Euros)
Ano 1998 1.342.286 8.067,30 100 26,28
Ano 1999 600.003 3.606,09 4470 12,65
Ano 2000 505.909 3.040,57 37,69 10,19
Ano 2001 -449.650 -2.702,45 -33,50 | -10,23
Ano 2002 131.700 791,53 9,81 2,47
Ano 2003 144.090 866,00 10,73 2,37
Ano 2004 533.457 3.206,14 39,74 8,83
Ano 2005 1.071.983 6.442,75 79,86 15,24
Ano 2006 956.553 5.749,00 71,26 13,34
Ano 2007
AHORRO BRUTO - VALORES % <0 0-15 | 15-30| 3045 | <45
5) Importe saldo gastos por operaciones
corrientes s/ingresos por operaciones corrientes:
6) (Ptas.) (Euros)
Ano 1998 1.342.513 8.068,67 100,00 26,28
Ano 1999 601.230 3.613,47 4478 12,67
Ano 2000 594.007 3.570,05 44,25 11,96
Ano 2001 -346.702 -2.083,72 -25,82| -7,89
Ano 2002 339.611 2.041,10 25,30 6,37
Ano 2003 542.001 3.257,49 40,37 8,90
Ano 2004 710.432 4.269,78 52,92 11,76
Ano 2005 1.270.923 7.638,40 94,67 18,07
Ano 2006 1.124.693 6.759,54 83,78 15,69
Ano 2007
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B)ECONOMICOS
| | [ Il I IV v
CONCEPTOS/VALORES % >50 | 50-40 |40-30| 30-20 | <20
7) Gastos de personal /ingresos corrientes:
(Ptas.) (Euros)
Afo 1998 1.629.039 9.790,72| 100,00 31,89
Afo 1999 1.637.963 9.844,36| 100,55 34,53
Afo 2000 1.803.050 10.836,55| 110,68 36,30
Ao 2001 2.095.354 12.593,33| 128,63 47,69
Afo 2002 2.049.758 12.319,29| 125,83 38,45
Ao 2003 2.045.611 12.294,37| 125,57 33,60
Afo 2004 2.226.587 13.382,06| 136,68 36,52
Afo 2005 2.375.669 14.278,06 | 145,83 33,77
Afo 2006 2.292.596 13.778,78| 140,73 31,98
ARo 2007 2.402.571 14.439,74| 147,48 29,09
% >45 | 45-30 | 30-25 | 25-20 <20
8) Coste servicios
cap. Il / ingresos
corrientes:
(Ptas.) (Euros)
Afo 1998 1.585.554 9.529,37| 100,00 31,04
Afo 1999 1.840.641 11.062,48| 116,09 38,80
Afo 2000 1.836.260 11.036,14| 115,81 36,97
Ao 2001 1.744.309 10.483,51 110,01 39,70
Afo 2002 1.872.091 11.251,49| 118,07 35,11
Afo 2003 1.455.320 8.746,65 91,79 23,90
ARo 2004 2.029.715 12.198,83| 128,01 33,59
Afo 2005 2.207.656 13.268,28| 139,24 31,38
Afo 2006 2.424.886 14.573,86| 152,94 33,83
Afo 2007 2.271.643 13.652,85| 143,27 27,51
% >16 | 16-12 | 12-8 8-4 <4
9) Subvenciones /gastos corrientes/ingresos
corrientes
(Ptas.) (Euros)
Afo 1998 478.781 2.877,53| 100,00 9,37
Afo 1999 624.542 3.753,57| 130,44 13,17
Afo 2000 684.855 4.116,06| 143,04 13,79
Ao 2001 808.463 4.858,96| 168,86| 18,40
Afo 2002 948.885 5.702,91 198,19| 17,80
Afo 2003 843.615 5.070,23| 176,20 13,86
Afo 2004 974.664 5.857,85| 203,57| 16,13
Afo 2005 1.074.734 6.459,28 | 224,47 15,28
Afo 2006 1.209.595 7.269,81| 252,64| 16,87
Afo 2007 1.396.267 8.391,73| 291,63| 16,91
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Gadstos Gastos . Ca.’ga Transferencias | Inversiones

e d.e. financiera (lll corrientes (VI + VII) Total

personal | servicios + 1X)

MODULOS 35 30 10 10 15 100
1998 31,89 31,04 1,41 9,37 26,29 100
1999 34,53 38,8 0,84 13,17 12,66 100
2000 36,3 36,97 2,74 13,79 10,2 100
2001 47,69 39,7 4,45 18,4 -10,24 100
2002 38,45 35,11 6,17 17,8 2,47 100
2003 33,6 23,9 8,21 13,86 20,43 100
2004 36,52 33,59 4,24 16,13 9,52 100
2005 33,77 31,38 2,26 15,28 17,31 100
2006 28,55 30,19 3,55 15,06 22,65 100
2007 27,34 25,85 7,69 15,89 23,23 100
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C) INDICES DE GESTION

a) Gestion de ingresos.

CONCEPTOS/VALORES | Il 1] v \
indices de ejecucién: %
Presupuesto definitivo. Ingresos por operaciones corrientes
slingresos liquidados y recaudados: R <70 70-80 | 80-90 | 90-95 >95
Liquidado Recaudado (cursiva)
(Ptas.) (Euros) (Ptas.) (Euros)
Afo 1998 | 5.107.818 | 30.698,60 | 4.009.872| 24.099,82 100 100 78,1 98,48
Afo 1999 | 4.743.831 | 28.511,00 | 3.845.854| 23.114,05| 92,874 | 9591 82,83 102,2
Afo 2000 | 4.966.776 | 29.850,92 | 3.720.778| 22.36233|97,239| 92,79 66,03 88,14
Afo 2001 | 4.393.930 | 26.408,05| 3.925.888| 23.595,06 | 86,024 | 97,906 66,32 74,23
Afo 2002 | 5.331.490 | 32.042,90 | 4.549.150| 27.340,94| 104,38 | 11345 70,35| 82,45
Afo 2003 | 4.988.422 | 29.981,02 | 4.2584.644| 25.751,23| 97,662 | 106,85 70,37 81,93
Afo 2004 | 6.020.536 | 36.184,15| 5.370.699| 32.27855| 117,87 | 13394 88,89 99,64
Afo 2005 | 7.034.953 | 42.280,92 | 6.791.837| 37.21369| 137,73 | 154,41 92,41| 105,00
Afo 2006 | 7.168.889 | 43.085,89 | 5.939.501| 35.697,12| 140,35 | 148,12 82,86 100,01
Afo 2007 | 8.257.822 | 49.630,51| 6.947.759| 41.756,87| 161,67 | 17327 94,42 | 112,22
indices de ejecucion:
<80 70-80 | 80-90 | 90-95 | >95
Presupuesto definitivo. Ingresos recaudados s/liquidados:
Liquidado Recaudado
(Ptas.) (Euros) (Ptas.) (Euros)
Afo 1998 5.107.818 30.698,60 4.009.872 24.099,82 78,50
Afo 1999 4.743.831 28.511,00 3.845.854 23.114,05 81,07
Ao 2000 4.966.776 29.850,92 3.720.778 22.362,33 74,91
Afo 2001 4.393.930 26.408,05 3.925.888 23.595,06 89,35
Ao 2002 5.331.490 32.042,90 4.549.150 27.340,94 85,33
Ao 2003 4.988.422 29.981,02 4.284.644 25.751,23 85,89
Ao 2004 6.020.536 36.184,15 5.370.699 32.278,55 89,206
Ao 2005 7.034.953 42.280,92 5.370.699 37.213,69 88,015
Ao 2006 7.168.889 43.085,89 5.370.699 35.697,12 82,85
Ao 2007 8.257.822 49.630,51 6.947.759 41.756,87 84,14
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Presupuesto definitivo. Ingresos por operaciones corrientes. Cap.l a V.

(Ptas.) (Euros) %
Afio 1998 5.134.329 | 30.857,94 100
Afio 1999 4.643.111| 27.905,66 | 90,433
Afio 2000 5.635.307 | 33.868,88 | 109,76
Afio 2001 5.671.661 | 34.087,37 | 110,47
Afio 2002 6.466.126 | 38.862,20 | 125,94
Afio 2003 6.088.832 | 36.594,62 | 118,59
Afio 2004 6.042.248 | 36.314,64 | 117,68
Afio 2005 6.700.198 | 40.269,00| 130,5
Afio 2006 7.168.267 | 43.082,15| 139,61
Afio 2007 7.358.621 | 44.226,20 | 143,32

b) Gestion de gastos (corrientes)

CONCEPTOS/VALORES | Il ] v \Y
] <70 70-80 | 80-90 | 90-95 | >95
Indices de ejecucién:
Presupuesto definitivo de gastos por operaciones corrientes (Cap. | a IV) s/
Obligaciones (O) Pagos (Pr) (o] Pr
(Ptas.) (Euros) (Ptas.) (Euros)
Afio 1998 | 3.765.305 | 22.629,94 | 3.257.821| 19.579,90| 100,00 | 100,00 71,0117| 82,073
Ao 1999 | 4.142.601 | 24.897,53 | 3.629.729| 21.815,17| 110,02 | 111,42 73,485 83,868
Afi0 2000 | 4.372.769 | 26.280,87 | 3.640.9917| 21.882,80| 116,13 | 111,76 64,67 77,60
Afi0 2001 | 4.740.632 | 28.491,77 | 4.210.913| 25.308,10| 125,90 | 129,26 73639 82,90
Afi0 2002 | 4.991.879 | 30.001,80 | 3.709.959| 22.297,30| 132,58 | 113,88 | 5957 80,152
Afi0 2003 | 4.446.421| 26.723,53 | 3.158.815| 18.984,86| 118,09 | 96,96 | 58,54 82,405
Afi0 2004 5.310.104 | 31.914,37 | 4.347.698| 26.130,19| 141,03 | 133,45 71,37 87,10
Afi0 2005 | 5.764.030 | 34.642,52 | 4.717.727| 28.354,171| 153,08 | 144,81 72,80 | 88,942
Afi0 2006 | 6.044.196 | 36.326,35 | 5218.753| 31.365,34| 160,52 | 160,19 73,517 85,139
Ao 2007 | 6.264.895 | 37.652,78 | 5.502.400| 33.070,09| 166,38 | 168,90 77,53 | 88,275
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indices de
execucion: <70 70-80 80-90 90-95 >95
Pagos por operaciones
corrientes s/obligaciones
por operaciones corrientes:
Ao 1998 86,52
Afo 1999 87,62
Ao 2000 83,27
Ao 2001 88,83
Ao 2002 74,32
Ao 2003 71,04
Ao 2004 81,88
Ao 2005 81,85
Ao 2006 86,34
Ao 2007 87,83

Presupuesto definitivo. Gastos por operaciones corrientes. Cap. 1 a V.

Ptas Euros
Afio 1998 4.587.768 27.573,04 100,00
Afio 1999 4.939.419 29.686,51 107,66
Afio 2000 5.635.307 33.868,88 122,83
Afio 2001 5.718.313 34.367,75 124,64
Afio 2002 6.228.020 37.431,15 135,75
Afio 2003 5.395.813 32.429,49 117,61
Afio 2004 6.096.691 36.641,85 132,89
Afio 2005 6.480.690 38.949,73 141,26
Afio 2006 7.099.218 42.667,16 154,74
Afio 2007 7.096.989 42.653,76 154,69
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ANEXO 9.

DERECHOS RECONOCIDOS NETOS DEL PRESUPUESTO AYTO. DE
FERROL EJ. 2002 A 2006.

CONCEPTO EJ. 2002 EJ. 2003 EJ. 2004 EJ. 2005 EJ. 2006
CAP.1 14.361.045,67 | 13.281.074,44 |  16.308.821,57 |  16.722.379,55 | 19.127.666,52
CAP.II 1.454.604,07 | 1.713.261,30 3.748.555,17 |  2.776.119,24 | 2.828.803,65
CAP. Il 2.784.309,27 |  3.596.233,76 3.659.893,52|  6.629.051,04 | 3.316.556,25
CAP. IV 12.174.347,99 |  10.883.674,52|  11.216.104,18 |  14.977.130,64 | 15.742.671,25
CAP.V 1.268.563,28 505.931,86 1.250.782,40 | 1.176.245,64 | 2.066.450,94
TOTAL OP. CORRTES. 32.042.870.28| 29.980.17588|  36.184.156,84| 42.280.926,11| 43.082.148,61
CAP. VI 0 13.706,69 22.744,73 484.062,05 9.257,64
CAP.VII 496.700,50 |  2.201.517,87 3.404.567,55|  2.479.851,77 | 8.549.130,11
CAP.VIII 0 0 256.747,20 0 0
CAP. IX 1.142.000,00 0| 18.107.877.41 3.331.307,69 | 4.745.811,10
TOTAL OP. DE CAPITAL 1.638.700,50|  2.215.224,56|  21.791.936,89|  6.295.221,51| 13.304.198,85
TOTAL PRESUPUESTO 33.681.570,78 | 32.195.400,44|  57.976.093,73 | 48.576.147,62 | 56.386.347,46

Fuente: Liquidaciones de presupuestos Ayuntamiento de Ferrol. Afios 2002 a 2006.

Elaboracion propia.

DERECHOS RECONOCIDOS NETOS DEL PRESUPUESTO DEL AYTO. DE

LUGO EJ. 2002 A 2006.

CONCEPTO

CAP. |

CAP. I

CAP. Il

CAP. IV

CAP.V

TOTAL OP. CORRTES.
TOTAL PRESUPUESTO

EJ. 2002

20.049.683,60
2.682.887,66
13.084.028,96
16.896.338,10
3.046.145,37

55.7569.083,69

61.279.659,30

EJ. 2003

20.340.567,64
3.992.511,02
16.011.172,43
18.160.157,22
864.214,56
59.368.622,87
69.053.114,57

EJ. 2004

23.031.521,71
3.719.964,12
18.282.150,28
16.382.864,97
311.572,15
61.728.073,23
71.650.252,93

Fuente: Liquidaciones de presupuestos Ayuntamiento de Lugo. Afios 2002 a 2006.

Elaboracion propia.

EJ. 2005

23.875.588,75
5.520.875,18
18.452.508,81
17.523.737,01
400.313,73
65.773.023,48
76.337.204,84

EJ. 2006

26.418.311,57
5.364.298,80
19.779.315,52
21.367.809,26
730.714,03
73.660.449,18
99.731.286,37

DIF.DERECHOS RECONOCIDOS NETOS LIQUID.PTO.LUGO-FERROL EJ.

2002-2006.

CONCEPTO EJ. 2002 EJ. 2003 EJ. 2004 EJ. 2005 EJ. 2006

CAP. | 5.688.637,93 7.059.493,20 6.722.700,14 7.153.209,20 7.290.645,05
CAP. Il 1.228.283,59 2.279.249,72 -28.591,05 2.744.755,94 2.535.495,15
CAP. Il 10.299.719,69 | 12.414.938,67 14.622.256,76 11.823.457,77 | 16.462.759,27
CAP. IV 4.721.990,11 7.276.482,70 5.166.760,79 2.546.606,37 5.625.138,01
CAP.V 1.777.582,09 358.282,70 -939.210,25 -775.931,91 -1.335.736,91
TOTAL OP. CORRTES. 23.716.213,41 | 29.388.446,99 25.543.916,39 23.492.097,37 | 30.578.300,57
TOTAL PRESUPUESTO 27.598.088,52 | 36.857.714,13 13.674.159,20 27.761.057,22 | 43.344.938,91

Fuente: Liquidaciones de presupuestos Ayuntamientos de Ferrol y Lugo. Afios 2002 a 2006.

Elaboracion propia.
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ANEXO 10.

COMPARATIVA DE LOS DERECHOS RECONOCIDOS NETOS ENTRE EL

AYUNTAMIENTO DE FERROL Y EL DE LUGO. ANOS 2002 A 2006.

Importe

COMPARATIVA Total Capftulos I, I, lll, IV CONCELLO FERROL - LUGO
49.296.899,52

45.466.415,99
42.452.151,49
50.000.000,00 41.208 465,55

45,000.000,00- 36.811.561,41
40.000.000,00

35.000.000,00

30.000.000,00

21.293.994,52
21.101.899,97

25.000.000,00

18.418.850,03

18.509.076,15

20.000.000,00

15.000.000,00-

10.000.000,00-

5.000.000,00

0,00~

2002 2003 2004 2005 2006
Ejercicio

O Ferrol
H Lugo
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ANEXO 11.

DIFERENCIAS DE LOS DERECHOS RECONOCIDOS NETOS POR LOS
DISTINTOS IMPUESTOS, ENTRE LOS AYUNTAMIENTOS DE FERROL Y
LUGO. ANO 2006.

Comparativa Ferrol - Lugo

14.168.113,55

16.000.000,00

14.000.000,004

10.086.708,80

12.000.000,001

10.000.000,004

T 349418104

3.248.846,82 3.480.142,20

6.000.000,00

2.481.415,00

1.773.676,43

.351.914,19 1.436.138,73

4.000.000,00

2.000.000,00

0,00~

IBI Ferrol IBI Lugo IVTM Ferrol IVTM Lugo IIVINU Ferrol [IVINU Lugo IAE Ferrol IAE Lugo ICIO Ferrol ICIO Lugo
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ANEXO 12.

DIFERENCIAS DE LOS DERECHOS RECONOCIDOS NETOS POR TASAS Y
OTROS INGRESOS, ENTRE LOS AYUNTAMIENTOS DE FERROL Y LUGO.

ANO 2006.
Comparativa Ferrol - Lugo m 2006
12.649.086,34
4000.000,00-] 1123575’80 1381878’69
649.924,92 536.209,42 514.637.79 342.002,47 '304.272,90 ’ 2801 228.875,30

0,00~

Sobre & propiedad Sobre kb propiedad Tasasxutilizprivativa ~ Tasas x utiizprivativa Tasas x Tasas x Multas Ferrol Multas Lugo Concesiones administrativas Concesiones administrativas
inmobiaria Ferrol inmobiiaria Lugo dompubl. Ferrol domyptbl Lugo ocup.suelo, subsuelo, vuelo - ocup.suelo, subsuelo, ek Ferrol Lugo
Ferrol Lugo
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ANEXO 13.

EVOLUCION DE 10S DERECHOS RECONOCIDOS NETOS DEL

AYUNTAMIENTO DE FERROL. EJERCICIOS 2002-2007.

cop. CONCEPTO EJERCICIO 2002 EJERCICIO 2003 EJERCICIO 2004 EJERCICIO 2005 EJERCICIO 2006 EJERCICIO 2007 VARIACION 2002-2007 | PROMEDIO
% % % % %
IMP. DR/TOT. IMP. % DR/TOT. IMP. DR/TOT. IMP. DR/TOT. IMP. DR/TOT. IMP. DR/TOT. IMP. % DR/TOT. % DR/TOT.
2002-2006
1. IMP.DIRECTOS 14.361.045,67 77,59% 13.281.074,44 7211% | 15.171.045,48 71,26% 15.594.005,16 67,03% 16.461.146,24 78,01% 18.359.021,28 67,05% 3.997.975,61 -10,54% 73,20%
1B1 7.681.311,73 41,50% 7.362.714,17 39,97% 8.221.65240 38,61% 9.792.613,72 42,09% 10.086.708,80 47,80% 11.337.042,61 41,40% 3.666.730,88 -0,10% 42,00%
112.00 | 1BI RUSTICA 14.039,97 0,08% 24.964,26 0,14% 25.559,09 0,12% 25.819,03 011% 25.002,48 0,12% 72.444,47 0,26% 58.404,50 0,19%
112,01 | 1BI URBANA 7.667.271,76 41,42% 7.337.749,91 39.84% | 819599331 38,49% 9.766.794,69 ||  41.98% 10.061.706,32 ||  47,68% 11.264.598,14 || 41,14% 3.597.326,38 -0,29%
113.00 | IvTM 3.013.527,00 16,28% 2.978.062,59 16,17% | 3.397.494,03 15,96% 3.115.645,84 13,39% 3.248.846,82 15,40% 3.330.103,98 12,16% 316.576,98 -4,12% 15,44%
114.00 | 1IVTNU 845.085,29 4,57% 835.516,40 454% | 140291228 6,59% 824.374,68 3,54% 1.351.914,19 6,41% 2.528.547,56 9,23% 1.683.462,27 467% 5,13%
IAE 2.821.121,65 15,24% 2.104.781,28 11,43% 2.149.086,77 10,08% 1.861.370,92 8,00% 1.773.676,43 841% 1.163.327,13 4,26% -1.657.794,62 -10,99% 10,63%
130,00 | I1AE 2.821.121,65 15,24% 2.104.781,28 1143% | 2.149.086,77 10,09% 1.861.370,92 8,00% 1.773.676,43 841% 1.163.327,13 4,25% -1.657.794,52 -10,99%
II. IMP.INDIRECTOS 1.454.604,07 7,86% 1.713.261,30 9,30% 2405.016,85 11,28% 1.442.848,32 6,20% 1.436.138,73 6,81% 3.482.154,66 12,72% 2.027.550,59 4,86% 8,29%
282.00 | Icio 1.454.604,07 7.86% 1.713.261,30 9.30% | 2.405.016.85 11.29% 1.442.848,32 6.20% 1.436.138,73 6.81% 3.482.154.66 12.72% 2.027.550,59 4.86%
lll. TASAS Y OTROS INGR. 2.503.037,43 13,52% 3.233.949,32 17,56% 3416.283,64 16,04% 6.071.841,69 26,10% 2.967.795,02 14,06% 5.204.657,62 18,01% 2.701.620,19 548% 17,46%
310 Tasas servicios generales 346.180,65 1,87% 258.509,53 1,40% 342.364,21 1,61% 490.220,30 211% 464.682,39 2,20% 410.862,66 1,50% 64.682,01 0,37%
310.01 | Por exp.doc.admtvos, 7.883,46 0,04% 6.060,71 0,03% 7.667,19 0,04% 11.570,94 0,05% 17.819,89 0,08% 15.275,66 0,06% 7.392,20 0,01%
310.02 | Por examenes y pruebas 0,00 0,00% 223,10 0,00% 0,00 0,00% 2.493,16 0,01% 32,01 0,00% 24,22 0,00% 24,22 0,00%
310.03 | Cementerio municipal 268.271,72 145% 138.445,10 0,75% 193.737,18 091% 302.360,46 1,30% 207.009,56 0,98% 221.192,04 081% -47.079,68 -0,64%
310.04 | Lic.y autoriz.auto-taxi 2.391,62 0,01% 3.870,70 0,02% 1.658,76 0,01% 20.674,90 0,09% 14.132,82 0,07% 916,80 0,00% -1.474,82 -0,01%
310.05 | Svgruay deposito vehiculos 45.434,03 0,25% 54.091,89 0,29% 51.564,75 0,24% 63.431,11 0.27% 12043125 057% 75.942,30 0,28% 30.508,27 0,03%
310.06 | Svretirada,estancia animales 6.670,20 0,04% 8.720,78 0,05% 156,79 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 536,58 0,00% -6.133,62 -0,03%
310.07 | Sv.extincion incendios 0,00 0,00% 17.197,69 0,09% 50.066,54 0,24% 55.591,73 0,24% 70.440,59 0,33% 60.573,05 0,22% 60.573,05 0,22%
310.08 | Por visitas guiadas 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
310.09 | Por visitas Castillo S.Felipe 12.396,60 0,07% 23.306,60 0,13% 25.813,00 0,12% 24.388,00 0,10% 20.887,00 0,10% 20.957,26 0,08% 8.560,66 0,01%
310.10 | Por matrimonio civil 3.133,02 0,02% 6.592,96 0,04% 11.700,00 0,05% 9.710,00 0,04% 13.929,27 0,07% 15.444,75 0,06% 12.311,73 0,04%
31 Tasas sobre activ.ec. 50.910,69 0,28% 70.480,17 0,38% 116.282,31 0,56% 63.078,74 0,27% 87.316,76 041% T7.706,47 0,28% 26.795,78 0,01%
311.01 | Apertura establecimientos 50.910,69 0,28% 70.480,17 0,38% 116.282,31 0,55% 63.078,74 0.27% 87.316,76 041% 77.706,47 0,28% 26.795,78 0,01%
312 Sobre la prop. Inmob. 639.574,05 3,46% 663.712,43 3,60% 839.262,20 3,94% 623.642,90 2,68% 649.924,92 3,08% 856.432,12 3,13% 216.858,07 -0,33%
312.01 | Lic. Urbanisticas 321.065,16 1,73% 400.525,52 217% 456.368,06 2,14% 331.769,92 143% 280.213,61 1,33% 435.758,03 1,59% 114.692,87 -0,14%
312.02 | Recogiday tratamiento residuos 112,05 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 21.899,25 0,08% 21.787,20 0,08%
312.03 | Alcantarillado 62,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 10.663,73 0,04% 10.601,73 0,04%
312.04 | Agua potable 682,79 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 21.960,88 0,08% 21.278,09 0,08%
312.07 | Concesion puestos mercado 317.652,05 172% 263.186,91 143% 382.884,14 1,80% 291.872,98 1,25% 369.711,31 1,75% 366.150,23 1,34% 48.498,18 -0,38%
321 775.523,33 4,19% 501.032,99 2,72% 599.845,83 2,82% 615.812,63 2,66% 536.209,42 2,54% 656.974,41 2,40% -118.548,92 -1,7%%
321.01 | Ocup.terrenos uso pibl.con.. 50.178,67 0.27% 119.274,58 0,65% 216.268,36 1.02% 62.648,03 0.27% 131.176,15 0,62% 205.567,26 0,75% 155.388,59 0,48%
321.02 | Mesasy silas 20.290,99 011% 18.645,79 0,10% 13.895,38 0,07% 15.490,15 0,07% 17.995,46 0,09% 38.516,19 0,14% 18.225,20 0,03%
321.03 | Quioscos 13.570,04 0,07% 13.323,10 0,07% 7.361,75 0,03% 10.368,44 0,04% 5.681,.27 0,03% 3.352,21 0,01% -10.217,83 -0,06%
321.04 | Puestos,barracas, vta.y espect. 6.328,52 0,03% 7.646,49 0,04% 8.864,37 0,04% 3.488,84 0,01% 1.996,17 0,01% 5.507,32 0,02% -821,20 -0,01%
321.06 | Vadosy reserva de parada 685.155,11 3,70% 342.143,03 1,86% 353.455,97 1,66% 523.817,17 2,25% 379.360,37 1,80% 404.031,43 1,48% -281.123,68 -2,23%
322 Tasas x ocup.suelo,subs.,vuelo 310.994,46 1,68% 224.673,37 1,22% 411.945,59 1,93% 325.24381 1,40% 342.00247 1,62% 966.955,07 3,53% 655.960,61 1,85%
322.02 | Por ocup.suelo,subs.,welo via publ. 310.994,46 1,68% 224.673,37 1,22% 411.945,59 1,93% 325.243,81 140% 213.756,88 1.01% 482.480,66 1,76% 171.486,20 0,08%
322.03 | Por ocupac. Gas Galicia 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 30.146,10 0,14% 47.083,56 017% 47.083,56 017%
322.04 | Por ocupac. R Cable Galicia 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 22.103,40 0,10% 101.414,82 0,37% 101.414,82 0,37%
322.05 | Por ocupac. Repsol Butano 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 1.488,09 0,01% 11.836,72 0,04% 11.836,72 0,04%
322.06 | Por ocupac. Fenosa 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 74.508,00 0,35% 324.139,31 1,18% 324.139,31 1,18%
340 Precios publ.x sv.caracter gnral. 35.765,92 0,19% 4.31517 0,02% 12.382,83 0,06% 2.120,20 0,01% 24.232,67 0,11% 30.393,12 0,11% -5.362,80 -0,08%
340.01 | Sv.de fotocopiadora 20.667,98 011% 1.499,66 0,01% 1.325,49 0,01% 916,70 0,00% 490,12 0,00% 2.720,08 0,01% -17.947,90 -0,10%
340.02 | Agua potable 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 297,15 0,00% 297,15 0,00%
340.04 | Prestacion herramientas municipales 5.132,10 0,03% 279747 0,02% 11.057,34 0,05% 1.203,50 0,01% 23.742,55 011% 27.375,89 0,10% 22.243,79 0,07%
340.05 | Prestacion del sv. De obras 9.955,84 0,05% 18,04 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% -9.955,84 -0,05%
391 Multas 129.666,50 0,70% 78.938,53 043% 422.312,03 1,98% 751.771,69 3,23% 304.272,90 1,44% 469.618,12 1,72% 339.951,62 1,01%
391.00 | Multas de tréfico 129.666,50 0,70% 78.938,53 0,43% 422.312,03 1,98% 751.771,69 3,23% 288.686,02 137% 290.421,70 1,06% 160.755,20 0,36%
391.01 | Ofras multas y sanciones 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 15.586,88 0,07% 179.196,42 0,65% 179.196,42 0,65%
392 Recargo de apremio 59.742,65 0,32% 13.368,06 0,07% 1.096,56 0,01% 341,60 0,00% 10.900,28 0,05% 184.696,86 0,67% 124.954,21 0,35%
392.00 | Recargo de apremio 59.742,65 0,32% 13.368,06 0,07% 1.096,55 0,01% 341,60 0,00% 10.900,28 0,05% 184.696,86 067% 124.954,21 0,35%
393 Intereses 2.261,90 0,01% 0,00 0,00% 170,62 0,00% 384,78 0,00% 6247215 0,30% 116.726,61 042% 113.464,71 041%
393.00 | Intereses de demora 2.261,90 0,01% 0,00 0,00% 170,62 0,00% 384,78 0,00% 62.472,15 0,30% 115.726,61 0,42% 113.464,71 041%
397 Ingr. por aprovechamientos 0,00 0,00% 264.081,58 143% 292.969,10 1,38% 380.196,57 1,63% 403.46841 1,91% 271.666,78 0,99% 271.666,78 0,99%
397.00 | Aprovechamientos urbanisticos 0,00 0,00% 264.081,58 143% 292.969,10 1,38% 380.196,57 1,63% 403.468,41 191% 271.666,78 0,99% 271.666,78 0,99%
399 Otros ingresos diversos 152.427,28 0,82% 1.154.837,49 6,27% 377.662,37 1,77% 2.819.02847 12,12% 82.312,65 0,39% 1.163.625,40 4,26% 1.011.198,12 343%
399.01 | Recursos eventuales 114.029,92 0,62% 1.107.626,04 6,01% 347.973,40 1,63% 2.787.811,57 11,98% 49.074,94 0,23% 1.090.208,08 3,98% 976.178,16 3,37%
399.02 | Costas 0,00 0,00% 0,00 0,00% 1.034,69 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 11.699,54 0,04% 11.699,54 0,04%
399.04 | Anuncios de particulares 10.626,88 0,06% 9.232,12 0,05% 11.420,52 0,05% 10.854,81 0,05% 11.902,28 0,06% 6.952,35 0,03% -3.674,53 -0,03%
399.05 | Indemnizacion de particulares 27.770,48 0,15% 37.979,33 021% 15.003,08 0,07% 20.362,09 0,09% 20.838,49 0,10% 54.765,43 0,20% 26.994,95 0,05%
399.06 | Ejecucion subsidiaria 0,00 0,00% 0,00 0,00% 2.230,68 0,01% 0,00 0,00% 496,94 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
V. INGRESOS PATRIMONIALES 190.388,98 1,03% 190.564,97 1,03% 301.648,55 142% 156.308,11 0,67% 236.819,98 1,12% 337.106,03 1,23% 146.717,06 0,20% 1,05%
Pdto.arrendamiento fincas
540 urbanas 79.074,68 043% 94.306,83 051% 81.725,73 0,38% 69.719,64 0,30% 98.97541 047% 85.003,82 0.31% 5.929,14 0,12%
Alquiler vwdas.proteg.y locales
540.00 | comerciales 79.074,68 0,43% 94.306,83 051% 81.725,73 0,38% 69.719,64 0,30% 98.975,41 047% 85.003,82 031% 5.929,14 -0,12%
541 Pdto. Alquiler de fincas 1,19 0,00% 1,19 0,00% 0,76 0,00% 1,19 0,00% 104,32 0,00% 043 0,00% 0,76 0,00%
541.00 | Alquiler del legado Carvajal 1,19 0,00% 1,19 0,00% 076 0,00% 1,19 0,00% 104,32 0,00% 043 0,00% -0,76 0,00%
542 Particip.traspaso de locales 0,00 0,00% 2.404,00 0,01% 16.576,00 0,08% 0,00 0,00% 451,13 0,00% 252318 0,01% 252318 0,01%
542.00 | Particip.traspaso de locales 0,00 0,00% 2.404,00 0,01% 16.576,00 0,08% 0,00 0,00% 451,13 0,00% 2523,18 0,01% 2523,18 0,01%
543 Adjudicacién y subasta de locales 6.04342 0,03% 662,62 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% -6.04342 -0,03%
543.00 | Adjudicacion de locales de negocio 6.043,42 0,03% 662,62 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% -6.043,42 -0,03%
550 Concesiones administrativas 105.269,69 0,57% 93.190,33 051% 203.346,06 0,95% 85.587,28 0,37% 137.289,12 0,65% 249.578,60 091% 144.308,91 0,34%
550.00 | Concesiones administrativas 2512979 0,14% 9.475,49 0,05% 133.014,70 0,62% 13.610,39 0,06% 39.831,41 0,19% 120.134,62 0,44% 95.004,83 0,30%
550.01 | Venta locales comerciales 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
550.02_| Concesion nichos cementerio 80.139.90 0.43% 83.714,84 0.45% 70.331,36 0.33% 71.976,89 0.31% 97.457,71 0.46% 129.443,98 047% 49.304,08 0,04%
TOTAL CAPfTULOS Hil-lll-V 18.509.076,15 100,00% 18.418.850,03 100,00% | 21.293.994,52 100,00% 23.264.003,28 || 100,00% 21.101.899,97 || 100,00% 27.382.939,59 || 100,00% 8.873.86344 47,94% 100,00%

FUENTE: Liquidaciones presupuestarias Ayto. Ferrol afios 2002-2007. Elaboracién propia.
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ANEXO 14.

EVOLUCION

DE

LOS

DERECHOS

RECONOCIDOS

NETOS

AYUNTAMIENTO DE LUGO. EJERCICIOS 2002-2006.

EJERCICIO EJERCICIO EJERCICIO EJERCICIO EJERCICIO VARIACION
COD. | CONCEPTO 2002 2003 2004 2005 2006 2002-2006 PROMEDIO
% % % % % %
IMP. DR/TOT. | IMP. DR/TOT. | IMP. DR/TOT. | IMP. DR/TOT. IMP. DR/TOT. | IMP. DR/TOT. | %DR/TOTAL
2002-2006
I IMP.DIRECTOS 20.049.663,62 54,47% | 20.340.567,54 | 49,36% | 21.618.338,99 50,92% | 22.658.312,79 49,84% 25.292.688,93 51,31% 5.243.025,31 -3,16% 51,18%
IBI 10.816.924,67 29,38% | 11.699.803,59 | 28,39% | 12.128.275,25 28,57% | 12.794.253,40 28,14% 14.168.113,55 28,74% 3.351.188,88 -0,64% 28,65%
112.00 | IBI RUSTICA 54.827,14 0,15% 51.460,21 0,12% 52.466,40 0,12% 52.929,84 0,12% 56.091,65 0,11% 1.264,51 -0,04%
112.01 | IBI URBANA 10.762.097,53 29,24% | 11.648.343,38 28,27% 12.075.808,85 28,45% 12.741.323,56 28,02% 14.112.021,90 28,63% 3.349.924,37 -0,61%
113.00 | IVTM 4.016.601,48 10,91% 4.209.898,08 10,22% 4.459.872,48 10,51% 4.796.322,94 10,55% 5.163.018,18 10,47% 1.146.416,70 -0,44% 10,53%
114.00 | IIVTNU 903.009,42 2,45% 1.212.528,87 2,94% 2.000.369,11 4,71% 2.104.778,55 4,63% 2.481.415,00 5,03% 1.578.405,58 2,58% 3,95%
IAE 4.313.128,05 11,72% | 3.218.337,00 7,81% 3.029.822,15 7,14% 2.962.957,90 6,52% 3.480.142,20 7,06% -832.985,85 -4,66% 8,05%
130.00 | IAE 4.313.128,05 11,72% 3.218.337,00 7,81% 3.029.822,15 7,14% 2.962.957,90 6,52% 3.480.142,20 7,06% -832.985,85 -4,66%
II. IMP.INDIRECTOS 2.662.887,68 7,23% | 3.992511,02 9,69% 2.240.090,07 5,28% 3.955.280,66 8,70% 3.494.181,04 7,09% 831.293,36 -0,15% 7,60%
282.00 | ICIO 2.662.887,68 7,23% 3.992.511,02 9,69% 2.240.090,07 5,28% 3.955.280,66 8,70% 3.494.181,04 7,09% 831.293,36 -0,15%
lll. TASAS Y OTROS INGR. 13.084.028,96 35,54% | 16.011.172,43 | 38,85% | 18.282.150,28 43,07% | 18.452.508,81 40,58% 19.779.315,52 40,12% 6.695286,56 | 53,63% 39,63%
3XX Resto tasas y otros ingresos 2.218.718,23 6,03% | 3.229.091,32 7,84% 4.370.208,52 10,29% 3.279.156,86 7,21% 4.110.136,90 8,34% 1.891418,67 2,31%
3XX Resto tasas y otros ingresos 2.218.718,23 6,03% 3.229.091,32 7,84% 4.370.208,52 10,29% 3.279.156,86 7,21% 4.110.136,90 8,34% 1.891.418,67 2,31%
312 Sobre la propiedad inmobiliaria 9.321.974,74 25,32% | 10.058.142,46 | 24,41% | 11.403.249,31 26,86% | 12.386.840,38 27,24% 12.649.086,34 25,66% 3.327.111,60 0,34%
312.01 | Lic. Urbanisticas 1.118.847,26 3,04% 1.589.553,30 3,86% 1.832.309,35 4,32% 2.133.021,74 4,69% 1.761.722,13 3,57% 642.874,87 0,53%
312.02 | Basura 3.683.725,53 10,01% 3.811.028,14 9,25% 4.512.589,31 10,63% 4.875.845,79 10,72% 5.175.757,27 10,50% 1.492.031,74 0,49%
312.03 | Alcantarillado 1.473.256,58 4,00% 1.536.150,29 3,73% 1.708.924,94 4,03% 1.789.373,81 3,94% 1.929.728,25 3,91% 456.471,67 -0,09%
312.04 | Agua potable 3.046.145,37 8,27% 3.121.410,73 7,57% 3.349.425,71 7,89% 3.588.599,04 7,89% 3.781.878,69 7,67% 735.733,32 -0,60%
Tasas x utiliz.privativa dominio
321 publ. 393.234,45 1,07% 427.311,17 1,04% 453.572,74 1,07% 480.812,97 1,06% 514.637,79 1,04% 121.403,34 -0,02%
321.06 | Vados y reserva de parada 393.234,45 1,07% 427.311,17 1,04% 453.572,74 1,07% 480.812,97 1,06% 514.637,79 1,04% 121.403,34 -0,02%
322 Igﬁ:s.sﬁelo,subsuelo,vuelo 728.613,19 1,98% 807.354,36 1,96% 82827311 1,95% 824.204,27 1,81% 1.123.575,80 2,28% 394.962,61 0,30%
Por ocupac.suelo,subsuelo,vuelo
322.02 | via publ. 728.613,19 1,98% 807.354,36 1,96% 828.273,11 1,95% 824.204,27 1,81% 1.123.575,80 2,28% 394.962,61 0,30%
391 Multas 421.488,35 1,14% | 1.489.273,12 3,61% 1.226.846,60 2,89% 1.481.494,33 3,26% 1.381.878,69 2,80% 960.390,34 1,66%
391.00 | Multas de trafico 421.488,35 1,14% 1.489.273,12 3,61% 1.226.846,60 2,89% 1.481.494,33 3,26% 1.381.878,69 2,80% 960.390,34 1,66%
V. INGRESOS PATRIMONIALES 1.014.981,15 2,76% 864.214,56 2,10% 311.572,15 0,73% 400.313,73 0,88% 730.714,03 1,48% -284.267,12 -1,271% 1,59%
5XX Resto ingr. patrimoniales 134.713,87 0,37% 155.765,82 0,38% 91.137,57 0,21% 157.228,22 0,35% 501.838,73 1,02% 367.124,86 0,65%
Resto ingr. patrimoniales
5XX (intereses, etc.) 134.713,87 0,37% 155.765,82 0,38% 91.137,57 0,21% 157.228,22 0,35% 501.838,73 1,02% 367.124,86 0,65%
550 Concesiones administrativas 880267,28 2,39% 708.448,74 1,72% 220.434,58 0,52% 243.085,51 0,53% 228.875,30 0,46% -651.391,98 -1,93%
550.00 | Concesiones administrativas 880.267,28 2,39% 708.448,74 1,72% 220.434,58 0,52% 243.085,51 0,53% 228.875,30 0,46% -651.391,98 -1,93%
TOTAL CAPITULOS I-IH11-V 36.811.561,41 | 100,00% | 41.208.465,55 | 100,00% | 42.452.151,49 100,00% | 45.466.415,99 100,00% 49.296.899,52 100,00% | 12.485.338,11 33,92% 100,00%

FUENTE: Liquidaciones presupuestarias Ayto.

Elaboracion propia

Lugo afios 2002-2006
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ANEXO 15.

COMPARATIVA PREVISIONES DEFINITIVAS PRESUPUESTO INGRESOS

AYUNTAMIENTO DE FERROL Y AVANCE DE LIQUIDACION. ANO 2008.

AlANCE LIQUIDADO 2008 2.008 AVANCE RECADACION VOLUNTARIA 2008 RECADACION VOLUNTARIA 200’ .007
DIFLIQUID.- DIF.RECAD.-
COD.PTO. DESCRIPCION PREV.DEF.08 LIQUID. PADRONS TOTAL PTO. LIQUID. % PADRONS % TOTAL LIQUID. % PADRONS % TOTAL PTO.08
11200 | IBI rustica 26.500,00 0,00 22.171,96 22.171,96 -4.328,04 0,00 - 4.800.46 | 21.65% 4.800.46 0,00 - 14.070,59 | 64.96% 14.070,59 -12.429,41
11201 | 1BI urbana 11.900.000,00 |  310.801,81 | 11.627.557,38 | 11.938.359,19 38.359,19 57.741,80 | 1858% | 1.257.612.10 | 1082% | 1.315.353,90 | 21395914 | 47.21% | 892897470 | 84,30% | 9.142.933.84 -2.757.066,16
Bl caracteristicas,
especiales 0,00 | 809.78542 150.011,45 959.796,87 959.796,87 1474558 | 1,82% 0,00 | 000% 14.745,58 0,00 - 32.872,36 | 41,57% 32.872, 32.872,36
11300 | LV.T.M 3.350.000,00 95.471.41 | 3.358.15378 | 3.453.625.19 103.625,19 95.349,64 | 99.87% | 2.669.807.86 | 79.50% | 2.765.157.50 | 120.358.12 | 98.98% | 255301346 ) 77.46% | 268237158 -667.628,42
11400 | LLV.T.N.U 1.331.200,00 | 485.882,73 0,00 485.882,73 -845.317,27 | 263.682.96 | 54.27% 0,00 - 263.682,96 0,00 - 0,00 - 0,00 -1.331.200,00
13000 | 1.A.E.(cota municipal 1.142.000,00 | 116.382.79 | 1.183.186.20 | 1.299.569,08 157.569,08 5.44563 | 4.68% 38.798,09 | 3.28% 44.243.72 74891 | 0.14% 1.086.423.28 | 94.88% 1.087.172,19 -54.827,81
28200 | Icio 2.300.000,00 0,00 0,00 0,00 | -2.300.000,00 0,00 - 0,00 - 0,00 0,00 - 0,00 - 0,00 -2.300.000,00
30001 ] Ventas 6.000,00 2.162,00 0,00 2.162,00 -3.838,00 2.162,00 | 100,00% 0,00 - 2.162,00 0,00 - 0,00 - 0,00 -6.000,00
30002 | Vta.Pdto.reciclaxe vidro 81.000,00 0,00 0,00 0,00 -81.000,00 0,00 - 0,00 0,00 - 0,00 - 0,00 -81.000,00
31001 | Taxa exped. Doc. 8.000,00 1.317,97 0,00 1.317,97 -6.682,03 1.317,97 | 100,00% 0,00 - 1.317,97 1.374,34 ] 100,00% 0,00 - 1.374,34 -6.625,66
31002 | Taxa examenes 2.000,00 170,28 0,00 170,28 -1.829,72 170,28 | 100,00% 0,00 - 170,28 0,00 - 0,00 - 0,00 -2.000,00
31003 | Cemiterio municipal 224.690,00 22,45 181.808,77 181.831,22 -42.858,78 22,45 | 100,00% 154.336,15 | 84.89% 154.358,60 57,71 | 3851% 145.351,34 | 82,65% 145.409,05 -79.280,95
31004 | Taxa lic. Autotaxi 2.078,00 10.895,10 0,00 10.895,10 8.817,10 10.895,10 | 100,00% 0,00 - 10.895,10 895,70 | 100,00% 0,00 - 895,70 -1.182,30
31005 | Taxa sv. Gria 85.182,00 0,00 0,00 0,00 -85.182,00 0,00 - 0,00 - 0,00 0,00 - 0,00 - 0,00 -85.182,00
31006 | Taxa recolida animais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0,00 - 0,00 536,58 | 100,00% 0,00 - 536,58 536,58
31007 | Taxa sv.extincendios 221.000,00 6.379,62 0,00 6.379,62 -214.620,38 3.872.98 | 60.71% 0,00 - 3.872,98 14.049,69 | 27,69% 0,00 - 14.049,69 -206.950,31
31008 | Taxa visitas guiadas 100,00 2.992.25 0,00 2.992.25 2.802.25 299225 | 100,00% 0,00 - 2.992.25 0,00 - 0,00 - 0,00 -100,00
Taxa visita Castelo S,
31009 | Felipe 22.000,00 21.926,00 0,00 21.926,00 -74,00 21.926,00 | 100,00% 0,00 - 21.926,00 20.764,00 | 100,00% 0,00 - 20.764,00 -1.236,00
31010 | Taxa matrimonios civis 14.000,00 13.755,72 0,00 13.755,72 244,28 13.755,72 | 100,00% 0,00 - 13.755,72 15.264,75 | 100,00% 0,00 - 15.264,75 1.264,75
Lic.apertura
31101 | establecemento 110.000,00 0,00 0,00 0,00 -110.000,00 0,00 - 0,00 - 0,00 0,00 - 0,00 - 0,00 -110.000,00
31201 | Taxa. Lic. Urbanisticas 691.733,78 0,00 0,00 0,00 -691.733,78 0,00 - 0,00 - 0,00 0,00 - 0,00 - 0,00 -691.733,78
31207 ] Concesion postos mercado 308.000,00 0,00 300.594.46 300.594.46 -7.405,54 0,00 - 184.065.78 | 61.23% 184.065,78 0,00 - 24512397 | 79.33% 245.123,97 -62.876,03
Taxa 0cUp. Terreos Uso
32101 | publ. 136.340,00 46.082,30 0,00 46.082,30 -90.257,70 46.082,30 | 100,00% 0,00 - 46.082.30 60.931,91 ] 100,00% 0,00 - 60.931,91 -75.408,09
32102 | Mesas e cadeiras 18.117,00 4.072.64 19.242,86 23.315,50 5.198,50 49967 | 1227% 1147921 | 59,65% 11.978,88 176,05 | 5544% 8.80194 | 54,16% 8.977,99 -9.139,01
32103 | Quioscos 3.433,00 0,00 343271 343271 -0.29 0,00 - 267350 | 77.88% 2.673.50 0,00 - 298907 | 89.17% 2.989,07 -443,93
32104 | Postos, barracas.... 3.350,00 0,00 0,00 0,00 -3.350,00 0,00 - 0,00 - 0,00 0,00 - 0,00 - 0,00 -3.350,00
Pasos e placas+reserva
32106 | parada 394.089,00 9.740,83 403.377,32 413.118,15 19.029,15 532029 | 54.71% 357.201,97 | 83.94% 362.531,26 7.238.43 | 58,80% 337.459,10 | 82.41% 344.697,53 -49.391.47
32202 | Ocup. Solo, subsolo.... 127.433,00 0,00 0,00 0,00 -127.433,00 0,00 - 0,00 - 0,00 0,00 - 0,00 - 0,00 -127.433,00
32203 | Ocup. Gas Galicia 30.147,00 0,00 0,00 0,00 -30.147,00 0,00 - 0,00 - 0,00 0,00 - 0,00 - 0,00 -30.147,00
32204 | Ocup. R Cable 22.103,00 0,00 0,00 0,00 -22.103,00 0,00 - 0,00 - 0,00 0,00 - 0,00 - 0,00 -22.103,00
Repsol butano, ocup.
32205 ] Subsolo 1.489,00 0,00 0,00 0,00 -1.489,00 0,00 - 0,00 - 0,00 0,00 - 0,00 - 0,00 -1.489,00
Fenosa, ocup. Solo,
32206 ] subsolo.. 290.000,00 0,00 0,00 0,00 -290.000,00 0,00 - 0,00 - 0,00 0,00 - 0,00 - 0,00 -290.000,00
34001 | Prest. Sv. Fotocopiadora 1.200,00 29,12 0,00 29,12 -1.170,88 29,12 | 100,00% 0,00 - 29,12 54,23 § 100,00% 0,00 - 54,23 -1.145,77
34004 | Prest Sv. Ferramentas 42.039,00 30.673,91 0,00 30.673,91 -11.365,09 12.886,40 | 42,01% 0,00 - 12.886,40 984491 | 51,30% 0,00 - 9.844,91 -32.194,09
34005 | Prest. Sv. Obras 1.000,00 0,00 0,00 0,00 -1.000,00 0,00 - 0,00 - 0,00 0,00 - 0,00 - 0,00 -1.000,00
36000 | Contrib. Especiais 10,00 0,00 0,00 0,00 -10,00 0,00 - 0,00 - 0,00 0,00 - 0,00 - 0,00 -10,00
36001 | Conv. Autoridade portuaria 10,00 0,00 0,00 0,00 -10,00 0,00 - 0,00 - 0,00 0,00 - 0,00 - 0,00 -10,00
38000 | Reintegros ptos. Pechados 6.000,00 0,00 0,00 0,00 -6.000,00 0,00 - 0,00 - 0,00 0,00 - 0,00 - 0,00 -6.000,00
39100 | Muttas trafico 451.826,00 | 264.064,80 0,00 264.064,80 -187.761,20 49.052,00 | 18,58% 0,00 - 49.052,00 | 22580661 | 51,25% 0,00 - 225.806,61 -226.019,39
39101 ] Outras multas 20.000,00 0,00 0,00 0,00 -20.000,00 0,00 - 0,00 - 0,00 0,00 - 0,00 - 0,00 -20.000,00
39200 | Recargo prema 242.700,00 0,00 0,00 0,00 -242.700,00 - 0,00 - 000 | 18454523 | 100.00% 0,00 - 184.545,23 -58.154,77
39300 | Xuros mora 94.785,00 1.367,76 0,00 1.367,76 -93.417,24 61,46 | 4.49% 0,00 - 61,46 67.610,69 ] 100,00% 0,00 - 67.610,69 -27.174,31
Ingr. aproveitamentos
39700 | urbanist 500.000,00 0,00 0,00 0,00 -500.000,00 0,00 - 0,00 - 0,00 0,00 - 0,00 - 0,00 -500.000,00
39901 | Recursos eventuais 122.103,00 0,00 0,00 0,00 -122.103,00 0,00 - 0,00 - 0,00 0,00 - 0,00 - 0,00 -122.103,00
"Anuncios por cta.
39904 | Particulares 8.000,00 237,60 0,00 237,60 -7.762.40 237,60 | 100,00% 0,00 - 237,60 599,40 | 100.00% 0,00 - 599,40 -7.400,60
39905 | Indemniz. Por particulares 30.000,00 0,00 0,00 0,00 -30.000,00 0,00 - 0,00 - 0,00 0,00 - 0,00 - 0,00 -30.000,00
Execuc. Subsidaria
39906 | particulares 200.000,00 0,00 0,00 0,00 -200.000,00 0,00 - 0,00 - 0,00 0,00 - 0,00 - 0,00 -200.000,00
39909 | Comp. Telefonica 187.644,00 0,00 0,00 0,00 -187.644,00 0,00 - 0,00 - 0,00 0,00 - 0,00 - 0,00 -187.644,00
54000 | Aluguer vivendas 84.684,00 0,00 84.022,93 84.022,93 661,07 0,00 - 44.555,55 | 53,03% 44.555,55 0,00 - 67.733,20 | 79.96% 67.733,20 -16.950,80
Partic. Traspaso postos
54200 0. 1.000.00 0,00 0,00 0,00 -1.000,00 0,00 - 0,00 - 0,00 0,00 - 0,00 - 0,00 -1.000,00
54300 | Adxud. E poxa locais 1.000,00 0,00 0,00 0,00 -1.000,00 0,00 - 0,00 - 0,00 0,00 - 0,00 - 0,00 -1.000,00
55000 | Concesions admtvas. 134.695,00 0,00 0,00 0,00 -134.695,00 0,00 - 0,00 - 0,00 0,00 - 0,00 - 0,00 -134.695,00
Enaxenacion locais
55001 | comerc. 10,00 0,00 0,00 0,00 -10,00 0,00 - 0,00 - 0,00 0,00 - 0,00 - 0,00 -10,00
55002 ] Concesion nichos cemiterio 108.440,00 0,00 0,00 0,00 -108.440,00 0,00 - 0,00 - 0,00 0,00 - 0,00 - 0,00 -108.440,00
TOTAIS 26.089.130,78 | 2.234.214,51 | 17.333.559,91 | 19.567.774,42 | -5.521.356,36 608.258,20 | 27,22% 4.725.330,67 | 27,26% 5.333.588,87 953.816,40 13.422.813,01 14.376.629,41 -10.712.501,37

FUENTES: Presupuesto del Ayuntamiento de Ferrol del afio 2008 y datos de la aplicacion informatica de gestion de ingresos

IMFACOFE de los afios 2007-2008. Elaboracién propia.

del
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ANEXO 16.

DERECHOS RECONOCIDOS NETOS IMFACOFE. ANOS 2002-2007.

FUENTE: Liquidaciones presupuestarias Ayto. Ferrol afios 2002-2007. Elaboracién propia.
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coD. CONCEPTO EJERCICIO 2002 EJERCICIO 2003 EJERCICIO 2004 EJERCICIO 2005 EJERCICIO 2006 EJERCICIO 2007 VARIACION 2002-2007 PROMEDIO
IMP. EJ‘PITOT. IMP. EJ‘PITOT. IMP. % DR/TOT. IMP. % DR/TOT. IMP. EJ‘PITOT. IMP. % DR/TOT. IMP. % DR/TO’ % DR/TOT.
2002-2006
I. IMP.DIRECTOS 11.408.993,83 89,95% 11.129.056,88 92,05% 11.763.135,66 85,80% 13.495.267,23 86,36% | 13.907.416,21 84,09% | 15.711.36348 89,92% | 4.307.369,65 -0,03% 87,66%
1BI 6.358.715,91 50,15% 7.264.212,75 60,08% 8.001.310,10 58,36% 9.671.461,87 61,89% 9.876.427,86 59,72% | 11.133.034,12 63,72% | 4.774.31821 13,56% 58,04%
112.00 | 1BIRUSTICA 13.205,06 0,10% 24.964,26 0,21% 25.430,31 0,19% 21.966,91 0,14% 21.246,91 0,13% 21.606,66 0,12% 8.401,60 0,02%
11201 | 1BI URBANA 6.345510,85 || 50,05% 7.239.248,49 59,88% 7.975.879,79 58,18% 9.649.494,96 6175% | 9.855.180,95 5959% | 11.111.427,46 6359% | 4.765.916,61 13,54%
113.00 | IvTM 273099322 || 21,54% 2.813.498,98 2327% 2.949.550,48 21,51% 3.080.055,19 19,71% |  3.224.909,35 19,50% | 3.413.553,31 19,54% 682.560,09 -2,00% 21,11%
114.00 | IVINU 70.464,77 0,56% 77.915,53 0,64% 28.562,86 0,21% 10.955,02 0,07% 18.565,29 0,11% 21.395,65 0,12% -49.069,12 -0,43% 0,32%
IAE 224381993 17,70% 973.429,62 8,058% 783.712,22 572% 782.795,15 4,69% 787.513,71 4,76% 1.143.380,40 6,54% | 1.100.439,53 -11,15% 8,18%
130.00 | 1AE 224381993 || 17,70% 973.429,62 8,05% 783.712,22 5,72% 732.795,15 4,69% 787.513,71 476% | 1.143.380,40 6,54% | 1.100.439,53 -11,15%
II. IMP.INDIRECTOS 57.797,11 0,46% 2.987,79 0,02% 40.708,12 0,30% 55.434,65 0,35% 15.715,60 0,10% 3.081,39 0,02% 54.715,72 044% 0,26%
282.00 | ICIO 57.797,11 0,46% 2.987,79 0,02% 40.708,12 0,30% 55.434,65 0,35% 15.715,60 0,10% 3.081,39 0,02% -54.715,72 -0.44%
lll. TASAS Y OTROS INGR. 1.138.301,59 8,98% 864.880,71 7,15% 1.817.984,30 13,26% 1.986.008,14 12,71% 2.506.606,55 15,16% 1.675.784,28 9,59% 537.482,69 0,61% 11,45%
310 Tasas servicios generales 184.221,24 145% 113.569,85 0,94% 168.252,85 1,23% 214.789,21 1,37% 262.152,97 1,58% 262.220,33 1,50% 77.999,09 0,05%
310.01 | Por exp.doc.admtvos. 0,00 0,00% 0,00 0,00% 489,83 0,00% 0,00 0,00% 1.768,61 0,01% 1.374,34 0,01% 1.374,34 0,01%
310.02 | Por examenes y pruebas 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 32,01 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
310.03 | Cementerio municipal 184.221,24 1,45% 99.528,79 0,82% 154.078,54 1,12% 160.816,62 1,03% 167.436,89 1,01% 176.022,35 1,01% -8.198,89 -0,45%
310.04 | Lic.y autoriz.auto-taxi 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 35,00 0,00% 991,27 0,01% 895,70 0,01% 895,70 0,01%
310.05 | Svgriay depsito vehiculos 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
310.06 | Sv.retirada,estancia animales 0,00 0,00% 5.667,41 0,05% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 947,14 0,01% 536,58 0,00% 536,58 0,00%
310.07 | Sv.extincion incendios 0,00 0,00% 8.373,65 0,07% 13.684,48 0,10% 53.907,59 0,34% 70.440,59 0,43% 47.362,61 0.27% 47.362,61 0,27%
310.08 | Por visitas guiadas 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
310.09 | Por visitas Castillo S.Felipe 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 17.794,00 0,11% 20.764,00 0,12% 20.764,00 0,12%
310.10 | Por matrimonio civil 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 2.742,46 0,02% 15.264,75 0,09% 15.264,75 0,09%
Tasas sobre
31 activ.econémicas 0,00 0,00% 897,04 0,01% 5.017,92 0,04% 7.22743 0,05% 6.443,05 0,04% 3.894,60 0,02% 3.894,60 0,02%
311.01 | Apertura establecimientos 0,00 0,00% 897,04 0,01% 5.017,92 0,04% 7.227,43 0,05% 6.443,05 0,04% 3.894,60 0,02% 3.894,60 0,02%
Sobre la propiedad
312 inmobiliaria 297.397,73 2,35% 242.544,22 2,01% 247.010,40 1,80% 403.286,42 2,58% 921.497,80 5,57% 356.837,59 2,04% 59.439,86 -0,30%
312,01 | Lic. Urbanisticas 6.421,90 0,05% 12.533,52 0,10% 6.630,18 0,05% 9.285,62 0,06% 5.316,98 0,03% 524,70 0,00% -5.897,20 -0,05%
312.02 | Recogiday tratamiento residuos 0,00 0,00% 0,00 0,00% 332,19 0,00% 0,00 0,00% 222.289,33 1,34% -316.91 0,00% -316.91 0,00%
312.03 | Alcantarillado 0,00 0,00% 0,00 0,00% 153,40 0,00% 0,00 0,00% 83.754,05 0,51% -110,19 0,00% -110,19 0,00%
312.04 | Agua potable 0,00 0,00% 0,00 0,00% 337,70 0,00% -605,54 0,00% 203.800,68 1,23% -258,87 0,00% -258,87 0,00%
312,07 | Concesion puestos mercado 290.975,83 2,29% 230.010,70 1,90% 239.556,93 1,75% 394.606,34 2,53% 406.336,76 2,46% 356.998,86 2,04% 66.023,03 -0,25%
Tasas x utiliz.privativa
321 dom.pabl. 567.683,87 4,48% 314.191,29 2,60% 352.170,65 2,57% 366.513,62 2,35% 413.406,67 2,50% 468.146,23 2,68% -99.537,64 -1,80%
321.01 | Ocup.terrenos uso pibl.con.. 11.522,75 0,09% 14.102,70 0,12% 38.720,83 0,28% 11.372,09 0,07% 9.719,70 0,06% 58.133,24 0,33% 46.610,49 0,24%
321.02 | Mesasy silas 19.602,98 0,15% 13.498,25 0,11% 11.189,12 0,08% 14.725,57 0,09% 17.875,34 0,11% 16.561,50 0,09% -3.041,48 -0,06%
321.03 | Quioscos 10.760,30 0,08% 7.872,64 0,07% 7.361,75 0,05% 5.510,40 0,04% 3.299,99 0,02% -1.212,55 -0,01% -11.972,85 -0,09%
321.04 | Puestos,barracas, via.y espect. 0,00 0,00% 0,00 0,00% 462,83 0,00% 381,72 0,00% 832,20 0,01% 905,00 0,01% 905,00 0,01%
321.06 ¥ados y reserva de parada 525.797,84 4,15% 278.717,70 2,31% 294.436,12 2,15% 334.523,84 2,14% 381.679,44 2,31% 393.759,04 2,25% | -132.038,80 -1,89%
322 ozfszelo,subs.,vuelo 0,00 0,00% 90,39 0,00% 0,00 0,00% 45.088,56 0,29% 46.334,36 0,28% 14.469,50 0,08% 14.469,50 0,08%
Por ocup.suelo,subs., welo via
322.02 | pabl. 0,00 0,00% 90,39 0,00% 0,00 0,00% 45.088,56 0,29% 46.334,36 0,28% 14.469,50 0,08% 14.469,50 0,08%
322.03 | Por ocupac. Gas Galicia 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
322.04 | Por ocupac. R Cable Galicia 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
322.05 | Por ocupac. Repsol Butano 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
322.06 | Por ocupac. Fenosa 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Precios publ.x sv.caracter
340 gnral. 452385 0,04% 2.193,60 0,02% 3.947,31 0,03% 1.069,50 0,01% 21.70843 0,13% 19.243,96 0,11% 14.720,11 0,07%
340.01 | Sv.de fotocopiadora 0,00 0,00% 0,00 0,00% 122,31 0,00% 0,00 0,00% 21,00 0,00% 54,23 0,00% 54,23 0,00%
340.02 | Agua potable 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Prestacion herramientas
340.04 | municipales 452385 0,04% 2.193,60 0,02% 3.825,00 0,03% 1.069,50 0,01% 21.687,43 0,13% 19.189,73 0,11% 14.665,88 0,07%
340.05 | Prestacion del sv. De obras 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
391 Multas 13.594,00 0,11% 27.195,29 0,22% 685.028,67 5,00% 611.108,08 391% 487.495,73 2,95% 280.950,93 1,61% 267.356,93 1,50%
391.00 | Multas de trafico 13.594,00 0,11% 27.195,29 0,22% 685.028,67 5,00% 611.108,08 3,91% 487.495,73 2,95% 261.740,07 1,50% 248.146,07 1,39%
391.01 | Otras multas y sanciones 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 19.210,86 0,11% 19.210,86 0,11%
392 Recargo de apremio 59.664,02 047% 134.392,23 1,11% 246.44547 1,80% 215.563,61 1,38% 240.439,96 1,45% 184.094,81 1,05% 124.430,79 0,58%
392.00 | Recargo de apremio 59.664,02 0,47% 134.392,23 1,11% 246.445,47 1,80% 215.563,61 1,38% 240.439,96 1,45% 184.094,81 1,05% 124.430,79 0,58%
393 Intereses 2.383,77 0,02% 4.366,36 0,04% 100.743,34 0,73% 101.547,31 0,65% 91.750,80 0,56% 66.736,18 0,38% 64.36241 0,36%
393.00 | Intereses de demora 2.383,77 0,02% 4.366,36 0,04% 100.743,34 0,73% 101.547,31 0,65% 91.750,80 0,55% 66.736,18 0,38% 64.352,41 0,36%
397 Ingr. por aprovechamientos 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
397.00 | Aprovechamientos urbanisticos 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
399 Otros ingresos diversos 8.833,11 0,07% 2544044 0,21% 9.367,69 0,07% 19.839,40 0,13% 15.376,78 0,09% 19.190,15 0,11% 10.357,04 0,04%
399.01 | Recursos eventuales 3.297,14 0,03% 395,86 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% -3.297,14 -0,03%
399.02 | Costas 0,00 0,00% 1.230,71 0,01% 9.367,69 0,07% 10.825,35 0,07% 7.113,60 0,04% 11.680,37 0,07% 11.680,37 0,07%
399.04 | Anuncios de particulares 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 378,46 0,00% 599,40 0,00% 599,40 0,00%
399.05 | Indemnizacion de particulares 5.535,97 0,04% 23.813,87 0,20% 0,00 0,00% 9.014,05 0,06% 7.387,78 0,04% 6.910,38 0,04% 1.374,41 0,00%
399.06 | Ejecucion subsidiaria 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 496,94 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
V. INGRESOS
PATRIMONIALES 78.706,48 0,62% 93.210,11 0,77% 87.608,25 0,64% 89.414,23 0,57% 108.201,85 0,65% 82.687,56 047% 3.981,08 -0,15% 0,65%
Pdto.arrendamiento fincas
540 urbanas 78.706,48 0,62% 93.210,11 0,77% 74.385,99 0,54% 80.231,54 051% 94.979,59 0,57% 81.262,32 047% 254584 -0,16%
Alquiler wdas.proteg.y locales
540.00 | comerciales 78.706,48 0,62% 93.210,11 0,77% 74.385,99 0,54% 80.231,54 0,51% 94.979,59 0,57% 81.252,32 0,47% 2.545,84 -0,16%
541 Pdto. Alquiler de fincas 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
541.00 | Alquiler del legado Carvajal 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
542 Particip.traspaso de locales 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
542.00 | Particip.traspaso de locales 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Adjudicacién y subasta de
543 locales 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Adjudicacion de locales de
543.00 | negocio 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
550 Concesiones administrativas 0,00 0,00% 0,00 0,00% 13.222,26 0,10% 9.182,69 0,06% 13.222,26 0,08% 143524 0,01% 143524 0,01%
550.00 | Concesiones administrativas 0,00 0,00% 0,00 0,00% 13.222,26 0,10% 9.182,69 0,06% 13.222,26 0,08% 143524 0,01% 143524 0,01%
550.01 | Venta locales comerciales 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
550.02 | Concesion nichos cementerio 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
TOTAL CAPITULOS Hil-lil-V 12.678.799,01 || 100,00% 12.090.135,49 100,00% 13.709.436,33 100,00% 15.626.119,26 100,00% | 16.537.940,21 100,00% | 17.472.916,71 100,00% | 4.784.117,70 3781% 100,00%
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ANEXO 17.

EVOLUCION DEL PORCENTAJE DE COBRO EN VOLUNTARIA

CONCEPTOS DE INGRESO CONTRAIDO PREVIO INGRESO POR RECIBO

GESTIONADOS POR EL IMFACOFE. ANOS 2002 A 2008.

RECADACION COMPAR. EJ. ANT.
CONCEPTO EX. | IMPORTE PORCENTAXE IMPORTE PORCENTAXE

1AE 2002 2.081.081,77 81,31%
2003 817.852,77 96,05% | -1.263.229,00 14,74%
2004 807.569,90 92,89% -10.282,87 -3,16%
2005 852.365,06 91,76% 44.795,16 -1,13%
2006 904.643,31 71,14% 52.278,25 -20,62%
2007 1.234.892,55 94,88% 330.249,24 23,74%
2008

IBI RUSTICA 2002 7.750,09 59,65%
2003 11.725,94 62,43% 3.975,85 2,78%
2004 12.314,14 64,07% 588,20 1,64%
2005 13.390,81 62,75% 1.076,67 -1,32%
2006 14.233,98 66,99% 843,17 4,24%
2007 14.070,59 64,96% -163,39 -2,03%
2008

IBI URBANA 2002 4.956.087,36 79,20%
2003 5.407.459,52 82,28% 451.372,16 3,08%
2004 6.251.850,75 83,17% 844.391,23 0,89%
2005 6.791.127,24 82,70% 539.276,49 -0,47%
2006 8.050.915,86 83,76% | 1.259.788,62 1,06%
2007 8.928.974,70 84,30% 878.058,84 0,54%
2008

IB1 BS.CAR ESP. 2007 32.872,36 41,57%
2008

IVIM 2003 2.052.405,32 72,45%
2004 2.198.219,53 76,14% 145.814,21 3,69%
2005 2.313.134,27 77,44% 114.914,74 1,30%
2006 2.391.949,78 76,85% 78.815,51 -0,59%
2007 2.553.013,46 77,46% 161.063,68 0,61%
2008 2.669.807,86 79,50% 116.794,40 2,04%

MERCADOS 2003 207.053,75 72,42%
2004 223.419,21 68,93% 16.365,46 -3,49%
2005 344.796,72 76,45% 121.377,51 7,52%
2006 302.179,21 80,97% -42.617,51 4.52%
2007 308.983,97 79,33% 6.804,76 -1,64%
2008

MESAS Y SILLAS 2003 2.325,35 22,02%
2004 3.319,20 24,83% 993,85 2,81%
2005 12.150,43 48,88% 8.831,23 24,05%
2006 9.150,61 54,86% -2.999,82 5,98%
2007 8.801,94 54,16% -348,67 -0,70%
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2008 11.479,21 59,65% 2.677,27 5,49%
KIOSCOS 2003 477,32 8,69%
2004 5.184,15 65,85% 4.706,83 57,16%
2005 10.368,44 80,55% 5.184,29 14,70%
2006 3.156,62 96,01% -7.211,82 15,46%
2007 2.989,07 89,17% -167,55 -6,84%
2008 2.673,50 77,88% -315,57 -11,29%
RESERVA PARADA 2003 9.509,40 84,11%
2004 9.960,86 85,05% 451,46 0,94%
2005 18.867,70 78,91% 8.906,84 -6,14%
2006 9.720,81 82,65% -9.146,89 3,74%
2007 9.476,44 76,00% -244,37 -6,65%
2008 10.087,51 79,00% 611,07 3,00%
NICHOS 2003 81.169,58 85,38%
2004 82.870,38 83,17% 1.700,80 -2,21%
2005 266.408,59 84,56% 183.538,21 1,39%
2006 143.559,27 85,74% -122.849,32 1,18%
2007 145.351,34 82,65% 1.792,07 -3,09%
2008 154.336,15 84,89% 8.984,81 2,24%
VADOS 2003 198.649,69 79,76%
2004 220.607,91 82,10% 21.958,22 2,34%
2005 505.963,03 84,91% 285.355,12 2,81%
2006 306.746,01 87,81% -199.217,02 2,90%
2007 327.982,66 88,82% 21.236,65 1,01%
2008 347.114,46 88,87% 19.131,80 0,05%
VIVENDAS 2003 66.820,37 75,08%
2004 99.852,87 74,85% 33.032,50 -0,23%
2005 66.095,57 78,97 % -33.757,30 4,12%
2006 67.895,48 79,99% 1.799,91 1,02%
2007 67.733,20 79,96% -162,28 -0,03%
2008
TOTAL GENERAL 2002 7.045.518,60 79,78%
2003 8.823.178,29 80,30% 1.777.659,69 0,52%
2004 9.857.737,33 81,54% 2.812.218,73 1,76%
2005 11.043.503,44 81,96% 1.185.766,11 0,42%
2006 12.146.657,39 81,23% 5.101.138,79 1,45%
2007 13.571.282,28 83,46% 1.424.624,89 2,23%
2008

FUENTE: Datos aplicacién de gestion de ingresos del IMFACOFE. Afios 2002 a 2008, teniendo en cuenta que los

datos, que figuran del 2008, corresponden a las voluntarias ya finalizadas a 31/10/08.

Elaboracion propia
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ANEXO 18.

EVOLUCION DE LA RECAUDACION EJECUTIVA DEL AYUNTAMIENTO

DE FERROL ANOS 2002-2007 CON AVANCE DEL EJERCICIO 2008.

A B c D=A+B+C E F G H I J K
PASE A
EJ. SAPC EJECUT. CARGOS EXT. | TOTAL PDTE. BAJAS % (E/D) | VARIAC.(F) COBROS % (C/D) | VARIAC. (1) SACN
2.002 0,00 63.977,62 | 11.260.011,39 | 11.323.989,01 32.692,04 0,29% 130.705,31 1,15% 11.160.591,66
2.003 | 11.160.591,66 4.350.886,26 208.516,57 | 15.719.994,49 181.372,49 1,15% 0,87% 1.288.711,03 8,20% 7,04% | 14.249.910,97
2.004 | 14.249.910,97 2.931.000,82 251.024,76 | 17.431.936,55 845.432,95 4,85% 3,70% 2.046.824,67 | 11,74% 3,54% | 14.539.678,93
2.005 | 14.539.678,93 3.684.771,20 615.930,90 | 18.840.381,03 456.410,21 2,42% -2,43% 1.967.141,04 | 10,44% -1,30% | 16.416.829,78
2.006 | 16.416.829,78 3.351.126,18 1.326.900,40 | 21.094.856,36 | 1.764.733,16 8,37% 5,94% 2.166.984,17 | 10,27% -0,17% | 17.163.139,03
2.007 | 17.163.139,03 3.073.534,59 66.086,87 | 20.302.760,49 821.740,43 4,05% -4,32% 2.748.609,16 | 13,54% 3,27% | 16.732.410,90
2.008 | 16.732.410,90 1.682.365,91 825.588,98 | 19.240.365,79 733.519,07 3,81% -0,24% 1.134.439,93 5,90% -7,64% | 17.372.406,79
PROMEDIO
2002-2007 2.909.216,11 | 2.288.078,48 683.730,21 | 3,52% 1.724.829,23 | 9,22%

FUENTE: Aplicacion de ingresos del IMFACOFE

135




UN NUEVO MODELO DE GESTION DE INGRESOS EN EL AYUNTAMIENTO DE FERROL
Paula Castro Mazorra — Tesorera del Ayuntamiento de Ferrol

ANEXO 19.

COSTES DE PERSONAL DE LA PROPUESTA MODIFICACION RELACION
DE PUESTOS DE TRABAJO PARA EL IMFACOFE.

. Coste
PUESTO TIPO PERSONAL GRUPO/SUBG ESC. C.D. }I;I% % Seg.Soc | Empr. Coste total-
"| Tot.retrib.09 |. Seg.Soc. 09
JEFE DE SERVICIO DEL
ORGANO TESORERIA Y 1
GEST.TRIBUT. 5240390
Jefe de Serv.del Organo de Funcionario |  A1/A2 AGJAE.| 26 1| 4185949 25,19% | 1054441  52.403,90
Tesoreria y Gestion Tributaria
UNIDAD DE ATENCION AL
CONTRIBUYENTE 4 120.117,97
Jefe de unidad Funcionario C2 A.G. 18 1 27.376,61 2519%| 6.896,17 34.272,78
Oficial Administrativo Laboral a extinguir 2 - 16 1 22.296,57 31,59% | 7.043,49 29.340,06
Oficial Administrativo Funcionario C2 A.G. 16 1 22.567,75 25,19%| 5.684,82 28.252,57
Oficial Administrativo Funcionario C2 AG. 16 1 22.567,75 25,19%| 5.684,82 28.252,57
UNIDAD DE GESTION
ORDINARIA 5 149.375,44
. Laboral a extinguir -
Jefe de unidad C1/C2 18 1 25.804,31] 31,59% | 8.151,58 33.955,89
Oficial Administrativo Funcionario C2 AG. 16 1 21.316,15 25,19%| 5.369,54 26.685,69
Oficial Administrativo Laboral a extinguir C2 - 16 1 22.526,03 31,59% | 7.115,97 29.642,00
Oficial Administrativo Laboral a extinguir C2 - 16 1 22.567.75 31,59% | 7.129.15 29.696,90
Oficial Administrativo Laboral a extinguir 2 - 16 1 22.338,29 31,59% | 7.056,67 29.394,96
UNIDAD DE TRIBUTOS Y
DEMAS INGR.PUBL.Y 6 204.097,72
PRIVADOS
Jefe de unidad Funcionario Al/A2 A.G. 24 1 37.597.44 | 25,19% | 9.470,80 47.068,24
Oficial Administrativo Laboral C1 - 17 1 27.358,97 31,59% | 8.642,70 36.001,67
Oficial Administrativo Funcionario C2 AG. 16 1 24.570,31 25,19%| 6.189,26 30.759,57
Oficial Administrativo Funcionario Cl AG. 16 1 24.683,99 25,19%| 6.217,90 30.901,89
Oficial Administrativo Laboral a extinguir 2 - 16 1 22.526,03 31,59% | 7.115,97 29.642,00
Oficial Administrativo Laboral a extinguir C2 - 16 1 22.588.61 31,59% | 7.135,74 29.724.,35
UNIDAD DE INSPECCION 0
Pendiente de definicion - - - - -
UNIDAD DE RECAUDACION
EJECUTIVA 5 164.103,92
Jefe de unidad Funcionario A1/A2 A.G. 24 1 36.724,26 |  25,19% | 9.250,84 45.975,10
Oficial Administrativo Laboral a extinguir Cc2 - 16 1 23.068,39 31,59%| 728730 30.355,69
Oficial Administrativo Laboral a extinguir C2 - 16 1 22.067,11 31,59% | ©6.971,00 29.038,11
Oficial Administrativo Laboral a extinguir C2 - 16 1 22.067,11 31,59% | ©6.971,00 29.038,11
Oficial Administrativo Laboral a extinguir 2 - 16 1 22.567,75 31,59% | 7129,15 29.696,90
UNIDAD DE NOTIFICACIONES 2 53.014,62
Auxiliar de Servicios Laboral a extinguir - 14 1 20.026,44 31,59% | 6.326,35 26.352,79
Auxiliar de Servicios Laboral a extinguir - 14 1 20.261,29 31,59%| 6.400,54 26.661,83
SERVICIOS COMUNES Y
ADMINISTRACION 4 126.854,37
Unidad de procesos informéticos y
sistemas de la informacion 3 97.816,26
Jefe de unidad Funcionario A2/B A.G. 22 31.217,55|  25,19% | 7.863,70 39.081,25
Oficial Administrativo Laboral a extinguir 2 - 16 1 22.067,11 31,59% | 6.971,00 29.038,11
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Laboral a extinguir

Oficial Administrativo 2 16 1 2256775 31,59%| 7.129,15 29.696,90
Unidad de administracion 1 29.038,11
Oficial Administrativo Laboral a extinguir 2 16 1 22.067,11 31,59% | 6.971,00 29.038,11
TOTALES 27 869.967,93

Fuente: Proyecto del Presupuesto General del Ayuntamiento de Ferrol para el ejercicio 2009.

Elaboracion propia.
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