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1.- BIENVENIDA

¢Colmo debe un gobierno local diseflar un mensaje de comunicacion
eficaz para que llegue al ciudadano y que éste lo entienda? ¢(Como
elaborar un plan de comunicacion integral de una entidad local?
¢Como dominar el lenguaje de cada medio de comunicacion para
poder decidir el canal mas adecuado y adaptar a ese medio el
mensaje? ;Coémo aprovechar los cauces directos para conseguir una
comunicacion con el ciudadano integral e interactiva? (Como gestionar
la comunicacion de crisis? ¢(Qué ventajas tiene la

consideracion de la comunicacion local como un conjunto de
percepciones asociadas a un concepto-marca y cémo construir y
posicionar esa marca?

Estas son, entre otras, las cuestiones que se abordaran en el Curso de
Especialista en Comunicacion de Entes Locales, con un claustro de
profesores que goza de gran experiencia y que esta en linea con las
ultimas tendencias de la investigacion académica y practica.

2.- LA INSTITUCION

El Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) es un
organismo autbnomo adscrito al Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas, a través de la Direccion General de la
Funciéon Publica. Sus origenes se remontan al Instituto de Estudios de
Administraciéon Local (IEAL), creado en 1940

ElI INAP, en su oferta formativa para 2014, continda con la
actualizacion permanente de los conocimientos y capacidades de los
empleados publicos de las administraciones, garantizando el derecho a
la formacién continua recogida en el Estatuto Béasico del Empleado
Publico.

La Subdireccion de Programas Formativos en Administracion Local con
los itinerarios formativos pretende profesionalizar las diversas labores
que desarrollan los empleados locales para mejorar la calidad de vida
de los vecinos, propiciar la cohesion social y una democracia de alta
calidad.
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Para cualificar y apoyar, en el marco de la situacion econdémica que
estamos atravesando El itinerario como Especialista en Comunicacion
de Entes Locales con la funcién de cualificar y apoyar, en el marco de
la situacion econdmica que estamos atravesando, la importante labor
de comunicacion con los ciudadanos y con los asuntos que les
afectan.

3.- SERVICIOS PARA EL ALUMNO

Se ha desarrollado una metodologia que incluye jornadas
presenciales, formacion online, talleres practicos de grabacién en
platé de radio y television y foros virtuales.

Las formaciones presenciales se impartirdn en la sede de INAP y la
formacion online a través de la plataforma Moodle donde el alumno
contarad con los accesos necesarios para visualizar la documentacion
aportada para la formacion.

4.- CURSO DE ESPECIALISTA EN COMUNICACION DE
ENTES LOCALES.

4.1.- Direccion y coordinacion del programa

La direccion del programa estara bajo la tutela del Jefe de Area de la
Subdireccion de Programas Formativos en Administracion Local,
Fernando Martin.

La coordinacidon global del curso la llevara a cabo Alvaro Matud en

colaboracion con Cristina Pascual, quiénes participaran como tutores y
profesores a lo largo de toda la formacion.
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4.2.- Fechas, horarios y lugar de celebracién

Mes Curso Presencial On line \ Observaciones
Las estrategias 16 horas 10 horas
de comunicacion Fechas: 2 y3 |Fechas: 6
(C1) de octubre de al 10 de Obligatorio
2014. Horario: | octubre
de 9.30 a Horario: 2 |Para hacer
Octubre 2014 14:30 h y de horas al dia gé gg C4,
16.00 a 19.00 h ’
El plan de 16 horas 14 horas
comunicacion local | Fechas: 3y 4 |Fechas: 5 al
(C2) de noviembre |14 de
de 2014 noviembre
Noviembre Horario: de 9 a | de 20.14‘? Obligatorio
5014 14:30 y de 16 | Horario:2 para hacer
al9h horas al dia | C3, C4, C5,
C6

Gestion de las| 21 horas
relaciones con los|Fechas: 26,
medios de|27 y 28 de| 10 horas
comunicacién (C3) | noviembre de | Fechas: del
2014 1 al 5de
Noviembre / Horario: de 9 a | diciembre:2
diciembre 2014 14:30 h-de 16 | horas al dia
a 19 h. El dia
28 de 9 a
14:30
La Comunicacion
Ciudadana (C4)
16 horas 14 horas
2015 pendiente Fechas: a Fechas: a
de determinar determinar determinar
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Sa comunicac;ilaoln 21 horas 9 horas
de determinar | " o (C5) determinar determinar
La gestion de
marca en IZ 21 horas 6 horas
2015 pendiente estrate_g|a_’e de | Fechas: a Fechas: a
de determinar | comunicacion defos o erminar determinar
entes locales: el
branding
institucional (C6)
Jornada de repaso, Obligatoria
_ presentacion de 20 horas Para adquirir
2015 pendiente| proyecto y examen | Féchas: a Titulo de
de determinar determinar o
especialista
4.3.- Objetivo general del
programa

El  principal objetivo del programa consiste en formar al
alumno como especialista en cada una de las materias
indicadas en el temario de forma practica.

Como Objetivos concretos
destacan:

v’ Ser capaz de disefiar un mensaje de comunicaciéon eficaz
para que llegue al ciudadano y éste lo entienda.

v' Elaborar un plan de comunicaciéon integral de una
entidad local.

v' Dominar el lenguaje de cada medio de comunicacion
para poder decidir el canal mas adecuado y adaptar a
ese medio el mensaje.

v Aprovechar los cauces directos para conseguir una
comunicacion con el ciudadano integral e interactiva.

v' Gestionar la comunicaciéon de crisis.

v' Construir y posicionar la marca de la entidad local.
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4.4 .- Contenidos del programa

C1l.- Las estrategias de comunicacion (2014).

e La comunicacion a través de los medios: agenda setting.

e La comunicacion basada en los marcos conceptuales: framing.
e La comunicacién persuasiva: priming

e Estrategias de Mensaje.

e Estrategia narrativa: storytelling

La unidad se desarrollara a través de clases
presenciales (16 horas) y Clases on line (10 horas)

C2.- El plan de comunicacion local (2014).

e La metodologia del Plan de Comunicacion aplicado a un
gobierno local.

e Los objetivos de un Plan de Comunicaciéon Local

e Las diferentes estrategias de un Plan de Comunicacion Local

e El andlisis de los Publicos a tener en cuenta en un Plan de
Comunicacion Local

e El Mapa de Medios que intervienen en un Plan de Comunicacion
Local

e Tipologia de Acciones previstas en un Plan de Comunicacion
Local

e Herramientas de Medicibn y Evaluaciobn del Plan de
Comunicacion Local

La unidad se desarrollard a través de clases presenciales (16
horas) y clases on line (14 horas)

C3.- Gestion de las relaciones con los medios de comunicacion
(2014).

e La comunicacion oral: elaboracion de discursos e intervenciones
en publico.

e La prensa escrita: redaccion de notas de prensa tradicionales y
notas de prensa 2.0

e La cobertura de radio y TV (Taller practico): la declaracion, la
entrevista, la tertulia, el debate .

e Preparacion de intervenciones: estrategia de eleccion del tipo
de intervenciéon; preparacion de materiales; preparacion de
preguntas mas frecuentes; redaccion de declaraciones vy
comunicados.

La unidad se desarrollard a través de clases presenciales (21
horas) y clases on line (10 horas)
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C4.- La Comunicacion Ciudadana (2015).

La integracion de la comunicacion institucional on line y off line.
La Comunicacion On Line: el e-mailing y la web local.

e La Comunicacion institucional 2.0 (transparencia, participacion
e interactividad): las redes sociales.

e La Comunicacién en Movilidad: smartphones, tablets, etc.

e Los Medios institucionales de la entidad local: revistas,
boletines.

La unidad se desarrollara a través de clases presenciales (16 horas) y
clases on line (14 horas)

C5.- La comunicacion de asuntos publicos y la comunicacion
de crisis (2015).

e Comunicacion de los "asuntos publicos”: monitorizacién vy
gestion de los problemas de gestion local en la opinion publica.

e Comunicacioén preventiva: como elaborar un manual de crisis.

e La organizacion de la comunicacion de crisis: el comité de
crisis, los portavoces, el material.

e La gestion de la comunicacion de crisis: role-play.

La unidad se desarrollara a través de clases presenciales (21 horas) y
clases on line (9 horas)

C6.- La gestion de marca en la estrategia de comunicacion de
los entes locales: el branding institucional (2015).

e EIl concepto de Marca en los Entes locales: marca ciudad, marca
territorio, marca de gestion

e La Creacion de la Marca

e La Arquitectura de la Marca: relacion entre ambito territorial,
administrativo y cultural.

e EIl Posicionamiento de la Marca: a nivel local, regional, nacional
e internacional.

e Casos practicos de Marca Ciudad

La unidad se desarrollara a través de clases presenciales (21 horas) y
clases on line (6 horas)

C7.- Jornada de repaso, presentacion de proyecto y examen
(2015).

e A Repaso global.
e Examen.
e Presentacion de los trabajos
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La unidad se desarrollara a través de clases presenciales de
repaso (4 horas), examen (1 hora) y presentaciéon de proyectos (15
horas)

4.5.- Profesorado

Alvaro Matud

Doctor europeo en Comunicacion y Licenciado en Derecho. Es el
fundador y coDirector del Master de Comunicacion Corporativa e
Institucional de la Universidad Carlos 11l de Madrid, donde imparte la
asignatura de Estrategias de Mensaje. Director de Comunicacion
Institucional de Cremades & Calvo-Sotelo y Consultor de
Comunicacion con experiencia en administraciones locales.

Teresa Sadaba

Doctora en Comunicacion, licenciada en Periodismo y Ciencias
Politicas. Es la Directora General del Instituto Superior de Estudios de
Moda (ISEM) de la Universidad de Navarra. Ha sido Fulbright fellow
de la Graduate School of Political Management y visting Professor en
las Universidades de Paris XIl y la Geoerge Washington University. Es
experta en estrategias de comunicacion y autora de los libros
"Framing: Una teoria para los medios de comunicacion” (2006) and
"Framing: El encuadre de las noticias: el binomio terrorismo-medios"
(2008).

Andoni Aldekoa

Es el Consejero Delegado adjunto a la Alcaldia del Ayuntamiento de
Bilbao, desarrollando su actividad en la planificacion politica vy
comunicacional de esa institucion. Es periodista y Master en
Comunicacion Politica y Electoral por la Universidad Auténoma de
Barcelona. Es profesor invitado de la George Washington University
en “Gerencia Politica” para los programas de América Latina y
habitualmente da cursos de Gerencia Politica, y Comunicacién Politica
e Institucional.

Elia Rodriguez

Licenciada en Comunicacion Audiovisual (2001- 2005) y Master en
Relaciones Internacionales por la Universidad Complutense de Madrid
(2006). En la actualidad es subdirectora del magazine “Estamos de
fin de semana” de esRadio y profesora de radio en la Escuela de
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Periodismo y Comunicaciéon de Unidad Editorial.

Cristina Pascual

Licenciada en Derecho y periodista especializada en prensa
econOmica. Actualmente combina la docencia universitaria con la
consultoria de comunicacion (www.cristinapascual.net). Presidenta
fundadora y actual presidenta del comité consultivo de la Asociacion
de Comunicadores e Informadores Juridicos, Cristina ha sido directora
de cuentas en la consultora de comunicacion Gavin Anderson vy
consultora de Asuntos Publicos en Reti Espafa. Profesora en el Grado
de Comunicacion Audiovisual en el Centro Universitario Villanueva
(UCM), ha participado como profesora invitada en cursos de
postgrado en Esade y en la Universidad Complutense de Madrid. Es
formadora in company de varias organizaciones en materia de
comunicacion.

Yago de la Cierva

Secretario General del IESE vy, anteriormente, su Director de
Comunicacion. Es doctor en Filosofia, licenciado en Derecho y
periodista especializado en la Gestién de Crisis.

Patxi Rubira

Consultor con mas de 17 afios de experiencia en branding en Espafa
y Latinoamérica. Ha desarrollado Estrategias de Marca vy
Posicionamientos Estratégicos para importantes paises, territorios y
ciudades tanto en Espafia como en Latinoamérica. Ha sido Director de
Estrategia de la Consultora de ldentidad y Arquitectura Corporativa
(CIAC).

4.6 Metodologia y material docente

Cada curso esta a su vez compuesto por una serie de modulos y
actividades.

1. MODULOS:

Cada curso lleva asociado una documentacion tedrica que serviran
para aprender el contenido teorico del curso y para desarrollar los
ejercicios de tedricos y practicos los cuales se realizaran cuando el
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tutor asi lo anuncie.

e Ejercicios tedricos: Ejercicios de autoevaluacion cuyo objetivo
consiste en que el alumno compruebe por si mismo si ha
afianzado los conocimientos plasmados en los contenidos
teoricos.

e Ejercicios practicos: Ejercicios que deberan elaborarse en
base al caso practico seleccionado y se entregaran de forma
ordenada segun lo indique cada profesor.

2. ACTIVIDADES:

En cada curso se llevardn a cabo las siguientes actividades (sera el
tutor quien anuncie estas con antelacion):

Talleres practicos de grabacién en platé de radio y television
Debates sobre temas centrales

Chat para resolucién de dudas y tutorias

Exposicion de proyectos

v
v
v
v

4.7 Sistema de evaluacion del alumno

De manera general, la ponderacion para cada apartado del curso sera
la siguiente™:

e Los ejercicios practicos supondran un 60% de la puntuacion
total.

e El examen tipo test sera valorado con un 40% de la puntuacion
total.

*NOTA: En cada guia de estudio (o Syllabus) se marcaran las
ponderaciones correspondientes a cada curso

4.8 Sistema de evaluacion del profesorado y de Ila
organizacion.

El alumno al finalizar cada uno de los modulos, evaluara la
imparticion del profesor, y una vez finalice el programa, debera
valorarlo en su conjunto de acuerdo al sistema de gestion de calidad.
Para la evaluacion de cada modulo, se le hara llegar al alumnado un
cuestionario que debera subir a la plataforma de la formacion con sus
anotaciones y valoracion.
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