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BANCO DE INNOVACION EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICA S

TiTULO
EAPC Wiki
INFORMACION INICIAL:
PROBLEMA:
La Escola d’ Administracido Publica de Catalunya BEA disponia desde 2008 de un Aula Virtual. Los

funcionarios publicos que creaban los contenidoa fos cursos impartidos en este Aula fueron cégdas
como formadores para transmitir sus conocimientdsngw-how a otros funcionarios. Dentro de este
proyecto de formadores internos surgieron probleemaselacion al proceso de produccion y ediciohode
materiales de los cursos lo que daba lugar a qoeeso fuese poco agil y conllevase un elevahgoi
SOLUCION GLOBAL:
Se decidio implantar una wiki en la EAPC como mstento de creacion de contenidos e-learning.
COSTE APROXIMADO:
El coste es el derivado de la adaptacion del softwdas necesidades de la organizacion y losojenaento

y mantenimiento.

TERRITORIO:

Comunidad Auténoma de Catalufia

PUBLICO DESTINATARIO:

Los equipos de autores de todos los serviciosggdelones territoriales de la EAPC.
ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:

EAPC

DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

El EAPC Wiki es un instrumento que tiene como dbjeta creacion de contenidos e-learning. Para su
elaboracion se adapto la aplicacion de softwaree liDoku Wiki a las necesidades funcionales de la
organizacion al mismo tiempo que se incluyerondatdes como un lector de canales de informaciorSjRS

0 un conector que, una vez redactados y corredodosontenidos, los volcase en XHTML a las hojas de

estilo o plantillas propias de la institucion.
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En 2009 se realizaron los primeros ensayos del EARKE En ese momento se pretendia definir el disen
de las plantillas en que se generaba la exportagioerificar la integracion en Moodle. Asimismo se
concretaron una serie de funcionalidades que deb&urse en el wiki relacionadas con la ediciorsey

detecté también la necesidad de obtener versionesleademas de en html.

La EAPC elaboré un manual de uso para que los esitpudiesen familiarizarse con la sintaxis wiki,
dedicando breves sesiones para la presentaciquratbicto cuando estas fueron necesarias. El Serdei
Formacion Descentralizada y no Presencial (SFDmP)adEAPC ofrecié asesoramiento a lo largo del

proceso de elaboracion de contenidos.

El EAPC Wiki es una muy buena herramienta paraadlajo colaborativo siendo muy util en la confencid
de materiales didacticos. Por este motivo aunqueneprimer momento su uso se habia restringids a la
personas de la empresa y al SFDnP, administradi@lewiki, se decidié abrir el perfil de los usuarie
integrar también el EAPC Wiki en las rutinas déaja de la EAPC con la doble finalidad de dar ceheia

a la documentacion obtenida y solucionar cuesticmmro la dispersion territorial y la obligacion de

desplazarse o encontrarse fisicamente para tradya@oyectos grupales.

Del mismo modo el EAPC Wiki es un buen instrumerdca organizar flujos de trabajo por escrito evitan
a su vez la pérdida de tiempo que implica buscatirectorios locales documentos especificos. Tames
una buena herramienta para elaborar productosapascllevar a cabo proyectos como equipo y promave
transparencia de la informaciéon apostando por usiegoo abierto, por la filosofia “open data” y por
garantizar la igualdad de oportunidades para todasmismo simplifica el proceso de edicion y

actualizacion de los materiales y hace posiblefacibadaptacion e integracion en entornos virtsiale

Las principales ventajas del EAPC Wiki son las igigtes:
- Se trabaja en un Unico espacio y en una unicadversi
- Es muy sencillo crear contenidos por medio del rudd edicion.
- Aunque la version que aparece es siempre la uleéimaiki almacena las ediciones anteriores para su
posible consulta o recuperacion.
- No hay peligro de pérdida de documentos.

- El sistema bloquea automaticamente ediciones pasad®bre una misma pagina y no permite que
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escriba quien haya llegado en altimo lugar.

- Se eliminan barreras de software.

- Permite la edicion de materiales en plantillas ippréds creadas “ad hoc” que se pueden incluir
directamente en los cursos virtuales o en la red.

- El sistema permite introducir foros.

- Los materiales resultantes son facilmente intercaioids abriendo el acceso al wiki o generando y
exportando los mismos en diferentes formatos.

- Hace posible una facil integracion de imagenesodd animaciones.

- Permite que los materiales estén disponibles emtabihmediatamente después de haber finalizado el
proceso de creacion y ofrece el resultado finahehiformato adaptandose asi a las necesidades del

usuario.

Para el buen desarrollo de esta herramienta losntlex tuvieron que adaptarse a la formacion virgual
construir el conocimiento de una manera colabaatompartiéndolo entre elld3or lo tanto la implantacion
de este proyecto trajo consigo una oportunidachdeviacion, siendo este uno de los principales iovbgte
Su puesta en marcha, con la creacion de una ieelig colectiva. A su vez con la gestion del camganto,
la comunicacion y la innovacién se consigue laftifieacion tanto de los usuarios como del persaoal la

organizacion.

OBSTACULOS SUPERADOS :
Se traté en todo momento de evitar que el escasaconiento del wiki pudiese generar desconfianaaas

usuarios con baja predisposicion a experimentar eloproducto y con cierta reticencia al uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicaciorcdascidas.

IMPACTO:

La implantacién del EAPC Wiki ha reportado clarenéficios. Atendiendo al ambito econémico ha hecho
posible la autoedicion de los materiales sin deperttt empresas externas asi como la actualizacion
inmediata de los mismos cuando lo han requeridmblén ha posibilitado mantener la oferta formativa
dentro de un escenario de reduccion de costesigshontiempo la documentacién producida ha sidodiota
de calidad y cohesién en el formato.

La utilizacién de esta herramienta ha promovidovogenstrumentos y procedimientos de trabajo podm
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la sociedad del conocimiento. Durante el afio 20fithglamentalmente a lo largo del 2011 se ha exdenli
uso del wiki dentro de la Escuela, habiéndolo irgtég las distintas unidades en su forma de trabajto a
nivel interno como para trabajar entre unidadesloTello ha favorecido el aumento de la culturatdigi

dentro de la organizacion.

Desde el afio 2010, la EAPC ha editado sus propaisriales evitando de este modo pagar a externos. A
fecha de octubre de 2011 todos los grupos de famadie las 12 funciones en que se agrupan losscurs
trabajaban en el wiki en cualquier tipo de proyedtacente. Con la integracion completa del wiki an |
Escuela en el afio 2011 se ha mejorado la eficieartial trabajo y se han creado nuevas sinergida en

organizacion.

Los resultados obtenidos de la implementacion &8 & Wiki han sido visibles a corto plazo. Por dado
los beneficios obtenidos y los que se obtendrael é&umturo superan con amplitud la inversion realezaon
la implantacién de este proyecto, ya que una veteimentado completamente, este so6lo comporta gdstos

alojamiento y mantenimiento.

El proyecto se adapta a las necesidades de cuatiygenizacion que se dedique a la formacion yeagpié
implicada con la gestion del cambio tecnoldgicaelsstrumento es un producto competitivo que l@as

experiencia de la EAPC ha sido también adoptadapdades de formacion de otras organizaciones.

La EAPC ha puesto a disposicién de aquellas adirdanienes catalanas que lo han necesitado la EAPC
Wiki para que crearan sus materiales y ha colabocah las instituciones que lo han solicitado en la

implantacion de un wiki propio para la edicion dateniales.

CALENDARIO DE IMPLANTACION Y REFERENCIA TEMPORAL:

En el 2009 se comenzd a ensayar con el EAPC WatosEensayos se realizaron desde el Servicio de

Formacion Descentralizada y no Presencial (SFDeRpEAPC. Se utilizaron para este fin materiales y

elaborados que el personal de este servicio pagikighara hacer las pruebas.

La implementacion del wiki se programo en distirfeeses para el 2010 y se consolido definitivamentel

2011. A partir del segundo semestre de 2010 y dexdopautada todos los servicios y delegaciones
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territoriales de la Escuela cuentan en el wiki oanespacio de trabajo propio y tienen asimismosacee
espacios transversales para el trabajo colectiveari®e el afio 2011 la EAPC fue abriendo los codtende
los cursos virtuales actualizados o de nueva deagn un espacio llamado “Formacién abiegtaidemas
desde mediados de ese mismo afio estos materetes tun valor afiadido gracias a las posibilidages d
exportacion del wiki. Por lo tanto durante esos afiss los distintos equipos de autores se fuetegriando

por fases en los nuevos procesos.

DOCUMENTACION DE CONSULTA Y APOYO:

Memoria explicativa presentada a la Primera Edidérios Premios a la Calidad en la Formacién phara e

Empleo de las Administraciones Publicas en la catagle Premio a las mejores actuaciones en legeis

la Formacién para el Empleo de las Administracidh@slicas.

Concesion del Premio a las mejores actuacionesa agestion de la Formacion para el Empleo de las
Administraciones Publicas.
http://www.boe.es/boe/dias/2011/12/26/pdfs/BOE-A-P@0260.pdf




