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BANCO DE INNOVACION EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

TITULO
Proyecto Minerva: Unidad de Asistencia a la Violencia de Género y Doméstica
INFORMACION INICIAL:
PROBLEMA:
En base a la problematica actual de violencia de género, y teniendo en consideracion la importancia de

una pronta respuesta especializada, el Ayuntamiento de Cocentaina se planted la reestructuracion de su
Unidad Policial. Los problemas que se debian solventar eran varios: falta de personal, imposibilidad de
disponer de policias especializados y dedicados exclusivamente a la intervencion en esta materia, escasa
concienciacion y sensibilizacion, insuficiente coordinacion interna y conexion externa con otros
organismos, escasez de datos y de registro de los mismos, ausencia de protocolos, etc.

Hasta la presentacion del proyecto en 2006, en la Policia Local de Cocentaina no se habia planificado un
proyecto de funcionamiento de una unidad especializada y no se habian establecido objetivos especificos
conocidos por toda la plantilla. La concienciacion del equipo de intervencién sobre esta materia era
escasa, al igual que el conocimiento de los delitos y faltas relacionadas con esta tipologia.

SOLUCION GLOBAL :

Teniendo en consideracion los problemas detectados en el equipo policial, se inicia la redaccion del

Proyecto donde se establecen los objetivos, prioridades, formas de coordinacion y formacién interna, entre
otras areas. Con su implementacion se comienza a intervenir especificamente en esta problematica y se
realizan actuaciones policiales en los supuestos en los que se tuviese conocimiento o indicios de violencia
doméstica o de género, articulandose los medios externos e internos necesarios para lograr una atencion
especializada a las victimas. Del mismo modo, se inicia una estandarizacion de las actuaciones y de los
protocolos.

COSTE APROXIMADO:

Presupuestos del Ayuntamiento de Cocentaina.

TERRITORIO:

Municipio de Cocentaina (Alicante).
PUBLICO DESTINATARIO:
Victimas de violencia de género y doméstica del municipio de Cocentaina.
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ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:

Ayuntamiento de Cocentaina
DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

El Ayuntamiento de Cocentaina puso en marcha el proyecto Grupo Minerva con el objetivo de asistir a las
victimas de violencia de género y domeéstica, atendiendo a este grave problema social en su comunidad.
Su implementacion supuso la coordinacion de varias areas del Ayuntamiento, planificando
cuidadosamente la ejecucion del proyecto, con el fin de alcanzar la maxima calidad en las intervenciones
y resultados, y llevando a cabo una revision y evaluacion continua.

En base a la Ley Organica de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad 2/86 se establece como funciones propias
de la Policia Local “efectuar diligencias de prevencion y cuantas actividades tiendan a evitar la comisién
de actos delictivos”. En este sentido, la intervencion del grupo policial se hace necesaria cuando se tiene
conocimiento de un supuesto de violencia doméstica/de género. Es por esta razon que este proyecto es
implementado por la unidad-grupo de asistencia a la violencia de género y domestica de la Policia Local
de Cocentaina, integrada por un oficial y tres agentes, y por una red de colaboradores: servicios sociales,
el centro de salud, la biblioteca y los juzgados, entre otros.

La puesta en marcha de este proyecto demandaba un gran esfuerzo de coordinacion, tanto de forma
externa como interna, puesto que es la Policia quien tiene un papel fundamental al establecer la primera
conexion entre la victima y los diferentes organismos de atencion a éstas. Durante la ejecucion del
proyecto se mantuvo frecuentemente contacto con diversos organismos como servicios sociales o
violencia de género. La diversidad normativa imperante, asi como los protocolos existentes a nivel
nacional y autonémico en esta materia, hacia necesario que las actuaciones se unificasen en base a unos
criterios fijos y conocidos por toda la plantilla de profesionales. Por ello, para lograr una coordinacion
interna se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

- Formacion especializada a policias de nuevo ingreso, asistidos por agentes especializados en la
materia.

- Formacion general de todo el equipo policial del municipio a través de un curso de formacion, de
charlas internas de formacion y concienciacion y el seguimiento de 6rdenes internas de
funcionamiento.

- Establecimiento de unos criterios de actuacion mediante técnicas basadas en metodologias de
coaching. Se llevaron a cabo reuniones donde se analizaron propuestas de objetivos y la viabilidad

de los mismos.
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- Revision de protocolos internos y aclaracion de dudas generales.
El analisis de los supuestos y la elaboracion de un plan formativo tenian como objetivo rebajar, con un
signo estadistico, el namero de casos y el de reincidencia de los agresores y fomentar la atencién adecuada
a las victimas de violencia de violencia de género y el control de las 6rdenes de proteccion. Para su
consecucion se acordaron las siguientes directrices:

- Atencion personalizada a las victimas.

- Acciones que eviten la victimizacion secundaria.

- Ofrecer toda la informacion sobre los recursos que la victima tiene disponibles.

- Coordinacidn interna y externa de la unidad y la Policia.

- Seguimiento de las érdenes de proteccion.

- Prevencion de nuevos episodios de violencia.

- Asegurarse de la correcta realizacion de los atestados policiales.

- Sensibilizacion de todo el Cuerpo de la Policia Local y el municipio.

- Puesta en marcha de diversas iniciativas a nivel local y comarcal para aumentar la proteccion de

las victimas.

La actuacion llevada a cabo se rige por el Protocolo n°® 106, un protocolo interno que recoge las
actuaciones ante cualquier supuesto relacionado con violencia de género y doméstica. En él figuran el
funcionamiento interno de la Policia Local y de Minerva: procedimiento de atencion a la victima, los
formularios de denuncia, derechos y orden de proteccidn, entrega de la tarjeta de la Unidad con teléfonos,
coordinacion para el acompafiamiento a la victima a los juicios, proteccion y alojamiento de la victima, el
proceso de realizacion de las diligencias judiciales, asi como las formas de proceder para citar a las
victimas y agresores, la actuacion ante la presencia de menores y la recepcion de las Ordenes de
proteccion.
El protocolo de actuacion del proyecto Minerva establece unos criterios fijos de accién ante la llegada de
un caso, dividiéndose en varias fases:

- Localizacién y entrevista con la victima.

- Creacion de la ficha individual.

- Plan de seguridad (verbal y escrito) si se preve peligrosidad.

- Realizacion de seguimiento. Anotacion de incidencias.

- Entrevista con el agresor, para que analice y racionalice la situacion y la consecuencia de sus

actuaciones.
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- Acta de cesion de datos.

- Base de datos.

- Atencidn a victimas potenciales sin orden de proteccion.

- Remision de informacion a otras policias.

- Comarcalizacion: remision actual de expediente a otras Policias de la comarca para aumentar la
proteccién de la victima (reunion con el Juzgado n° 1 de Alcoy, reunién de todos las Policias de la
Comarca)

Por altimo, las acciones realizadas por el Grupo Minerva, en el marco de este proyecto fueron:

- Publicitar en prensa y radio la creacion de la Unidad.

- Entrevistas a miembros de la Unidad en la Radio Local.

- Realizacién de un curso de formacion para todos los Policias de la Comarca.

- Reuniones periddicas y extraordinarias para analizar los problemas que surgen en el desarrollo de
las acciones y revisar los objetivos y necesidades.

- Charlas internas de formacion en la Policia Local.

- Comarcalizar la proteccion a las victimas.

- Charlas en otras poblaciones.

- Unificar los protocolos.

- Creacion del Punto de encuentro familiar.

Actualmente, el Grupo Minerva se ha consolidado a nivel local y comarcal como centro de referencia en
sus actuaciones, especialmente por la protocolizacion de las mismas. Por lo tanto, puede concluirse que se
ha alcanzado el objetivo principal planteado al inicio del proyecto. No obstante, el Grupo sigue trabajando
internamente para mejorar la calidad del servicio prestado.

OBSTACUL OS SUPERADOS :

A la hora de implementar el protocolo, se partia de la escasa planificacion de la Policia Local de

Cocentaina, donde no se seguia un método tan riguroso como el que se pretendia alcanzar tras la
implantacion del Protocolo. Por lo tanto, en origen este dispositivo se caracterizaba por la no codificacion
y falta de coordinacion, lo que podia traducirse es una desatencién a un grave problema social, con unas
victimas cuyas particularidades las hacen especialmente vulnerables.

La puesta en préactica del proyecto supuso la superacion de ciertos obstaculos iniciales de coordinacion.
Con ello, se retomaron casos caducados, pero que no habian superado las dificultades que los

caracterizaban. Todas las acciones estaban encaminadas a prestar unos servicios a la ciudadania de
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calidad, sensibilizar a la poblacién y atender las personas victimas de violencia de género y domeéstica.

Por otro lado, otra de las dificultades a superar era la carencia de un programa informatico que permitiese
analizar los datos actuales como el nimero de expedientes, tipos de seguimientos o el nimero de
atestados.

IMPACTO:

Las conclusiones presentadas en la memoria exponen el cumplimiento del objetivo principal del que partia
este proyecto, prestando una atencion adecuada a las victimas de violencia de género y controlando las
ordenes de proteccion. Se consiguié crear un centro de referencia para las victimas, con cambios
importantes en su estructuracion y estandarizacion. La distribucion y coordinacion del trabajo en red, la
utilizacion de técnicas coaching y la concienciacion de los agentes implicados han permitido mejorar el
servicio interno policial y potenciar la implicacién por parte de los politicos del area. Asimismo, el
Ayuntamiento de Cocentaina ha recibido numerosos premios y reconocimientos por su labor realizada en
materia de Violencia de Género y Doméstica:

- Premio de Calidad de la Diputacion de Alicante en 2008.

- Premio Nacional de Buenas Préacticas Locales contra la Violencia de Género, otorgado por el
Ministerio de Sanidad y Servicios Sociales y la FEMP (Federacién Espafiola de Municipios y
Provincias) en 2013. En este concurso participaron un total de 124 proyectos de varios organismos
locales de toda Espafia.

- Seleccionado por el Comité Habitat Esparfiol para participar en el X Concurso Internacional de
Buenas Préacticas de Naciones Unidas para mejorar las condiciones de vida en Dubai (Emiratos
Arabes Unidos) en julio de 2014.

- Recibié la felicitacion publica a titulo colectivo de la Generalitat Valenciana por su trabajo y
trayectoria contra la violencia de género en 2015.

CALENDARIO DE IMPLANTACION Y REFERENCIA TEMPORAL:
A mediados de 2006, se plante6 la posibilidad de crear esta unidad especializada. Durante los meses de

octubre y noviembre de 2006, se inicia la redaccion del proyecto y se presenta a primeros de diciembre de
ese mismo afio al Jefe de la Policia y al Concejal del area correspondiente. Tras ello, se implementa la

propuesta en la localidad de Cocentaina.
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