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BANCO DE INNOVACION EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

TITULO
FED+ de Bélgica
INFORMACION INICIAL:
PROBLEMA:
Desatencion del clima organizacional y del sentido de pertenencia a la organizacion, aspectos que influyen

directamente en la motivacion de los empleados.
SOLUCION GLOBAL :

Creacion de un servicio autonomo de provision de beneficios adicionales y complementarios a las

retribuciones que se encarga de la gestion de ofertas y ventajas en la adquisicion de bienes y servicios.
TERRITORIO:

Bélgica

PUBLICO DESTINATARIO:

Empleados publicos del Gobierno Federal de Bélgica
ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:
Gobierno Federal de Bélgica

DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

FED+ (FED PLUS) es un servicio que ofrece el Gobierno Federal de Bélgica dirigido a los empleados
publicos pertenecientes a la Administracion Publica Federal y sus familias, consistente en el establecimiento
de un marco de colaboracion con empresas privadas para la presentacion de ofertas ventajosas en diversos

ambitos.

El objetivo de este servicio es reforzar el bienestar colectivo e individual de los funcionarios, fortaleciendo
el espiritu y la identidad de cuerpo y mejorando su imagen publica. Este servicio pretende desarrollar

iniciativas culturales y de promocién del ocio, la educacion y el deporte en favor de los empleados publicos.

Creado por ley-programa de 30 de diciembre de 2001, su funcionamiento es regulado por sendos Reales
Decretos de 20 de septiembre de 2002, que regulan su gestion financiera y el funcionamiento, composicion y
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competencias de su 6rgano de gestion.

La organizacion auténoma de FED+ se plasma en un Comité de gestion cuyo presidente es automaticamente
el Ministro encargado de la Funcion Publica, quien nombra a un secretario. La composicion se completa con
el director de FED+, representantes del Servicio Publico de Personal y Organizacion y del Servicio Publico
de Finanzas, y miembros de las organizaciones sindicales mas representativas. Los representantes de la
Administracion son nombrados por un periodo de cuatro afios. Las funciones del Comité de gestidn
consisten en la administracion y control presupuestario del servicio. Asi, FED+ dispone de autonomia
presupuestaria. En cualquier caso, este Comité puede delegar sus funciones en el director de FED+ vy el

personal adscrito.

El servicio FED+ ofrece a los empleados y sus familiares (en cada oferta se determina el nimero concreto de
personas beneficiarias) descuentos en eventos, bienes y servicios pertenecientes a los ambitos
socioculturales, de ocio y comerciales. Su funcion consiste en comunicar dichas ofertas, proporcionar
informacion y poner en contacto las voluntades del empleado y el socio empresario, si bien la relacion
contractual s6lo existe entre comprador y vendedor. FED+ se limita a la busqueda de socios atractivos y a la
comunicacion de las ofertas y contactos. No obstante, en caso de que surja un problema se sugiere a los

empleados que informen por escrito a FED+.

FED PLUS comunica las informaciones y ofertas a los funcionarios federales a través de diversos canales:
en primer lugar, el sitio web oficial, que supera los dos millones de visitas al afio y actualiza constantemente
la informacion relativa a los nuevos socios y ofertas; en segundo término, el boletin electrénico, del que se
emiten dos nimeros cada mes y cuenta con mas de 10.000 suscriptores; finalmente, la revista de los
empleados publicos (FEDRA), que se elabora mensualmente y contiene informacion en las tltimas paginas
sobre las ofertas del servicio. Después de la recepcion de la informacion, el funcionario debera contactar y

contratar directamente con las empresas que desee.

Asimismo, para fomentar el espiritu de equipo, se posibilita la organizacion de actividades colectivas, como
la visita que realizaron, en 2008, grupos de funcionarios y familiares a exposiciones en el Atomium (con

motivo del 50 aniversario de la Expo 58).
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Para que los empleados publicos puedan beneficiarse de las ventajas ofrecidas deben disponer de la tarjeta
de FED+, en la que consta un cddigo o nimero especifico. En cada compra deberan mostrar esta tarjeta o
presentar su numero de identificacion. Asimismo, para acceder a la informacion de las distintas ofertas y
descuentos, los empleados deben acceder al apartado correspondiente (“Ofertas”) de la pagina web del
servicio e introducir el nimero de su tarjeta, pudiendo visualizar su totalidad o seleccionar las ofertas de su

interés mediante un buscador con palabras clave.

Opcionalmente, el personal jubilado puede mantener su condicion de beneficiario. Sin embargo, las personas
que abandonen su condicién de empleado publico para trabajar en el sector privado deberan entregar su
tarjeta y no continuaran disfrutando de sus ventajas. Por otra parte, en caso de extravio o robo, la pagina web

oficial permite solicitar el envio de una nueva tarjeta.

OBSTACUL OS SUPERADOS:

El proceso para solicitar la tarjeta, para lo cual a partir de 2009 se generalizd, recibiendo automaticamente el

personal de nuevo ingreso la tarjeta por correo en el plazo de seis a ocho semanas.

IMPACTO:
- En 2008 se publicé una encuesta en la que el 40,8% de los empleados cuestionados manifestd haber
utilizado alguna vez el servicio FED+.

- Desde el 2009 todo el personal cuenta automéaticamente con la tarjeta FED+.

CALENDARIO DE IMPLANTACION Y REFERENCIA TEMPORAL

- Creacion de un comité de gestion.

- Busqueda de socios empresarios que proporcionen ofertas.

- Comunicacion de la ofertas a los empleados (sitio web oficial, boletin electronico, revista de los
empleados publicos).

- El empleado publico contacta y contrata directamente con la empresa que desee, para lo que es
imprescindible el uso de la tarjeta FED+.

DOCUMENTACION DE CONSULTA Y APOYO:
Ley de creacion del servicio:
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http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi loi/loi a.pl?language=fr&caller=list&cn=2001123030&la=f&fromtab=

loi&sql=dt="loi'&tri=dd+as+rank&rech=1&numero=1

Normativa referente al FED+:
http://www.ejustice.just.fgov.be/mopdf/2002/10/09 1.pdf

Portal del personal federal:
http://www.fedweb.belgium.be/fr/

Portal FED+
http://www.fedplus.be
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