
   

                                  

1 

 

  

BANCO DE INNOVACIÓN EN LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS 

TÍTULO  

La Universidad de Castilla-La Mancha recibe un  premio sobre ‘Mejores prácticas de gestión 

interna’, por su Plan Director de Gestión 2013-2015 

 

INFORMACIÓN INICIAL:   

El Ejecutivo autonómico ha concedido a la Universidad de Castilla-La Mancha el Premio de ‘Mejores 

prácticas de gestión interna’, por su Plan Director de Gestión 2013-2015, coordinado por la Gerencia, en la 

VI Convocatoria de los Premios a la Excelencia y la Calidad en la prestación de los Servicios Públicos en 

Castilla-La Mancha. 

 

Como se recoge en la bases de la convocatoria, podrán optar a los premios las entidades, empresas, 

fundaciones, centros o unidades administrativas (con rango mínimo de Servicio), órganos y organismos 

públicos integrantes o que dependan de Administraciones públicas con sede en Castilla-La Mancha. 

 

Por cada uno de los premios que se convoque se concederá un premio que consistirá  en la entrega de un 

diploma acreditativo. 

 

  PROBLEMA:  

Mejorar los métodos de trabajo y gestión que deben estar vinculados con el cumplimento de los fines de la  

institución académica y que permitan la consecución de los objetivos previstos. 

 

  SOLUCIÓN GLOBAL:  

La Gerencia de la Universidad de Castilla-La Mancha, en adelante UCLM, ha elaborado un proyecto que 

lleva por nombre “Plan Director de Gestión”, el cual actúa como un instrumento de estrategia participativa 

en la que los empleados han abordado la mejora de los procesos internos y, por ende, de los servicios 

producto de dichos procesos hacia el usuario. 

 

TERRITORIO:  

Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha 
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PÚBLICO DESTINATARIO:  

Personal de la Universidad 

 

ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:  

Universidad de Catilla-La Mancha 

 

DESCRIPCIÓN DE LA POLÍTICA O PROGRAMA:  

El Plan Director de Gestión es un instrumento elaborado por la UCLM, que sirve para planificar la gestión, 

teniendo como base unos objetivos estratégicos que deben incorporar los matices que serán adaptados en la 

gestión de la institución y que son: (i) poseer una gestión cuyos procesos se basen en la Tecnologías de la 

Información y la Comunicación; (ii) realizar una gestión en las personas que potencien su atención e 

implicación; (iii) mejorar la comunicación interna y externa de la coordinación; (iv) incrementar la 

eficiencia en los procesos de gestión y cuyo conjunto de acciones impacten de forma directa en el día a día 

de la institución, suponiendo como indican un “salto cualitativo” en la prestación de servicios a la 

comunidad universitaria, todos estos objetos intentan ser un soporte que forme parte de los objetivos 

institucionales de la UCLM. 

 

Durante el periodo de vigencia del Plan Director, de 2013 a 2015, se propusieron 207 acciones, cuyo 

objetivo común era la mejora en los servicios que ofrece la Universidad, así como la participación individual 

o grupal de sus equipos de trabajo. 

 

Estas acciones se realizan con la intención de mejorar y potenciar los métodos de trabajo que ya estuvieran 

implantados o crear nuevos métodos que permitan la consecución de los anteriores.  

 

Entre estas medidas o actuaciones podemos distinguir dos grupos o categorías:  

1) Aquellas que pertenecen a planes operativos con alcance global para toda la organización y que 

crean planes que inciden directamente en las personas como, por ejemplo, el teletrabajo, que ha 

permitido la conciliación personal y familiar de los empleados con el medio laboral. Así mismo, ha 

supuesto importantes beneficios como una mayor flexibilidad en los horarios y también una mayor 

autonomía del empleado, además  de potenciar el trabajo por objetivos y su definición en toda la 
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gestión y acciones particulares de cada equipo de trabajo. 

2) Acciones particulares llevadas a cabo por cada equipo de trabajo. De este modo, se pretendía 

fomentar la responsabilidad de los trabajadores, por ejemplo, elaborando planes de gestión de 

personas y recursos humanos, que permitieran la creación de un portal de formación o la 

actualización del contenido de los espacios propios. 

 

La Gerencia de la (UCLM) fue distinguida por el Gobierno regional con el VI Premio a la Excelencia y a la 

Calidad en la Prestación de los Servicios Públicos en Castilla-La Mancha en la categoría de ‘Mejores 

prácticas de gestión interna’ por haber llevado a cabo su Plan Director de Gestión. Esta mención se otorga 

aquellas instituciones que hayan conseguido mejorar la gestión interna de los procesos y pueda ser 

exportable, como referencia, a otros servicios públicos. 

 

OBSTÁCULOS SUPERADOS :  

El conjunto de acciones planificadas han tenido un impacto directo en la actividad diaria de la institución, 

suponiendo un salto cualitativo en la prestación de los servicios a la comunidad universitaria. 

 

IMPACTO: 

Según ha comunicado la Gerencia de la Universidad, a través de la nota de prensa del enlace 

(https://previa.uclm.es/servicios/UCLMExpress/UCLMInforma/comunicado.aspx?id_comunicado=9057&id

entificador=G5mbWxeBpQ), se han alcanzado en un 97% el cumplimiento global de las acciones, 

ejecutándose 201 de 207 acciones que se habían programado. 

Como dato significativo, es importante destacar que la alta participación de los empleados de la comunidad 

universitaria, un total de 1.043 personas, el 98.39% de la plantilla. 

 

CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN Y REFERENCIA TEMPORAL:   

El primer Plan Director de Gestión se llevó a cabo para el periodo (2013-2015). 

Desde finales del 2017 se estaba trabajando en el diseño de un nuevo Plan Director de Gestión 2017-2019, 

que se ordena sobre seis ejes estratégicos: liderazgo, orientación al usuario, desarrollo y motivación de las 

personas, innovación de la gestión, rendición de cuentas e internacionalización, alineados tanto con los 

objetivos institucionales, como con los principios fundamentales de excelencia en la gestión. 

 

https://previa.uclm.es/servicios/UCLMExpress/UCLMInforma/comunicado.aspx?id_comunicado=9057&identificador=G5mbWxeBpQ
https://previa.uclm.es/servicios/UCLMExpress/UCLMInforma/comunicado.aspx?id_comunicado=9057&identificador=G5mbWxeBpQ
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DOCUMENTACIÓN DE CONSULTA Y APOYO:   

 

Viceconsejería de Administración Local y Coordinación Administrativa Premios a la Excelencia y a la 

Calidad en la prestación de los Servicios Públicos en Castilla-La Mancha: 

http://www.castillalamancha.es/gobierno/haciendayaapp/estructura/vcalyca/actuaciones/premios-la-

excelencia-y-la-calidad-en-la-prestaci%C3%B3n-de-los-servicios-p%C3%BAblicos-en-castilla-la-mancha 

 

Memoria  VI Premios: Excelencia y Calidad de los Servicios Públicos: 

http://www.castillalamancha.es/sites/default/files/documentos/pdf/20171227/memoria_vi_premios.pdf 

 

El Plan Director de la UCLM, premio a las Mejores Prácticas de Gestión Interna: 

http://www.uclmtv.uclm.es/el-plan-director-de-la-uclm-premio-a-las-mejores-practicas-de-gestion-interna/ 

 

Sexta Edición Premio Excelencia y Calidad: 

http://www.castillalamancha.es/sites/default/files/documentos/pdf/20180103/sexta_edicion_premio_excelen

cia_y_calidad.pdf 

 

Informe de evaluación del Plan Director de Gestión 2013-2015  

https://previa.uclm.es/servicios/UCLMExpress/UCLMInforma/comunicado.aspx?id_comunicado=9057&ide

ntificador=G5mbWxeBpQ 

 

El Gobierno regional apuesta por la innovación en el sector público para fomentar la calidad de los servicios 

http://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/el-gobierno-regional-apuesta-por-la-

innovaci%C3%B3n-en-el-sector-p%C3%BAblico-para-fomentar-la-calidad-de-los 

 

El Plan Director de la UCLM, premio a las Mejores Prácticas de Gestión Interna  

http://sirse.info/plan-director-la-uclm-premio-las-mejores-practicas-gestion-interna/ 

 

Memoria de la Universidad de Castilla-La Mancha 2013/2014 

https://ruidera.uclm.es/xmlui/bitstream/handle/10578/6751/Memoria_1314.pdf 

 

http://www.castillalamancha.es/gobierno/haciendayaapp/estructura/vcalyca/actuaciones/premios-la-excelencia-y-la-calidad-en-la-prestaci%C3%B3n-de-los-servicios-p%C3%BAblicos-en-castilla-la-mancha
http://www.castillalamancha.es/gobierno/haciendayaapp/estructura/vcalyca/actuaciones/premios-la-excelencia-y-la-calidad-en-la-prestaci%C3%B3n-de-los-servicios-p%C3%BAblicos-en-castilla-la-mancha
http://www.castillalamancha.es/sites/default/files/documentos/pdf/20171227/memoria_vi_premios.pdf
http://www.uclmtv.uclm.es/el-plan-director-de-la-uclm-premio-a-las-mejores-practicas-de-gestion-interna/
http://www.castillalamancha.es/sites/default/files/documentos/pdf/20180103/sexta_edicion_premio_excelencia_y_calidad.pdf
http://www.castillalamancha.es/sites/default/files/documentos/pdf/20180103/sexta_edicion_premio_excelencia_y_calidad.pdf
https://previa.uclm.es/servicios/UCLMExpress/UCLMInforma/comunicado.aspx?id_comunicado=9057&identificador=G5mbWxeBpQ
https://previa.uclm.es/servicios/UCLMExpress/UCLMInforma/comunicado.aspx?id_comunicado=9057&identificador=G5mbWxeBpQ
http://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/el-gobierno-regional-apuesta-por-la-innovaci%C3%B3n-en-el-sector-p%C3%BAblico-para-fomentar-la-calidad-de-los
http://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/el-gobierno-regional-apuesta-por-la-innovaci%C3%B3n-en-el-sector-p%C3%BAblico-para-fomentar-la-calidad-de-los
http://sirse.info/plan-director-la-uclm-premio-las-mejores-practicas-gestion-interna/
https://ruidera.uclm.es/xmlui/bitstream/handle/10578/6751/Memoria_1314.pdf
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Memoria de la Universidad de Castilla-La Mancha 2015/2016 

https://ruidera.uclm.es/xmlui/bitstream/handle/10578/15072/Memoria_1516.pdf 

 

 

https://ruidera.uclm.es/xmlui/bitstream/handle/10578/15072/Memoria_1516.pdf

