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Objetivos

Uno de los elementos que definen el trabajo del directivo publico es la
direcciéon de personas. De hecho, se puede tener un conocimiento
técnico muy profundo sobre una determinada materia pero si el
directivo no sabe dirigir adecuadamente al personal de su unidad sera
muy dificil que alcance sus objetivos. Y para ello resulta fundamental
gestionar equipos eficaces, esto es, liderar un conjunto de personas
interdependientes para la consecucion de un fin comun.

La mayor parte de los empleados aprenden a trabajar en equipo con
la experiencia, de una manera intuitiva. Pero existen herramientas y
técnicas que permiten perfeccionar esta competencia y que favorecen
una direccidén de personas mas eficiente. En esta actividad formativa
se trabajard con algunas de las competencias directivas que son muy
importantes en el trabajo en equipo: la gestion del cambio, la gestién
del conflicto, la comunicacidn, la gestién del tiempo, la negociacion...
Se pretende:

= Perfeccionar la capacidad de liderar equipos de trabajo.
= Mejorar la comunicacion en la gestidén de personas.
= Trabajar con técnicas de motivacidn de personas.

= Desarrollar la habilidad de gestién de conflictos, negociacién y
gestion del tiempo.

INAP

INSTITUTO NACIONAL DF
ADMINISTRACION PUBLICA

Calendario y duraciéon

Del 12 de noviembre al 14 de
diciembre. 20 horas.

Modalidad

El curso es en su totalidad on line. No
serd necesario acudir al INAP ni al
principio ni al final del curso.

Metodologia

La metodologia de esta accion
formativa esta basada en un sistema
de aprendizaje dindmico y
participativo.

Los instrumentos a utilizar, entre
otros, son: foros, propuestas de
lecturas, casos précticos y la continua
interaccidon entre los profesores y los
alumnos, asi como los trabajos
obligatorios y el examen final.

Con esta metodologia se busca la
participacién y comunicacién activa de
los alumnos con el objetivo de
compartir dudas y experiencias sobre
la gestion de equipos y direccidon de
personas.



Dirigido a

Empleados publicos de las Administraciones Publicas espafiolas que
cumplan los siguientes requisitos:

Pertenecer al subgrupo Al o categoria profesional similar.

Ocupar un puesto de trabajo de nivel directivo o predirectivo.

Este curso forma parte del drea de Gestion Publica del Programa de Directivos

del INAP, y persigue perfeccionar la competencia técnica de liderazgo.

Convocatoria

El curso se convoca por Resolucion de
25 de septiembre de 2012 del Director
del Instituto Nacional de
Administracidn Publica, que se publica
en el BOE del 29 de septiembre de
2012 (n@ 235)

Se puede consultar el contenido
integro de la Resolucién aqui:

http://www.boe.es/boe/dias/2012/09/29/pdf
s/BOE-A-2012-12207.pdf

Mas informacion

El coordinador de esta actividad
formativa es Carmen Rodriguez.
Tel.: 912739217

carmen.rodriguez@inap.es

Direccién Postal: ¢/ Atocha, 106.
28012. Madrid

Informacion sobre otras actividades
del INAP: http://www.inap.es/

Inscripcion

= La inscripcion debe realizarse de forma telematica en la
pagina web del INAP:

https://servicios.inap.es/InscripcionWeb/PrelnscripcionW
eb.aspx?pCodActividad=FD120067

= Plazo de inscripcién abierto hasta el 15 de octubre.

= El nimero maximo de alumnos serd de 30, y se
seleccionardn teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Nivel de responsabilidad dentro de la organizacion.

Relacion directa entre los contenidos que se
imparten y el puesto de trabajo que se desempefia.
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Programa

Modulo 1: el desarrollo de habilidades del directivo publico

TEMA 1. Nuevo desarrollo de las habilidades del directivo publico: un
planteamiento integrador.

Modulo 2: 1a gestidon del cambio en el equipo de trabajo

TEMA 1. Transformaciones emergentes y deliberadas.
TEMA 2. El cambio en el entorno.

TEMA 3. El cambio en la estructura.

TEMA 4. El cambio en los colaboradores.

TEMA 5. El cambio en el agente del cambio.

Moédulo 3: 1a gestion del conflicto

TEMA 1. Corrientes en el pensamiento acerca del conflicto.
TEMA 2. El conflicto funcional versus el disfuncional.

TEMA 3. Necesidad de gestionar el conflicto.

TEMA 4. Elementos del conflicto.

TEMA 5. Proceso del conflicto.

TEMA 6. Estrategias de afrontamiento.

TEMA 7. Competencias directivas clave en la gestién del conflicto.

Modulo 4: 1a gestion del tiempo

TEMA 1. Factores de la Gestion del Tiempo.

TEMA 2. Factores personales y externos de la gestion del tiempo.
TEMA 3. Planificacidn de tareas.

TEMA 4. Recomendaciones generales para gestionar eficazmente el
tiempo.

Mobdulo 5: la gestion de la comunicacion en los equipos de
trabajo

TEMA 1. Habilidades directivas de comunicacién.

Médulo 6: 1a negociacién

TEMAL. La importancia de la comunicacion verbal: su aplicacién a la
negociacion.

Requisitos técnicos

Todo alumno tendrd que tener en
cuenta los siguientes requisitos:

La cuenta de correo empleada para la
comunicacién entre el tutor y los
alumnos puede ser una personal o la
de trabajo, pero tendrd que coincidir
con la indicada en la solicitud
telematica. Es preciso que la cuenta
de correo electrénico esté operativa y
sea de uso frecuente.

Hardware

® Procesador

Pentium Ill. Memoria RAM superior a
128 MB

Software

e \Windows 2000, XP, Vista.

e Internet Microsoft Explorer, version
6.0 o superior con maquina virtual
Java SUN 1.4 o superior, o Firefox 2
0 superior.

e Plug-in Macromedia Flash Player.

® Plug-in  Macromedia Shockwave
Player 8.5.

e En el caso de que el sistema
operativo sea Windows NT, las
versiones de los plugins que se
indican mas arriba tienen que ser
exactamente esas o, en todo caso,
inferiores.

Conectividad

e Configuracion de los servidores
proxy / firewall de las redes
corporativas en las que se
encuentren los usuarios.

e El tipo de conexidn a Internet tendra
que ser equivalente a un ADSL
domeéstico. Se necesita un
ordenador estandar con conexién a
Internet.

ol ¥ GOBIERNO MINISTERIO
QY DEESPANA  DEHACIENDA :
A 3 Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS




