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BANCO DE INNOVACION EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICA S

TiTULO
Guia “Open Government” 10 ideas para hacer tu Ayurdamiento abierto
INFORMACION INICIAL:
PROBLEMA:
Dificultad de los ayuntamientos de Castilla y Leggara adaptar su funcionamiento a las nuevas exagenc

normativas relacionadas con la Administracion Etedta. Falta de mecanismos que mejoren la relacion
entre los ciudadanos y su Administracion. Dificdlfzara implantar las Nuevas Tecnologias en muogipi
pequefios y con poca densidad de poblacién.

SOLUCION GLOBAL:

Creacion de una Guia que oriente a los municipers gue implanten las Nuevas Tecnologias de la

Informacion y de la Comunicacion en sus ayuntarogegtcon ello, mejoren los servicios que prestésa
ciudadanos y optimicen los recursos con los quetane
TERRITORIO:

Comunidad Autbnoma de Castilla 'y Leon.

PUBLICO DESTINATARIO:

Decisores y responsables publicos de las Entidaut=sdes.

ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:

Red de Municipios Digitales (RMD). Direccién Gereda Telecomunicaciones. Consejeria de Fomento y

Medio Ambiente. Junta de Castilla 'y Leon.
DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

La Red de Municipios Digitales de Castilla y Le®¥MD) es una iniciativa de la Consejeria de Fomento
Medio Ambiente de esta Comunidad Autonoma. Se etanam la linea de actuacion “Municipios Digitales
de Castilla y Ledn”, perteneciente a la Estratdgegional para la Sociedad Digital del Conocimiento
(ERSDI) 2007-2013. La mencionada Estrategia pretémgpulsar unos servicios publicos online de cdlida
para la Administracién Local, para sus ciudadapasa las empresas y para el resto de organizagiones

utilizando las Nuevas Tecnologias de la Informagidle la Comunicacion.

La RMD persigue coordinar a las Entidades Loca@s pue desarrollen los servicios publicos digitae
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su entorno, ayudandolas tanto desde el punto teec®ndmico, como técnico, como de asesoramiBate.
ello, la Consejeria esta firmando Convenios conntomicipios y con las diputaciones provincialeslae
Autonomia. Las Entidades adheridas al proyectagé$ de dichos convenios forman la Red de Munigipio
Digitales de Castilla y Leon.

Los principales objetivos de la Red de Municipiagifales son los siguientes:

- Incrementar y mejorar los servicios publicos diggaque provean los Ayuntamientos a los
ciudadanos, a las empresas y al resto de agearasfgmentar la inclusién de éstos bajo la llamada
Administracion Electronica, dando efectivo cumpémio a las obligaciones derivadas de la
normativa vigente.

- Financiar proyectos relacionados con la sociedgithtidel conocimiento en el entorno local.

- Dar apoyo, asesoramiento y coordinacion a los npiog& en materias relacionadas con las Nuevas
Tecnologias para la correcta puesta en marchadmtaicios publicos online.

- Sensibilizar y formar a ciudadanos y a empleadddiqgns municipales en las ventajas y en los
posibles usos de los servicios telematicos.

- Poner en contacto a los responsables en TecnoldgiksInformacién y de la Comunicacion de los

municipios para asegurar una transferencia de aomato eficiente entre ellos.

En cumplimiento de los objetivos anteriormentedotay teniendo en cuenta su filosofia de trabajdeéd
de Municipios Digitales ha publicado, en Diciemloie 2010, la Guia “Open Government: 10 ideas para

hacer tu Ayuntamiento abierto”.

Esta Guia pretende acercar a los responsableg@®lit organizativos de los Ayuntamientos, 10 aueso
gue permitan que su Administracién Local se acerguevés de las Nuevas Tecnologias de la Infadmac
y de la Comunicacion, al modelo conocido como QuoioieAbierto, consiguiendo un municipio mas

participativo, colaborativo y transparente hacedmdadanos.

Estos tres principios que reconoce la Guia -cokdddn, transparencia y participacion- estan extsaitkel
Memorandum of the heads of Executive Departmentd Agencies about Transparecy and Open
Government, firmado por el presidente de EE.UUaBd@bama el 21 de Enero de 2009. La transparencia

hace alusion a la apertura de las Administracidh@slicas, fomentando la rendicion de cuentas amte |
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ciudadania y proporcionando informacion sobre taiwidades que esta llevando a cabo. La colabanaszo
refiere a la creacion de un gobierno colaboratimmlicado y comprometido con los ciudadanos, dosele
lleve a cabo un trabajo conjunto entre la propianistracion Publica y la sociedad civil y emprésaiPor
ultimo, la participacion favorece el derecho deiladadania a participar activamente en la confoiinade
las politicas publicas, beneficiando a la Admimisidbn del conocimiento y de las experiencias dsioree

agentes.

En base a estos tres ejes se han agrupado lgsrdmestas de la Guia, las cuales permiten urréuegpee

los municipios, una Web municipal mas social, pdegor un acceso ampliado a los datos publicos.

Las 10 medidas que recoge la Guia son las sigsiente

1. Medidas sencillas, haciendo la Web municipal magato
Los ayuntamientos son la Administracion mas cereate sociedad y los que pueden prestar unos
servicios mas directos y personalizados a los danias. Por ello, esta medida trata de mejorar
entrada virtual del usuario a la Administracion IRizba través de su Sitio Web, con actuaciones tale
como: sindicar los contenidos del Portal para itigir los contenidos y la informacion de forma maés
rapida; posibilitar que los usuarios puedan valgrpuntuar todo lo que se cuelgue en la plataforma;
actualizar los contenidos de forma periddica; ésta herramientas que permitan a los ciudadanos
comentar las noticias, los eventos y otras acciguesse lleven a cabo por el Ayuntamiento; crear
foros con temas de maxima vigencia en la comunietad,

2. Participacion en redes sociales.
Los ayuntamientos pueden participar, de forma @siga, en las redes sociales porque son la forma
mas generalizada de comunicacion, son sencillasahejar y las utilizan muchos usuarios de forma
cotidiana. Se pueden crear blogs municipales, gr@moFacebook, canales de twitter, comunidades
virtuales o Podcast, entre otros.

3. Escucha activa en redes sociales.
Un ayuntamiento no solo tiene que utilizar las sedeciales para comunicar sino también debe
utilizarlas de manera bidireccional, es decir,digue recoger todo aquellos que manifiestan es ella
los usuarios y tenerlas en cuenta a la hora darllavcabo planes o politicas municipales. Las
Administraciones pueden aprovechar las redes peajaran el servicio publico ofrecido, para incluir

propuestas ciudadanas de gestion municipal, patelargarse a los acontecimientos antes de que
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éstos ocurran y pueda darles una respuesta ada@cipapara reutilizar los recursos multimedia
generados y con ellos ofertar nuevas prestaciones.

Plataformas de participacion y colaboracion ciudada

Los ayuntamientos pueden aplicar plataformas tégmss de participacion, en las que se pueda
aportar propuestas que luego se tengan el cuerltss gslanes municipales, votar ideas que sean de
mayor importancia para los ciudadanos y que lestaiede forma directa, comentar iniciativas
sugeridas por los usuarios, compartir sugerencaotras personas o valorar las iniciativas para ve
cuales pueden tener mas aceptacion, cuales sonatgsarias o cuales tienen mas relevancia para los
ciudadanos.

Apertura de datos publicos (open data).

La apertura de datos en la Administracion Pubkseifece la transparencia y la rendicion de cuentas
y se crean nuevas oportunidades de negocio enlal aidadido que las empresas dan a los datos
publicos, desarrollando aplicaciones mas utilea paciudadano. En este punto, la Guia pretende que
los ayuntamientos abran la informacion de la gepadien de una forma integra, fiable y estructurada.
Ello ademas permite a la Administracion Local colalp con otras Administraciones y descubrir
nuevos enfoques comparando fuentes de datos ddsren

Promover el desarrollo de aplicaciones con datbtiqms por terceros.

Relacionada con la medida anterior, la Guia mag@éutas que son necesarias seguir para que, un
vez que el ayuntamiento haya publicado la infordvadjue posee, ésta pueda ser utilizada por
terceros para el desarrollo de nuevas aplicacideaeslor para la sociedad. Esto supondria un ahorro
de costes para el municipio bastante grande.

Hacer mas transparente la gestion municipal.

La transparencia se refiere a la exigibilidad dedi®@on de cuentas del gasto publico, de los
programas que se implementan, de la gestién despsnsables y de la utilizacion que se hace de los
fondos municipales, siendo correcta y eficaz od5#b0 genera confianza en la ciudadania y control de
la accion publica. La Guia propone varios ejemples medidas que, a este respecto, se han
implantado con éxito en otros lugares.

Utilizar herramientas de trabajo colaborativo inter

Se trata de que cada ayuntamiento fomente el trafmdfborativo intra e inter departamental, asi
como de éste primero con el resto de AdministrasdPublicas. Al utilizar herramientas tales como

los wikis, los foros, los blogs, los calendariosncmes, comunidades virtuales, etc., se enriquece el

4



GOBIERNO MINISTERIO INAP

DE ESPANA DE HACIENDA

Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS =~ INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA

trabajo de los empleados publicos y se aprenda é&gderiencia propia y de los demas. Utilizando
estas herramientas se logra, a su vez, recopileenyralizar en un Unico punto la informacion
administrativa y conocer de primera mano las coanupés que tienen asignadas cada unidad.

9. Fomentar la participacion interna en el Ayuntanoent
Fomentando la participacion interna se pone enr\aliciativa, el conocimiento y la experiencia
del personal que trabajo en el ayuntamiento. Stenmte conseguir un uso responsable e inteligente
de los recursos colaborativos, creando un compmpousun de trabajo y minimizando el miedo al
cambio dentro de la organizacion municipal.

10. Gestion del cambio para el gobierno abierto.
Con esta medida, se pretende fomentar un cambiarauy de mentalidad por parte de los decisores
publicos, para que piensen que abrir la gestida informacion municipal a los ciudadanos solo
puede traer beneficios a la Administracion Localo ESupone una mayor implicacion de los

gobernantes para conseguir implantar el cambigidai

Aplicando estas medidas, los Ayuntamientos logratabdecer una verdadera comunicacién con los
ciudadanos, con el objetivo de atender sus necEsdaomando decisiones basadas en sus prefergncias
permitiendo la colaboracion tanto de ciudadanosocdenempleados publicos en la mejora de la pravided

los servicios publicos prestados, y haciendo wsibsus decisiones y resultados de forma abierta y
transparente.

Es necesario sefialar la importancia que la Guiafidpovernment: 10 ideas para hacer tu Ayuntamiento
abierto” da al liderazgo firme por parte de lopmasables publicos y al cambio cultural y organaaa en

las instituciones para conseguir un gobierno ahi&ttsobre todo, requiere consistencia y contirdiida

IMPACTO:
Por concretar, los resultados que han consegusdaylantamientos aplicando la Guia ha sido los einjes:
- Los ciudadanos ven que su Administracion Local és gercana y capaz de dar respuestas a las
necesidades y problemas que plantean.
- Hay una mayor implicacion de la sociedad en lavilgtd administrativa y gubernamental, ya que se
han habilitado mas canales de comunicacion.
~ La Administracién Publica se ha beneficiado de datipipacion ciudadana cuando manifiesta sus

opiniones, sugerencias e iniciativas para mejosasérvicios publicos y la calidad.
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- En el proceso politico se involucra a mas agenteEsreos para enriquecer las decisiones y pararreuni
soluciones y proponer ideas con la maxima eficacia.

- Ha aumentado la calidad, la efectividad y la rapide respuesta que los ayuntamientos dan a los
ciudadanos.

-~ Ha incrementado la transparencia en los diferentesles y departamentos de la Administracion
Local, mejorando asi el funcionamiento internoadmisma.

- Ha disminuido la carga de trabajo de los empleadbticos y también ha aumentado la colaboracién
entre ellos.

- Los decisores publicos estan mas vinculados y wesca las preocupaciones e intereses de sus

ciudadanos.

CALENDARIO DE IMPLANTACION Y REFERENCIA TEMPORAL:
Diciembre, 2010-Actualidad.

DOCUMENTACION DE CONSULTA Y APOYO:

Guia "Open Government".10 ideas para hacer tu Aynignto abierto.

http://issuu.com/orsicyl/docs/open_government. d€as para hacer_tu_ayuntamien?mode=a_p




