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BANCO DE INNOVACION EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICA S

TiTULO
Ley canaria de fomento a la participacion ciudadana
INFORMACION INICIAL:
PROBLEMA:

Dificultades para canalizar, a nivel municipal, fesesidades que el ciudadano demanda a la Adraaiét

publica. Falta de sistematica comun en las Entsladeales para llevar a cabo sistemas homogénens qu

posibiliten la e-Democracia.

Falta de interés de la ciudadania canaria pordostas publicos. Deslegitimacion de la clase palitFalta
de instrumentos que ayuden a los ciudadanos aizanslis intereses, necesidades y motivacionesqgoara
lleguen a los decisores publicos, encargados deilelaborar e implementar las politicas.

SOLUCION GLOBAL:
Habilitar una serie de instrumentos para que loslatlanos puedan participar en las politicas pilica

haciendo llegar sus demandas a los responsablexngntentales y establecer una serie de garantias

institucionales que permitan que esta participasgmefectiva.

TERRITORIO:

Comunidad Autbnoma de Canarias.
PUBLICO DESTINATARIO:

Ciudadania canaria.

ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:

Direccion General de Relaciones Institucionales ayti€lpacion Ciudadana. Consejeria de Presidencia,

Justicia e Interior. Gobierno de la Comunidad Aotda de Canarias.
DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

La participacion ciudadana supone la integraciotadmciedad en el proceso de adopcion de decsele
gobierno de su ciudad, autonomia o pais. Asi, gaeauna Comunidad proporcione los mejores servicios
oportunidades a la poblacion, debe contar con gudeabiertos y receptivos, dispuestos a escuohgud
los ciudadanos les quieren transmitir para comirido mejorar la politica y la gestion de los aesmiublicos,
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aportando puntos de vista, inquietudes y soluciones

Numerosa legislaciéon internacional, comunitarigates y autonémica ha ido recogiendo la materia de
participacion ciudadana en los textos normativas. €emplo, el articulo 8.b) del Tratado de Lisboa
reconoce que las instituciones daran a los ciudmdgna las asociaciones representativas, por losesa
apropiados, la posibilidad de expresar e intercambilblicamente sus opiniones en todos los ambigos
actuacion de la Union. 2. Ademas, mantendran uogbéabierto, transparente y regular con las asmrias
representativas y la sociedad civil (...) y con abjdé garantizar la coherencia y la transparencitasle

acciones de la Union, la Comision Europea mantesah@lias consultas con las partes interesadas.

El articulo 9.2 de la Constitucién Espafiola establgue corresponde a los poderes publicos pronaser
condiciones para que la libertad y la igualdadinéiiduo y de los grupos en gue se integra sealesey
efectivas; remover los obstaculos que impidan iowdten su plenitud y facilitar la participacion tielos los

ciudadanos en la vida politica, econdémica, cultyisbcial.

A su vez, el articulo 5.2 de la Ley Orgéanica 182,9e 10 de agosto (reformada por Ley Organica94/1

de 30 de diciembre), por la que se aprueba el Estate Autonomia de la Comunidad Autdbnoma de
Canarias, establece que los poderes publicos oanan el marco de sus competencias, asumen comc
principios rectores de su politica: La promocionlake condiciones necesarias para el libre ejeradeidos
derechos y libertades de los ciudadanos y la igdatté los individuos y los grupos en que se integrda

defensa de la identidad y de los valores e interéskepueblo canario.

El Gobierno de Canarias, ademas de cumplir coodmativa legal anteriormente sefialada, lleva vaius
interesandose por todo lo concerniente a partidpaciudadana. Tal es asi que la Direccion Gendeal
Relaciones Institucionales y Participacion Ciudadda la Consejeria de Presidencia, Justicia eidntea
aprobado la Ley 5/2010, de 21 de Junio, Canarikatkeento a la Participacion Ciudadana (BOC de 30 de
Junio de 2010). Esta Ley tiene pretende fomentpattcipacion ciudadana, de forma individual yeobiva,

en la actividad administrativa de Canarias y tamlei¢ los ambitos econémico, politico, cultural giabde

la Autonomia.

Los objetivos concretos que se pretenden conseguila citada ley son los siguientes:
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Fomentar medidas que impulsen la participacionadada en una sociedad plural para la defensa de

los valores democraticos y solidarios, asi comamelar los correspondientes instrumentos de

intervencion de la ciudadania en las actuaciondégsd&dministraciones Publicas.

- Profundizar en el acercamiento de las institucigm@slicas canarias a la ciudadania, tratando de
involucrarla en la gestion publica que realizan.

- Garantizar a la ciudadania la informacion en losc@dimientos que promuevan, desarrollen o
tramiten la Administracion Publica para consegaiimiayor transparencia en su quehacer diario.

- Establecer mecanismos de evaluacion de las pslifdalicas y de investigacion del estado de la
opinion publica.

- Fomentar la vida asociativa en Canarias, garartada convivencia solidaria y equilibrada en la
libre concurrencia de iniciativas ciudadanas stisesuntos publicos.

- Desarrollar instrumentos de participacion ciudadargendiendo que son éstos los mecanismos

establecidos para la intervencién de la ciudadanidas politicas publicas de la Administracion

Publica.

Por lo que respecta a la elaboracion de la Leyl®2@e 21 de Junio, Canaria de Fomento a la Rsatidn
Ciudadana, ésta ha pasado por 3 fases:

1. Primera Fase: se determing, por parte de la DisacGieneral de Relaciones Institucionales y
Participacion Ciudadana de la Consejeria de Pmesmlelusticia e Interior del Gobierno de
Canarias, los miembros del equipo profesional gyachr de disefar la normativa. Este equipo
elaboro el “Documento Abierto para el Debate sddrRarticipacion Ciudadana” para poder
concretar mejor la Ley. Por ultimo, se celebrd jormada formativa sobre participacion
ciudadana, en la que se invitd a todos los cargddicps de Canarias pertenecientes a
Administracion local, insular y autonémica, par& @onocieran este trabajo.

2. Segunda Fase: una vez elaborado el “Documento tAlpara el Debate sobre la Participacion
Ciudadana”, el Gobierno lo difundié a la sociedadl,ccon la finalidad de recibir propuestas
de modificaciones, ideas, etc. sobre el contenitengrlas en cuenta a la hora de concretar la
Ley. En muchos municipios de la Comunidad, se f@va cabo reuniones y debates abiertos
para formular estas propuestas ciudadanas. Se hausaamayor implicacion posible de
personas, instituciones y asociaciones socialesopéenicas de Canarias. Los debates se

planificaban previamente y se caracterizaban osilguientes notas: pluralidad, para recoger
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el mayor nUmero de aportaciones posibles; amplgad llegar a todos los actores y todos los
territorios; diverso, favoreciendo para que se igyd cualquier persona fisica o juridica;
apertura y transparencia, informando regularmeeteesultado de los debates y de la marcha
del proceso; y ordena y claridad, Las propuestagoritarias que se presentaron versaban
sobre la participacion ciudadana en las Entidadesles. Han tenido mucho que ver con la
realidad diaria de muchos colectivos sociales éBpes y de su relacion con la
Administracion Publica. También se recibieron aguanes de colectivos con discapacidad y
de otros sectores poblacionales con necesidadesifisps y con riesgo de exclusién social,
solicitando que se tuvieran en cuenta sus limitesaa la hora de desarrollar e implementar
los servicios publicos.

3. Tercera Fase: una vez recibidas todas las apanesc sugerencias, se constituyeron grupos
de trabajo por niveles, con la finalidad de orddaaraportaciones realizadas en la anterior
fase. Los grupos se dividieron atendiendo al @oitprofesional: Grupo Ejecutivo (formado
éste por el Gobierno de Canarias, los Cabildos, Agsntamientos y otros organismos
oficiales); Grupo Social (con las asociaciones mejesentativas de Canarias); Grupo
Politico (constituido por el Parlamento de la Awtoria); y Grupo Juridico (formado por
expertos universitarios de diferentes disciplinasjas reunirse, se comunicaron las
conclusiones a las que se habian llegado y senpéesm el Parlamento de Canarias el
Proyecto de Ley Canaria de Participacion Ciudadana.

4. En 2009 tuvo lugar el debate parlamentario del &twyque daria lugar a la ya resefiada Ley
5/2010, de 21 de Junio, Canaria de Fomento a kcipacion Ciudadana, y publicada en el
Boletin Oficial de Canarias Numero127, de 30 deaJde 2010.

Entrando mas al contenido de la Ley 5/2010, la raisstablece dos formas de participacion ciudadana:
participacion individual y la participacion coleai La participacion individual se traduce,
fundamentalmente, en el derecho a la informacidorigntacion, en ambitos tales como: servicios que
ofrecen las dependencias y centros, los procediosgtas ayudas y las subvenciones que son congeeten
de las diferentes Administraciones Publicas casalis requisitos juridicos o técnicos que lasaigpones
vigentes impongan a los proyectos, actuacioneslioitsdes que el ciudadano se propongan realizar; e
estado de tramitacion de los procedimientos adtraingos competencia de cada Administracion Pupisa

como la identidad de las autoridades y el perdoaal cuya responsabilidad se tramitan; accesdigadion
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del sistema de sugerencias y reclamaciones; y Adiranion electronica y participacion.

Respecto a la participacion colectiva, para haaddativa, la Ley dedica un titulo completo a latidades
ciudadanas. Estas son las personas juridicas §ngimo de lucro que estén constituidas y reguladadap
normativa vigente, que en sus estatutos recojam ¢malidad defender los intereses de un colegtigqoe se

encuentren debidamente inscritas en el RegistRadecipacion Ciudadano (creado, a tal efecto)aaey).

Ademas de la creacién del Registro de Participa€dudadano, la Ley ha constituido las bases para
desarrollar la Red de Participacion Ciudadana, alpjetivo es ofrecer un espacio de comunicaci@gajo

y encuentro entre las entidades ciudadanas, y ésitas y los ciudadanos canarios. La Red prestasd &y
asesoramiento en materia de participacion cuandoliciten a las entidades inscritas en el Regsgf@alado
anteriormente, y apoyara su formacion y dara ingpalsestablecimiento de cursos, jornadas, encuegtro

talleres que permitan profundizar en su formacadividades participativas.

A través de la Red de Participacion Ciudadanayea& un Centro de Informacion y Documentacion, que
facilite el intercambio de datos y conocimientosinesdos relevantes para la ciudadania en materia de

participacion, impulsando, también, la creaciompdelicaciones propias.

La Ley 5/2010, de 21 de Junio, Canaria de FomemoParticipacion Ciudadana, recoge expresameste lo
instrumentos que se habilitan para estimular doehrticipacion y son los siguientes:

- Consultas a la ciudadania: el Gobierno de la CodaghAutdbnoma de Canarias puede, a instancias de
su presidente, recabar la opinion de la ciudadsoli@e asuntos de interés general de competencia
autonOmica, mediante sondeos, encuestas o cuatfgroenstrumento similar.

- Foros de consulta: son espacios de debate y andésias politicas publicas, de caracter organico,
establecidos por las normativas sectoriales cualgujue fuera su concreta denominacién, o, sin
aquel caracter, que se establezcan por la Adnanisétr con el objetivo de obtener de forma dinamica
y actualizada opiniones, propuestas o criticas difarentes iniciativas de actuacién publica,daen
la fase de elaboracidon como con posterioridad iemplementacion. Los foros incluyen a ciudadanos
y representantes de entidades ciudadanas inserites Registro de Participacion, asi como, en todo
caso, personas expertas en la materia en funcibrolgeto del foro, externas o de la propia

Administracion concerniente, a fin de dotarlosrdékimo rigor técnico y de objetividad.
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- Paneles ciudadanos: Son espacios de informaciéstazda e inmediata que se crean con caracter
temporal sobre cuestiones de interés para la ciudadgn temas de gestion publica, mediante los que
la Administracion informa o realiza consultas redaadas con cualquier asunto de interés publico. Y
es la Administracion Publica correspondiente la gualuara, cuando proceda, la productividad y
calidad de los resultados obtenidos en los misn@zla Consejeria, organismo 0 institucion
dependiente de la Administracién Publica canaredpuconstituir uno o varios paneles, tematicos o
generales, con duracion maxima de un afio. Los gmmestaran formados por ciudadanos e incluiran,
un minimo de tres entidades ciudadanas inscritas Registro

- Jurados ciudadanos: son instrumentos de partiéipadidadana, establecidos por la Administracion,
cuando lo estime oportuno, cuya funcion es valaraficacia y el resultado de una iniciativa cotere
0 un programa de actuacion llevada a cabo por kaisdtracion Publica. Los Jurados pueden ser
constituidos cuando un determinado Departamentagand dependiente de la Administracion
Publica quiera conocer y valorar la eficacia de actevidad publica realizada, en los casos en gue n
haya habido un proceso participativo previo, o t@gmlzuando hubiera existido ese proceso en el
tramite de la correspondiente iniciativa administeaa través de paneles ciudadanos o foros de
consulta.

- Otros: ademas, los poderes publicos canarios pugdan otros 0rganos 0 consejos de participacion

ciudadana, de ambito general o sectorial, aunquengidin caso pueden tener actuaciones decisorias.

Aparte de los instrumentos concretos para el fomdatla participacion ciudadana, la Ley establdcaso
medidas de impulso como subvenciones y ayudasgagbbh programas de formacion y sensibilizacion

social.

Como novedad, cabe destacar que esta Ley estdalebiigacion de que todos los programas o pahtic
sectoriales del Gobierno de Canarias deben soragrsu fase de elaboracion, a audiencia ciudagama

so6lo aquellos para los que ya era obligado el comgaito de este requisito.

Ademas de todo lo sefialado anteriormente, la DOoecGeneral de Relaciones Institucionales y
Participacion Ciudadana de la Consejeria de Pms@leJusticia e Interior del Gobierno de Canarins,
puesto a disposicion de los ciudadanos varios Hmames que €stos aporten sus sugerencias a lossedypes

politicos. Cabe destacar, especialmente, el FerDebate Ciudadano, creado recientemente y conampl
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aceptacion ciudadana.

Como estadisticas anuales de interés que, por glemto, se han ofrecido al publico, cabe desta=ar |
siguientes:

- Las visitas al Sitio Web de Participacion Ciudadde&anarias han sido 12.317.

- Las visitas al Buzén de aportaciones han sido 1.010
Las visitas a los Foros de Participacion Ciudadeamasido 2.614, siendo la tematica “rendicion dentas la

gue mas interés causa (con 8.917 visitas).

CALENDARIO DE IMPLANTACION Y REFERENCIA TEMPORAL:

Junio, 2010 — Actualidad.

DOCUMENTACION DE CONSULTA Y APOYO:

Ley 5/2010, de 21 de Junio, Canaria de FomentdPartcipacion Ciudadana (BOC de 30 de Junio d@R01

http://www.gobiernodecanarias.org/participacionaid@na/docs/ley fomento_participacion_ciudadana.pdf

Link de la Consejeria de Presidencia, Justiciaezibr del Gobierno de Canarias

http://www.gobiernodecanarias.org/cpj/

Sitio Web del Gobierno de Canarias, donde se retode lo relativo a participacion ciudadana en esta
Comunidad Autonoma

http://www.gobiernodecanarias.org/participacioneidana/hojaruta.htmil

Link directo al Foro de Debate Ciudadano, habibtadr el Gobierno de Canarias.

http://www.gobiernodecanarias.org/participacionadana/foro/forum/listthreads?forum=201

Guia para el Debate Ciudadano del Gobierno de @anar

http://www.gobiernodecanarias.org/participacionadana/docs/quiadebate.pdf

Memoria del proceso participativo realizado paraplasentacion del Plan Canario de Participacion
Ciudadana y la redaccion del Anteproyecto de Lelyataento a la Participacion Ciudadana de Canarias.

http://www.gobiernodecanarias.org/participacioneidana/docs/memoria_del_proceso.pdf
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