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TITULO
Programa de Formacion en TIC y Programa de Formacion Audiovisual del Centro de Tecnologias
Avanzadas del INAEM
INFORMACION INICIAL:
PROBLEMA:

El Instituto Aragonés de Empleo (INAEM) se enfrenta ante la dificultad de acomodacion entre las

competencias profesionales que necesitan las empresas de los sectores de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) y el de las Tecnologias Audiovisuales y de los Contenidos Digitales (TACD) para ser
productivos, y los conocimientos técnicos-profesionales de los trabajadores que prestan sus servicios en ellos.
El continuo avance tecnoldgico obliga a las empresas y trabajadores de éstos sectores a renovarse
rapidamente para actualizar sus conocimientos y ser competitivos.

SOLUCION GLOBAL :

Ante ésta problematica realiza desde el 2003 dos programas formativos basados en: un diagnostico previo y

exhaustivo de necesidades formativas; la identificacion de los colectivos a formar; la gestion eficaz y de
calidad de la formacion a ofertar; y la evaluacion sistematica de la calidad de sendos programas.

Estos programas siguen un modelo de colaboracién Administracion-Empresa, y son los siguientes:

1. Programa de Certificacién Profesional en Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, y

2. Programa de Formacion Audiovisual.

TERRITORIO:

Comunidad Auténoma de Aragon
PUBLICO DESTINATARIO:

Empresas y profesionales de los sectores de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y el

de las Tecnologias Audiovisuales y de los Contenidos Digitales (TACD).
ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:

El Centro de Tecnologias Avanzadas del Instituto Aragonés de Empleo (INAEM).
DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

El Instituto Aragonés de Empleo (INAEM) llego a la conclusion que toda accion dirigida a resolver el
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problema planteado ha de basarse en cinco pilares.

1. Realizar una prospeccion continua de todas las areas de actividad referenciadas, con la participacion de las
empresas, trabajadores, asociaciones sectoriales e informantes claves,

2. Transformar las necesidades detectadas en unidades formativas con significacion laboral;

3. Identificar de forma clara los colectivos a formar y realizar un adecuado protocolo de seleccidn,

4. Gestionar con calidad y eficacia las acciones formativas que se lleven a cabo; y

5. Evaluar de manera sistematica la calidad de todo lo realizado siguiendo un modelo.

Siguiendo estas pautas de colaboracion Administracion-empresa, el Centro de Tecnologias Avanzadas del

Instituto Aragonés de Empleo lleva a cabo dos programas:

1. El Programa de Certificacion Profesional en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, con validez y
reconocimiento en cualquier entorno laboral del mundo, en colaboracion con las principales multinacionales
del sector (Microsoft, Oracle, Cisco, Linux, SAP, Sun Microsystems, Google, etc.);

2. El Programa de Formacion Audiovisual, destinado a desarrollar las competencias de los actuales o futuros
profesionales del sector, acompafiandoles en la reconversion tecnoldgica del sector. A ellos se suman
empresas del sector tradicionales (Cadenas de TV, productoras, agencias de publicidad, etc.) y empresas con
menos tradicion en el sector pero que pisan fuerte (fabricantes de software y hardware, redes sociales,

buscadores etc.).

El Centro de Tecnologias Avanzadas ha disefiado un sistema para programar adecuadamente las acciones

formativas a realizar en sus distintos programas siguiendo una serie de 5 fases:

Fase 1, el mercado de trabajo: Para conocer las carencias formativas que tanto los trabajadores como las

empresas puedan detectar, el Centro realiza una encuesta entre el alumnado que tiene cada afio en sus
acciones formativas.

Fase 2, las empresas fabricantes: A través de estudios ocupacionales anuales se recogen conclusiones de la

implantacion y puesta en marcha de las distintas tecnologias, las propias empresas fabricantes de tecnologias,
fundamentalmente las del sector TIC, sugieren al Centro cuales son las evoluciones detectadas.

Fase 3, informadores clave: Profesionales destacados en cada area, que tienen relacion con el Centro, aportan

su experiencia y conocimientos en la elaboracion de la nueva programacion formativa. Por otra parte,

también se utilizan para antedicho fin, diversos estudios sectoriales que periddicamente plasman la realidad
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de los sectores de referencia.
Fase 4, el propio Centro: La vision definitiva de las necesidades de cada programacion la configuran los

técnicos y profesores del propio Centro, en base a su experiencia docente, y el seguimiento de la insercion de
los alumnos.

Fase 5, la administracion: Las necesidades detectadas en las fases anteriores se integran a los requerimientos,

tanto econdmicos como legales, de las distintas administraciones publicas, ya sean europeas, estatal o

autonomicas.

De ésta manera la realidad econdmica del sector, las necesidades y experiencias del alumnado y las empresas,

y la propia experiencia formativa, retroalimentan continuamente el sistema.

Agentes de la programacion

CENTRO EMPRESAS
Técnicos propios Fabricantes de tecnologia
Profesorado participante Receptoras de trabajadores

Estudios de insercion

Programacion TRABAJADORES
de acciones Alumnos desempleados
ADMINISTRACION del CTA Alumnos trabajadores
Autondmica, Estatal y Europea Inscripciones realizadas

Fuente: Centro de Tecnologias Avanzadas del Instituto Aragonés de Empleo

Tras el diagndstico de necesidades formativa, se disefian los distintas acciones de formacién, culminando el
proceso de programacion con la generacion de una ficha de curso para cada una de las acciones formativas.

Estos son los aspectos mas destacados del disefio de las distintas acciones formativas:

1. Formacion certificada: Son cursos certificados por los distintos fabricantes a nivel mundial de TIC.

2. Formacién modular: Distribuida en médulos formativos, que permiten la realizacion de itinerarios a la

medida de las distintas necesidades.

3. Duracidn: Entre tres o cuatro semanas, para facilitar que los profesionales en activo puedan conciliar su
trabajo y su formacion.

4. Préacticas: Con un gran apoyo de equipamiento, generando una formacion con un gran aprovechamiento

directo.
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5. Gratuitas: A pesar de ser una formacion con un alto valor en el mercado, no le supone ningln coste al

alumnado.
A demas, también se organizan otros tipos de acciones formativas, como por ejemplo:

1. Congresos y simposios: Ya sea a través de convenios con los organizadores de los actos, por los cuales al

alumnado del Centro se les facilitan las condiciones de asistencia y participacion, o mediante la participacion
del Centro en la organizacion de congresos o actos con incidencia directa en el sector profesional.

2. Jornadas formativas: con el objeto de dar acceso a la formacidn a un mayor nimero de alumno.

3. Actividades complementarias: Como por ejemplo, la realizacion de cortometrajes, la emisién de una radio

(TEAFM), apoyo a la constitucion de asociaciones empresariales, asesoramiento, etc.

La inscripcién a las diferentes acciones formativas por parte del alumnado se realiza mediante internet. Para
la seleccion del alumnado se tiene en cuenta tanto el curriculum aportado por el candidato, como los
resultados en una prueba de acceso. Dicha evaluacion la disefia el profesorado, y a veces en colaboracién con

las empresas del sector.
Las acciones formativas se desarrollan apoyandose en una triple base:

a. Docentes muy cualificados: El perfil de los docentes difiere en funcion de los dos programas formativos

impartidos. En el caso del Programa de TIC, son las propias empresas del sector las que facilitan al Centro un
profesorado oficialmente certificado en las competencias incluidas en la accion formativa. En el caso del
Programa de Audiovisuales, se recurre a la contratacién de personal por parte del Centro, con especial
prestigio nacional e internacional en sus materias.

b. Coordinacidn vy sequimiento por parte de los técnicos del Centro: Los técnicos del Centro realizan una

monitorizacion constante de cada accion formativa. Para ello se valen de una serie de mecanismos: Una
encuesta al alumnado en el primer tramo de la formacion para, en el caso de que se detecten problemas,
poder corregirlos; un proceso de no conformidades, es decir, tratar las incidencias que surjan y afecten al
normal desarrollo de cada accidn, para su resolucion; y una encuesta final, dirigida al alumnado, en la que
valoran andnimamente todos los pormenores del curso. Los informes finales aportan una puntuacién por cada

accion formativa en una escala del 0 al 10, siendo obligatorio actuar ante una puntuacion inferior a 7 puntos.

c. Diplomas y certificados oficiales: Toda accion formativa finaliza con la expedicién de los correspondientes
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diplomas o certificados de asistencia y aprovechamiento. En algunos casos de acciones formativas TIC,
dichos certificados dan acceso al derecho de examen de certificaciones internacionales de los modulos

impartidos.

El circulo formativo se completa con la medicion del aprovechamiento de la formacion. Una vez trascurridos
al menos 6 meses desde la finalizacion de la accién formativa por parte del alumnado, los técnicos del Centro
realizan una medicion de la situacién laboral de cada estudiante formado, en contra posicion al momento en
el que hizo el curso. Para ello se utiliza el anélisis de la vida laboral del alumno y de la formacion que ha
recibido, y una entrevista al mismo via telefonica. Con los datos recopilados se realiza un informe anual de

insercion laboral.

Algunos de los parametros descriptivos importantes de los diversos programas son los que se muestran en las

siguientes tablas:

Magnitudes de cursos programados y alumnos formados en todas las programaciones
formativas terminadas hasta el momento:

TIC AAWV TOTAL
Programacion CUrsos alumnos CUrsos alumnos cursos alumnos
2003-04 45 630 20 268 65 898
2004-05 55 7 35 481 g0 1.252
2005-06 54 735 27 357 87 1.092
2006-07 46 631 29 366 i) 8997
2007-08 41 607 39 535 &0 1.142
2008-09 39 598 A 876 110 1.474
2009-10 37 556 64 1.814 107 2370
2010-11 37 554 89 1.980 126 2534
201112 51 737 60 2.097 111 2834
TOTAL 405 5.819 434 8.774 839 14.583
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Inscripciones por situacion laboral.

201112 2010-11 200910 200809 2007-08 200607
Activos 21m 1.765 1.729 1.745 2.226 1.945
Tc 5.480 1.830 1.6862 1.832 716 761
Desempleados
62 % 5253 % 51,85 % 51.22% 2434 5% 28712 %
Activos 157 2185 2067 1.664 1.405 1.059
AUDIOVISUALES 1967 4. 868 3.606 2240 1.712 1.269
Desempleados — ~ —
856 % G902 5% 8356 % 7,08 % 5497 % 5457 %
Inscripciones por plaza ofertada
2011-12 201011 2009-10 200809 200708 2006-07
TIC 622 6.77 6.51 6,24 473 4,40
Audiovisuales 727 499 5.28 7.30 5,79 B.48
Distribucion de alumnos participantes gue son activos
201112 | 2010-11 2009-10 2008-09 2007-08 2006-07 2005-06 2004-05
TIC 70,5% 64,0% 60, 7% 72,8% 80,2% T4 4% 64,0% 72.7%
AUDIOVISUALES 36,4% 53, 7% 64 7% 66,2% 57,0% 51,0% 51,0% 38,6%
Perfil de alumnos participantes en el programa Audiovisual
SEXO EDAD NIVEL ACADEMICO
TOTAL
hombres | mujeres | =30 =30 | CGM | ESO CGS | Bach. | Diplom. | Licen
Activos 51,0% 65,0% 350% | 284% | T16% [ 1.2% | 180% | 304% | 151% 140% | 20,0%
Desempleados | 4599% [ &1,5% 38,5% | 422% | 578% | 35% | 138% | 238% | 149% [ 207% | 201%
Total 0% | B83.9% FE7% | 352% | 648% | 23% | 1680% | 272% | 157% 73% | 207%
Perfil de alumnos participantes en el programa TIC
SEXO EDAD MIVEL ACADEMICO
TOTAL
hombres | mujeres | <30 =30 |CGM| ESO CGSs Bach. | Diplom. | Licen
Activos 635% | 835% | 165% | 327% | B7.3% - 105% | 162% 91% A7 8% | 236%
Desempleados | 365% | 812% | 1688% | 267% | 733% - 54% 168% | 163% 421% | 18.8%
Total 00%| 827% 173% | J05% | 695% - 8 7% 17 7% 11,7% Je4% | 278%

Fuente: Centro de Tecnologias Avanzadas del Instituto Aragonés de Empleo.

IMPACTO:

La repercusion de la actividad del Centro de Tecnologias Avanzadas (CTA) tiene en la sociedad puede

6



MINISTERIO

w': BE BSPANA DE HACIENDA INA P

R DEESPANA
Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS | INSTITUTO NACIONAL DE
2 ADMINISTRACION PUBLICA

i \)

adivinarse mediante la observacién de algunos parametros importantes, como la insercion laboral general tras
haber pasado por las acciones formativas del CTA de los estudiantes que no estaban en activo, las mejoras en
el puesto de trabajo del alumnado que ya estaba en activo, la satisfaccion del alumnado, la tasa de abandono
de los cursos o la tasa de diplomados:

Insercion general en el CTA

2003-04 | 2004-05 | 2005-06 | 2006-07 | 2007-08 | 2008-09 | 2009-10 | 2010-11
Audiovisual 583 828 2049 9.3 89 4 G4 71,9 644
TIC 667 86,7 84,8 899 846 662 728 619
TOTAL 637 G468 873 S08 78 &4.8 i3 637
Alumnos activos con mejoras en el puesto de trabajo
2010-11 2008-10 2008-09 2007-08 2006-07 200506
Audiovisual 77.96% 823% B0,6% a5 2%, 89.3% 92 5%
TIC B2 19% 85 4% 74.8% 88.2%, 89.5% 92 1%
Total 79,63% B36% 66,8% a0,8% 59.4% a2 2%,
Objetivo | 2006-07 | 2007-08 | 2008-09 | 2009-10 | 201011 | 201112
Grado de satisfaccionde los | - | _ goer | 1000% | 96.2% | 99.1% | 98.0% | 99.2% | 99.1%
alumnos
Alumnos que causan baja Trim. | < 10% - 2.9% 2.2% 1.1% 1.1% 1,0%
Numero conformidades en | o | 4o0e - 304% | 343% | 129% | 151% | 306%
el desarrollo de los cursos
Alumnos que obtienen Trim. 971% | 947% | 957% | 986% | 987% | 97.7%
diploma

Fuente: Centro de Tecnologias Avanzadas del Instituto Aragonés de Empleo.

Por otra parte, ésta buena practica ha sido galardonada por los Premios de Calidad e Innovacién en la Gestion
Pablica de la Agencia de Evaluacion y Calidad (AEVAL) del Ministerio de Hacienda y Administracion

Pablica espariol, en su edicion del afio 2012.

CALENDARIO DE IMPLANTACION Y REFERENCIA TEMPORAL :
2003-Actualidad
DOCUMENTACION DE CONSULTA Y APOYO:

http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/calidad/premios/libros/Premios2012.pdf (P. 95)
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