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BANCO DE INNOVACION EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICA S

TiTULO
PAC: una radiografia civica de participacion municpal en asuntos de interés publico
INFORMACION INICIAL:
PROBLEMA:

Los acontecimientos desarrollados en 2001 en Argepusieron de manifiesto varios problemas era: p

la debilidad de las instituciones democraticasalia de legitimidad y confianza de los ciudadahasia los
poderes publicos, el escaso conocimiento sobréosuterechos, medios de defensa, obligaciones alesan
de exigencia de responsabilidad publica y las popastunidades para que éstos participasen enna tie
decisiones de las politicas publicas y en su postevaluacion.

SOLUCION GLOBAL:

Creacion del Programa de Participacion Ciudada®&)Pcomo herramienta de evaluacién, aportacion y

control de la sociedad civil en los asuntos deré@stgublico, donde se fomente la practica demaeerdte
calidad y se fortalezcan las instituciones publaeais.

COSTE APROXIMADO:
163.594 US$

TERRITORIO:

Republica de Argentina

PUBLICO DESTINATARIO:

Ciudadania argentina (40.518.400 habitantes).

ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:

Subsecretaria para la Reforma Institucional y Fetaiento de la Democracia. Jefatura de Gabinete d

Ministros. Presidencia de la Nacion. Republica eitia.
DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

En Diciembre de 2001, la crisis del gobierno angenpuso de manifiesto la debilidad de las instiines
democraticas del pais y la falta de legitimidaddadana hacia los poderes del Estado. En concreto,
empezaron a emerger una serie de problemas decarafddo, tales como:
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El limitado conocimiento de los ciudadanos en fenente a sus derechos y obligaciones en sus oBExi
con la Administracion.

La escasa e irrelevante oportunidad ciudadana peaticipar en la toma de decisiones publicas yeaen |
evaluacion de los resultados obtenidos.

La débil confianza de los ciudadanos hacia los igsdeublicos y el nulo conocimiento de sus los aers,

medios de defensa, obligaciones y canales de ex#&da responsabilidad publica.

Por todo ello, se pensd que la solucibn mas id@egg crear un sistema de auditoria ciudadana que
devolviera el indice de confianza en la actuacidmlipa y fomentara los valores propios de unas

instituciones democraticas, hasta ese momentass. cr

Asi, la Subsecretaria para la Reforma Institucigriabrtalecimiento de la Democracia del Gobiernot@G

de Argentina ha implementando, del afio 2003 al 2@9%rograma Auditoria Ciudadana (PAC). El
Programa se constituye como una herramienta deipadion que, a partir de determinados métodos de
investigacion, permite a una Comunidad determinadimevaluar y mejorar su vida democratica vinaldan

la politica con la cotidianeidad de su dia a dia.

Los objetivos fundamentales con la puesta en pade PAC son:

- Disefiar una metodologia de trabajo que sea wihaila de aplicarla.

- Responder a la crisis de legitimidad de las ingtines publicas, proporcionando una imagen
detallada de las fortalezas y de las debilidadéa denvivencia democratica.

- Crear una estrategia participativa que involucmeeisores publicos y ciudadanos para mejorar el
rendimiento de las politicas publicas.

- Resaltar la existencia de buenas préacticas dencasat difundirlas para promover su implantacion y
transferibilidad a otros municipios.

- Racionalizar la valiosa informacion que se pueddraek de las colaboraciones entre la

Administracion Publica y los ciudadanos.

En general, la finalidad de una auditoria resideaariratar datos de la realidad con parametrosréaspnes)
gue examinen el grado de cumplimiento de las aicnes programadas y la forma de llevarlas a caba. C

PAC, se trataria de que los ciudadanos (miembrasyd#eterminado municipio) y su gobierno, desagroll
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capacidades que les permitan concretas acciones rpajorar practicas que hacen la calidad de la

democracia.

En tal sentido, se entienden por practicas denioasaa las reglas del juego que vinculan al Estadda

sociedad. En el Programa, estas practicas se estabiesde cuatro ambitos de accion:

Cultura civica: como conjunto de valores, creengiasonocimientos de la ciudadania sobre la

democracia y sobre el ejercicio de los derechasbgies.

Participacion ciudadana: la expresion de las nonnpsgramas publicos que crean oportunidades
para la intervencion de los ciudadanos en la gestifso efectivo de las mismas.

Trato al ciudadano: la interaccion entre funciooes ciudadanos, focalizado en el respecto reaiproc

de ambos y la capacitacién de los empleados p@htiama el desempefio de sus funciones.

Rendicion de cuentas: el examen de la ciudadafda actuaciones de los empleados publicos, los

resultados de su gestion y el grado de exigencesde resultados por parte de la sociedad.

Para cada practica se definen unas aspiraciondsceslas situaciones ideales que los ciudaddassarian

construir colectivamente. Posteriormente, se ebaomnos indicadores de percepcion y de comprobacion

como instrumentos que determinan el grado de apawion de las situaciones ideales que se preteraen

la realidad social en la que se quieren aplicar.

Los datos correspondientes a los indicadores senelnt a partir de diversas técnicas de investigaoidno

grupos focales, entrevistas, cuestionarios o amatle los registros administrativos y documentacion

relacionada.

En cuanto a la estructura de funcionamiento de &A@, se divide de la siguiente forma:

Foro Civico: constituido por ciudadanos y gobietocal, es un espacio de participacion abierto,
pluralista y flexible, donde se identifican las itidbdes y fortalezas de la accion de gobiernorydeo
se plantean las demandas sociales que se pretamsatisfechas.

Unidad de coordinacion: es el equipo técnico quelementa PAC. Esta integrado por un director
nacional, un coordinador general, un coordinadanit®, un coordinador de cooperacion y

articulacion, responsables regionales y un grupgerdisciplinario de investigadores y asistentes
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administrativos y financieros.

- Consejo Asesor: compuesto por académicos de uitlaees e integrantes de algunas organizaciones
sociales, formulan sugerencias, contribuyen aflesidin del Programa y controlan la aplicacion de la
metodologia.

- Subsecretaria: se encarga de lo siguiente:

o Articular, mediante programas nacionales y prowles, los proyectos que se deseen
implementar en territorio local, fortaleciendo sab#idad.

0 La asistencia para desarrollar normativa respdaoceso a la informacion publica, edicion y
distribucion de boletines oficiales, implementacib® presupuestos participativos y demas
acciones que mejoren la democracia del pais ylidadede vida de sus ciudadanos.

o La implementacibn de acciones puntuales para coeer red intermunicipal estable,

garantizando la continuidad de las estrategiasdecnas alla de los cambios politicos.

La primera fase para la implementacion de PAC éusdleccion de los municipios a los que se lesaiba
aplicar PAC. A modo de prueba y en un primer momese decidié elegir s6lo a dos municipios de s 7
gue después conformarian PAC.

Estas dos entidades estaban gobernadas por gabi@endiferente signo politico, con el fin de logiar
neutralidad de el estudio de la puesta en pradii@s.caracteristicas de los dos municipios eraterar
menos de 100 habitantes, menos del 15% de lasitedes basicas no satisfechas, que la socieddd civi
tuviera cierto grado de articulacion instituciogafjue contaran con sistematizacion en los procedios

administrativos.

Una vez visto en esta experiencia piloto que PA@iftinaba, la cifra de municipios participantes e f
incrementando progresivamente hasta llegar a losactQales. Los criterios de evaluacion se fueron

mejorando y el Programa se perfecciono.

En general, se pueden desglosar las etapas espgqfir las que ha pasado el Programa de Partémipac
Ciudadana de la siguiente manera:
- Creacion del Foro de la Sociedad Civil en el myaiicy puesta en funcionamiento.

- Apoyo institucional al Foro de la Sociedad Civigncla participacion de ciudadanos, politicos y
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expertos en las materias objeto de analisis.

- Definicidn sistematica de estandares, variablexlieadores de la metodologia que va a evaluar esas
practicas democraticas y las politicas publicassguestan implementando.

- Definiciébn clara de una metodologia para la ingestion y el andlisis de resultados en la
implantacion de las politicas publicas.

- Trabajo de campo: recopilacion de documentacionini@mpes Yy sugerencias ciudadanas,
incorporacion de las demandas individuales y coiestde la sociedad civil, etc.

- Control y evaluacién de las actuaciones llevadzaba por los decisores publicos.

- Informe final con los resultados obtenidos en cadhaito de accion propuesto.

- Publicacién y visibilidad del proyecto a nivel nawal e internacional.

IMPACTO:
Los impactos mas significativos en la implantacd®s PAC han generado un efecto multiplicador, que
desencadena en mejoras de los procesos localesiotadecambios en la conducta y actitud de los

ciudadanos. Algunos de ellos han sido:

- Laredaccion de mas de 50 proyectos formuladosopdoros.

- La elaboracion de guias de capacitacion y formaai@mpleado publico.

- La celebracion de talleres de analisis de resustddcauditoria ciudadana.

- Laredaccion de un Decalogo de buenas practicasypamunicipio saludable.

- El desarrollo de programas de presupuestos pativgs.

- Los coloquios entre los decisores publicos y susruiales rivales y de éstos con los votantes.

- La ejecucion de encuentros interforos, etc.

El Programa de Participacion Ciudadana ha resultado un éxito. Ha desarrollado entre los ciudadano
valores tales como participacion, transparenciaegponsabilidad y sobre todo, ha propiciado las
interrelaciones entre éstos y los decisores plhlic@ontribuyendo a definir, implementar y evaluar
conjuntamente las politicas publicas, a visualipar focos de poder publico y a familiarizarse ces |

instituciones del pais.

Respecto a las relaciones entre la Administracibli€a y los ciudadanos, PAC ha generado que éstos
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ultimos valoren mejor la labor publica y el trattayayuda que reciben a la hora de realizar cualqramite

0 consulta.

Respecto a los empleados publicos, PAC ha conseguid los ciudadanos les vean capacitados para el
desempefo de su puesto de trabajo, que puedaradesaly que valoren positivamente los procedimgnto

para su contratacion.

Ademas, PAC ha tenido una trascendencia internalcioha querido transferirse a otros estados, dedisli
implementacion por etapas que permite ajustar bl@sacorregir errores e incorporar lecciones apdas a

partir de la evaluacion de cada una de ellas.

El Programa Auditoria Ciudadana ha sido reconoaidivel internacional en distintas oportunidades:

- En 2008, recibio la distincion honorifica a la MeRractica por el Jurado en el Premio Internacional
de Dubai, por la labor que ha desarrollado PACrdmntendo a la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos.

- En 2009, el Programa resulto finalista del Preméola IV Distincibn de Buenas Practicas en
Participacion Ciudadana, del Observatorio Inteaali de la Democracia Participativa.

También en el afio 2009, PAC recibié una menciorotiboa a cargo de New Local Government Network ,
del Reino Unido.

CALENDARIO DE IMPLANTACION Y REFERENCIA TEMPORAL:

Agosto de 2003 — Diciembre de 20009.

DOCUMENTACION DE CONSULTA Y APOYO:

Sitio Web de desarrollo del Programa Auditoria @uleha (PAC).

http://www.auditoriaciudadana.com.ar/

Manual de Implementacion del Programa Auditoriad@dana (PAC): Calidad de las practicas democraticas
en municipios.

http://www.undp.org.ar/docs/Libros y PublicaciofesHs democracia.pdf

Link de la Biblioteca Ciudades para un Futuro mastéhible (CF+S), donde se recoge la experiencia en
implantacion del Programa Auditoria Ciudadana (PAC)
http://habitat.aq.upm.es/dubai/08/bp2182.html
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Sitio Web del Programa de las Naciones Unidas @dbeesarrollo (PNUD), donde se recoge el PAC
http://www.undp.org.ar/programa/Proyectos/ARG040801l

Panel de experiencia: La implementacion del Progréuditoria Ciudadana en clave federal. Ponencia:
Trato al ciudadano: mejorando la calidad de nuekdnaocracia. Autora: Florencia Azubel.

http://www.congresoap.gov.ar/sitio/docs/ponenciédsziibel.pdf

Oyhanarte, Marta (2010): Construyendo confianzatobli@ogias y herramientas para el compromiso civico
a nivel local. Taller de trabajo 2. Compromiso Giddno en la Gestion del Desarrollo para el Logrtosge
Objetivos del Milenio. 21 - 23 de Junio de 2010cd@tona, Espana.
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/docuta@m-dpadm/unpan039665. pdf

Pugliese, Marisa Luisa (2009): Rendicion de cuerntfiscer y pedir para controlar. 5° Congreso Atigen
de Administracion Publica: "Administracion Publiga cuestion federal: La red Nacion, Provincias y
Municipios". San Juan, Argentina. Mayo, 2009.
http://www.congresoap.gov.ar/sitio/docs/ponencidaiBliese.pdf




