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BANCO DE INNOVACION EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

TITULO:
Buenas practicas de sostenibilidad social y ambiental de la AEPD

INFORMACION INICIAL:
PROBLEMA:
La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) es el principal organismo espafiol cuya actividad esta

exclusivamente dirigida a la tutela de los datos de caracter personal. En su condicion de ente de derecho
publico dotado de plena independencia orgéanica y funcional en el ejercicio de su actividad, tiene
encomendadas, entre otras, las funciones de velar por el cumplimiento de la legislacién sobre proteccion de
datos y controlar su aplicacion, atender las peticiones y reclamaciones formuladas por las personas afectadas,
asi como proporcionar informacion a las personas acerca de sus derechos en materia de tratamiento de los

datos de caréacter personal.

Habida cuenta de que el ejercicio de estas funciones induce que la actividad de la AEPD se despliegue en un
namero cada vez mayor y mas diversificado de esferas, la Agencia se ha sensibilizado gradualmente en torno
a la conveniencia de elaborar sistematicamente un conjunto de actuaciones de Responsabilidad Social, asi

como la de dotarse de mecanismos formalizados de seguimiento y control de dichas actuaciones.

SOLUCION GLOBAL:

En linea con dichos compromisos de Responsabilidad Social, la AEPD ha realizado durante el afio 2019 un

conjunto de buenas préacticas que aspiran a prolongar los esfuerzos previos de la AEPD vy a transitar nuevas
vias de compromiso con los objetivos de sostenibilidad social y ambiental que fundamentan su actividad de

Responsabilidad Social.

La informacion sobre las buenas practicas mas sobresalientes se pormenoriza en el apartado relativo a la

descripcién de la politica o programa.
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COSTE APROXIMADO:
Dado de que las buenas préacticas en cuestion se han formulado y ejecutado con los medios humanos,

financieros e informaticos propios de la AEPD, la realizacion de las mismas no ha entrafiado ningln coste
afiadido para el organismo.

TERRITORIO:
El &mbito geogréfico de actuacién de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos abarca el conjunto del

territorio nacional.

PUBLICO DESTINATARIO:

Potencialmente, el publico destinatario de las actuaciones de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

estd compuesto por todas aquellas personas fisicas o juridicas (ya sean estas ultimas pablicas o privadas) que,
por razones personales o profesionales, precisen de informacion respecto de la proteccion de datos o bien

requieran formular alguna queja o solicitar alguna accion de tutela por parte de la AEPD.

ENTIDAD QUE LA HA LL EVADO A CABO:

Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

En linea con dichos compromisos de Responsabilidad Social, la AEPD ha realizado durante el afio 2019 un

conjunto de buenas practicas que aspiran a prolongar sus anteriores esfuerzos y a transitar nuevas vias de
compromiso con los objetivos de sostenibilidad social y ambiental que fundamentan su actividad de
Responsabilidad Social.

Pueden destacarse las siguientes:

1. Uso responsable de internet por los menores de edad.

La AEPD es consciente de las transformaciones de toda indole que la generalizacion del uso personal de
internet es susceptible de generar en las personas. En particular, no es infrecuente que estos efectos se

produzcan con especial intensidad entre los menores de edad. Por ello, la AEPD ha acometido, en el marco
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de los principios inspiradores de su labor de Responsabilidad Social, una bateria de medidas dirigidas a

fomentar el uso responsable de internet entre los menores, entre las que sobresalen las siguientes.

A fin de dar debido cumplimiento a las previsiones del articulo 83 de la Ley Organica 3/2018, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, que versa sobre el derecho a la educacion digital, la
AEPD ha colaborado con diversas entidades publicas y privadas para confeccionar un conjunto de materiales
curriculares sobre competencias digitales, riesgos de violencia a través de la red y otras cuestiones similares.
Estos materiales se han puesto gratuitamente a disposicion de las autoridades educativas a través de la web
AseguraTIC (seguridad del menor en medios digitales).

2. Elaboracion y difusién de guias de herramientas.

Por su parte, la AEPD también ha elaborado hasta 76 guias orientativas, decalogos, mapas conceptuales y
otras herramientas de informacion, difusion y orientacion, disponibles gratuitamente en su web para los
operadores publicos y privados. Estos instrumentos versan sobre materias que van desde directrices de
actuacion para responsables y encargados de proteccion de datos, guias de privacidad y compra segura en

internet, hasta codigos de buenas practicas en analisis de datos o notas técnicas sobre aplicaciones de movil.

3. Actuaciones en materia de igualdad entre hombres y mujeres y prevencion de la violencia de género.

En este Gltimo eje de buenas practicas, las actuaciones principales de la AEPD se desdoblan en dos medidas
diferentes pero complementarias.

a. Canal Prioritario para la eliminacién urgente de internet de contenidos violentos o sensibles.

En primer lugar, la AEPD ha puesto en marcha un mecanismo de comunicacion y notificacion
denominado Canal Prioritario, en virtud del cual cualquier persona puede disponer de un canal
especifico y rapido para dar una respuesta rapida a situaciones de difusion de contenidos
violentos, de contenido sexual o vulneradores de derechos individuales.

Dado que este tipo de contenidos suelen ser una via para la difusion de contenido sexual
privado destinado a la humillacion o al chantaje de sus victimas, se trata de una actuacién

susceptible de beneficiar especialmente a las victimas de este tipo de violencia de género.

b. Web de ayuda a las victimas de violencia de género. En segundo lugar, la AEPD ha sido
responsable de la puesta en marcha de una web de ayuda a las victimas de violencia de género

y violencia digital. Entre los distintos contenidos ofrecidos por este portal, se incluyen: pautas



https://intef.es/aseguratic/
https://intef.es/aseguratic/
https://www.aepd.es/es/guias-y-herramientas/guias/decalogo-de-recursos-de-ayuda
https://www.aepd.es/es/guias-y-herramientas/guias/decalogo-de-recursos-de-ayuda
https://www.aepd.es/es/guias-y-herramientas/guias/decalogo-de-recursos-de-ayuda
https://www.aepd.es/es/areas-de-actuacion/recomendaciones
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que facilitan a las posibles victimas la deteccion de manipulaciones de sus dispositivos
digitales dirigidos al espionaje, el control o el acceso a datos sensibles; recomendaciones para
optimizar la proteccion de la privacidad en los dispositivos moviles; asi como enlaces a
contenidos relevantes en materia de proteccion de las victimas y de difusion y concienciacion

en materia de igualdad entre hombres y mujeres.

OBSTACULOS SUPERADOS:
No se resefian obstaculos considerables en el disefio 0 puesta en practica de estas buenas practicas.

IMPACTO:

Ademas de los resultados obtenidos con ocasion de la ejecucion de las buenas practicas, que ya se han
sefialado, puede destacarse que la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ha sido acreedora, gracias al
conjunto de acciones que componen su actividad de Responsabilidad Social, de la XI1I edicién (2019) de los
Premios a la Calidad e Innovacién en la Gestion Publica, otorgados por el Ministerio de Politica Territorial y

Funcion Pablica, concretamente en su modalidad de Premio Ciudadania a la practica.

CALENDARIO DE IMPLANTACION Y REFERENCIA TEMPORAL :

Tal y como se desprende de la propia documentacion descriptiva de la Memoria de Responsabilidad Social

de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, una mayoria de las actuaciones que han fructificado en 2019
son resultado de una labor plurianual incardinada en su Plan Estratégico de Responsabilidad Social 2015-
2019.

No obstante, también existen una serie de actuaciones, denominadas “‘acciones no continuas”, tales como la
mayor parte de las guias y herramientas de informacion y difusion, que se han iniciado y ejecutado

completamente durante el curso del afio 2019.

DOCUMENTACION DE CONSULTA Y APOYO:

Una relacién exhaustiva de informaciones relativas al conjunto de buenas practicas abordadas puede

encontrarse en el siguiente enlace:
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e Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, Memoria de Responsabilidad Social 2019:
https://www.aepd.es/sites/default/files/2020-09/memoria-responsabilidad-social-2019.pdf.



https://www.aepd.es/sites/default/files/2020-09/memoria-responsabilidad-social-2019.pdf

