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1. RESUMEN EJECUTIVO.

El Departamento de Contratacion y Patrimonio de la Diputacion Provincial
de Soria (en adelante DCYP) ha comenzado en el afio 2005 un proceso de
autoevaluacion de su gestion para determinar sus problemas y poder prever

soluciones de mejora.

A la luz del informe de autoevaluacion realizado, con evidencias y datos, se

ha podido describir la historia del DCYP.

Desde el aiio 2001 el DCYP estd trabajando en modernizar su gestion. Sus
procesos de trabajo mds demandados han sido disefiados y mejorados, se han
implantado en una solucidn tecnoldgica que permite tramitar mds rdpidamente y
facilitar informacién apropiada, fiable y segura y se ha creado una pequefa red
interna de contratacién donde la informacion fluye entre los érganos de gestiény

de decision.

Determinadas soluciones desarrolladas por el DCYP para la mejora de la
gestion han sido implantadas con éxito en toda la organizacion y en el afio 2004 se
consiguié el reconocimiento plblico y la buena reputacién para la Diputacion
Provincial de Soria, obteniendo el premio a la mejor prdctica desarrollada en la

Administracion Local de Castillay Ledn en el afio 2004.

El DCYP ha alcanzado metas de mejora y ha logrado modernizar su gestidn,

pero la pregunta que nos ronda es si se podrian haber alcanzado objetivos mds

ambiciosos, en menos tiempo, y de una forma mds eficaz.
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Una vision de nuestro entorno nos presenta un panorama de Entidades que,

de una u otra forma, han iniciado el camino hacia su modernizacidn.

Para corregir sus errores y satisfacer las necesidades y expectativas de
sus interesados, para modernizarse, en definitiva, todas las Entidades estdn

utilizando la misma herramienta de trabajo: la planificacion estratégica de

acciones de mejora.

A partir del 31 de enero de 2006, las Administraciones Pdblicas de la Union

Europea que se hayan actualizado, podrdn contratar mediante el empleo de
medios electrénicos, a través de los sistemas dindmicos de adquisicién y de las
subastas electronicas, Administraciones entre las que nho se encuentra,

actualmente, el DCYP de la Diputacién Provincial de Soria.

Con la finalidad de modernizar la gestién del DCYP y con el convencimiento
de que sélo mediante la planificacidn estratégica de acciones es posible mejorar

mds rdpidamente y con calidad, se ha realizado un proceso de evaluacién de su

gestidn, andlisis y planificacién de mejoras.

Utilizando una herramienta de gestién de calidad (el Modelo CAF - El
Marco Comidn de Evaluacion-) se ha realizado un examen global, sistemdtico y
regular de las actividades y resultados del DCYP compardndolo con ese modelo de
excelencia.

La autoevaluacién realizada ha sacado a la luz mdltiples problemas en los
agentes que facilitan la gestién del Departamento. Su liderazgo, su estrategia y
planificacion, sus recursos y sus procesos necesitan diversas actuaciones de

mejora.



Plan Mejora DCYP 2006-2007
Resumen ejecutivo

La limitacion de recursos disponibles del DCYP precisa seleccionar, de
entre todos los problemas detectados, aquellos que serdn objeto de actuacidn
prioritaria.

La priorizacién de las dreas de actuacion se ha realizado partiendo de lo
que los interesados del Departamento necesitan y esperan, y del impacto que las

medidas que se proyecten tengan sobre los mismos.

Segln la encuesta de necesidades y expectativas realizada, los Servicios
Interesados en la Contratacién (en adelante SIC), como los Departamentos de
Deportes, Informdtica, Vias y Obras y Servicios Sociales..., apoyan la

implantacién de una solucién que facilite y agilice la gestidn de los procesos de

contratacién y el 80% de ellos estaria dispuesto a involucrase y participar en el

proceso de implantacidn.

¢Qué puede hacer el DCYP para satisfacer esta expectativa de sus
interesados?.

El DCYP puede realizar dos actuaciones: mejorar sus procesos de

contratacion y utilizar la tecnologia para agilizar y facilitar la gestion.

El primer objetivo del DCYP serd mejorar sus procesos de contratacidn

mds demandados, con la participacién de los interesados, mediante su evaluacién,

andlisis y disefio de forma que se asegure el cumplimiento de sus requerimientos.

El segundo objetivo, una vez mejorados los procesos de contratacion mds

demandados, es utilizar la tecnologia para agilizar y facilitar su gestidon. Una vez

mejorados los procesos, el Departamento de Informdtica podrd afrontar con
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garantia de éxito su implantacion en una solucién tecnoldgica que agilice y facilite

su gestion.
La utilizacion de la tecnologia para agilizar y facilitar la gestién culminard

con la creacion e implantacion de una red interna de contratacion administrativa

donde estén presentes el DCYP, 12 SIC, la Secretaria General, la Intervencion y

la Tesoreria.

Las soluciones propuestas van a permitir mejorar diversos agentes
facilitadores de la gestion del Departamento, como sus procesos mds
demandados, el conocimiento de los mismos, el sistema de gestion y planificacion
y la utilizacion de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones en el

Departamento.

Las restantes dreas identificadas con la metodologia CAF cuya mejora no
se planifica en el presente momento serdn objeto de futura intervencion. Para

ello, se persigue dotar al DCYP de un sistema de gestién que incluya, junto a las

tradicionales funciones de gestidn, la evaluacion, andlisis y planificacion anual de

medidas que aseguren los éxitos consequidos y corrijan los problemas detectados,

y que tenga en cuenta las necesidades y expectativas de los interesados del

Departamento.

¢Qué impacto tienen las medidas propuestas en los interesados del DCYP?.

De entre todos los agentes que facilitan la gestién el Departamento, los

procesos son el agente facilitador que mayor impacto tiene en sus interesados. Es
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en la gestion del proceso cuando el DCYP tiene la oportunidad de satisfacer las
necesidades y expectativas de sus interesados.

La utilizacién de la tecnologia es la dnica forma que, sin incrementar el
gasto, va a permitir satisfacer, con rapidez y precision, las necesidades y
expectativas de los interesados del Departamento.

Por dltimo, con el establecimiento de un sistema de gestion que incluya la
evaluacion y la planificacion, se quiere colocar a los interesados del DCYP en el

centro de su gestion.

Mejorar los procesos, utilizar la tecnologia y planificar acciones de mejora

son actuaciones viables en la medida en que:

= El personal del DCYP cuenta con los conocimientos necesarios para evaluar,
analizar y mejorar sus procesos y establecer y desarrollar un sistema de
gestion del DCYP y

= Se dispone de una solucion techoldgica apropiada para la implantacién de

procesos y la creacion de redes de trabajo.

La ejecucion de las actuaciones propuestas ho requiere de la creacion de

huevos puestos de trabajo y su coste econdmico se ha estimado en funcién de la

necesidad de formar al personal, adaptaciones de la solucion tecnoldgica adquirida

y motivacion del personal implicado en las actuaciones de mejora.

Para implantar las acciones necesarias se van a utilizar, entre otras, las

siguientes herramientas:

* La gestion de procesos, metodologia dirigida a la evaluacidn, andlisis y

mejora de los procesos.
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* El Modelo de excelencia CAF, herramienta de gestion de calidad total
con la que las Administraciones Plblicas de la Unién Europea estdn
realizando la autoevaluacién de su régimen de funcionamiento para
identificar cuales son sus problemas, determinar sus causas y prever

soluciones, iniciando asi un proceso de mejora continua.

Con la introduccién de un sistema de gestién de calidad total se persigue la
mejora global del DCYP, en todos sus agentes y sus resultados; con el sistema de
gestion de procesos se quiere mejorar especificamente y con eficacia los
procesos, el agente facilitador del Departamento que mds impacto tiene en la

satisfaccion de las necesidades y expectativas de los interesados.

El desarrollo de todas las actividades planificadas y los resultados que se

han obtenido serdn objeto de evaluacion sistemdtica.

En conclusidn, para mejorar su gestion el DCYP pretende en un plazo de 14
meses:

1. Disefiar y mejorar, con la participacion de los interesados, sus procesos de

contratacion de consultoria, asistencia y servicios (en adelante CAS) y de
suministros asegurando la satisfaccién de las necesidades y expectativas de

sus interesados.

2. Utilizar la tecnologia para agilizar y facilitar la gestion de la contratacion
mediante la implantacion de los procesos mejorados en una solucidn

tecnoldgica eficaz para la gestién de procesos y la creacién de una red interna

de contratacion dénde estén presentes el DCYP, 12 SIC, la Secretaria

General, la Intervenciony la Tesoreria.
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3. Establecer un sistema de gestién que permita periddica y sistemdticamente

evaluar la gestién del DCYP y planificar actuaciones de mejora partiendo de

las necesidades y expectativas de los interesados.

Los resultados que con la ejecucién de las soluciones propuestas se van a

conseguir son:

1. Reducir el tiempo de inicio en la tramitacion de cada procedimiento de CAS y

de suministros en un 10% del tiempo actual de tramitacion.

2. Reducir el tiempo de adjudicacion en cada procedimiento de CAS y de
suministros en un 10% del tiempo actual de tramitacion.

Asegurar el cumplimiento de la legalidad en la tramitacién de los contratos.
Organizar los flujos de trabajo de los procesos de contratacién.

Coordinar a todas las partes interesadas y asignar responsabilidades
Optimizar los recursos humanos, materiales y econdmicos utilizados.

Gestionar toda la informacion asociada a los procesos.

& N o O b~ w

Facilitar a todos los interesados informacién asociada a los procesos de una

forma inmediata, fiable, segura y apropiada.

Las actuaciones proyectadas, ademds, van a permitir a las personas
implicadas en su ejecucion adquirir los conocimientos Utiles necesarios para la
mejora de sus procesos y su implantacion en soluciones tecnoldgicas. Los
conocimientos generados y su documentacion permitird en un futuro la difusion y

transmision de la solucidn desarrollada al resto de la Organizacion (Diputacidn).
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El DCYP, consciente de que las expectativas de los clientes cambiardn, las
nuevas techologias pueden modificar sustancialmente la forma en la que se
ejecutan algunos procesos, y que las cosas siempre se pueden mejorar, redacta,
con el dnimo de dirigir su gestion hacia su mejora continua, el presente Plan de
Mejora, como un instrumento que nos permita avanzar, llegar mds lejos y mds
rdpidamente en la “historia interminable” que es la modernizacion y mejora de

cualquier érgano de gestion.
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El DCYP, consciente de la necesidad de mejorar su gestion, ha realizado’,
utilizando una metodologia comin y aceptada en las administraciones publicas
europeas (CAF), una autoevaluacion de su régimen de funcionamiento para
identificar cuales son sus problemas, determinar sus causas y prever soluciones.

El andlisis detallado y minucioso de la gestién del DCYP se ha completado
con una matriz DAFO para tener una vision global de la gestion del Departamento
y asf poder realizar una propuesta de mejora fundamentada®.

La utilizacién de estas herramientas de evaluacién y andlisis ha ofrecido al
DCYP una oportunidad para aprender mds sobre si mismo e iniciar el camino de la
mejora continua, entendiendo por tal, el proceso que conducird al logro de un

huevo nivel de calidad, superior a cualquier otro conseguido antes.

2. DIAGNOSTICO DEL DCYP.

EL DCYP depende orgdnica y funcionalmente de la Secretaria General de la
Diputacion Provincial.

El DCYP realiza dos tipos de actividades la contratacién administrativa y la
gestion del patrimonio. En cuanto a la primera, la funcion bdsica del DCYP consiste
en procurar los recursos materiales, bienes y servicios, que los Servicios
Interesados en la Contratacién (en adelante SIC) precisan para la realizacion de
las actividades competencia de la Diputacion; en cuanto a la segunda, el DCYP
debe administrar, conservar y gestionar el patrimonio de la Corporacién.

Mediante la metodologia CAF se han analizado pormenorizadamente cada

uno de los agentes que intervienen en la gestién del DCYP. Se ha analizado a su

' El proceso de autoevaluacién se puede completar con la informacién prevista en el Anexo I:
Proceso autoevaluacién modelo CAF.

2 La matriz DAFO se encuentra en el Anexo III: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades.
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lider, responsable de orientar la gestion del DCYP; la estrategia y la planificacion
que el lider debe desarrollar y establecer para que la gestién de la contratacién y
del patrimonio sea lo mds rentable posible; los recursos con los que se cuenta
para realizar la gestidon; Por (ltimo, se ha analizado como todos esos agentes se

relacionan y conjugan en los procesos que el DCYP realiza.

2.1 El liderazgo del DCYP 2

El lider del DCYP debe dar una orientacién a la gestién del Departamento y
establecer y desarrollar un sistema de gestion. Para ello es necesario que el lider
se relacione con el nivel superior dénde se deben tomar las decisiones y con el
nivel inferior, dénde se van a ejecutar las tareas.

La direccién del DCYP no ha establecido un marco adecuado para
establecer y desarrollar de una forma participativa la misién y la visién del
Departamento y los valores que deberdn guiar su actuacion en ese proceso.

La razén de ser del DCYP no ha sido ain formulada en términos de mision
de nuestro Departamento, afiadiendo a lo que es nuestra razén de ser ciertos
pardmetros de calidad (la rapidez, la calidad, la eficiencia) que aporten un valor
afadido.

En cuanto a la vision del DCYP no se ha establecido y desarrollado lo que
nos gustaria que el DCYP fuera en el largo plazo. Se tiene la imagen de un
Departamento moderno donde mediante la implantacion de soluciones
tecnoldgicas se consiga:

e framitar mds rdpidamente;
e facilitar rapidamente informacion apropiada, fiable y segura;

e no cometer errores;

® Para completar la informacién consultar el apartado 2.3.1. del Anexo IT en pag. 1.
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e dar seguridad juridica a la Diputacion Provincial en sus relaciones.

El DCYP ha empezado a trabajar ya en este camino, mediante la
simplificacion y normalizacion de sus procedimientos de contratacion
administrativa de consultoria, asistencia y servicios (en adelante CAS) y de
suministros y su implantacion en una solucién tecnoldgica; se ha creado, en
estrecha colaboracion con el Departamento de Informdtica, una pequefia red
interna de contratacién donde la informacion fluye de una forma rdpida, segura 'y
fiable entre los dmbitos de gestion y de decisidn.

Obviamente, en la medida en que ni la mision ni la vision del DCYP han sido
establecidas y desarrolladas formalmente, fampoco hay definidos unos valores y
un cédigo de conducta que acompaiien y encaucen las actuaciones de las personas.

El lider debe establecer un sistema de gestién que persiga satisfacer las
necesidades y expectativas de los interesados del DCYP. En la actualidad, no
estdn identificados todos los interesados que se relacionan con el Departamento
y a quienes se deberia satisfacer con nuestros procesos.

El DCYP no cuenta con un sistema de gestion que permita conocer las
necesidades y expectativas de sus clientes, analizarlas y satisfacerlas de la
forma mds rentable posible. En el DCYP no se ha evaluado anteriormente lo qué se
estd haciendo y lo que se estd consiguiendo, y no se estdn planificando
actuaciones que aseguren los logros conseguidos y corrijan los errores
detectados.

En las relaciones con el personal del DCYP, la direccién persigue asegurar el
madximo rendimiento del personal del DCYP en las tareas del DCYP mediante su
formacién y motivacion.

Las relaciones del lider con los recursos humanos del DCCP se articulan
sobre una base democrdtica y participativa, en la medida, en que se permite y

3
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fomenta la participacion del equipo en la adopcién de decisiones y la intervencién
en todos los aspectos relacionados con los procesos.

Todos los miembros del DCYP comparten los objetivos comunes de
simplificar y normalizar sus procedimientos e implantarlos en soluciones
tecnoldgicas.

Las relaciones en el DCYP se ven favorecidas por la ubicacién espacial de
las personas en una misma instancia permitiendo la comunicacion y el intercambio,
constante, de informacién entre sus integrantes.

El lider del DCYP debe responder ante la Direccidn de los resultados de su
gestion y facilitar informacion apropiada para la toma de decisiones. En cuanto a
las relaciones con el nivel politico, las tareas del DCYP no incluyen relaciones
directas con el nivel politico de la Diputacién y los contactos se cifien a las
reuniones de las mesas de contratacion y a llamamientos esporddicos para
ordenar actuaciones concretas.

No hay definido un objetivo que estratégicamente asegure unas relaciones
regulares y proactivas con el nivel politico y otros interesados para conseguir su
implicacién en la definicion de los objetivos sobre los productos y los resultados
del Departamento y en el desarrollo del sistema de gestion.

El DCYP, después de cuatro afios de trabajo, ha presentado las actuaciones
de mejora implantadas en su gestién a los premios convocados por la Junta de
Castilla y Ledn y destinados a incentivar a las Entidades Locales a implantar
sistemas de gestién de calidad. EI DCYP ha obtenido el primer premio a las
mejores prdcticas en el dmbito de la Administracion Local de la Comunidad de
Castillay Ledn.

Fruto del premio conseguido fue la invitacion al 2° Congreso de Excelencia
y Calidad de Castilla y Leén celebrado en Avila los dias 7 y 8 de abril de 2005. En
dicho acto se dieron a conocer las primeras actuaciones dadas por el DCYP para

4
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modernizarse presididas por los objetivos de simplificar sus procedimientos e
implantarlos en soluciones tecnoldgicas para permitir el flujo de la informacidn y
la comunicacion entre los interesados creando una red interna de contratacidn
administrativa.

El DCYP, en colaboracién directa con el Departamento de Informdtica, ha
conseguido el reconocimiento publico y la buena reputacion para la Diputacion

Provincial de Soria.

2.2 La estrategia y planificacién del DCYP?,

El DCYP ha fijado como objetivo estratégico la modernizacién. En los
Ultimos cuatro afios las actuaciones realizadas se han dirigido a la modernizacion
de la gestidn del Departamento.

La definicién y desarrollo de una estrategia, a largo plazo, y de la
planificacidn, a corto plazo, debe partir de la informacién de lo qué actualmente
se estd haciendo; lo qué nuestros interesados esperan de nosotros; lo que otras
Entidades similares estdn haciendo para mejorar; y por (ltimo, de los recursos de
qué actualmente se dispone.

No se ha recogido informacion de una forma sistemdtica de las necesidades
y expectativas que los interesados del DCYP tienen. Los clientes del DCYP no
disponen de un canal formal para expresar su grado de satisfaccion, quejas o
sugerencias.

Por otro lado, se ha realizado periddicamente la operacién de bisqueda y
captura de informacion relevante del entorno del DCYP. Informacion relativa a lo

que otras Diputaciones estdn haciendo para modernizarse (simplificacidn

* Para completar la informacién consultar el apartado 2.3.2. del Anexo II en pag. 13.
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administrativa, soluciones tecnoldgicas workflow, redes internas y externas..)’;
de qué forma otras Administraciones Plblicas estdn afrontando esos procesos de
modernizacion (la planificacion estratégica); qué herramientas se estdn utilizando
para satisfacer las necesidades de los clientes de la forma mds rentable posible
(sistemas de gestion de calidad); que se estd haciendo para mejorar la
contratacién administrativa (diferentes proyectos para la implantacién de la
contratacion administrativa electrdnica); la importancia que la mejora de la
gestion publica y las nuevas tecnoldgicas estd adquiriendo en las agendas publicas.

Durante los dltimos cuatro afios, el conocimiento de hacia dénde se estdn
dirigiendo otras Instituciones y de las acciones que estdn tomando para alcanzar
sus objetivos, ha servido de base al DCYP para disefiar la estrategia que debe
dirigir el cambio del DCYP.

Si miramos fuera de nuestra provincia podemos comprobar como muchas
administraciones publicas han emprendido una veloz carrera por aplicar las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC). Todas las instituciones
han iniciado su modernizacién externa, pero pocas se han centrado en su
actualizacion interna mediante la simplificacion administrativa de sus procesos de
trabajo.

La estrategia que ha seguido el DCYP se plasma en la idea de que la
modernizacion pasa obligatoriamente por su actualizacién interna.

Esta estrategia no ha sido desarrollada formalmente previendo una
estructura adecuada para su ejecucién y un marco temporal concreto.

La estrategia establecida se ha disefiado sin un andlisis previo con una
metodologia adecuada que permita determinar riesgos y oportunidades e

identificar los factores criticos de éxito y sin la participacion de los interesados.

®Para completar la informacién consultar el Anexo ITI.
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Para actualizar internamente la gestién y conseguir la modernizacién del
DCYP se han establecido los siguientes objetivos:
1. La simplificacién y normalizacion de procedimientos.
2. La implantacién de procedimientos en soluciones tecnoldgicas.

3. La creacidn de una red interna de contratacion.

Los objetivos no han sido previamente definidos en el correspondiente plan
de actuacién que conjugue los recursos materiales, tecnoldgicos, personales y
econdémicos de que se dispone para alcanzarlos.

Los objetivos establecidos no han sido definidos como objetivos
especificos, medibles, alcanzables, realistas y temporales y, por lo tanto, no se
puede controlar qué se estd consiguiendo, cudnto tiempo ha costado conseguirlo,
porqué no se han conseguido y los problemas que han surgido en la implantacidn.

El DCYP no cuenta con un canal de comunicacién interno para comunicar la
estrategia y los objetivos establecidos. La comunicacién se realiza verbalmente y

mediante el correo interno.

El DCYP ha establecido el objetivo de modernizar su gestién mediante la
simplificacion y normalizacién de sus procedimientos y su implantacién en
soluciones tecnoldgicas. Para conseguirlo se cuentan con unos medios humanos,

intelectuales, tecnoldgicos, materiales y econdmicos.

2.3 Los recursos humanos del DCYP®.

La estructura del DCYP es:

e Jefatura Seccidn de Contratacion,

® Para completar la informacién consultar el apartado 2.3.3. del Anexo II en Pdg. 23
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e Un técnico de administracion general (puesto de trabajo vacante),
e Un administrativo,

e Una auxiliar administrativo.

Las actuaciones necesarias para conseguir los objetivos establecidos han
dado lugar a nuevas tareas, junto con las tradicionales tareas de gestion, que han
sido repartidas y asumidas por el personal del DCYP. Las tareas se han distribuido
informalmente por los miembros en funcion de sus competencias y capacidades.

Las tareas propias de gestién y las nuevas tareas derivadas de la
implantacién de las actuaciones de mejora hacen que los recursos humanos no se
adecuen a las tareas.

Para conseguir un mayor rendimiento del personal del DCYP se ha utilizado
su formacion y su motivacion.

La formaciéon de los miembros del DCYP se ha extendido de los
conocimientos propios de gestién (contratacion administrativa y patrimonio) a
conocimientos técnicos en la solucién tecnoldgica de gestion (lotus notes) y en
habilidades y técnicas directivas.

Las mejoras implantadas han tenido su base en la capacidad de un miembro
del DCYP para entender e investigar la solucidn tecnolégica de gestion e implantar
cambios. Esta capacidad se ha alineado con la consecucién de los objetivos de
simplificar 'y normalizar procedimientos de contratacién administrativa,
implantarlos en soluciones tecnoldgicas y crear una red interna de contratacion.

Ademds de la capacidad de estd persona, la implantacién de las mejoras se
ha realizado motivando a las personas mediante la delegacion de tareas que
suponen una mayor responsabilidad y autonomia y dando participacién a todas las

personas en el proceso de toma de decisiones.
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El DCYP no estd evaluando los conocimientos, capacidades y habilidades de
sus recursos humanos. Sin esta informacion no se pueden definir objetivos que,
mediante la formacién o la motivacion, aseguren el mdximo rendimiento del
personal en la ejecucion de sus tareas.

Si bien la simplificacién y normalizacién de los procedimientos de
contratacién de CAS y de suministros es algo que se ha realizado directamente
por el personal del DCYP, la implantacion de los procesos simplificados y
normalizados en la solucién tecnoldgica adquirida ha requerido de una alianza
estratégica con el Departamento de Informdtica.

La alianza estratégica con el Departamento de Intervencién no se ha
plasmado en el oportuno acuerdo formal en el cual se definan las
responsabilidades que la alianza implica.

La falta de recursos humanos e intelectuales del DCYP pueden requerir de

otras alianzas estratégicas qué estdn aln sin identificar, negociar y formalizar.

2.4 El conocimiento del DCYPZ,

Ademds de los recursos humanos del DCYP y de la alianza con el
Departamento de Informdtica, para conseguir el objetivo de modernizar el
Departamento se cuenta con el conocimiento intelectual de las personas que
integran el Departamento.

El DCYP no estd evaluando los conocimientos actuales de sus personas y los
que serian precisos para mejorar su gestion. No se dispone de un sistema que
permita evaluar, analizar y mejorar los conocimientos de las personas.

No obstante, las personas del Departamento han adquirido mediante la

formacién y la informacion los conocimientos técnicos necesarios para la

7 Para completar la informacién consultar el apartado 2.3.4. del Anexo II en Pdg.. 31.
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simplificacion y normalizacion de procedimientos y su implantacién en una solucién
tecnoldgica eficaz para su gestion.

Estos conocimientos adquiridos no han sido debidamente documentados con
un lenguaje sencillo y claro que permita su posterior transmision y difusion.

Los conocimientos adquiridos han demostrado su utilidad en la medida en
que han permitido tramitar mds rdpidamente mds expedientes de contratacion y
gestionar toda la informacion asociada a los procedimientos de una forma rdpida,
fiable y segura. Parte de esos conocimientos adquiridos por los miembros del
DCYP se han difundido y se han compartido.

El conocimiento de las personas se encuentra repartido en distintos
contenedores que van desde la memoria personal hasta el papel y las soluciones
tecnoldgicas. El mantenimiento y gestién de los conocimientos se ha mejorado
mediante la implantacion de los procesos clave mds demandados, los contratos de
CAS y de suministros, en una solucion tecnoldgica eficaz que permite gestionar y
facilitar informacion segura, fiable y apropiada de los expedientes de
contrataciéon de CAS y de suministros desde el afio 2002 con una capacidad de
respuesta inmediata.

Todavia queda conocimiento que no es gestionado y conservado en
soluciones tecnoldgicas eficaces y permanece disperso en diferentes

contenedores.

2.5. La tecnologia del DCYP8.

Ademds de los recursos humanos y de sus conocimientos para la gestion de

las tareas de DCYP se cuenta con soluciones tecnoldgicas.

8 Para completar la informacién consultar el apartado 2.3.4. del Anexo IT en Pdg.. 35.
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Entre otras soluciones tecnoldgicas, el DCYP estd utilizando un “workflow"
bajo “lotus notes". Un workflow es una herramienta de gestién documental que
sirve, ademds de para almacenar datos, para organizar los flujos de trabajo de
una Organizacion. Esta herramienta ha permitido al DCYP:

e Ejecutar mds rdpidamente los procedimientos de contratacion de CAS y

de suministros.

e Coordinar la ejecucion de las tareas entre los implicados, asignando

responsabilidades claras en los distintos procesos.

e Optimizar los recursos.

e Gestionar toda la informacién asociada a un proceso.

e Facilitar informacion fiable, segura e inmediata a la direccion, cuando es

requerida.

Esta herramienta de gestiéon documental puede solucionar la gestion de
cualquier proceso de trabajo de la Organizacion.

En buena parte de sus tareas del DCYP la solucidn tecnoldgica eficaz ha
sido implantada con éxito. Se ha incrementado el nimero de tareas gestionadas
sobre una misma base de datos, con las indudables ventajas que tiene, con la
tradicional tramitacién con el soporte Microsoft Office.

La dotacion tecnholégica del DCYP se ha completado con la compra a la
misma empresa a la que se adquirié la solucién tecnolégica de un gestor de
tramites que permitird a la Diputacién Provincial realizar trdmites a través de
Internet.

La solucidn tecnolégica no se utiliza para la gestién de todos los procesos
de trabajo y se desconocen todas las potencialidades de la solucién tecnolégica

adquirida.

11
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2.6. Recursos econdmicos y materiales?®.

Por dltimo, y para alcanzar el objetivo estratégico de modernizar el DCYP,
ademds de las personas y su conocimiento, las alianzas necesarias para suplir su
ausencia y las soluciones tecnoldgicas, se cuenta con medios materiales y con
medios econdmicos.

En cuanto a los medios econdmicos, el DCYP no dispone de consighacion
presupuestaria propia. No obstante, la contratacién administrativa, razon de ser
del DCYP, le hace ser el garante de la transparencia y legalidad de la ejecucién
del gasto publico en las licitaciones. Con la simplificacién y normalizacion de los
procedimientos y su implementacion en una solucién informdtica se ha
incrementado el nimero de empresas que anualmente licitan y el ndmero de
ofertas que se presentan. Ademds se ha desarrollado e implementado en los
procedimientos de contratacion de CAS y de suministros un seguimiento de la
tramitacién de las facturas™,

El premio obtenido por la prdctica desarrollado se ha invertido en

actuaciones tendentes a la modernizacién de la gestién del Departamento.

En cuanto al patrimonio, es la segunda razén de ser del DCYP. La gestion se
restringe actualmente a la tramitacién esporddica de expedientes de enajenacion
de fincas.

El DCYP no dispone de un sistema que asegure una gestién eficaz, eficiente

y econdmica del patrimonio.

® Para completar la informacién consultar el apartado 2.3.4. del Anexo II en Pdgs. 34y 40
% Para completar la informacién consultar el apartado 2.3.4. del Anexo II en Pdgs. 34y 40
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En este dmbito se desconocen los interesados del DCYP, en consecuencia,
tampoco se conocen sus necesidades y expectativas y no se pueden planificar

cémo satisfacerlas.

2.7. Los procesos del DCYPY,

La satisfaccion de los interesados del DCYP depende de cémo los recursos
humanos, intelectuales, tecnoldgicos, materiales y econdmicos del Departamento
se conjugan en los procesos que realiza.

Los procesos del DCYP son el conjunto de tareas que se llevan a cabo para
alcanzar un resultado positivo que cumpla las necesidades y expectativas de sus
interesados.

Dentro de la contratacion se han identificado los procesos clave de:

e Consultoria, asistencia y servicios.
e Suministros.

e Privados.

e Convenios.

e Obras.

e Gestidn de Servicios Publicos.

e Administrativos especiales.

En el dmbito del patrimonio se han identificado:
e TInventario.
e Enajenaciones.

e Arrendamientos.

' Para completar la informacién consultar el apartado 2.3.9. del Anexo IT en Pdg. 31.
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No estdn identificados, en la actualidad, todos los procesos en los que el
DCYP debe conjugar sus recursos para alcanzar un resultado positivo y satisfacer
las necesidades y expectativas de sus interesados.

Los procesos en el DCYP no son objeto de evaluacion, andlisis y mejora
partiendo de las necesidades y expectativas de los interesados del
Departamento.

En la actualidad, sélo han sido disefiados y desarrollados los procesos de
contratacién de CAS y de suministros, en los procedimientos abierto, negociado y
contrataciéon menor. {Por qué se han seleccionado estos procedimientos para su
mejora? Porque son los servicios mds demandados al DCYP. ¢Como se han disefiado
los procesos? No se ha utilizado ninguna metodologia que nos permitiera evaluar,
analizar y mejorar los procesos, basandonos en las necesidades y expectativas de
nuestros interesados. Se ha hecho partiendo de lo mds sencillo, disefiando
soluciones, haciendo pruebas y extendiendo la solucién a procedimientos mds
complicados (del contrato menor abreviado al procedimiento abierto).

Si bien se han disefiado estos procesos clave del DCYP, los mismos no han
sido debidamente documentados utilizando un lenguaje claro y sencillo, de forma
que permita el mantenimiento de los conocimientos adquiridos y su posterior
difusién.

Los procesos clave de contratacion administrativa de CAS y de suministros
ofrecen una visién integral y secuencial de lo actuado en cada Departamento y en
los drganos de deliberacién y de decision. Toda la informacién asociada a un
proceso se encuentra bajo el mismo soporte, bajo la misma base de datos,
permitiendo una bulsqueda de informacion precisa y rdpida ante cualquier
requerimiento.

Si bien el DCYP ha introducido mejoras en sus procesos que ha permitido
tramitar mds rapido mds demandas de bienes y servicios de los SIC, en ningln
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momento del proceso de evaluacion, andlisis y mejora de los procesos se ha dado
participacion a los SICy a otros interesados.

El DCYP en el proceso de modernizacion y de gestion del cambio ha seguido
una alternativa prdactica. Se ha actuado en dreas prioritarias, los contratos de
CAS y de suministros, con la finalidad de obtener un resultado tangible a corto
plazo.

Se ha recogido informacion externa y se ha procedido a analizar los riesgos
(posibilidad de equivocarnos con la solucion tecnoldgica escogida) y los factores
criticos de éxito (la formacion y la implementacion).

Para neutralizar los riesgos de la modernizacién de los procesos de
contrataciéon administrativa de CAS y de suministros se han evaluado las
alternativas que el DCYP tiene a la hora de mejorar sus procesos clave mediante
su simplificacién y normalizacion y su implantacion en soluciones tecnoldgicas: lo
puede hacer una empresa o lo puede hacer por si mismo. Se ha considerado que es
mds ventajoso para la Corporacion el disefio, la implantacién y el mantenimiento de
los procesos de contratacidn, siendo el personal del DCYP, en colaboracién con el
Departamento de Informdtica, quién asuma dichas obligaciones, evitando todos
los problemas que la dependencia en la empresa mantenedora podrian generar.

Para cerciorarnos de la idoneidad de la solucion informdtica adquirida se
han analizado otros productos ofrecidos por el mercado y se sabe que “lotus
notes”, el lenguaje soporte de la solucion tecnoldgica, es un producto de IBM y
estad siendo utilizado en Ermua, Espluges de Llobregat, Montmeld, Ciudad Real.

El proceso de mejora ha requerido de dos factores criticos de éxito: la
formacion y la implementacion de mejoras en la solucién tecnologia.

En el proceso de modernizacion no se han definido previamente objetivos

medibles y temporales con la participacién de los interesados y no se ha
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planificado su ejecucion asignando unos recursos que financien las acciones de

mejora a implantar.

2.8. Resultados del DCYP.

Una vez analizados todos los agentes facilitadores que coexisten en el
DCYP para gestionar las solicitudes que en contratacién y patrimonio se dirigen,
es preciso ver qué resultados estd obteniendo el DCYP.

La metodologia CAF distingue entre los resultados que con la gestion se
consiguen en los clientes, en las personas del DCYP, en la sociedad y los
resultados clave de rendimiento.

Durante la evaluacion realizada se ha realizado una encuesta para conocer
el grado de satisfaccion de los SIC con el DCYP. Las mediciones que se han
realizado se refieren a:

e la imagen global que del DCYP,

e la accesibilidad y la participacion en el mismo,

e la satisfaccidn con los contratos.

No se puede establecer una tendencia en la satisfaccion de los SIC al
haberse realizado la encuesta por una sola vez. Quizd por esa razén, los SIC no
han manifestado en el apartado "observaciones” de la encuesta facilitada ninguna
sugerencia o queja.

El DCYP no estd utilizando indicador directo alguno para medir los
resultados en las personas que lo integran, por lo tanto, no se han medido los
resultados alcanzados en relacién con su satisfaccion general, su rendimiento, el

desarrollo de sus capacidades o su grado de implicacién y motivacion. Tampoco

2 Para completar la informacién consultar el apartado 2.3.7. del Anexo II en Pdg.. 52
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hay indicador alguno para medir los resultados sociales y medioambientales que la

gestion del DCYP estd generando.

En cuanto a los resultados clave de rendimiento, el DCYP ha incrementado
su capacidad de respuesta a las solicitudes de bienes y servicios de los SIC. Si en
el afio 2001 se tramitaron 92 expedientes de contratacion de CAS y de
suministros, en el afio 2003 se tramitan 174 expedientes, incrementdndose la

capacidad de respuesta en un 89%".

El DCYP ha incrementado la publicad y la concurrencia en las licitaciones
que se tramitan, principios a los que se debe ajustar la contratacién de la
Diputacién Provincial de Soria. Las mejoras introducidas mediante el disefio de
procesos y la implantacién en soluciones tecnoldgicas han permitido al DCYP
relacionarse con mds empresas en las licitaciones que convoca y tener un mds

amplio abanico de oportunidades dénde elegir.

Las mejoras implantadas han permitido mejorar los contratos de CAS y de
suministros al asegurar el cumplimiento del procedimiento legalmente

establecido!”.

El DCYP ha incrementado en un 89% el nimero de expedientes tramitados,
asegurando en todos ellos el procedimiento legalmente establecido, sin aumentar
los recursos personales, es decir, se ha conseguido tramitar con calidad mds
expedientes, sin haber incrementado los gastos.

La estrategia disefiada por el DCYP para conseguir su modernizacién pasa
por su actualizacion interna. Para alcanzar la actualizacion interna se han definido

los objetivos de simplificar y normalizar los procedimientos de contratacion

13 Para completar la informacién consultar el apartado 2.3.9. del Anexo II en Pdg.. 55.
' Para completar la informacién consultar tabla 21 en el Anexo II en Pdg.. 56
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administrativa y su implantacién en una solucion tecnolégica para la creacion de
una red interna.

El desarrollo de esta estrategia y la definicién de objetivos han tenido un
resultado interno positivo, en la medida en que los procesos clave de contratacion
de CAS y de suministros han sido disefiados e implantados en una solucion
tecnoldgica que permite coordinar la ejecucion de las tareas entre los implicados,
asignar responsabilidades claras y facilitar informacion fiable, segura e inmediata
a la direccién y a todos los interesados™.

El conocimiento de los procesos de contratacion de CAS y de suministros y
la gestidn de los Decretos del Presidente se ha explicitado y difundido pasando a
ser capital estructural de la Organizacidn.

Los procesos clave del DCYP han sido mejorados y el conocimiento de los
mismos se almacena en una solucién tecnoldgica eficaz. Esta solucién tecnoldgica
se ha implantado en el dmbito de la gestién (el DCYP), en los 6rganos colegiados
(mesa de contratacidn) y en los érganos de decisién (Presidente). Se ha cerrado
un primer circulo donde la informacién de un expediente se encuentra
integramente en soporte informdtico a disposicion inmediata de todos los
interesados y con las capacidades de bulsqueda que sélo una Unica base de datos
puede ofrecer.

Las actuaciones de mejora implantadas y los resultados obtenidos por el
DCYP fueron presentadas a los premios a la Calidad y Modernizacién de los
Servicios Puiblicos convocados por la Junta de Castillay Ledn.

Los premios convocados tienen como finalidad incentivar a las
Administraciones Pudblicas a modernizar los Servicios Piblicos y la aplicacion de
sistemas de gestion de calidad en la Administracion Pdblica. La practica habria

que situarla dentro del modelo EFQM de excelencia en el criterio 5 "Procesos” y

' Para completar la informacién consultar el apartado 2.3.9. del Anexo ITI en pag. 56.
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en el subcriterio de “identificacidn, disefio y gestion sistemdtica de los procesos
que resultan clave para la buena gestién del 6rgano”.

El DCYP, aunque ha obtenido el premio a la mejor prdctica en la
Administracion Local en la Comunidad Auténoma de Castilla 'y Ledn, no tiene en la
actualidad capacidad para responder a las necesidades y expectativas de sus

interesados.
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3.ANALISIS. OBJETIVOS. VIABILIDAD DE LA PROPUESTA.

La propuesta de mejora de la gestién del DCYP parte de un andlisis
metodoldgico de la informacidn recabada en la fase de evaluacion, la seleccién de
unos objetivos de mejora y la justificacion de su viabilidad en funcién de los

recursos humanos, materiales y econdmicos y del plazo de ejecucion.

3.1. Andlisis de la informacion.

Una vez identificados todos los puntos fuertes y las dreas de mejora del
DCYP con la metodologia CAF y clasificada su informacion en funcion de su origen
y de su sentido positivo o negativo (DAFO) es preciso, priorizar las dreas de

mejora sobre las que se va establecer un plan de mejora.

El DCYP tiene que mejorar en dreas que afectan a todos sus agentes

facilitadores'.

e A su lider le corresponde establecer un marco adecuado para formular y
desarrollar la misién y la visién del Departamento y establecer unos valores y

codigo de conducta que acompatie las actuaciones que realicen.

¢ Igualmente debe establecer una estrategia en el largo plazo con un marco

temporal y una estructura adecuada.

e Hay que establecer un sistema de gestién global, que incluya la evaluacién y la
planificacion de sus actividades, basdndose en lo que los interesados del

Departamento necesitan y esperan.

! La relacion detallada de todas las areas de mejora identificadas con la metodologia CAF se encuentran en la
Tabla n° 22 del Anexo Il en P4ag. 60.
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e Estratégicamente, hay que prever objetivos que aseguren el madximo
rendimiento del personal mediante su formacion y motivacidn y objetivos que
impliquen a autoridades politicas y otros interesados en el proceso de toma

decisiones.

e La gestion del DCYP debe partir del conocimiento de las necesidades y
expectativas de sus clientes e interesados, del andlisis sistemadtico de la

informacidn y del establecimiento de objetivos.

e Los objetivos operativos deben ser especificos, medibles, alcanzables,
realistas y temporales y se deben acompafiar del oportuno plan de implantacién
que conjugue todos los recursos humanos, intelectuales, tecnoldgicos,

materiales y econdémicos existentes para alcanzarlos.

e El conocimiento intelectual debe ser documentado con un lenguaje claro y

sencillo para posibilitar su difusion y tfransmision.

e La gestion del conocimiento debe hacerse en la solucion tecnoldgica eficaz,
herramienta que permite gestionar informacién y organizar los procesos de

trabajo.

e Los procesos deben ser gestionados con una metodologia que incluya su
evaluacion, andlisis y mejora basdndose en lo que los clientes e interesados

necesitan y esperan.

e La capacidad de respuesta del DCYP estd directamente relacionada con el
disefio de sus procesos y con la utilizacién de soluciones tecnoldgicas para su

gestion.

La autoevaluacién realizada ha sacado a la luz mdltiples problemas en los
agentes que facilitan la gestion del Departamento. Su liderazgo, su estrategia y
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planificacidn, sus recursos y sus procesos necesitan diversas actuaciones de
mejora.

La limitacion de recursos disponibles del DCYP precisa seleccionar, de
entre todos los problemas detectados, aquellos que serdn objeto de actuacion
prioritaria.

La priorizacién de las dreas de actuacion se ha realizado partiendo de lo
que los interesados del Departamento necesitan y esperan, y del impacto que las
medidas que se proyecten tengan sobre los mismos.

Segln la encuesta de necesidades y expectativas realizada, los Servicios
Interesados en la Contratacién (en adelante SIC), como los Departamentos de
Deportes, Informdtica, Vias y Obras y Servicios Sociales..., apoyan la
implantacion de una solucion que facilite y agilice la gestion de los procesos de
contratacion y el 80% de ellos estaria dispuesto a involucrase y participar en el

proceso de implantacidn.

¢Qué puede hacer el DCYP para satisfacer esta expectativa de sus
interesados?.

El DCYP puede realizar dos actuaciones: mejorar sus procesos de
contratacion y utilizar la tecnologia para agilizar y facilitar la gestion.

El primer objetivo del DCYP serd mejorar sus procesos de contratacion
mds demandados, con la participacién de los interesados, mediante su evaluacion,
andlisis y disefio de forma que se asegure el cumplimiento de sus requerimientos.

El segundo objetivo, una vez mejorados los procesos de contratacién mds
demandados, es utilizar la tecnologia para agilizar y facilitar su gestion. Una vez
mejorados los procesos, el Departamento de Informdtica podrd afrontar con
garantia de éxito su implantacion en una solucién tecnoldgica que agilice y facilite

su gestion.
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La utilizacion de la tecnologia para agilizar y facilitar la gestién culminard
con la creacion e implantacion de una red interna de contratacion administrativa
donde estén presentes el DCYP, 12 SIC, la Secretaria General, la Intervencion y
la Tesoreria.

Las soluciones propuestas van a permitir mejorar diversos agentes
facilitadores de la gestion del Departamento, como sus procesos mds
demandados, el conocimiento de los mismos, el sistema de gestién y planificacién
y la utilizacion de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones en el
Departamento.

Las restantes dreas identificadas con la metodologia CAF cuya mejora no
se planifica en el presente momento serdn objeto de futura intervencion. Para
ello, se persigue dotar al DCYP de un sistema de gestion que incluya, junto a las
tradicionales funciones de gestidn, la evaluacién, andlisis y planificacion anual de
medidas que aseguren los éxitos conseguidos y corrijan los problemas detectados,
y que tenga en cuenta las necesidades y expectativas de los interesados del

Departamento.

¢Qué impacto tienen las medidas propuestas en los interesados del DCYP?.

De entre todos los agentes que facilitan la gestion el Departamento, los
procesos son el agente facilitador que mayor impacto tiene en sus interesados. Es
en la gestion del proceso cuando el DCYP tiene la oportunidad de satisfacer las
necesidades y expectativas de sus interesados.

La utilizacién de la tecnologia es la dUnica forma que, sin incrementar el
gasto, va a permitir satisfacer, con rapidez y precision, las necesidades y

expectativas de los interesados del Departamento.
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Por dltimo, con el establecimiento de un sistema de gestién que incluya la
evaluacion y la planificacidn, se quiere colocar a los interesados del DCYP en el

centro de su gestion.

3.2. Objetivos de mejora de la gestion del DCYP.

Una vez seleccionadas las dos lineas de actuacion, la mejora de los procesos
y la mejora del sistema de gestién del DCYP, dénde se va a intervenir para
modernizar el DCYP es preciso fijar los objetivos estratégicos y los objetivos

operativos necesarios para su consecucion.
La propuesta de mejora tiene tres objetivos estratégicos:

1. Establecer un sistema de gestion por procesos para satisfacer las

necesidades y expectativas de los clientes del DCYP.

2. Implantar los procesos en la solucion tecnoldgica eficaz (lotus notes) y

crear una red interna de contratacién administrativa.

3. Establecer un sistema que permita evaluar los resultados de la gestion
del DCYP y planificar mejoras, basdndonos en las necesidades y

expectativas de los clientes del Departamento.

3.2.1 Objetivos estratégicos de gestion de los procesos del DCYP.

El DCYP debe desarrollar e implantar un sistema de gestién de procesos
que le permita evaluar, analizar y perfeccionar el funcionamiento de los procesos

clave, basada en lo que los clientes del Departamento necesitan y desean.
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Con la implantacion de un sistema de gestion por procesos en el DCYP se
asegura que:

e todos los resultados de los procesos cumplan o superen los
requerimientos de los clientes.

e los procesos produzcan estos resultados de la manera mds eficiente
posible.

e los procesos se mejoren continuamente y se puedan adaptar a los
cambios en los requerimientos del cliente y que alcancen los mejores

resultados.

La implantacion de un sistema de gestion de procesos va a ofrecer la
oportunidad de documentar de una forma precisa los procesos clave, sustrato
imprescindible para la formacion e implementacién de la solucidn que se desarrolle

para su mejora.

Si el objetivo estratégico es la implantacién de un sistema de gestion por
procesos es nhecesario priorizar qué procesos, de todos los procesos clave del
DCYP, van a ser objeto de evaluacidn, andlisis y perfeccionamiento, ya que, los

recursos de que se dispone son limitados.

Para identificar los procesos a evaluar, analizar y perfeccionar se ha
realizado una matriz de criterios con la finalidad de obtener la solucién mds
idénea al problema que queremos resolver. Se han establecido posibles soluciones
al problema y se han comparado en base a criterios de sencillez y rapidez en su

implantacion, impacto en los clientes, efectividad y costes.



Plan Mejora DCYP 2006-2007
Andlisis. Objetivos. Viabilidad

TABLA 1: MATRIZ DE CRITERIOS PARA PRIORIZAR LAS POSIBLES SOLUCIONES DISENO DE PROCESOS.

CRITERIOS

Sencillez

Rapidez Impacto en los clientes Efectividad Coste TOTALES

Peso:

Peso: 1 Peso: 4 Peso: 3 Peso: -1

POSIBLES
SOLUCIONES

p T p T p T

Redisefiar los
procesos clave mds
demandados
(suministros y
CAS)?

Identificar y
disefiar procesos de
patrimonio

Identificar y
disefiar nuevos
procesos de
contratacion

En las filas se sitlan las soluciones que hemos previsto y en las columnas los criterios con las que las vamos a valorar.
Los criterios establecidos son:

Criterio
Sencillez.
Rapidez.

Impacto en los clientes.

Efectividad
Coste.

Peso:

Observaciones
Facilidad del proceso, se requiere formacién especifica
Resultados a corto plazo
Satisfaccion de demandas y expectativas
Solucién definitiva a un problema
Importancia econdmica de propuesta

Establecidos los criterios se les ha dado un peso comparativo a cada uno. Se ha dado en nidmeros enteros positivos (1,2,3) para los criterios que tienen una
influencia positiva y, en nimeros enteros negativos (-1,-2,-3) para los que puedan influir negativamente en la solucién seleccionada

Las soluciones son puntuadas, comparativamente, respecto a cada criterio. Como se tienen 3 soluciones se da, a cada una de ellas, una puntuacién de 1 a 3, sin

repetir ninguno, siendo 5 la de mayor influencia

2 Los procesos mas demandados son los contratos de consultoria, asistencia y servicios y de suministros como asi se desprende de la tabla n° 13 del Anexo Il en su Pag.. 42.
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Mediante la utilizacién de la matriz de criterios se han priorizado qué
procesos clave del DCYP deberdn ser objeto de evaluacién, andlisis y

perfeccionamiento, basdndose en lo que los SIC necesitan y desean.

El objetivo estratégico de establecer un sistema de gestidn de procesos se
traduce en el objetivo de redisefiar los procesos de contratacién de CAS y de
suministros habiéndose previsto las actuaciones que se indican para su

consecucion.
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: OBJETIVO ESPECIFICO N° 1 PLAN MEJORA DCYP 2006 - 2007.

REDISENAR LOS PROCESOS DE CONTRATACION DE CONSULTORIA, ASISTENCIA Y
SERVICIOS Y DE SUMINISTROS, BASANDOSE EN LO QUE LOS CLIENTES NECESITAN Y

DESEAN.

ACTUACIONES INICIO | PLAZOS | RESPONSABLE INDICADOR DE EXITO
Constituir el equipo Presentacién del Plan evaluacion
de procesoy de proceso en la dltima sesién del
planificar la Ener-06 1 Equi
evaluacién de ner- mes quIpO procesos | equipo de procesos de Enero de
procesos CAS Y de 2006
suministros

Presentacion conclusiones
Habl los SIC

ablar con fo evaluacién SIC funcionamiento
| disefio d
para el disefio de . procesos en la Ultima sesidn del
Feb-06 1 mes Equipo procesos

los procesos CAS Y .

equipo de procesos de Febrero
de suministros de 2006

Presentacion del Informe de
Evaluacién funcionamiento de procesos en la
funcionamiento de 0 1 Equi
procesos de CAS Y Mar-06 mes quIpo procesos | (jitima sesién del equipo de
de suministros procesos de Marzo de 2006

Presentacién de la Propuesta de
Desarrollo de Soluciones en la Gltima sesién del
soluciones mejora br-0 1 .
procesos CAS Y de Abr-06 mes | Equipo procesos | ¢qino de procesos de Abril de
suministros 2006
Conseguir acuerdos Presentacién acuerdos en la
con los SICy otros dltima sesion del equipo de
interesados procesos de Mayo de 2006

May-06 1 mes Equipo procesos

soluciones gestidn
procesos CAS Y de

suministros
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ACTUACIONES | INICIO | PLAZOS | RESPONSABLE INDICADOR DE EXITO
Plan de Presentacion del Plan de
Implantacion Implantacion en la dltima sesidn
soluciones Jun-06 1 mes Equipo procesos del equipo de procesos de Mayo
procesos CAS Y de de 2006
suministros
Comunicacion plan Haber comunicado el Plan de
implantacion Implantacion de mejoras a todos
soluciones Jul-06 15 dias Equipo de los interesados a mediados de

procesos

procesos CAS Y de

suministros

Julio de 2006

3.2.2. Objetivo estratégico dirigido a implantar los procesos clave del DCYP

en la solucion tecnoldgica eficaz (lotus notes) y crear una red interna de

contratacion administrativa.

La Unica forma de tramitar con calidad y mds rdpidamente las solicitudes

de los SIC es implantando los procesos clave del DCYP en una solucién tecnoldgica

que permita agilizar la gestion, facilitar inmediatamente informacion apropiada,

fiable y segura y crear una red interna donde toda la informacion relativa a los

procesos de contratacion esté a disposicion de los interesados.

La Diputacién Provincial cuenta con la tecnologia apropiada para la gestion

de los flujos de frabajos y el personal del DCYP y del Departamento de

10
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Informdtica tiene unos conocimientos que les han permitido implantar con éxito

ciertas mejoras.

Este objetivo estratégico se traduce en dos objetivos operativos:

1. Objetivo operativo n® 2: Implantar 6 procedimientos de contratacién
(contrato menor, procedimiento abierto y procedimiento negociado sin
publicidad en los dos tipos de procesos de contratos de CAS y de

suministros) en la solucién tecnoldgica bajo Lotus Notes

2. Objetivo operativo n° 3: Crear una red interna de contratacién ddnde

estén presentes:

el DCYP

e 12 SIC

e la Secretaria General

e la Intervencidn

e la Tesoreria

11
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TABLA. 3: OBJETIVO ESPECIFICO N° 2 PLAN MEJORA DCYP 2006 - 2007.
IMPLANTACION DE 6 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION (CONTRATO MENOR,
PROCEDIMIENTO ABIERTO Y PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD EN LOS
PROCESOS DE CONTRATOS DE CAS Y DE SUMINISTROS) EN LA SOLUCION

TECNOLOGICA.
ACTUACIONES INICIO | PLAZOS | RESPONSABLE INDICADOR DE EXITO
En abril de 2006
Formacion en lotus Satisfaccion de las personas con
notes personal la formacién recibida y utilidad
fh: Abr-06 1 mes Informdtica , . iy
Informdticay de la misma para la implantacion
DCYP de procesos en la solucién
tecnoldgica
En septiembre de 2006 deberd
Adaptacién estar  adaptada  para la
solucicn implantacién  de  los 6
tecnoldgica para la Mav-06 | 4 Informdtica
implantacién de los ay- meses Jempresa procedimientos de contratacién
procesos de CAS y administrativa de suministros y
de suministros
de CAS
En septiembre de 2006,
Satisfaccion de las personas con
la formacién recibida en el
Prueba formacién Sep-06 1 mes Equipo procesos proceso de implantacién.

SIC piloto

Satisfaccion de las personas con
la claridad y sencillez del

lenguaje utilizado
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ACTUACIONES INICIO | PLAZOS | RESPONSABLE INDICADOR DE EXITO
En octubre de 2006,
Satisfaccion de las personas del
SIC piloto con el sistema de
Prucha gestion disefiado.
@planfaaon SIC Oct-06 1 mes Equipo procesos Utilidad del sistema disefiado.
piloto
Satisfaccion de las personas del
SIC piloto con el proceso de
implantacion.
A mediados de noviembre,
L Haber comunicado el proceso de
Comunicacion a los Nov-06 15 dias Equipo proceso
SIC e interesados quipop implantacion 12 SIC y demds
interesados.
A finales de noviembre de 2006,
1* Expansién en 4 : Implantar el sistema de gestién
c Nov-06 1mes | Equipo procesos P gestio
ST
en los 4 SIC
A finales de diciembre de 2006,
2% Expansidn en 4 . , [ | si d i
s1c Dic-06 1 mes Equipo procesos Implantar el sistema de gestion
en los 4 SIC
A finales de enero de 2007,
3% Expansién en 4 ) | | si d y
Ene-07 1 mes Equipo procesos Implantar el sistema de gestion

SIC

enlos 4 SIC
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TABLA. 4: OBJETIVO ESPECIFICO N° 3 PLAN MEJORA DCYP 2006 - 2007.
CREACION DE UNA RED INTERNA DE CONTRATACION DONDE ESTEN PRESENTES EL
DCYP, 12 SIC, LA SECRETARIA GENERAL, LA INTERVENCION Y LA TESORERIA.

ACTUACIONES INICIO | PLAZOS | RESPONSABLE INDICADOR DE EXITO

I iy A finales de enero de 2007,
mplantacién en

Secretaria, . .y
iy . Implantar el sistema de gestion
Intervenciény Ene-07 1 mes Equipo procesos . -
, en Secretaria, Intervenciony
Tesoreria

Tesoreria

3.2.3. Objetivo estratégico que permita establecer y desarrollar un

sistema de la gestidn del DCYP,

El DCYP actualmente se encuentra centrado exclusivamente en la gestion
de sus tareas, no evalla sus resultados, desconoce los que estd haciendo mal y

conque cuenta para mejorar.

La autoevaluacion realizada con la metodologia CAF de la gestién del
Departamento ha permitido identificar una multitud de dreas de mejora. Para ir
corrigiendo los problemas de la gestion y para poder adaptarnos a las huevas
necesidades y expectativas de nuestros interesados se establece como objetivo
desarrollar un sistema de gestién que incluya la evaluacion y la planificacion de
mejoras, basdndose en las necesidades y expectativas de los clientes e

interesados.
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TABLA. 5: OBJETIVO ESPECIFICO N° 4 PLAN MEJORA DCYP 2006 - 2007.
ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE GESTION QUE INCLUYA LA EVALUACION Y LA
PLANIFICACION DE MEJORAS, BASANDOSE EN LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE

LOS INTERESADOS.

ACTUACIONES | INICIO | PLAZOS | RESPONSABLE INDICADOR DE EXITO
Recogida de A finales de junio presentar
informacién Ene-06 | 6 meses Jefe DCYP informacién interna y externa
interna y externa
Andlisis A finales de julio, presentar
sistemdtico de la Jun-06 2 mes DCYP andlisis de la informacidn
informacién
5 o d A finales de agosto, presentar

esarrollo de
soluciones Ago-06 1 mes s propuesta soluciones.

A finales de septiembre,
Consegglr acuerdos Sep-06 1 mes Tefe DCYP presentar acuerdos alcanzados
con los interesados .

con interesados

A  finadles de  noviembre,
PAIrc::aclie Mejora Nov-06 1 mes Tefe DCYP presentar Plan de Mejora para el

afio siguiente

A finales de diciembre haber
Comunicacion Dic-06 1 mes DCYP comunicado  a  fodos los

interesados el Plan de Mejora
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3.3. Viabilidad de la propuesta de mejora.

El DCYP después de haber analizado metodoldgicamente su gestién sabe lo
que estd haciendo mal, lo que tiene que hacer para mejorar y con que cuenta para

poder mejorar.

El diagndstico se ha obtenido después de un proceso de trabajo a lo largo
de 6 meses dénde después de una formacion bdsica sobre la metodologia aplicar

se ha iniciado un proceso de valoracion y andlisis de la informacién recabada.

El proceso se ha desarrollado en un plazo prudencial (5 meses) para poder
recabar la informacidn necesaria, formarse internamente, realizar las sesiones de

autoevaluacion, recopilar el conocimiento del proceso y analizar la informacion.

Ademds de la formacion recibida, el conocimiento del proceso de
autoevaluacion, su orientacién y control han estado bajo la supervision de técnicos
del Instituto Nacional de las Administraciones Piblicas del M.A.P. Formalmente
se ha seqguido el proceso adecuado para obtener un buen diagnéstico de las dreas
de mejora y los puntos fuertes del DCYP y se ha contado con el respaldo de

técnicos solventes para garantizar los resultados.

Es el momento de reflexionar sobre el coste en términos econémicos, de
personal y de tiempo que la implantacién de los objetivos establecidos para

mejorar la gestién supone para la organizacién.
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3.3.1. Recursos Humanos necesarios.

La implantacién de la propuesta de mejora no requiere la creacién de ningdn

puesto nuevo de trabajo.

La implantacién se va desarrollar por el DCYP siendo necesario para ello que
el puesto de trabajo actualmente vacante se provea. A todas las tareas
realizadas por su personal, hay que afadir nuevas tareas de gestion (Registro
Voluntario de Licitadores e Inventario®) y todas las tareas precisas para la

implantacién del Plan de Mejora.

Ademds de las personas que integran el DCYP es necesario la implicacion
de, al menos, un técnico en informdtica con conocimiento en la solucion

tecnoldgica dénde se implantardn los procesos una vez disefiados.

La participacién de los SIC se hara en el proceso de evaluacion, andlisis e

implantacién mediante la seleccién cualitativa de 3 técnicos de los SIC.

La participacién de otros interesados (Secretaria General, Intervencion,
Tesoreria) se hard en el proceso de evaluacion, andlisis e implantacién mediante la

seleccion cualitativa de 1 persona de cada Departamento.

3 En el mes de diciembre de 2005 se entregaré el Inventario una vez finalizado el trabajo la empresa adjudicataria
de la consultoria. EI DCYP es el responsable de la actualizacién de sus datos.
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TABLA 6: RECURSOS HUMANOS PRECISOS PARA EL EQUIPO DE PROCESOS DEL
PLAN DE MEJORA DCYP 2006-2007

HORAS
NUMERO | PUESTO TRABAJO | Trabajo Implantacion mejora
Mensuales | % | mensuales | anuales | semanales
1 Jefe DCYP 150 30 45 540 10
1 TAG 150 0 0 0 0
1 Administrativo 150 30 45 540 10
1 Auxiliar 150 5 75 90 2
1/2* Técnico Informdtica 150 15 225 270 5
3 Técnicos SIC 150 5 75 90 2

Fuente: Elaboracién propia.

3.3.2. Recursos financieros.

Para la ejecucién de las actuaciones de mejora es preciso que se doten de
los recursos econdmicos oportunos para la formacién del personal en los
conocimientos precisos en el lenguaje informdtico (Lotus Notes), para las
adaptaciones precisas en la solucién tecnoldgica utilizada y para la motivacién del

personal del equipo de procesos.

De una forma estimativa se hace la siguiente prevision de costes.

* Hay que prever dos técnicos pues la funcionaria con conocimientos en lotus notes se encuentra en estado de
gestacion, estando previsto su proxima maternidad para mayo de 2006
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TABLA 7: RECURSOS FINANCIEROS PRECISOS PARA LAS ACTUACIONES DEL PLAN
DE MEJORA DCYP 2006-2007.

CONCEPTO PRESUPUETO

Recursos humanos

Provisién puesto vacante DCYP 0,00 €
Dotacion fondos para:

Evaluacidén procesos 4500,00 €
Andlisis procesos 4500,00 €
Implantacion mejoras 4.500,00 €
Sistema evaluacién y Planificacién 4500,00 €
Total parcial 18.000,00 €

Adaptacion solucion
tecnolégica 6.000,00 €
Total parcial 6.000,00 €

Formacion externa

Lotus notes 2.500,00 €
Con cargo al premio obtenido 2004 | -2.500,00 €
Total parcial 0,00 €
TOTAL 24.000,00 €

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.3. Plazo de ejecucion.

Siempre que se asignen los recursos necesarios personales y econémicos las
actuaciones previstas en el plan de mejora deberdn estar finalizadas en febrero

de 2007.

En la tabla adjunta se incluye el cronograma de todas las actuaciones

previstas.
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TABLA N° 8: CRONOGRAMA ACTUACIONES PLAN MEJORA DCYP 2006-2007.

ANUALIDAD 2006 2007

ACTUACIONES Ene | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. | Ene. | Feb.

Constituir el equipo de proceso y planificar la evaluacién de procesos CAS y suministros

Recogida de informacidn interna y externa para Plan de Mejora anual

Hablar con los SIC para disefio procesos CAS y suministros

Evaluacién funcionamiento procesos CAS y suministros

Desarrollo de soluciones procesos CAS y suministros

Formacién en lotus notes

Conseguir acuerdos con los SICy otros interesados soluciones gestidn procesos CAS y suministros

Adaptacién solucién tecnolégica

Autoevaluacién DCYP CAF

Plan implantacién soluciones procesos CAS y suministros

Andlisis sistemdtico informacién para Plan de Mejora anual

Comunicacién plan implantacién soluciones procesos CAS y suministros

Desarrollo soluciones para Plan de Mejora anual

Prueba formacién SIC piloto soluciones gestién procesos CAS y suministros

Conseguir acuerdo con los interesados para Plan de Mejora anual

Prueba implantacién SIC piloto soluciones gestién procesos CAS y suministros

Plan de Mejora anual

Comunicacién a los SIC e interesados solucién gestién procesos CAS y suministros

1% Expansién a 4 SIC solucién procesos CAS y suministros.

2° Expansién a 4 SIC solucién procesos CAS y suministros.

Comunicacién Plan de Mejora Anual a interesados

3% Expansidn a 4 SIC solucién procesos CAS y suministros

Expansién sistema gestién Secretaria, Intervenciény Tesoreria

Evaluacién Plan Mejora 06-07
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4. HERRAMIENTAS QUE SE VAN A UTILIZAR.

EL DCYP para conseguir los objetivos de mejora definidos y asi poder
satisfacer las necesidades y expectativas de los SIC va a utilizar las siguientes

herramientas:

e El marco comin de autoevaluacion - CAF.

e Lagestion de procesos.

e Herramientas comunes de andlisis y resolucién de problemas.

4.1. El CAF.

El CAF es una herramienta de gestion de calidad con la que se va a realizar
un examen global, sistemdtico y regular de las actividades y resultados del DCYP

comparados con un modelo de excelencia’.

4. 2. La gestion de procesos.

Con la finalidad de satisfacer con efectividad las necesidades y
expectativas de los clientes e interesados del DCYP, se va a utilizar como

herramienta la gestién de procesos, como una metodologia que permite evaluar,

! Para mds informacién consultar los anexos Iy IT.
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analizar y perfeccionar el funcionamiento de los procesos claves mds demandados

del DCYP, basdndose en lo que los clientes e interesados necesitan y desean?.

Con esta herramienta se puede asegurar que:

e Todos los resultados de los procesos cumplan o superen los

requerimientos de los SIC.
e Los procesos produzcan resultados de la manera mads eficiente posible.

e Los procesos se mejoren continuamente, adaptdndose a los cambios en

los requerimientos de los SIC.

Esta herramienta estd siendo utilizada con éxito para la mejora de

Entidades publicas y privadas (IBM y el Gobierno de la Rioja)®.

4.3. Herramientas comunes de andlisis y resolucion de problemas.

Ademds de estas herramientas genéricas, en el trabajo de equipo se

utilizardn las herramientas comunes para la resolucion de problemas.

2 Basado en el curso IBM para profesionales.
*Ver anexo VI: Orientacién de la gestidn hacia los procesos - Gobierno de la Rioja.
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TABLA N° 1: HERRAMIENTAS COMUNES ANALISIS Y RESOLUCILON PROBLEMAS.

TIPO DE HERRAMIENTA TECNICA

1.1 brainstorming
1. creatividad
1.2 metaplan

2.1 seleccion ponderada
2. seleccion 2.2 matriz de prioridades.

2.3 matriz de criterios

3.1 hojas de control o de comprobacion.
3.2 hojas de recogida de datos

3. registro de datos
3.2 dibujos de localizacion de defectos

3.4 grdficos

4.1 diagrama de flujo

4.2 histogramas.

4.3 diagrama de causa-efecto
4. andlisis
4.4 diagrama de Pareto

4.5 grdficos de control

4.6 cicloP.D.C.A.

Fuente: Curso IBM
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5. PLAN DE IMPLANTACION.

Una vez realizada la autoevaluacién de la gestion del DCYP e identificada la

falta de capacidad del DCYP para satisfacer las necesidades y expectativas de

los SIC, se han propuesto como objetivos operativos:

Redisefiar los procesos de contratacion de CAS y de suministros.

Implantar 6 procedimientos de contratacion (contrato menor,
procedimiento abierto y procedimiento negociado sin publicidad en los
procesos de contratos de CAS y de suministros) en la solucion

tecnoldgica bajo Lotus Notes.

Crear una red interna de contratacion dénde estén presentes el DCYP,

12 SIC, la Secretaria General, la Intervenciény la Tesoreria.

Establecer un sistema de gestion que anualmente permita recoger
informacién de la gestion que se estd realizando y planificar la mejora,

basado en las necesidades y expectativas de los clientes e interesados.

5.1. ¢Quién va a responsabilizarse de la implantacion?

5.1.1. La direccién politica.

La direccion politica impulsard la implantacién del Plan de Mejora. Presidira

la constitucion del equipo de procesos y las sesiones de presentacién de trabajos

del equipo de trabajo y de comunicacion de actuaciones.

5.1.2. Secretaria General.
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La Secretaria General dard la cobertura legal a la mejora de los procesos
de contratacion administrativa de CAS y de suministros y demds actuaciones que

legalmente deban ser supervisadas.

5.1.3. El equipo de procesos.

Los trabajos de ejecucién del Plan de Mejora van a ser realizados por un
equipo de procesos, asumiendo la direccién del equipo de procesos el Jefe del

DCYP.
El Jefe del DCYP deberd:
e Seleccionar a los miembros del equipo de procesos.

e Vigilar el funcionamiento del proceso de evaluacién, andlisis y mejora de

los procesos de contratacion.

En el equipo de procesos participardn aquellas personas que estén

involucradas y en funcién de la ejecucion de las actuaciones:
e El personal del DCYP.
e Los SIC.
e El Departamento de Informdtica

e Otros interesados que participen en el proceso: Secretaria General,

Intervencion, Tesoreria....

El equipo de procesos es responsable de:
e Llevar a cabo todos los pasos de gestién de procesos.

e Definir y documentar los requerimientos.
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e Establecer las mediciones.
e Asegurar el acuerdo con los SIC.

e Implementar las mejoras del proceso.

Las reuniones del equipo de procesos serdn cada quince dias.

Mensualmente se dard cuenta a la direccion politica y a la direccidn

superior de los trabajos efectuados.

Previamente a implantar las soluciones conseguidas se deberd reunir a
todos los SIC para comunicarles la solucién desarrollada y el proceso de

implantacién de las mejoras.

5.1.4. EI DCYP

El Jefe del DCYP es el responsable de dirigir las actividades de recogida
de informacién interna y externa, andlisis metodoldgico de la informacion,
desarrollar las soluciones de mejora, consensuar las acciones a desarrollar,

planificar su ejecucion y asegurar la comunicacion de las mismas.

Los miembros del DCYP participardn en todas las acciones previstas.

5.2. ¢Cudles son los elementos clave del cambio?

Se han identificado los siguientes factores de éxito para la implantacion

del cambio.

5.2.1. Liderazgo de la direccidn.




Plan Mejora DCYP 2006-2007
Plan Implantacion

El liderazgo debera conseguir la maxima productividad de las personas que
intervengan en las acciones de mejora mediante la cooperacion, el compromiso y la

creatividad.

Para conseguir las actitudes de cooperacion, compromiso y creatividad de

las personas es necesario poner en prdctica los siguientes roles:
1. Impulsar el proceso.
2. Servir de modelo para otros.

3. Poner de acuerdo a personas muy diversas y motivarlas para que se

sientan identificados con los objetivos.
4. Crear sistemas que refuercen la estrategia y los principios.

5. Delegar responsabilidades y tareas.

5.2.2. La participacion.

La satisfaccion de los SIC va basarse en el conocimiento de sus las
necesidades y expectativas asegurdndose la participacion selectiva de los mismos

en el equipo de proceso.

Con la finalidad de asegurar una relacion proactiva con el nivel politico y
conseguir su implicacion en el proceso de ejecucion del Plan de Mejora su

participacién se materializard en asistencia puntual al equipo de procesos.

Otros aliados e interesados participardn selectivamente, en funcién de la

actividad, en el equipo de procesos.

Todos los miembros del DCYP participardn en el equipo de procesos, en

funcion de los requerimientos.
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5.2.3. La formacion del personal del equipo de procesos.

El personal del equipo de proceso serd formado por el Director del equipo

de procesos.

Para la implantacion de los procesos mejorados en la solucion tecnolégica
adquirida se ha previsto un curso de 30-40 horas que permitird al personal del

equipo de procesos afrontar sus responsabilidades con mayor garantia de éxito.

El éxito del proceso de implantacion se sustenta en la formacion de los SIC
destinatarios de las mejoras. En el proceso de implantacién se disefiard la
formacidn a los SIC en el nuevo sistema de gestion. Esta formacion serd objeto

de medicion y andlisis.

Si en el transcurso del proceso se detectardn deficiencias en el nivel de
conocimiento de las personas integrantes del equipo, se adoptardn las medidas

oportunas para subsanar dichas carencias.

5.2.4. La comunicacion del proceso de implantacion.

Para ejecutar las acciones previstas es preciso que se comuniquen a sus

responsables.

Los medios de comunicacion que se van a utilizar son:

Reuniones del equipo de procesos.

Reuniones con direccién politica y direccion superior.

Reuniones con interesados.

Correo electrénico interno.
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5.3. ¢€Como se va a hacer el redisefio de los procesos de contratacion

de CAS y de suministros (objetivo operativo n® 1)?

La implantacién de los objetivos seleccionados para el periodo del Plan se va

a realizar utilizando la metodologia de la gestién de procesos.

La gestion de procesos persigue la mejora continua de los mismos

mediante:
a. su evaluacidn,
b. suandlisis y
C. sSumejora.

En cada una de estas fases es necesario seguir una serie de pasos.

5.3.1. Evaluacion de los procesos de contratacion de CAS y de

suministros.

Paso 1. Organizacion del equipo de procesos.

En esta fase se deberdn realizar las siguientes acciones:
1. Constituir el equipo de procesos.
2. Identificar los procesos clave que se ejecutan.
3. Establecer la responsabilidad de la propiedad de los procesos.
4. Realizar una visién general de los procesos:

a. Redactar una breve descripcién de los procesos incluyendo su objetivo,
las actividades clave que se llevan a cabo y cémo se relaciona éste con

otros procesos.
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b. Identificar los clientesy proveedores de los procesos.

5. Trazar un mapa preliminar de los procesos.

6. Recoger los datos de los procesos. Para los procesos que se van a analizar, el

equipo de procesos debera:

a.

b.

Identificar las posibles fuentes de datos sobre los requerimientos del

cliente y obtener su evaluacion del funcionamiento del proceso.

Analizar el flujo del proceso.

7. Hacer un plan de evaluacion del proceso. El equipo de proceso debe estar de

acuerdo en las responsabilidades, lo que se va a entregar y el programa para

efectuar todos los pasos siguientes del proceso de autoevaluacion.

Paso 2. Hablar con los SIC.

En este paso, el equipo de procesos utiliza los datos existentes de los SIC

y recoge datos adicionales, si se requieren, para responder a las siguientes

preguntas:

a.

b.

¢Quiénes son los clientes e interesados del proceso?
¢Cudles son los productos clave del proceso que ellos reciben?

¢Cudles son las caracteristicas importantes de funcionamiento de estos

productos clave?
¢Cudl es la importancia de cada caracteristica?
¢Como estd nuestro funcionamiento actual en cada caracteristica?

¢Qué mediciones de funcionamiento se deberdn utilizar para cada

caracteristica?
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g. ¢Qué nivel de funcionamiento querrian ver los clientes en cada

medicion?
h. ¢Cudles son las dreas prioritarias de mejora?

Para recopilar datos de los SIC se utilizardn encuestas, grupos de clientes

seleccionados y, en su caso, entrevistas a clientes.

Paso 3. Recorrer los procesos.

Durante este paso, los miembros del equipo de procesos:
a. Recopilan los datos de los procesos.

b. Hacen el mapa de los procesos, y entienden como funcionan
actualmente. Los mapas de los procesos describen grdficamente cémo
se lleva a cabo un proceso, pues muestran las interrelaciones entre los

participantes del proceso.
c. Hacen una evaluacién de como funciona actualmente.
Recopilan otros datos importantes sobre el proceso como:
1. Problemas tipicos del proceso.
2. Sugerencias para mejorar el funcionamiento.
3. Cambios planificados.

4. Bloqueos/obstdculos para la mejora del funcionamiento.

Los miembros del equipo utilizardn diversas herramientas y métodos para
recopilar los datos necesarios como los grupos de discusién, encuestas,

entrevistas a participantes.
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La evaluacion del funcionamiento del proceso.

Se evalda el funcionamiento de los procesos:

Determinando las mediciones apropiadas de los procesos, tomando en
cuenta al cliente. Se mide el funcionamiento general del proceso y el

funcionamiento de cada paso.

Identificando y recopilando los datos sobre las mediciones existentes

para establecer el punto de partida del funcionamiento.

Recolectando datos adicionales para mediciones de las cuales

actualmente no se recolectan datos.

Los miembros del equipo de procesos pueden utilizar hojas, histogramas y

graficos de comportamiento para recolectar y resumir los datos de

funcionamiento del proceso.

Paso 4.- Establecer de prioridades.

Como paso final de la evaluacion el equipo de procesos debe:

Calificar el proceso de manera que la condicién general de éste se pueda
comparar con el mismo proceso en una fecha posterior, con objeto de
medir su proceso. El proceso se calificara como critico, reqular, estable,

saludable y optimo).

Establecer prioridades de mejora para el proceso, de modo que los
esfuerzos de andlisis y mejora puedan ser enfocados eficientemente en

las fases siguientes.

Calificacion del proceso.

Los procesos se califican valordndolos a lo largo de dos dimensiones:
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e La cadlificacion del cliente sobre el funcionamiento, obtenida en el paso
2.
e El funcionamiento interno del proceso, basado en los datos obtenidos en

el paso 3.

Establecer prioridades.

Si el equipo estd evaluando diferentes procesos, primero deberd
seleccionar uno o dos que se estudiardn a fondo durante las fases de andlisis y

mejora. Esta seleccion estard basada en:
e La importancia del proceso para la satisfaccién general del cliente.

e La calificacion del proceso (critico, regular, estable, saludable y

optimo).

5.3.2. Andlisis de los procesos de contratacion de CAS y de

suministros.

El andlisis de los procesos utiliza los datos recogidos en su evaluacién para
valorar y desarrollar planes que mejoren la gestion, los resultados y la eficiencia

del mismo.

Paso 5. Establecer los puntos de referencia para el proceso.

Los puntos de referencia que se van a utilizar son puntos de referencia
internos. Se va a utilizar el resultado del funcionamiento interno y la calificacién

de los clientes establecidos en el punto 4.
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Paso 6. Desarrollar soluciones.

Un andlisis profundo de los procesos ayudard a identificar las causas del
mal rendimiento (oportunidad de eliminacion de defectos) y los caminos
alternativos para mejorar la eficiencia (oportunidad de reduccion del ciclo y de

eliminacion de pasos y de costes). El desarrollo de soluciones comprende:

o Establecer objetivos de niveles de rendimiento a alcanzar para las medidas
clave del proceso.
e Examinar el Mapa del proceso para determinar las dreas de mejora.
e Utilizar el andlisis de las causas de raiz para determinar las razones
ocultas del mal rendimiento.
e Identificar alternativas para mejorar el rendimiento de los procesos:
0 Mejoras de los procesos: Otras maneras de llevar a cabo el proceso
(por ejemplo, cambiar el flujo) o cambiar/eliminar un paso del mismo
basado en datos.
0 Mejoras en el sistema de gestion: Cambios en los sistemas de
soporte que ayuden a los participantes en el proceso a llevar a cabo

su funcion.

e Evaluar las alternativas y desarrollar las recomendaciones. Después de
haber identificado las alternativas para mejorar el rendimiento de los
procesos, el siguiente paso es evaluar esas soluciones para decidir la

recomendada. Esta evaluacion comprende:

0 La seleccién de los criterios para la evaluacion de las alternativas.

11
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TABLA N° 1: POSIBLES CRITERIOS DE EVALUACION DE ALTERNATIVAS SON:

Criterios de rendimiento Criterios de implantacion

Impacto en la satisfaccion del cliente Coste/dificultad de la implantacidn

Impacto en el rendimiento de los procesos: | Tiempo de implantacién

e Tiempo del ciclo Impacto en otros procesos
e Porcentaje de errores Necesidades de los sistemas
e Ahorro de niveles de trabajo Grado de consenso de los participantes del proceso

Impacto en los empleados

Fuente: Curso IBM.

0 La utilizacion de estos criterios para establecer la clasificacion y

calificacion de las alternativas.

Para el desarrollo de soluciones se pueden utilizar herramientas como la
tormenta de ideas, el diagrama de causa - efecto, el diagrama de flujo, el

diagrama de pareto o el diagrama de dispersidn.

Después de haber determinado la calificacion de las alternativas vy
seleccionado la solucién recomendada, debe comenzarse con el Plan de Mejora de
los procesos, incluyendo:

e Descripcion detallada de la recomendacién.

e Plan piloto y de implantacion.

e Requerimientos de medidas, controles, entrenamiento y sistema de

soporte.
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e Calendario para:
0 Aprobaciones.
0 Acuerdos de los participantes en el proceso.

o Implantaciény desarrollo.

Paso 7. Consequir Acuerdos.

Una vez que el Plan de Mejora de los procesos ha sido elaborado, los
miembros del equipo se reunirdn con los participantes en el mismo para
asegurarse que los cambios propuestos cumplirdn con sus requerimientos.

Durante estas reuniones, el equipo deberd:

e Confirmar el entendimiento de los requerimientos de los SIC.

e Acordar los productos criticos y las caracteristicas de rendimiento.

e Destacar las prioridades para la mejora.

e Revisar los cambios planificados en los procesos, poniendo especial

atencion en:
o El impacto en los clientes.
0 Procedimientos y medidas para el aseguramiento de la calidad.

e \Verificar que las mejoras del proceso funcionardn tal como se

planificaron y que no se han pasado por alto consideraciones criticas.

e Llegar a un acuerdo en:

0 Losobjetivos de rendimiento a corto y largo plazo.

0 Las responsabilidades.

Paso 8. Establecer Plan de Mejora.

El Plan de Mejora de los procesos serd revisado por la direccién superior e
incluird:
e Descripcion detallada de la recomendacion.

13
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e Plan piloto y de implantacion.
e Requerimientos de medidas, controles, entrenamiento y sistema de
soporte.
e Calendario para:
0 Aprobaciones.
0 Acuerdos de los participantes en el proceso.

e Implantaciény desarrollo.

5.4. (Como se va a hacer la implantacion de los procesos rediseiados y

la creacion de una Red interna de contratacion (objetivos operativos n® 2 y

3)?

Una vez evaluados y mejorados los procesos de contratacién de CAS y de
suministros se inicia la segunda parte dirigida a la implantacion de los procesos en

la solucion tecnolégica de gestién de expedientes.
Con la implantacidn se persigue:

e Tramitar mds rdpido las solicitudes de contratacion de los SIC.
e Gestionar toda la informacion asociada a los procesos.
e Coordinar la ejecucién de las tareas entre todos los implicados,
asignando responsabilidades claras.
e Facilitar informacidn fiable, segura e inmediata a la direccioén y a todos
los interesados.
Este objetivo comprende actividades tendentes a la obtencion de
realimentacion de los SIC respecto a los resultados, la revisién de las acciones
para comprobar que son apropiadas, y llevar, en su caso, difundir y extender la

solucion por toda la organizacion.
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Paso 1. Formacidn en Lotus Notes.

Para la implantacién de los procesos redisefiados y mejorados en la solucion
tecnoldgica se ha previsto un curso de 30-40 horas que permitird al personal del

equipo de procesos afrontar sus responsabilidades con mayor garantia de éxito.

Paso 2. Formacion SIC piloto.

El equipo de procesos seleccionard un SIC para formarle en la solucion
desarrollada.

La formacién serd objeto de evaluacidn.,

Paso 3. Implantacion SIC piloto.

Una vez formado el SIC se procederd a la implantacién de la solucion
desarrollada.
Durante este paso es importante:
e Seguir el plan de implantacidn.
e Llevar un registro de los resultados alcanzados.
e Tomar nota de las dificultades para la implantacion, para evitar esos
problemas en el futuro.

e Revisar la solucién para reflexionar sobre las lecciones aprendidas.

Una parte integral de la implantacion del plan comprende la vigilancia de los
resultados de la mejora en el piloto. Este paso consiste en:
e Medir los resultados de los procesos para determinar si ha mejorado
realmente el funcionamiento del proceso.
e Emplear el andlisis de las causas raiz para tomar una accién correctiva si

el proceso no estad produciendo los resultados deseados.
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Paso 4. Comunicacion a los SIC y demds interesados del proceso de

implantacion.

Si el resultado de los anteriores es positivo, el equipo de procesos
comunicard a los SIC el proceso de formacion y de implantacién de la solucién
desarrollada.

Este paso comprende:

e El desarrollo de un plan que dirija los esfuerzos requeridos para la

implantacién en los SIC, que incluird:
o Descripcion del enfoque a utilizar.
o Areas/Localidades/Procesos afectados.
0 Responsabilidades.
0 Calendario de actividades.
o Elementos clave y medidas para el éxito de la implantacién.
Formacion.
0 Recursos requeridos.
e La creacion de la documentacion del proceso (manuales, mapas,

mediciones,...) que pueda ser utilizada.

Paso 5. Implantacion en los SIC y demds interesados.

Una vez los esfuerzos en la prueba piloto han confirmado que la solucién
produce los resultados esperados, serd implantada en 12 SIC, la Secretaria

General, la Intervenciony la Tesoreria.

5.5. ¢Como se va a establecer un sistema que permita evaluar los

resultados de la gestion del DCYP y planificar mejoras, basandonos en las
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necesidades y expectativas de los clientes del Departamento? (objetivo

operativo n® 4)?.

La gestion del DCYP se estd centrando en la actualidad exclusivamente en
la gestion de sus tareas diarias, no se estdn evaluando los resultados obtenidos y
no se estdn planificando actuaciones para asegurar los logros conseguidos y

corregir los defectos en la gestion detectados.

Para corregir esta deficiencia y para afrontar la mejora de todas las dreas
de mejora identificadas con el CAF y aln por solucionar, se propone como
objetivo operativo establecer un sistema de gestién que anualmente permita

recoger informacion de la gestion que se estd realizando y la planificar la mejora.

Paso 1 .Recogida de informacidn interna y externa.-

El DCYP procederd a identificar a todos los clientes y demds interesados
internos del DCYP.

En esta fase se recogerd informacion de las expectativas y necesidades de
los clientes y demds interesados. La informacidn se recogerd en las reuniones del
equipo de procesos.

El DCYP procederd a recoger informacién del entorno del Departamento
relativa a lo que otras Instituciones estdn haciendo, como lo estdn haciendo, qué
herramientas estdn utilizando,...

Durante esta fase se procederd a realizar la autoevaluacién con el modelo
CAF para identificar al detalle los puntos fuertes y las dreas de mejora de la

gestion del DCYP.

Paso 2. Andlisis sistemdtico de la informacion.-
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Un andlisis profundo del funcionamiento de la gestion ayudara a identificar
las causas de la deficiente gestion y los caminos alternativos para mejorarla. Se
utilizardn para ello las herramientas comunes de andlisis y resolucion de

problemas.

Paso 3. Desarrollar soluciones.-

El desarrollo de soluciones comprende:
o Establecer objetivos de niveles de rendimiento a alcanzar.
e Identificar alternativas para mejorar el rendimiento del DCYP:
e Evaluar las alternativas y desarrollar las recomendaciones.

Después de haber determinado la calificaciéon de las alternativas y
seleccionado la solucion recomendada, debe comenzarse con la redaccion del Plan
de Mejora del DCYP, incluyendo:

e Descripcion detallada de la recomendacion.

e Ensu caso, plan piloto y de implantacidn.

e Requerimientos de medidas, controles, formacion y entrenamiento y

sistema de soporte.

e Calendario para:

0 Aprobaciones.
0 Acuerdos de los participantes en el proceso.

o Implantaciény desarrollo.

Paso 4. Consequir acuerdos con los interesados.

Una vez que el Plan de Mejora para el afio siguiente ha sido elaborado, los
miembros del DCYP se reunirdn con los participantes en el mismo para asegurarse
que los cambios propuestos satisfardn sus necesidades y expectativas.

Durante estas reuniones, el DCYP debera:
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Confirmar el entendimiento de los requerimientos de los dientes e
interesados.

Acordar los productos criticos y las caracteristicas de rendimiento.
Destacar las prioridades para la mejora.

Revisar los cambios planificados, poniendo especial atencidn en:

o El impacto en los clientes.

0 Procedimientos y medidas para el aseguramiento de la calidad.
Verificar que las mejoras de la gestién funcionardn tal como se
planificaron y que no se han pasado por alto consideraciones criticas.
Llegar a un acuerdo con todos los interesados en:

0 Losobjetivos de rendimiento a corto y largo plazo.

0 Las responsabilidades.

Paso 5. Plan de Mejora Anual.

El Plan de Mejora que anualmente deberd elaborar el DCYP serd elaborado

por el Jefe del DCYP y serd revisado por la direccion superior e incluird:

Diagnéstico de la gestion del DCYP.
Objetivos operativos que se proponen.
Plan piloto y de implantacion.
Requerimientos de actuaciones, formacién, entrenamiento y sistemas de
soporte.
Controles,
Calendario para:
0 Aprobaciones
0 Acuerdos de los participantes en el proceso

Implantacion y desarrollo.
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Paso 6. Comunicacidn.-

Los resultados del Plan de Mejora anual dependen de la comunicacién de las

acciones previstas.
Los medios de comunicacion que se van a utilizar son:
e Reuniones con direccion politica y direccion superior.
e Reuniones con interesados.

e Correo electrénico interno.
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6. EVALUACION PLAN DE MEJORA DCYP 2006-2007.

Una vez establecidos los objetivos operativos y planificada su ejecucién es
necesario establecer un sistema de evaluacion y control de todo el proceso.

La evaluacion del Plan de Mejora pretende obtener informacién sobre:

* La coherencia entre los resultados obtenidos y el problema que se queria
solucionar. (Eficacia).

* La coherencia entre los objetivos perseguidos y los medios humanos,
econdémicos y materiales asignados a la intervencion. (Eficiencia).

* Impacto o efectos de la intervencion o cuales han sido los resultados

esperados y no esperados de la intervencién.

6.1. Responsables de la evaluacion.

El equipo de procesos. El equipo de procesos es responsable del control de

la ejecucion de las actividades de mejora planificadas en los plazos fijados y de

los resultados obtenidos.

El propietario del proceso. La gestién de los procesos de contratacién de
CAS y de suministros no es un proyecto que acaba con la implantacién de los
procesos disefiados en la solucion tecnoldgica y la creacién de una red interna.

El propietario del proceso debe dirigir siempre la mejora continua del
mismo, ya que, las expectativas de los clientes cambiardn y las nuevas tecnologias
pueden cambiar sustancialmente la forma en la que se ejecutan (o se podrian

ejecutar - contratacion administrativa electronica -) algunos procesos y ademds
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las cosas siempre se pueden mejorar. Por ello, una vez que la solucién ha sido
implementada, el propietario del proceso es responsable de:
» Vigilar el funcionamiento del proceso.
e Corregir los defectos causados por el proceso y asegurarse de que ho
vuelvan a ocurrir.
e Entender los cambios en los deseos y necesidades del cliente y evaluar
el impacto de dichos cambios en nuestro proceso.
e Trabajar con los que participan en el proceso para la mejora continua

del mismo.

6.2. (Qué se va a medir? y {qué se considerd un éxito?. -

La evaluacion va a abarcar el control de la ejecucion de todas las
actividades planificadas, cudndo se inician y cudndo terminan, los recursos que
hemos utilizado y que causas de desviacion han aparecido y los resultados que se
han obtenido.

Para controlar el proceso de mejora se han establecido los siguientes

indicadores temporales y concretos que determinardn el éxito de la actividad.
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TABLA N° 1: EVALUACION EJECUCION DE ACTIVIDADES OBJETIVO OPERATIVO N° 1 PLAN DE MEJORA 2005-2006

ACTUACIONES

MEDICION

INDICADOR DE EXITO

Constituir el equipo de proceso y planificar la
evaluacién de procesos CAS Y de suministros

Se medird mediante ficha de seguimiento el inicio y finalizacién de
la actividad, los recursos humanos y econdmicos utilizados. Causas

de desviacién.

Presentacién del Plan evaluacién de proceso en la dltima sesién

del equipo de procesos de Enero de 2006

Hablar con los SIC para el disefio de los procesos

CAS Y de suministros

Ficha seguimiento

Presentacién conclusiones evaluacién SIC funcionamiento
procesos en la Ultima sesion del equipo de procesos de

Febrero de 2006

Evaluacion funcionamiento de procesos de CAS Y de
suministros

Ficha seguimiento

Presentacién del Informe de funcionamiento de procesos en la

(ltima sesidn del equipo de procesos de Marzo de 2006

Desarrollo de soluciones mejora
procesos CAS Y de suministros

Ficha seguimiento

Presentacién de la Propuesta de Soluciones en la Ultima sesién

del equipo de procesos de Abril de 2006

Conseguir acuerdos con los SIC y otros interesados

soluciones gestién procesos CAS Y de suministros

Ficha seguimiento

Presentacién acuerdos en la dltima sesién del equipo de

procesos de Mayo de 2006

Plan de Implantacidn soluciones procesos CAS Y de

suministros

Ficha seguimiento

Presentacién del Plan de Implantacién en la dltima sesién del

equipo de procesos de Mayo de 2006

Comunicacidn plan implantacién soluciones procesos

CAS Y de suministros

Ficha seguimiento

Haber comunicado el Plan de Implantacion de mejoras a todos

los interesados a mediados de Julio de 2006
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TABLA N° 2: EVALUACION EJECUCION DE ACTIVIDADES OBJETIVO OPERATIVO N° 2 y 3° PLAN DE MEJORA 2005-2006

ACTUACIONES

MEDICION

INDICADOR DE EXITO

Formacién en lotus notes personal Informdticay DCYP

Se medird mediante ficha de seguimiento el inicio y finalizacién de la actividad, los

recursos humanos y econdmicos utilizados. Causas de desviacién.

Encuesta de satisfaccién y utilidad de la formacién para el proceso de implantacién

En abril de 2006

Satisfaccién de las personas con la formacién recibida y utilidad de la misma para la

implantacién de procesos en la solucién tecnoldgica

Adaptacién solucién tecnolégica para la implantacién de los

procesos de CAS y de suministros

Ficha seguimiento

En septiembre de 2006 deberd estar adaptada para la implantacién de los 6

procedimientos de contratacién administrativa de suministros y de CAS

Prueba formacién SIC piloto

Ficha seguimiento

Encuesta de satisfaccién y utilidad de la formacién para el proceso de implantacién

En septiembre de 2006,
Satisfaccién de las personas con la formacién recibida en el proceso de implantacién.

Satisfaccion de las personas con la claridad y sencillez del lenguaje utilizado

Prueba implantacién SIC piloto

Ficha seguimiento

Encuesta de satisfaccién y utilidad de la solucién para su gestién

En octubre de 2006,
Satisfaccién de las personas del SIC piloto con el sistema de gestién disefiado.

Satisfaccién de las personas del SIC piloto con el proceso de implantacién.

Comunicacién a los SIC e interesados

Ficha seguimiento

A mediados de noviembre,

Haber comunicado el proceso de implantacidn.

1 Expansién en 4 SIC

Ficha seguimiento

A finales de noviembre de 2006,

Implantar el sistema de gestién en los 4 SIC

2° Expansién en 4 SIC

Ficha seguimiento

A finales de diciembre de 2006,

Implantar el sistema de gestién en los 4 SIC

3% Expansién en 4 SIC

Ficha seguimiento

A finales de enero de 2007,

Implantar el sistema de gestién en los 4 SIC

Implantacién solucién en Secretaria,

Intervenciény Tesoreria

Ficha seguimiento

A finales de enero de 2007,

Implantar el sistema de gestién en la Secretaria, Intervencién y Tesoreria
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TABLA N° 3: EVALUACION EJECUCION DE ACTIVIDADES OBJETIVO OPERATIVO N° 4 PLAN DE MEJORA 2005-2006

ACTUACIONES

MEDICION

INDICADOR DE EXITO

Recogida de informacion

interna y externa

Se medird mensualmente mediante ficha de seguimiento el inicio y

finalizacion de la actividad, los recursos humanos y econdémicos utilizados.

Causas de desviacién.

A finales de junio presentar informacion

interna y externa

Autoevaluacién DCYP CAF

Ficha seguimiento

Andlisis sistemdtico de la
informacidn

Ficha seguimiento

A finales de junio, informe autoevaluacion

CAF

Desarrollo de soluciones

Ficha seguimiento

A finales de agosto, presentar propuesta

soluciones.

Conseguir acuerdos con los
interesados

Ficha seguimiento

A finales de septiembre, presentar

acuerdos alcanzados con interesados

Plan de Mejora Anual

Ficha seguimiento

A finales de noviembre, presentar Plan de

Mejora para el afio siguiente

Comunicacion

Ficha seguimiento

A finales de diciembre haber comunicado a

todos los interesados el Plan de Mejora
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

MEDICION

INDICADORES

1. Redisefiar los procesos de
contratacién de CAS y de
suministros, basdndose en lo
que los clientes necesitany

desean.

Se mide la eficacia, la mejora de los contratos,y la
capacidad para satisfacer y equilibrar las necesidades de

todos los interesados

A finales de febrero de 2007,

Reducir el tiempo de inicio en la tramitacion de cada
procedimiento de CAS y de suministros en un 10% del

tiempo actual de tramitacion.

Reducir el tiempo de adjudicacién en cada
procedimiento de CAS y de suministros en un 10% del

tiempo actual de tramitacion.

2. Implantar 6
procedimientos de
contratacién (contrato
menor, procedimiento
abierto y procedimiento
negociado sin publicidad en
los procesos de contratos
de CAS y de suministros) en

la solucion tecnoldgica bajo

Se mide la mejora en el uso de tecnologias de la informacion.

A finales de febrero de 2007,

Conseguir 6 procesos integramente gestionados por la

solucién tecnolégica de gestion de expedientes.

Implantar el sistema de gestién disefiado en 12 SIC
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

MEDICION

INDICADORES

lotus notes

3. Crear una red interna de
contratacién dénde estén
presentes el DCYP, 12 SIC,
la Secretaria General, la

Intervenciény la Tesoreria.

Se mide la mejora en el uso de tecnologias de la informacion

mediante la creacién de una red interna de contratacidn.

A finales de febrero de 2007,

Crear una red interna de contratacién dénde estén
presentes el DCYP, 12 SIC, la Secretaria General, la

Intervenciony la Tesoreria.

4. Establecer un sistema de
gestién que incluya la
evaluacidn vy la planificacién
de mejoras, basdndose en
las necesidades y
expectativas de los

interesados.

Se mide la innovacidn de las estrategias, la estructuray los

procesos del Departamento,

A 15 de diciembre presentar Plan Mejora DCYP 2007
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1. ANEXO I: PROCESO AUTOEVALUACION MODELO CAF DCYP.

1.1. El proceso de autoevaluacion.

El proceso de autoevaluacién ha comprendido las siguientes fases®:
1.- Etapa inicial. Con los siguientes pasos:
e Nombramiento de un Director Proyecto
e Constitucion del equipo autoevaluacidn
e Informacién, formacién y divulgacion al resto unidad
2.- Autoevaluacion. Con los siguientes pasos:
e Realizacion individual
e Identificacién de Areas de Mejoray Puntos Fuertes
e Obtencion consenso equipo de autoevaluacion.
3.- Andlisis y planificacién de mejoras. Con los siguientes pasos:
e Andlisis de la informacidn.
e Propuesta de objetivos.

e Plan de Mejora.

En la primera sesion de trabajo se adoptan los siguientes acuerdos:

1.- Nombrar un Director Proyecto.- Se hombra como director del proyecto
de autoevaluacién a D. Guillermo Ydfiez Sdnchez.

2.- Constituir equipo autoevaluacion.- Se constituye el equipo de
autoevaluacién integrado por:

e D. Guillermo Ydinez Sdnchez

e D. Gustavo Garcia Diez

e D% Ana Martinez Garcia

! Ver anexo I.
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3.-Informacidn, formacion y divulgacién al resto unidad.- La formacién del
equipo de autoevaluacién sera impartida por D. Guillermo Ydinez Sdanchez en el
mes de Julio de 2005.

4.- Programa de trabajo del equipo de autoevaluacién.- Se aprueba el

siguiente programa de trabajo.

TABLA N° 1.- PROGRAMA DE TRABAJO EQUIPO AUTOEVALUACION.

Jun Jul Aao Seb OctNovDic

ETAPA INICTAL

Combromiso de la direccidn

Curso formacion CAF

Formacién CAF Dpto. Contratacidn

Constituir equipo de au‘roevall.lacién

PROCESO AUTOEVALUACION

Realizacién individual

Alcanzar consenso en el Eauibo de Autoevaluacion
Determinar dreas de Meiora v Puntos Fuertes
Andlisis

Informe resultado autoevaluacién. Definicién del problema
PLAN DE MEJORA

Viabilidad. Propuesta Plan de Meiora

Redaccién Plan de Meiora

Abrobacién Plan de Meiora

Fuente: Elaboracién propia.

5.- El Director del proyecto serd el responsable de asumir las tareas
correspondientes a la preparacion de la documentacién, convocatorias a sus
miembros, levantamiento de las oportunas actas y todas las demds acciones
necesarias para el impulso de la autoevaluacion y el cumplimiento de los plazos
fijados.

6.- Los restantes miembros deberdn prestar su colaboracién en todas
aquellas tareas que les puedan ser requeridas.

7.- Por el equipo de autoevaluacién se fijan los siguientes criterios de

trabajo:
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e La autoevaluacion se cifie a la gestién del Departamento de Contratacion y
Patrimonio, aquellos ejemplos de los subcriterios que se refieran a la
organizacion y no sean de nuestra competencia no serdn objeto de evaluacion.

e Se procederd de forma individual a poner en comin, las evidencias
acompafiadas de los andlisis de hechos y datos del Departamento, que
constituyen los puntos fuertes y las dreas de mejora referidos a cada
subcriterio y la puntuacidn individual asignada.

e Acto seguido cada miembro del equipo de autoevaluacion hard sus
apreciaciones a los puntos fuertes y dreas de mejora del subcriterio.

e Los miembros del equipo se irdn turnando en la autoevaluacién de cada
subcriterio, iniciando de forma rotatoria la exposicion.

e Se inftentard alcanzar un consenso de la autoevaluacién del Departamento,
entendiendo por tal, una visién comin de todos los miembros del equipo sobre
los puntos fuertes y dreas de mejora, y la puntuacion obtenida.

e En caso de no poder obtenerse un consenso, se obtendrd la puntuacién
mediante la media aritmética de la puntuacion individual sobre cada
subcriterio.

e Se levantard acta de lo manifestado en cada sesidn.

e Se redactard un borrador del informe y un andlisis cruzado de los puntos
fuertes y dreas de mejora.

e Informe final de evaluaciény puntuacion final.

1.2. La formacion del equipo de autoevaluacion.

Con una duracién de 15:00 horas (presenciales: 7:30. no presenciales: 7:30)
se impartié al equipo de autoevaluacion del DCYP un curso de introduccion a la

gestion de la calidad. Los objetivos del curso eran:



Plan de Mejora DCYP 2006-2007
Anexo I: Proceso autoevaluacion modelo CAF

e Plantear la necesidad de evaluar la accién publica.

e Promover el interés de los asistentes hacia la gestion de calidad,

e Dar a conocer la herramienta necesaria para poder evaluar la accion
publica.

El material enfregado fue:

Apuntes de evaluacién de la accién publica.

Apuntes gestion de calidad en las Administraciones Piblicas.

Marco Comun de Evaluacion (CAF).

—

.3. El equipo de autoevaluacion.

La autoevaluacion se ha desarrollado en sesiones de trabajo.

TABLA N° 2. SESIONES EQUIPO AUTOEVALUACION.

SESION FECHA

Constitucidn equipo autoevaluacién 18 de julio de 2005
Autoevaluacidn - criterio 1 14 de septiembre de 2005
Autoevaluacién - criterio 1y 2 15 de septiembre de 2005
Autoevaluacidn - criterio 2 16 de septiembre de 2005
Autoevaluacién - criterio 2,3y 4 26 de septiembre de 2005
Autoevaluacién - criterio 4 29 de septiembre de 2005
Autoevaluacidn - criterio 5 30 de septiembre de 2005
Autoevaluacién - criterio 6 a9 4 de octubre de 2005
Informe de autoevaluacidn y puntuacién CAF 14 de octubre de 2005
Andlisis dreas de mejora. priorizacién. objetivos de mejora 26 de octubre de 2005

Fuente: Elaboracién propia.
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2. ANEXO II: AUTOEVALUACION MODELO CAF DCYP 2005.

2.1. Introduccion.

El Departamento de Contratacion y Patrimonio (en adelante DCYP)
consciente de la necesidad de mejorar su gestion ha realizado, utilizando una
metodologia comin y aceptada en las administraciones publicas europeas, una
autoevaluacidn de su régimen de funcionamiento para identificar cuales son sus
problemas, determinar sus causas y prever soluciones.

Con la utilizacién del CAF' el DCYP pretende fomentar e implantar el
andlisis interno de sus procesos y resultados para identificar sus puntos fuertes
y débiles y determinar planes de mejora.

El andlisis detallado y minucioso de la gestién del DCYP se ha completado
con una matriz DAFO para tener una vision global de la gestién del Departamento

asi y poder realizar una propuesta de mejor fundamentada.

2.2. El CAF

El CAF es una herramienta de gestion de calidad con la que se ha realizado
un examen global, sistemdtico y regular de las actividades y resultados del DCYP

comparados con un modelo de excelencia.

2.3. Los criterios y subcriterios de la autoevaluacion.

2.3.1. Criterio 1. Liderazgo.

"Se analiza cémo los lideres y directivos desarrollan y facilitan la consecucién de la misién y visién
del Departamento; los valores necesarios para alcanzar el éxito a largo plazo e implantan todo ello
en el Departamento mediante las acciones y los comportamientos adecuados”

! CAF, Common Assessment Framework o Marco Comdn de Autoevaluacién
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Subcriterio 1.1. Dar una orientacion al Departamento: desarrollar y

comunicar con claridad la vision, la mision y los valores del DCYP.

Mision y vision.- ¢Qué hace el DCYP dentro de la Diputacion Provincial?.

En lo que respecta a la contratacién, el DCYP es una dependencia de
cardcter medial o instrumental cuya funcion bdsica consiste en procurar los
recursos materiales, bienes y servicios, que los Servicios Interesados en la
Contratacion (en adelante SIC) precisan para la realizacién de las actividades
competencia de la Diputacion.

En cuanto al patrimonio decir que abarca el inventario, la administracion, la
conservacion y la gestion del patrimonio de la Corporacion.

El DCYP sabe cudl es su papel dentro de la Diputacion Provincial, sabe lo
que debe hacer. Sin embargo, todo ello no ha sido aidn formulado en términos de
mision de nuestro Departamento, afadiendo a lo que es nuestra razén de ser
ciertos pardmetros de calidad (rapidez, eficacia, eficiencia) que aporten un valor
afadido.

El DCYP tiene una imagen de lo que el Departamento quiere que sea a largo
plazo. La imagen que se tiene es la de un Departamento moderno dénde mediante
la implantacidn de soluciones tecnoldgicas se consiga:

e tramitar mds rdpidamente las solicitudes de bienes y servicios;

e facilitar rapidamente informacion apropiada, fiable y segura;

e dar seguridad juridica a la Diputacién en sus relaciones;

e poner a disposicion de los Ayuntamientos de la provincia de Soria el

conocimiento adquirido por el Departamento...
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Para conseguirlo se ha empezado a frabajar ya en este camino, mediante la
simplificacion y normalizacion de sus procedimientos de contratacion
administrativa y su implantacion en una solucién tecnoldgica; se ha creado, en
estrecha colaboracion con el Departamento de Informdtica, una pequefia red
interna de contratacién donde la informacion fluye de una forma rdpida, segura y
fiable entre los dmbitos de gestidn y de decisidn.

La misién y la vision del DCYP no han sido formuladas y desarrolladas

formalmente por el personal del Departamento.

Objetivos.- Se ha definido como objetivo estratégico la modernizacion del
DCYP?. Este objetivo estratégico no ha sido plasmado en objetivos operativos
medibles y temporales.

Este objetivo se ha comunicado al personal del DCYP y al Departamento de
Informdtica de una forma verbal. No hay un canal interno de comunicacion con
todo el personal.

En lo que al dmbito patrimonial se refiere, no hay objetivos establecidos.

En ningln caso, dichos objetivos estratégicos han sido definidos partiendo
del conocimiento de las expectativas y necesidades de los interesados, ni han sido

formalmente establecidos, planificados y desarrollados.

Valores.- El DCYP no tiene establecidos unos valores y un cédigo de
conducta que acompariien y encaucen las actuaciones tendentes a la consecucion

del objetivo de modernizacién definido.

% En la Memoria presentada a los Premios a la Calidad y Modernizacién de los Servicios Piblicos en
la Comunidad de Castilla y Ledn para el afio 2004 (Orden PAT/1273/2004, de 19 de julio. B.O.C.y
L. N° 151 de 6 de agosto 2004) se habla de "la simplificacién administrativa y normalizacion de los
procedimientos administrativos, la implantacion de un sistema de gestién de procesos mediante la
automatizacion de los mismos, la cultura de gestion de calidad o la contratacion/ administracion
electrénica” objetivos tendentes a la conseguir la modernizacién del DCYP.
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La Direccion del DCYP ha orientado al DCYP a la mejora de sus actuaciones
en el dmbito de la contratacion. Si bien esas mejoras han sido parcialmente
implantadas, se ha hecho sin partir de una evaluacion previa donde se determine
donde se estd y con qué se cuenta para mejorar. El objetivo estratégico no ha
sido plasmado en objetivos operativos medibles y temporales y la participacion se

ha restringido al aliado estratégico, el Departamento de Informadtica.

Subcriterio 1.2. Desarrollar e implantar un sistema para gestionar el

DCYP.

Estructura del DCYP.- EL DCYP depende orgdnica y funcionalmente de la

Secretaria General de la Corporacion.

La estructura del Departamento es la que viene establecida en la Relacion
de Puestos de Trabajo vigente (B.O.P. de Soria n° 13 de 31 de enero de 2005):

e Jefatura Seccién de Contratacién (vacante a fecha de la sesién)

e Técnico de Administracion General

e Administrativo

e Auxiliar administrativo
No se ha podido encontrar ninguna evidencia de que la estructura del
Departamento se desarrolle de acuerdo con las tareas que se tienen que hacer

para satisfacer las necesidades y expectativas de los interesados.

Procesos organizacionales. - El DCYP debe:
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e gestionar la contratacion dando respuesta a las necesidades que los SIC
tienen de bienes y servicios y

e gestionar el patrimonio dando respuesta a las necesidades que la
Diputacién tiene para la administracion, gestion y conservacion de su

patrimonio.

No hay un sistema de gestion que se base en las necesidades y
expectativas de los interesados del DCYP, que nos aporte informacion para su
andlisis y para planificar su mejora.

Los procesos se gestionan, en funcion de los requerimientos politicos y
técnicos, mediante el trabajo en equipo del personal del Departamento.

No obstante, la gestion de los procesos clave de contratacion
administrativa se estd realizando mediante una solucién tecnolégica que ha
permitido coordinar la ejecucion de tareas y asignar responsabilidades mds claras
a sus miembros. En este sistema de gestion no estdn incluidos todos los procesos
clave del DCYP.

Si bien el DCYP cuenta con una herramienta para poder implantar un
sistema que, mediante la gestién de sus procesos, organice su trabajo, no se
cuenta con una metodologia de evaluacién, andlisis y perfeccionamiento del
funcionamiento de los procesos clave, basada en lo que los clientes del

Departamento necesitan y desean.

Clientes e interesados.- Si con un sistema de gestion de calidad se

pretende satisfacer las necesidades y aspiraciones de los clientes (eficacia) y
hacerlo al menor coste posible (eficiencia), es prioritario identificar qué clientes
tiene el Departamento en sus dos lineas de actuacién, la contratacidn y el

patrimonio.
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En lo que respecta a la contratacion, y como ya se ha visto, el DCYP es una
dependencia de cardcter medial o instrumental cuya funcién bdsica consiste en
procurar los recursos materiales, bienes y servicios, que los SIC precisan para la
realizacion de las actividades competencia de la Diputacion. Los clientes del DCYP
son los SIC.

El DCYP se mueve entre los SIC y la empresa que se contrata para
satisfacer sus necesidades. Los proveedores son interesados del DCYP.

Internamente, se ha identificado a un aliado estratégico el Departamento
de Informadtica, colaborador necesario en la implantacion de las actuaciones de
mejora. Se han identificado a otros interesados como el Departamento de
Intervenciony la Secretaria General.

En lo que al patrimonio se refiere, no estdn identificados los clientes y
otros interesados.

No estdn identificados todos los clientes, aliados e interesados internos y

externos del DCYP.

Objetivos de gestion.- El objetivo estratégico de modernizar el DCYP se

ha traducido en los objetivos operativos de simplificar y normalizar procesos
clave de contratacién administrativa e implementarlos en una solucion tecnoldgica
para crear una red interna dénde estén presentes los érganos afectados por la
contratacién.

Estos objetivos no se han formulado como objetivos especificos, medibles,
alcanzables, realistas y tfemporales desplegados en todos los niveles del
Departamento.

No hay objetivos operativos de gestion en el dmbito del patrimonio.
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Trabajo en equipo.- La gestion de los procesos del DCYP se realiza

mediante el frabajo en equipo de sus inftegrantes. Los miembros del DCYP
trabajan en un ambiente adecuado para desarrollar sus tareas.

Los miembros del DCYP comparten los objetivos comunes de simplificar sus
procedimientos e implantarlos en soluciones tecnoldgicas. En el proceso de toma
de decisiones se tienen en cuenta las opiniones del equipo.

El personal del DCYP se encuentra en una misma estancia lo que permite
una comunicacién directa e inmediata. Todos ellos trabajan, en determinados
procesos, con un mismo soporte compartiendo en tiempo real toda la informacién
asociada a sus procesos de trabajo.

Asimismo se han constituido otros equipos de trabajo con otros
Departamentos, especialmente con el Departamento de Informdtica y con el
Departamento de Intervencion.

Dentro del equipo de trabajo, no se han establecido normas especificas de
actuacidn, ni criterios para la solucién de conflictos o la distribucién de papeles y

de roles.

Sistemas de gestion de calidad.-.El DCYP estd utilizando, por primera

vez, y con proyeccién de futuro un sistema de gestion de calidad total, el Modelo

CAF, para autoevaluar la gestién del Departamento y planificar su mejora®.

El DCYP no tiene desarrollado e implantado un sistema de gestion que
permita mejorar su gestion para satisfacer las necesidades de sus clientes. Los

objetivos no se han establecidos con limites temporales.

® El CAF es un marco comin de autoevaluacién que permite analizar internamente los procesos y
resultados para identificar puntos fuertes y débiles y determinar Planes de Mejora.
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Subcriterio 1.3. Motivar y apoyar a las personas del Departamento y

actuar como modelo.

Direccion del Departamento.- Respecto a la direccién del Departamento,

la Jefatura de la Seccidn de Contratacién® se encuentra vacante desde su
creacion en el afio 2001, dependiendo orgdnicamente de la Secretaria General a
quién corresponde la direccién del Departamento.

La Direccion formal ha permitido la inhovacion en el DCYP autorizando la
formacion necesaria y la financiacion sus costes.

Vacante la Jefatura de la Seccién es el T.A.G. quién ha asumido de hecho la
responsabilidad de la direccion, como asi se puede desprender de los siguientes
hechos:

e Cumplimentacion del formulario Jefatura de Puestos de Trabajo en la
descripcion de su puesto de trabajo.

e Firma de los Pliegos de Cldusulas Administrativas Particulares.

e Secretario de las Mesas de Contratacion.

e Representacion ante la Junta de Castilla y Ledn y firma de la Memoria
presentada a los Premios a la Calidad y Modernizacién de los Servicios
Pdblicos en la Comunidad de Castilla y Ledn para el afio 2004,

e Representacién de la Diputacion Provincial en el 2® Congreso de Excelencia

y Calidad de Castilla'y Ledn celebrado en Avila en abril de 2005).

La direccion se podria calificar como democrdtica y participativa, en la
medida, en que se permite y fomenta la participacién del equipo en la adopcion de

decisiones y la intervencion en todos los aspectos relacionados con los procesos.

* Datos a fecha de redaccién del informe auto evaluacién CAF. Propuesto provisionalmente el 14
de septiembre de 2005.
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Se facilita informacion relevante tanto a titulo personal (condiciones
econdémicas, sociales y de empleo que les afecten®) como a titulo departamental.

Se estimula al personal a realizar cursos de formacién que sean acordes
con los objetivos de gestion y de mejora. Es el Secretario de la Corporacidn, el
titular competente, quién autoriza la realizacion de un curso formativo.

Las sugerencias e iniciativas de mejoras son manifestadas libremente, y
dentro de las posibilidades, son apoyadas ante las instancias competentes. Las
sugerencias se manifiestan informalmente no existiendo ningln cauce formal para

presentar quejas y sugerencias.

Recompensas. - En cuanto al reconocimiento y recompensa de los esfuerzos

individuales y de equipo, el DCYP no dispone de hingln mecanismo que lo permita.
Por ello, ninguna de las actividades de mejora promovidas e implantadas ha sido

objeto de recompensa.

Objetivos apoyo y motivacion personal.- El personal del DCYP estd

motivado, tiene una buena base formativa y se involucra en las actividades de
mejora del Departamento.
Para motivar al personal del Departamento se han utilizado las siguientes
herramientas:
e La participacion del personal en el proceso de disefio y de toma de
decisiones.
e El enriquecimiento del trabajo con tfareas que suponen mayor

responsabilidad y autonomia.

5El T.A.G. es miembro de la Junta de Personal
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No hay definido un objetivo que asegure la motivacién, la participacion y la

involucracion del personal del DCYP.

Comunicacion. - Dada la ubicacién espacial de las personas del DCYP en una

misma instancia, la comunicacion y el intercambio de informacion entre sus
integrantes es directa y constante, manteniéndose informadas a las personas que
integran el mismo de todos los temas que les conciernen.

En el DCYP la informacion relativa a sus procesos de contratacion
administrativa fluye entre sus componentes. Las personas que gestionan los
procesos clave implantados en la solucion tecnoldgica estdan coordinadas en la
ejecucidn de sus tareas, tienen unas responsabilidades mds claras, gestionan toda
la informacidn asociada a los procesos y pueden facilitar en cualquier momento
informacién fiable, segura e inmediata a la direccion, cuando es requerida.

El resto de la informacion se encuentra en un servidor tradicional
compartido, donde ademds se ubica informacién legislativa, informacién técnica,
informacion de gestion de calidad...

Todos los empleados tienen ademds acceso a Internet y a cualquier
informacidn que alli necesiten para el desarrollo de sus tareas.

No hay un canal formal (buzdn de quejas o sugerencias) para que los

empleados puedan manifestar sus necesidades y expectativas.

Direccion democrdtica que permite y fomenta la participacion de su equipo
en la adopcion de decisiones y su intervencion en todos los aspectos relacionados
con el proceso. Personas motivadas que asumen nuevas tareas para mejorar sus
procesos de trabajo. No hay un canal interno para manifestar sugerencias y no se

recompensan los esfuerzos realizados.
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Subcriterio 1.4. Gestionar las relaciones con el nivel politico y con

otros interesados.

Relaciones nivel politico.- Las tareas del DCYP no incluyen relaciones

directas con el nivel politico de la Diputacion. En el nivel politico, es el
Vicepresidente 1° de la Corporacién quién preside las mesas de contratacion e
impulsa los trabajos del DCYP. Los contactos se cifien a las reuniones de las mesas
de contratacién y a llamamientos esporddicos para ordenar actuaciones

concretas.

Interesados relevantes.- No estdn identificados todos los interesados

relevantes en el nivel politico, ni otros interesados como las organizaciones

empresariales, autoridades autondmicas, locales, ...

Objetivos  relacionales.- No hay definido un objetivo que

estratégicamente asegure relaciones regulares y proactivas con el nivel politico y
otros interesados para conseguir su implicacién en la definicion de los objetivos
sobre los productos y los resultados del Departamento y en el desarrollo del

sistema de gestion.

Reconocimiento publico.- EI DCYP ha conseguido que la Diputacion

Provincial de Soria obtenga el reconocimiento publico y buena reputacion,
presentado la prdctica desarrollada, en estrecha colaboracién con el

Departamento de Informdtica, a los premios que convoca la Junta de Castilla y
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Ledn y obteniendo el primer premio a las mejores prdcticas en la Administracion

Local de Castillay Ledn en el afio 2004°.

Marketing.- No hay ninguna evidencia de que se haya desarrollado un
concepto de marketing’ y se haya difundido tanto interna como externamente.

Participacion externa en actividades de interés.-. La Diputacion

Provincial fue invitada a asistir al 2° Congreso de Excelencia y Calidad de Castilla
y Leén celebrado en Avila los dias 7 y 8 de abril de 2005. En dicho acto se dieron
a conocer las primeras actuaciones dadas por el DCYP para modernizarse
encaminadas a los objetivos de simplificar sus procedimientos e implantarlos en
soluciones tecnoldgicas para permitir el flujo de la informacion y la comunicacion
entre los interesados creando una red interna de contratacién administrativa®.
Exceptuando esta participacién, no se ha tomado parte en ninguna otra

actividad profesional, organizaciones representativas y grupos de interés.

Sin tener una relacion proactiva con el nivel politico y otros interesados
externos, se ha alcanzado con la colaboracion del Departamento de Informdtica,

el reconocimiento publico para la Institucion por el trabajo desarrollado.

® Orden PAT/1847/2004, de 9 de diciembre, por la que se publica el fallo de los Jurados de los
Premios de Calidad y Modernizacién de los Servicios Piblicos en la Comunidad de Castilla y Ledn
del afio 2004.

7 Por marketing en el dmbito de los servicios piblicos hay que entender “un proceso de produccién
de servicios - un método o un sistema, en definitiva - que identifica y anticipa deseos,
necesidades y problemas de los ciudadanos para satisfacerlas de una forma rentable para el
ciudadano usuario, el trabajo del servicio y la Administracién Piblica que los ofrece” en pdg. 21 de
Marketing de servicios para administracién publica con los ciudadanos de Toni Puig i Picart. Junta
de Andalucia. 2004.

& “La simplificacién administrativa. Un paso en el camino hacia la modernizacién” ponencia
presentada en el 2° Congreso de Excelencia y Calidad de Castilla'y Leén celebrado en Avila los
dias 7 y 8 de abril de 2005 .
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2.3.2. Criterio 2. Estrategia y planificacion

"Se analiza cémo implanta el Departamento su mision y visién mediante una estrategia
claramente centrada en todos los grupos de interés y apoyada por politicas, planes,

objetivos, metas y procesos relevantes.”

Subcriterio 2.1. Recoger informacion relativa a las necesidades

presentes y futuras de los interesados.

Recogida interna de informacion.- Se ha realizado una encuesta a los SIC

para conocer sus expectativas o necesidades.

El universo de la encuesta ha sido de 15 SIC, habiéndose recibido 11
encuestas de satisfaccién cumplimentadas. Los valores establecidos son: muy bien

(5), bien (4), mal(3), muy mal (2) y no sabe/no contesta (1).
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TABLA 1: RESULTADOS ENCUESTA EXPECTIVAS SIC PROPUESTAS PARA MEJORA
DE LA GESTION DE LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA.

¢Como valoraria la puesta en marcha por el Departamento de
Contratacion y Patrimonio?

5,007 B Puesta en funcionamiento de
canal interno de comunicacion
4,004 L
B Desarrollo de una solucién
informatica (simplificar tramitacion)
3,004
O Desarrollo de actividades
formativas
2,00+
@Implantacion de la solucion
informatica en el dpto.
1,00+
0,00
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TABLA 2: RESULTADOS ENCUESTA SIC DISPONIBILIDAD A PARTICIPAR E
IMPLICARSE EN EL DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
CONTRATACION.

¢Estaria dispuesto a participar e implicarse en el disefio y desarrollo de un
sistema de gestion de contratacion?

O R, N WAHMOUO N 0O
N T S A D Y

Si NO

Fuente: Elaboracion propia.

Esta recogida de informacion no es aln sistemadtica. No existe ningin canal
formal (encuestas, buzdn de quejas/sugerencias, intranet) para que el DCYP
recoja sistemdticamente las necesidades y expectativas de los clientes e

interesados.

Recogida de informacion externa.- Periddicamente se realiza la operacion

de blsqueda y captura de informacion relevante del entorno del DCYP.
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El entorno de la Diputacién Provincial de Soria. Otras Diputaciones

Provinciales estdn tomando medidas orientadas a su modernizacién.’

TABLA 3: ACTUACIONES DE MODERNIZACION DE DIPUTACION PROVINCIALES.

ACTUACION DIPUTACION PROVINCIAL
Intranet Zaragoza, Barcelona, La Corufia, Castellén, Lérida
Gestion interna / simplificacidn Valencia
Gestion documental, workflow Cadiz, Lérida
Extranet Todas
B.O.P. digital Jaén
Red externa Granada

Fuente: Sociedad de la informacién n® 12 de febrero de 2005

Planificacion estratégica. Otras Entidades con la finalidad de mejorar sus

estructuras, corregir sus deficiencias y satisfacer las necesidades de sus

ciudadanos estdn evaluando su situacién y planificando actividades de mejora™.

TABLA 4: PLANIFICACION ESTRATEGICA

ADMINISTRACION ESTADO

CCAA

ADMINISTRACION LOCAL

Programa info XXI.
Plan Conecta.

Plan Estratégico de
Modernizacién de los servicios
piiblicos JCYL.

Plan de simplificacién de la
gestion estratégica Comunidad
Autdnoma de Madrid.

Diputacion Provincial de
Valladolid.

Ayuntamiento de Valladolid.
Ayuntamiento de Burgos.
Ayuntamiento de Avila.

Fuente: Elaboracién propia.

? Estudio comparativo completo en anexo ____
10 En el dmbito de Castilla'y Ledn los ayuntamientos de Valladolid, Burgos y Avila. La Diputacién de
Salamanca. Ademds estd el Plan Estratégico de Modernizacion de los servicios piblicos de la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn aprobado por acuerdo 29/2004, de 19 de
febrero (BOCYL de 27 de febrero de 2004); Plan Estratégico de la Diputacién Provincial de
Valladolid revista de la administraciény funcién publica de castilla y ledn (septiembre 2003); Plan
de Choque para la impulso de la Administracion electrdnica en Espafia de 8 de mayo de 2003; Plan
Conecta para el desarrollo de la Administracion electrdnica en Espafia 2004-2007; Plan de
simplificacion de la gestion estratégica Comunidad Auténoma de Madrid2005-2007
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Gestidn de calidad. Se han producido los primeros contactos con la gestion

de calidad como herramienta para satisfacer las necesidades de los clientes de la

forma mds rentable posible.™

TABLA 5: SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD.

Modelo aseguramiento de la calidad | Modelos de excelencia
1.5.0.% EFQME | CAF.

Fuente: Curso gestién calidad. M.A.P.

Informacidn contratacion administrativa. Se ha recogido informacion sobre

los avances y las nuevas tecnologias aplicadas a la contratacién administrativa:

TABLA 6: ACTUACIONES DE MEJORA DE LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA.

Iniciativa ATYCA - Proyecto |Proyecto Plyca E-cataleg
Silice.
Sistema de Informacién para la | Desarrollo Primer proyecto de compras y licitaciones
licitacion ~y  Contratacién | comercial®. electrdnicas en Espafia, puesto en marcha por
Electrénica.* la Generalidad de Catalufia.

Fuente: Ponencia CME

Andlisis politico. Lo que son problemas en la sociedad ha terminado

apareciendo en las agendas publicas de los dos principales partidos politicos y de

" Con la introduccién de la gestién de calidad en las organizaciones publicas se puede conseguir
satisfacer las necesidades y aspiraciones de los ciudadanos (eficacia) y hacerlo al menor coste
posible (eficiencia).

12 1.5.0. son las siglas en inglés de la International Standarsidation Organisation. I.5.0. es una
federacidén de entidades o asociaciones nacionales que mediante comités técnicos elabora normas.
Las normas proporcionan indicaciones a las empresas y organizaciones para el establecimiento de
sistemas de calidad.

13 E.F.Q.M siglas en inglés de la European Foundation for Quality Management o Fundacién
Europea para la Gestion de Calidad.

' La empresa NEXUS IT, en colaboracién con el MAP (Ministerio para las Administraciones
Piblicas) ha desarrollado un prototipo que pretende ser una base para demostrar la posibilidad de
mejorar la contratacion publica utilizando los medios que ofrece la tecnologia actual.

1 Se realizé una demostracién en Zaragoza el 28 de octubre de 2004. El proyecto Plyca es la
continuacién comercial del Proyecto Silice.

' En Contratacién Administrativa Prdctica (Ed. La Ley) n° 28 de 2004.
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ahi “/a medida tomada de crear una Agencia para evaluar la calidad de los
servicios publicos™”: la afirmacidn de que la ‘proxima legislatura serd la de las

nuevas tecnologias y la sociedad de la informacion incluyendo en su programa

8

electoral el acceso a los servicios publicos por Internet en 2008“° o "la apuesta

por la calidad y la excelencia como factores vitales y trascendentes para lograr e/

desarrollo social y una comunidad modernd'™ .

Otras informaciones: Se vigila la evolucion de las webs de otras
Administraciones Piblicas®® y se sabe que con la finalidad de estimular
actuaciones de mejora, tanto el Estado?' como la Comunidad Auténoma de Castilla
y Ledn, estdn convocando premios a las mejores prdcticas en la Administracion
Local.

En el dmbito del patrimonio no se ha recogido informacién alguna sobre el

entorno del mismo.

No estdn identificados todos los interesados relevantes y no se les
pregunta para determinar sus necesidades y expectativas. Se ha hecho una sola
encuesta de satisfaccion a los SIC. Se recoge informacion del entorno en el que

se mueve la Diputacion Provincial de Soria y el DCYP.

17 Jordi Sevilla, Ministro de Administraciones Publicas, en El Pais, viernes 9 de abril de 2004

'8 Mariano Rajoy en El Mundo, viernes 13 de febrero de 2004

19 Juan Vicente Herrera Presidente de la Junta de Castilla y Ledn en el Heraldo de Soria, viernes
16 de enero de 2004

20 Estudio de las webs de las Administraciones Publicas en Espafia en el afio 2004 (Fundacién
Auna)

?! Real Decreto 951/2005, de 29 de Julio, por el que se establece el marco general para la
mejora de la calidad en la Administracién General del Estado. (B.O.E. n° 211 del 3 de septiembre
de 2005)
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Subcriterio 2.2. Desarrollar, revisar y actualizar la estrategia y la

planificacion.

Estrategia.- El conocimiento de hacia ddnde se estdn dirigiendo otras

Instituciones y de las acciones que estdn tomando para alcanzar sus objetivos, ha
servido para disefiar la estrategia que debe dirigir el cambio del DCYP.

Si miramos fuera de nuestra provincia podemos comprobar como muchas
administraciones publicas han emprendido una veloz carrera por aplicar las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC). Todas las instituciones
han iniciado su modernizacion externa, pero pocas se han centrado en la
simplificacién administrativa de sus procesos de trabajo.

La estrategia del DCYP se plasma en la idea de que la modernizacion pasa

obligatoriamente por su actualizacion interna.

TABLA 7.- LA ACTUALIZACION INTERNA.

Red
intferna

Implantacion
en soluciones
tecnolégicas

Simplificaciény
normalizacion de
procedimientos

Fuente: Elaboracion propia.

La estrategia no ha sido desarrollada formalmente previendo una

estructura adecuada para su ejecucion y un marco temporal concreto.
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La estrategia ha sido comunicada de una forma tradicional y verbal. No hay
reuniones periodicas de evaluacion y control y no se cuenta con nhingdn canal
interno (boletin interno de informacidn, intranet..) que se pueda utilizar para
canalizar la participacién de los interesados, tanto en el disefio de la estrategia,

como en la manifestacién de sus expectativas y necesidades.

Andlisis.- En lo que se refiere a la contratacién administrativa, si bien se
recoge informacién sobre el entorno, la misma no se analiza con una metodologia
para determinar riesgos y oportunidades e identificar los factores criticos de
éxito. No se ha utilizado ninguna herramienta para el andlisis sistemdtico de las
fortalezas y debilidades internas para trazar la estrategia.

En lo que se refiere al dmbito patrimonial ni se recoge informacion ni se

analiza.

Objetivos.- En el DCYP ha cuajado la idea de que la modernizacién del
Departamento pasa obligatoriamente por su actualizacién interna. Para actualizar
internamente los procesos del Departamento se han establecido los siguientes
objetivos:

1. La simplificacién y normalizacion de procesos. Proceso tendente a reducir

las barreras y cargas derivadas de la actividad burocrdtica de las
Administraciones Puiblicas.

2. Implantacion de procesos en soluciones tecnoldgicas. Implantar los

procesos clave en soluciones tecnoldgicas eficaces.
3. Red interna. Crear una red interna dénde la informacién fluya entre los

dambitos de gestion y decision.
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Estos objetivos operativos no se han plasmado en el oportuno documento
como objetivos especificos con su marco temporal y los correspondientes
indicadores de medicién®.

En lo que al patrimonio se refiere, ni se han establecido objetivos, ni se han

traslado a planes de implantacién.

Equilibrio de tareas y recursos. Para dar cumplimiento a los objetivos

establecidos se ha producido de hecho una reasignacion de tareas entre los
recursos humanos del DCYP.

Entre todos los recursos humanos del DCYP se han tenido que integrar,
junto con sus tradicionales tareas de gestion en los dmbitos de contratacion y
patrimonio, las nuevas tareas asumidas derivadas de la ejecucion de las
actuaciones de mejora.

Hay evidencias de que los recursos humanos previstos no se adecuan con las

tareas que realiza el Departamento. %

Evaluacion. No se evalla el cumplimiento de la estrategia y la necesidad de

reformar y actualizar la estrategia.

Con la informacion que se recoge del entorno se ha disefiado, sin un andlisis
sistemdtico previo, una estrategia de mejora y se han establecido unos objetivos.

No se ha establecido una estructura adecuada, un marco temporal y unos

%2 Para la elaboracién de los objetivos a veces se emplean las siglas SMART, que traduce las
caracteristicas de los objetivos: (e)Specificos, Medibles, Alcanzables, Realistas y Temporales.
Pdg. 18 Salvador Parrado en Guia elaboracion de Planes de Mejora. Marzo 2005

23 El estado de colapso en el que se encuentra el Departamento fue manifestado formalmente
como asi se desprende del escrito firmado por todos los integrantes del DCYP y presentado el 26
de Marzo de 2004 solicitando formalmente al superior jerdrquico la priorizacién sobre las tareas
a realizar y la adopcién de medidas urgentes.
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objetivos operativos medibles y temporales. No se evalian los resultados de la

estrategia.

Subcriterio 2.3. Implantar la estrategia y la planificacion en todo el

DCYP.

Implantacion de la estrategia. Se han producido en los dltimos cuatro

afios cambios que han llevado al DCYP a organizar internamente determinados
procesos clave de contratacién administrativa y a implantarlos en una solucion

tecnoldgica, creando una pequefia red interna de contratacidn.

Los elementos clave en la implantacion de la estrategia han sido:

El liderazgo. Compromiso y dedicacién en la consecucién de unas metas

comunes.

e La participacion. Todas las actividades que se han realizado para
dirigir al DCYP en esa direccion han sido consensuadas entre el DCYP
y el Departamento de Informdtica.

e La formacion. El personal del DCYP y Departamento de Informadtica
se ha formado en dreas desconocidas y necesarias para conseguir los

objetivos.

Planes de actuacion. En ninguno de los dos dmbitos, se ha formulado el

correspondiente plan de actuacién que conjugue los recursos materiales,
tecnoldgicos, personales y econémicos de que se dispone para alcanzar los

objetivos operativos.
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Canal interno de comunicacion. Si bien el DCYP cuenta con un equipo de

trabajo en el cual la informacion fluye entre ellos, no hay desarrollados canales
internos para comunicar la estrategia a los demds interesados y facilitar su

implantacidn.

Evaluacion _implantacion estrategia. No se ha establecido ningin

mecanismo de medicion. No hay preestablecido lo que se va a medir, cémo se debe

medir y qué se considera un éxito. No se evalia el rendimiento.

La estrategia del DCYP se ha implantado mediante el liderazgo, la
formacion y la participacion de su personal y del Departamento de Informdtica. E/
objetivo estratégico de modernizar el Departamento no se ha traducido en
objetivos operativos medibles y temporales y no se ha planificado su ejecucion y
evaluacion del proceso. Se carece de un canal interno para comunicar la

estrategia.

2.3.3. Criterio 3. Gestion de recursos humanos.

"Se analiza como gestiona, desarrolla y aprovecha el Departamento el conocimiento y todo el
potencial de las personas que la componen tanto a titulo individual como de equipos o del

Departamento en su conjunto.”

Subcriterio 3.1 Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos en

relacion con la estrategia y la planificacion.
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El DCYP no cuenta con una definicion formal en la Relacién de Puestos de

Trabajo de las tareas, autoridades y responsabilidades de sus miembros.

Las tareas se han distribuido informalmente por los miembros en funcion

de sus competencias y capacidades.
La gestion de los recursos humanos del DCYP se desarrolla con la finalidad
de mejorar su rendimiento. Para conseguir un mayor rendimiento del personal se

han utilizado la formacién y su motivacién.

La formaciéon. Se ha puesto al alcance de los trabajadores los

conocimientos para que estos sean capaces de desarrollar eficazmente su

trabajo.
Junto a la tradicional formacion en conocimientos técnicos, los miembros

del DCYP se han iniciado en la formacién en otras facetas (lotus notes) y en el

desarrollo de habilidades y actitudes.
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TABLA 8: FORMACION PERSONAL DCYP EN OCTUBRE DE 2005.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO | ADMINISTRATIVO ‘ T.A.G.

CONTRATACION ADMINISTRATIVA

La ejecucién del contrato de obra Contratacién

piblica en el dmbito de las Administrativa. INAP.

Corporaciones Locales. INAP 2002 2002 Contratacién. INAP. 1997
Aspectos prdcticos de

La concesién administrativa en el la contratacion

dmbito de las Corporaciones Locales. |administrativa Local.  |Ejecucién contrato obra piblica.

INAP. 2003 INAP. 2005 INAP. 1998

Curso sobre contratacion. FRMP. Ejecucidn contrato obra piblica.

2004 INAP. 2002

La contratacién administrativa. Texto
Refundido Aprobado por R.D.
Legislativo 2/2000 de 16 de junio.

CCOO. 2005 Contratacién. INAP. 2002
Aspectos prdcticos de la contratacion Concesidn administrativa en el
administrativa Local. INAP. 2005 dmbito local. INAP. 2002 - 2003
PATRIMONIO
ICONOCIMIENTOS
Bienes y Servicios de las Entidades  [Nueva Ley de Bienes y servicios Entidades Locales.
Locales.Diputacién Soria. 2002 Patrimonio. FRMP. 2004 INAP. 2001
Nueva Ley de Patrimonio. FRMP. 2004
OTROS
La ventanilla Unica en las AAPP y en  |[Administracién Lotus
las Corporaciones Locales. FSP. 2005 [Notes Tercer ciclo Universidad Rioja
2 Cursos de
Gestion de ayudas financiadas con Procedimiento
fondos comunitarios para las administrativo. Gestién ayudas financiadas con
Corporaciones Locales. INAP. 2002  [Diputacion de Soria.  [fondos comunitarios. INAP.2002
Gestion de recursos humanos.
Diputacioh de Soria. 2002 IV Curso Direccién Piblica Local
Haciendas locales. Diputacién de
Soria. 2002
Procedimiento administrativo.
Diputacidén de Soria. 2001
Técnicas de Hablar en Pdblico. FSP.
2004 IV Curso Direccidn Piblica Local
HABILIDADES Direccidén y motivacion de equipos.

FSP. 2004

Etica del servicio ptiblico. Diputacién

de Soria. 2005

Fuente: Elaboracion propia
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La formacién realizada en relacién a la solucién tecnoldgica (lotus notes) ha
sido consensuada con el Departamento de Informdtica. La formacién ha sido
financiada. En su formacién los miembros del DCYP utilizan cursos formativos

tradicionales.

La motivacién. Para motivar al personal del DCYP se han utilizado dos

herramientas: la participacién y el enriquecimiento de tareas.

No se ha planificado la gestién y mejora de los recursos humanos del DCYP.
No se han definido tareas, autoridad y responsabilidades, ni habilidades gestoras
y de liderazgo. No se analizan periédicamente las necesidades presentes y

futuras del personal.

La gestion del personal del DCYP se dirige a incrementar su rendimiento
mediante su formacion y su motivacion, implicandoles en la toma de decisiones y
atribuyéndoles mayores responsabilidades. No estdn definidas sus tareas,
autoridades, responsabilidades y habilidades gestoras y de liderazgo. La
formacion necesaria para dar a los funcionarios los conocimientos precisos para
implantar la estrategia ha sido consensuada por los interesados y financiada por

la Corporacion al margen del Plan de Formacion.

Subcriterio 3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades
de los empleados en consonancia con los objetivos y metas individuales, de los

equipos y del DCYP.
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Se ha identificado la capacidad de un miembro del DCYP para entender e
investigar la solucién tecnoldgica adquirida e implantar cambios, como asi se
desprende de los siguientes hechos:

e Inicio el trabajo de poner en marcha los médulos de la aplicacion

genérica de registro, gestion de expedientes y secretaria.

e Ha formado y prestado ayuda a otros funcionarios en el proceso de

implantacion de la solucidn desarrollada para gestionar los Decretos del
Presidente de la Corporacion en la solucion tecnolégica eficaz (lotus

notes).

La capacidad de esta persona y la experiencia adquirida le hacen ser el
vinculo de enlace entre los procesos clave de trabajo y su implantacion en la
solucién tecnoldgica.

La capacidad identificada se ha alineado con la consecucidn de los objetivos
de simplificar y normalizar procedimientos de contratacién administrativa,
implantarlos en soluciones tecnoldgicas y crear una red interna de contratacion.

No se han identificado las capacidades de todos los miembros del DCYP.

Se ha identificado la capacidad de un funcionario para el desarrollo de
tareas de simplificacion de procedimientos y para implantarfos en soluciones

tecnologicas.

Subcriterio 3.3 Involucrar a los empleados por medio del didlogo y la

asuncion de responsabilidades.
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En la gestion de los recursos humanos se han utilizado como herramientas
motivadoras el enriquecimiento del trabajo y la participacién de las personas del
DCYP.

Enriquecimiento del trabajo.- Las personas del DCYP desempefian tareas

que supohen mayor responsabilidad y autonomia:
e La funcionaria auxiliar ha asumido la responsabilidad de la tramitacién de
los contratos menores. Este tipo de procedimientos tienen un gran peso
dentro del volumen total de procedimientos tramitados por el DCYP como

se refleja en la siguiente tabla.

TABLA 9: EVOLUCION DEL VOLUMEN EN % DE CONTRATOS MENORES SOBRE EL
TOTAL DE CONTRATOS TRAMITADOS.

%

ANO ng;zggs c or:CT)II :# oS CONTRATOS MENORES

SOBRE EL TOTAL

2001 69 92 75
2002 77 91 85
2003 145 174 83
2004 149 174 86
Media de los cuatro afios en % 82

Fuente: Elaboracién propia

e El funcionario administrativo ademds de su apoyo y colaboracién en todos
los aspectos de la gestién de contratacién y patrimonio es responsable del
disefio de los procesos para su posterior implantacion en una solucién
informdtica.

e El T.A.G. ademds de sus tareas de gestion de contratacion y patrimonio ha
asumido la responsabilidad de evaluar y analizar la gestion del DCYP y

planificar su mejora.
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La participacién- La base de esa motivacion y esa involucracién de los

miembros en la ejecucién de nuevas tareas es la participacién de todas las
personas y el trabajo en equipo para alcanzar metas comunes de mejora.

Entre los integrantes del DCYP esta implantada una cultura de
comunicacién y didlogo abierto no jerdrquico. La ubicacién del Departamento
posibilita la comunicacién constante y directa y todos sus miembros pueden en
cualquier momento plantear verbalmente sugerencias de mejora o quejas.

No se cuenta con un mecanismo sistemdtico para recoger la informacion
relativa a expectativas y necesidades de las personas. No se han realizado

encuestas a los empleados para conocer su satisfaccién con la gestién del DCYP.

Participacion, comunicacion, motivacion, trabajo en equipo, consenso. No
hay un mecanismo para determinar las necesidades y expectativas del personal, ni

para canalizar su participacion.

2.3.4. Criterio 4. Alianzas y recursos.

"Se analiza cémo planifica y gestiona el Departamento sus alianzas y sus recursos internos

en apoyo de su politica y estrategia y del eficaz funcionamiento de sus procesos”.

Subcriterio 4.1 Desarrolla e implanta relaciones clave de asociacion.

Esquemdticamente, la estrategia disefiada por el DCYP pasa por
actualizarse internamente para mejorar externamente.

La actualizacién interna implica simplificar y normalizar sus procesos de
trabajo e insertarlos en soluciones tecnoldgicas. Si bien la simplificacion y

normalizacidn es algo que se ha realizado por el personal del DCYP, la implantacion
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de los procesos simplificados y normalizados en la solucion tecnoldgica adquirida
ha requerido de una alianza estratégica con el Departamento de Informatica. Con
este Departamento se ha consensuado la formacién necesaria y las fases del
proceso de implantacién de los procesos simplificados en la solucién tecnolégica.

En lo que al patrimonio se refiere, no estdn identificados los aliados
estratégicos.

Si bien se ha identificado un aliado estratégico del DCYP, esa alianza no se
ha plasmado en el oportuno acuerdo formal en el cual se definan las
responsabilidades que la alianza implica. Tampoco se controlan y evaldan
periddicamente los procesos, los resultados y la naturaleza de las relaciones.

En el dmbito externo, el DCYP ha identificado otro interesado relevante,
los proveedores, para ellos se ha creado un Registro Voluntario de Licitadores con
la finalidad de facilitarles la participacion, incrementar la concurrencia y
asegurar a la Diputacién un mayor abanico de opciones.

No estando identificados todos los aliados estratégicos del DCYP, ni se
promueven y organizan alianzas para tareas especificas, ni se desarrollan e
implantan proyectos conjuntos con otras organizaciones del sector publico.

Tampoco se forma a los empleados para que puedan trabajar de forma

eficaz con los socios/aliados.

En la implantacion de la estrategia, e/l DCYP ademds de contar con sus
propios recursos ha fomentado una alianza estratégica con el Departamento de
Informdtica. La alianza no se ha formalizado y no se han atribuido

responsabilidades.

Subcriterio 4.2 Desarrolla y establece alianzas con los clientes.
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Si bien el DCYP ha conseguido ciertas mejoras en sus procesos clave, las
mismas sélo han sido consensuadas con el Departamento de Informdtica. No se ha
fomentado la participacién de los SIC en las actuaciones de mejora y, en
consecuencia, hi se han determinado que necesidades o expectativas a satisfacer,
ni los SIC se han podido involucrar en la toma de decisiones.

En el aiio 2005 se ha realizado la primera encuesta a los SIC para conocer
que necesidades y que expectativas tienen y asi poder satisfacerlas.

En la medida de lo posible, se intenta dar un trato personalizado a cada
interesado poniéndose el DCYP en su lugar para tratar de entenderle y asi

satisfacerle.

Se ha realizado una simplificacion de los procesos clave de contratacion y
su implantacion en soluciones tecnologicas consiguiéndose agilizar la gestion y
tramitar mds rdpido las demandas de los SIC. E/ proceso de mejora se ha

disefado sin la participacion de los clientes del DCYP.

Subcriterio 4.3 Gestiona el conocimiento®*

24 “La gestién del conocimiento estd constituida por todas aquellas actividades y procesos que
permiten generar, buscar, difundir, compartir, utilizar y mantener el conocimiento del
Departamento con el fin de incrementar su capital intelectual. El capital intelectual refleja la
capacidad de producir resultados sostenibles y mejoras constantes.

El capital intelectual serian los activos intangibles del Departamento y estd formado por el
capital humano, el capital estructural y el capital relacional.
El capital humano se refiere al conocimiento Util para el Departamento que poseen las personas,
asi como su capacidad para aprender. Es un capital que la organizacion no posee ni puede comprar,
sélo se alquila durante un tiempo.
El capital estructural es el conocimiento que la organizacién consigue explicitar, sistematizar e
internalizar y que en un principio puede estar latente en las personas que la integran. Incluyen
todos aquellos conocimientos estructurados: los procesos de trabajo, los sistemas de informacién
y comunicacion, la tecnologia disponible y los sistemas de gestion.
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El capital humano del DCYP.- En el DCYP hay un capital intelectual muy

atil para la Organizacion. Personas del Departamento tienen los conocimientos
técnicos necesarios para la simplificacion y normalizacién de procesos clave y su
implantacién en un sistema de almacenamiento eficaz.

Para generar esos conocimientos Utiles de las personas se ha buscado
informacion del entorno y se han realizado actividades formativas. El nivel de

conocimiento es adecuado pero no suficiente si se quiere modernizar el DCYP.

Capital estructural.- Parte de esos conocimientos latentes de los

miembros del Departamento han sido explicitados, han pasado de ser capital de
las personas del Departamento para ser capital estructural del DCYP y de la
Organizacion. Mediante su simplificacién y su posterior implantacién en una
solucion tecnoldgica, los procesos clave de contratacion administrativa han pasado
de ser procesos que se enconfraban en la memoria de las personas para ser

capital estructural de la Organizacidn.

Difusion de los conocimientos. - Los conocimientos adquiridos por los

miembros del DCYP se han difundido y se han compartido. Lo aprendido por el
DCYP en la implantacion de la gestion de los Decretos del Presidente se ha

transmitido a todos los demds Departamentos de la Diputacion.

El capital relacional se refiere al valor que tiene para una organizacién el conjunto de relaciones
que mantiene con el exterior: la informacién y la comprension de las necesidades y expectativas
de sus clientes, el conocimiento que puede obtener de la relacion con otros agentes del entorno
(alianzas, proveedores...)" en Guias de apoyo a la calidad en la gestién piblica local. Guia III: La
gestion del conocimiento al servicio de la mejora continta de las Administraciones Locales en
www.femp.es.
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Conservacion y mejora del conocimiento.- El conocimiento adquirido por

el capital humano se encuentra repartido en distintos contenedores de
conocimiento del DCYP que van desde la memoria personal hasta el papel y las
soluciones tecnoldgicas. El mantenimiento de los conocimientos se ha mejorado

con su almacenaje y gestion en soluciones techoldgicas:

e El conocimiento de nuestros proveedores se realiza mediante una solucién
tecnoldgica realizada por el Departamento de Informdtica, en la que se
gestiona la informacién derivada del Registro Voluntario de Licitadores.?®

e El conocimiento de nuestro patrimonio se realizard con una solucion
informdtica suministrada por una empresa®.

o En los procesos clave®” del DCYP se ha implantado una solucién tecnoldgica
avanzada, técnicamente una herramienta de gestion documental bajo “lotus
notes”. Implementando en esta solucion tecnolégica determinados procesos
clave se ha conseguido gestionar toda la informacién asociada a un proceso,
permitiendo la coordinacidn en la ejecucion de tareas y facilitando a todos
los interesados informacién segura, fiable e inmediata. La gestion
informdtica abarca la integridad del expediente desde su incoacion hasta
su archivo encontrdandose en soporte informdtico toda la informacion

asociada.

Para explicitar todos los conocimientos (tiles de las personas del DCYP no

se dispone de un canal interno de comunicacién. El dnico medio de comunicacion

2> Ordenanza reguladora del Registro de Licitadores, de Contratos y de Convenios de la
Diputacidn Provincial de Soria y de sus Organismos Auténomos publicada en el B.O.P. n® 78 de 8 de
Julio de 2005.

26 Acuerdo Junta de Gobierno de 30 de diciembre de 2004

27 Contratos de suministros y de consultoria, asistencia y servicios. Gestién de Mesas de
Contratacién. Registro de Plicas. Resoluciones de Presidencia.
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interna que existe en la Diputacion Provincial de Soria es el correo interno,
utilizado para la remisién de archivos de trabajo.

La informacion existente se presenta utilizando el lenguaje y forma
tradicional.

No se gestiona todo el conocimiento dtil del DCYP. No se ha sistematizado,
explicitado e interiorizado todo el conocimiento Gtil del DCYP en la Organizacion.

No se gestiona el conocimiento relacional del DCYP.

Existen conocimientos utiles en el capital humano del DCYP. El conocimiento
de/ DCYP se almacena en soluciones tecnologicas. Los procesos clave de
contratacion administrativa se almacenan en una solucion tecnologica eficaz. No
se ha sistematizado todo el conocimiento. No se ha explicitado todo el
conocimiento util del Departamento a Jla Organizacion. No se gestiona el

conocimiento relacional del/ DCYP.

Subcriterio 4.4 Gestiona finanzas.

En cuanto a la gestion de las finanzas, no es una competencia del DCYP, si
bien es un hecho que las mejoras implementadas aseguran la transparencia
financiera y presupuestaria, en la medida en que se asegura la tfransparencia en la
ejecucion del gasto publico.

Si por transparencia entendemos mayor conocimiento de los bienes y
servicios que la Diputacion necesita, se ha incrementado el nimero de ofertas
recibidas a las licitaciones de la Diputacién Provincial. La implantacién de la
solucién informdtica ha permitido incrementar la eficacia (mds ddnde poder

elegir) y la economia (menores precios) del contrato.
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La mayor concurrencia puede ser debida a la utilizacion del portal de la
Diputacion Provincial como tablén de anuncios de lo que la Diputacidn necesita. Se
da informacidn sobre las licitaciones que va a realizar la Diputacion Provincial y se
inserta toda la informacion necesaria para que los licitadores puedan concurrir.

El DCYP también colabora en el control de la ejecucién del gasto publico y
en el control de los costes de la prestacion de los servicios o productos
habituales mediante la implementacién en sus procesos de contratacion de un
seguimiento de la tramitacion de las facturas de los proveedores.

El DCYP no tiene consignacién presupuestaria propia. En el afio 2004 se
obtuvo un premio a la Mejor Prdctica de la Administracién Local dotado con
6.000,00 euros. La inversion se ha alienado con el objetivo estratégico de

modernizar el DCYP:

TABLA 10: INVERSION DEL PREMIO OBTENIDO EN ANO 2004 EN ACTIVIDADES
QUE SE ALINEAN CON EL OBJETIVO ESTRATEGICO DE MODERNIZAR EL DCYP.

CONCEPTO IMPORTE
Ordenador portatil 1.391,80 €
Formacién Lotus Domino Release [2.685,40 €
Formacién Lotus Domino Release 241.922,80 €|
TOTAL 6.000,00 £

Fuente: Elaboracién propia

No teniendo consignacion presupuestaria propia y no siendo la gestion de
las finanzas de su competencia, las mejoras introducidas por el DCYP han
permitido, en el dmbito de sus competencias, incrementar la transparencia en la

ejecucion del gasto publico.

Subcriterio 4.5 Gestiona la tecnologia.

28 Resolucién de Presidencia de 8 de noviembre de 2005.
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El DCYP cuenta con tres PCS, dos impresoras, un portdtil, un escdner y una
fotocopiadora compartida.
La gestion de las tareas del DCYP se realiza con soluciones tecnoldgicas

tradicionales, apropiadas y eficaces.

Soluciones tecnoldgicas tradicionales. Determinados procesos clave del

DCYP como los contratos de obras, gestion de servicio publico, contratos
privados, expedientes patrimoniales ... se siguen tramitando con las herramientas

tradicionales (Microsoft office)

Soluciones tecnoldgicas apropiadas.- El Registro de Licitadores es

gestionado por una solucion informdtica desarrollada directamente por el
Departamento de Informadtica.

El inventario se gestionard mediante la oportuna solucién informdtica que
deberad entregar la empresa adjudicataria del contrato.

En ambos casos, las soluciones informdticas son apropiadas para la gestion

de los datos de las tareas.

Solucién tecnoldgica eficaz. Lotus Notes.- La solucién tecnoldgica es

técnicamente un "workflow", es decir, una herramienta de gestién documental que
sirve para almacenar datos y para organizar los flujos de frabajo de una
organizacion. Estas herramientas se caracterizan, en términos generales, por:
e Permitir una ejecucién mds rdpida del proceso.
e Coordinar la ejecucion de las tareas entre los implicados, asignando
responsabilidades claras en los distintos procesos.
e Optimizar los recursos.
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e Gestionar toda la informacién asociada a un proceso.

e Facilitar informacion fiable, segura e inmediata a la direccion, cuando es

requerida.

La solucidn tecnoldgica eficaz fue adquirida en el afio 1991, renovandose su
mantenimiento en 1994.?° La contratacién realizada estaba compuesta por las
siguientes soluciones informdticas destinadas a:

e contabilidad,

e rentasy recaudacion,

e registro, expedientes y secretariay

e néminas.

Estas soluciones informdticas se han ido implantando paulatinamente en sus
respectivos dmbitos de gestion, salvo en lo que respecta a la gestién de
expedientes y la secretaria:

1.- La gestion de expedientes se podria decir que es una herramienta de
gestion documental que da soporte a la gestién de cualquier proceso de trabajo
del Departamento.

2.- La Secretaria soluciona la gestion de los drganos de decisidn
(Presidente, Junta de Gobierno, Pleno) y de los érganos de deliberacion (la mesa
de contratacién, Comisiones de asistencia y deliberacién, Comisiones de Control
Plan de Pensiones, Comisién Seguimiento Iglesias y Ermitas, grupos de mejora...).

Esta solucion permite la gestién integral de los 6rganos colegiados: orden del dig,

2% La Corporacién Provincial en sesién plenaria de 29 de noviembre de 1991 adjudico el suministro
de hardware y software a Fujitsu Espafia, S.A. El software pertenece a Spai. El 14 de febrero de
1994 se firma un contrato de mantenimiento del software adquirido con Spai.
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convocatoria, preactas, votaciones, acuerdos, actas, notificaciones 'y

certificaciones.

TABLA 11: DATOS UTILIZACION “"LOTUS NOTES" EN EL DCYP Y EN LA
ORGANIZACION.

MESAS REGISTRO
PERIODO| DECRETOS CONTRATACIGON EXPEDIENTES PLICAS
DCYP

2002 87

2003 44 21 175 152

2004 393 45 174 180

2005 273 32 150 164
Totales 710 98 499 496

Restantes Departamentos

2005 1689

Totales 1689

Fuente: Elaboracidn propia.

La solucién informdtica permite que un dato se introduzca una sola vez por
su responsable y se utilice de una forma rdpida, segura y fiable por cualquier

interesado. Las posibilidades de blsqueda de los datos son mdltiples e inmediatas.

En buena parte de sus tareas del DCYP la solucidn tecnoldgica eficaz ha
sido implantada con éxito. Se ha incrementado el ndmero de tareas gestionadas
sobre una misma base de datos, con las indudables ventajas que tiene, con la

tradicional tramitacion con el soporte Microsoft Office.
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TABLA 12: SOLUCIONES TECNOLOGICAS UTILIZADAS POR EL DCYP PARA LA
GESTION DE SUS TAREAS.

SOLUCION TECNOLOGIA TAREAS

Suministros

Consultoria, Asistenciay Servicios
Contratos Administrativos Especiales
Registro Plicas

Decretos

Mesas de Contratacién

Equipo autoevaluacion CAF

Comision seguimiento CIE

EFICAZ Workflow bajo lotus notes

Registro Licitadores y Contratos y

Velazquez Visual .
Convenios

APROPIADA

Solucion informdtica de empresa | Inventario

Obras

Gestion Servicios Publicos

Privados

Todos los expedientes patrimoniales
Acuerdos Junta Gobierno y Pleno
Convenios

TRADICIONAL | Microsoft Office

Fuente: Elaboracién propia.

La dotacion tecnoldgica se ha completado con la compra a la misma empresa
a la que se adquirié la solucion tecnolégica eficaz de un gestor de trdmites que
permitird a la Diputacién Provincial realizar trdmites a través de Internet
El DCYP cuenta con la tecnologia adecuada para alcanzar el objetivo

estratégico de modernizarse.

E/ conocimiento se gestiona en soluciones tecnologicas. Determinados
procesos clave se gestionan con una solucion tecnologica apropiada para sus
tareas que funciona bajo una misma base de datos. E/ DCYP cuenta con la
tecnologia adecuada para la creacion de una red interna y para interactuar con

interesados externos.,

30 Resolucién de Presidencia de 30 de diciembre de 2004.
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Subcriterio 4.6 Gestiona edificios y otros activos.

La gestion del patrimonio es una de las tareas que debe gestionar el DCYP.
La gestion se restringe a la tramitacion esporddica de expedientes de
enajenacion de fincas.

En este dmbito se desconocen los interesados del DCYP, en consecuencia,
tampoco se cohocen sus hecesidades y expectativas. No se dispone de ningln
sistema que permita evaluar el patrimonio y gestionarlos de una forma eficaz,

eficiente y econdmica.

No se han identificado a /los clientes del DCYP en sus actividades
patrimoniales. No se conocen las necesidades y expectativas. No se gestiona el

patrimonio de una forma eficaz, eficiente y economica.

2.3.5. Criterio 5. Gestion de procesos y del cambio.

"Se analiza cémo el Departamento gestiona, desarrolla y mejora sus procesos para
introducir innovaciones, apoyar su politica y estrategia y satisfacer plenamente a sus

clientes y otros grupos de interés generando cada vez mds valor.”

Subcriterio 5.1 Identifica, disefia, gestiona y mejora los procesos.

Identificacion. En el DCYP hay dos grandes lineas de actuacién: contratar

los bienes y servicios que otros Departamentos necesiten y gestionar el

patrimonio de la Diputacion.
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Para satisfacer las necesidades que surgen en la contratacién y en el
patrimonio se ponen en juego todos los recursos del Departamento para a través
de sus procesos alcanzar un resultado positivo para el cliente.

Dentro de la contratacion se han identificado los procesos clave de:

e Consultoria, asistencia y servicios.
e Suministros.

e Privados.

e Convenios.

e Obras.

e Gestion de Servicios Publicos.

e Administrativos especiales.

En el dmbito del patrimonio se han identificado:
e Inventario.
e Enajenaciones.

e Arrendamientos.

No estdn identificados todos los procesos clave del DCYP.

Disefio. De los procesos clave del Departamento sélo han sido disefiados los
procesos clave de CAS y de suministros. La seleccion de estos procesos para su
simplificacion y normalizacién y su posterior implantacion en una solucién
tecnoldgica se ha hecho en base a los dos siguientes criterios por orden

decreciente en importancia:
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e El volumen de casos. En el siguiente grdfico se refleja el nimero de
expedientes tramitados por el DCYP por orden decreciente en funcion

de las solicitudes formuladas:

TABLA 13: NUMERO EXPEDIENTES TRAMITADOS EN LOS ANOS 2003 Y 2004.

EXPEDIENTES 2003 | 2004 | TOTALES
Consultoria Asistencia 'y Servicios | 120 | 121 141
Suministros 54 | 53 97
Privados 6 3 9
Convenios 2 2 4
Obras 4 1 5
Gestion de Servicios Piblicos 0 2 2
Administrativos especiales 1 0 1

Fuente: Elaboracién propia.

e Grado de simplicidad en su disefio. El disefio de los procesos
seleccionados se ha hecho partiendo de la normalizacién y simplificacién
de los procedimientos mds simples hasta el disefio de los mds

complicados (del contrato menor abreviado al procedimiento abierto).

En el disefio y desarrollo de los procesos no han participado los SIC, ni los
interesados externos y se ha realizado sin utilizar una metodologia de evaluacion,
andlisis y mejora. Los propietarios de los procesos no han sido formalmente

definidos y no se les ha atribuido responsabilidad formal alguna.

Gestion. Los procesos clave identificados y disefiados no han sido
debidamente documentados, sdlo existen diagramas de flujos y formularios. No
hay manuales que, utilizando un lenguaje claro y sencillo, recojan los

conocimientos Utiles adquiridos y permitan su gestion y difusion.
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Mejora.-  Los procesos disefiados apoyan el objetivo estratégico de
modernizar el Departamento. Los procesos clave han sido simplificados,
normalizados e implantados en una solucién tecnoldgica. Los procesos clave de
contratacién administrativa ofrecen una vision integral y secuencial de lo actuado
en cada Departamento y en los d6rganos de deliberacién y de decisién. Toda la
informacién asociada a un proceso se encuentra bajo el mismo soporte, bajo la
misma base de datos, permitiendo una blisqueda de informacion precisa y rdpida
ante cualquier requerimiento.

Los procesos disefiados son objeto de constantes modificaciones con la

finalidad de corregir errores del sistema.

Algunos procesos clave del DCYP han sido identificados y disefiados. E/
disefio de los procesos de CAS y de suministros se ha hecho unilateralmente por
el DCYP sin la participacion de otros interesados, salvo el Departamento de
Intervencion. La documentacion de los procesos no se ha realizado. Los procesos

son objeto de mejora continua.

Subcriterio 5.2 Desarrolla y presta servicios y productos con la

participacion de los clientes.

Los SIC, destinatarios de los contratos tramitados por el DCYP, no se han
involucrado en el disefio y desarrollo de los procesos.

No obstante, las mejoras introducidas en la gestion de los procesos clave
de contratacion de CAS y de suministros, han permitido tramitar mds rdpido mds

demandas de bienes y servicios de los SIC.
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No hay desarrollado un sistema que permita ofrecer respuestas
fundamentadas y gestionar las quejas que sobre el sistema de gestion de

procesos pudieran existir.

£/ disefio de los procesos se ha hecho sin la participacion de los SIC y de
otros interesados y sin una metodologia adecuada. No existe ningun canal para
gue los interesados puedan manifestar sus quejas o sugerencias al sistema de

gestion implantado.

Subcriterio 5.3 Planifica y gestiona la modernizacion y la innovacion.

Proceso del cambio. Para la implantacion de la modernizacién y la gestion

del cambio de los procesos del DCYP se ha seguido una alternativa prdctica. Se ha
actuado en dreas prioritarias, los contratos de CAS y de suministros, con la

finalidad de obtener un resultado tangible a corto plazo.

Andlisis del proceso de cambio. En el disefio del cambio se han analizado los

factores criticos de éxito (la formacién y la implementacién) y los riesgos (la
posibilidad de equivocarnos con la solucién tecnoldgica escogida), si bien ese

andlisis no se ha hecho con una metodologia y de una forma sistemdtica®’.

Control de los riesgos. En cuanto a la solucidn tecnolégica a implantar se
realizaron por el DCYP y el Departamento de Informdtica las siguientes
actuaciones con la finalidad de verificar su idoneidad y evitar riesgos en la

implantacién:

31 Ver criterio 2.2° en pdg.
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El problema de la implementacion de procesos en soluciones

tecnolégicas. Adquirida por la Diputacién Provincial una solucion
tecnoldgica que permite gestionar cualquier proceso de trabajo se
planted la opcién de contratar con una empresa la simplificacion y
normalizacién de los procesos de trabajo y su implantacion en una

solucién tecnoldgica o la opcidn de hacer nosotros mismos esas tareas.

Cada opcion tiene sus ventajas e inconvenientes. La externalizacién
global de la gestién de la informacion puede colocar a la Diputacién
Provincial en una situacion muy delicada si el contratista no fuera capaz
de mantener al dia el software; no tuviera capacidad para asegurar una
capacidad de proceso suficiente para dar un tiempo de respuesta
aceptable o no hubiera una buena sintonia con los requerimientos de la
Diputacién Provincial de Soria o entre el personal de la empresa y el de

los Departamentos de la Diputacién Provincia.

Se ha considerado que es mds ventajoso para la Corporacion la
implantacion, mantenimiento y actualizacion directa del sistema de
gestion de los procesos de contratacidn, siendo el personal del DCYP, en
colaboracion con el Departamento de Informdtica, quién asuma dichas
obligaciones, evitando todos los problemas que la dependencia en la

empresa mantenedora podria generar.

Comprobar las soluciones tecnoldgicas existentes en el mercado. Para

cerciorarnos de la idoneidad de la solucion informdtica adquirida se
giraron dos visitas a Almagro (Ciudad Real) y Zaragoza para verificar
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otros productos ofrecidos por el mercado. En uno de los casos, el
lenguaje bajo el que corria la aplicacién era el mismo que el de la
solucién tecnoldgica adquirida (lotus notes). Por otro lado, una empresa
que resulté adjudicataria de un importante proyecto provincial fambién
nos ofertd un sistema de gestién que utilizaba el mismo lenguaje. En
Ermua, Espluges de Llobregat, Montmeld, Ciudad Real se estad utilizando

el mismo soporte.

e Comprobar la solvencia técnica del proveedor. Se ha comprobado que el

producto con el que se iba a operar es de una empresa con suficiente
experiencia contrastada y recursos para asegurar la buena ejecucion del

contrato.>?

Factores criticos de éxito. La formacién y la implementacién. La

trayectoria de la modernizacién del DCYP atraviesa secuencialmente etapas de

formacion e implementacion de la solucién tecnologia.

Se ha fijado hacia dénde tenemos que ir, la modernizacién del DCYP, y
entre todos nos hemos puesto en camino hacia el objetivo mediante la formacion

y la implementacion.

%2 El software adquirido funciona bajo Lotus Notes que es un producto de IBM.
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TABLA 14: TRAYECTORIA DEL DCYP DESDE EL ANO 2002.

Autoevaluacién CAF y Plan de Mejora DCYP 2006-2007

L Implementacién. Formacién en Nueva Gestion Piblica.
Congreso Modernizacién y Excelencia. Seminario CAF
Diputacion Provincial
Implementacién y formacion. Premio Mejor Prdctica
2004 - > . .
Administracion Local Castillay Ledn.
2003 Implementacién modulo Secretaria (Decretos y Mesas de Contratacion)
y formacién
2002 Implementacién modulo expedientes y formacién

2001 | Se inician trabajos internos de mejora mediante la formacién

Fuente: Elaboracién propia

El cambio, aunque se ha producido, no ha sido planificado estableciendo
unos objetivos con todos los interesados y asignando unos recursos que financien
las acciones de mejora a implantar.

No se evallian los resultados de los procesos. No se ha llevado a cabo

ninguna actividad de benchmarking®® para realizar mejoras.

En el DCYP se han producido cambios que nos hacen estar mds cerca de /a
consecucion del objetivo estratégico de modernizar el DCYP. La prdcticamente
nula participacion de los interesados dificulta el conocimiento de sus necesidades

y expectativas y la posibilidad de satisfacerlas. No hay planes que establezcan

%3 Benchmarking se puede traducir como punto de referencia, como una meta de calidad a la que
se debe llegar (donde deberiamos estar).
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objetivos medibles y temporales y, en consecuencia, no se puede evaluar e/

proceso. No se puede saber si se estd mejorando ni a que ritmo se mejora.

2.3.6. Criterio 6. Resultados en clientes.

"Se analiza qué resultados estd alcanzando el Departamento en relacién con la satisfaccion de sus

clientes externos e internos”.

Subcriterio 6.1 Resultados de las mediciones de la satisfaccion de los

clientes.

Resultados SIC.- El presente afio se ha hecho una encuesta®* para

conocer el grado de satisfaccion de los SIC con el DCYP.

Las mediciones que se han realizado se refieren a:
e la imagen global que del DCYP,
e laaccesibilidad y la participacién en el mismo,

e la satisfaccidon con los contratos.

34 El universo de la encuesta ha sido de 15 SIC, habiéndose recibido 11 encuestas de satisfaccidn
cumplimentadas. Los valores establecidos son: muy satisfecho (5), satisfecho (4), indiferente(3),
insatisfecho (2) y muy insatisfecho (1).
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TABLA 15 y 16: RESULTADOS ENCUESTA

SATISFACCION A SIC SOBRE LA

INFORMACION PROPORCIONADA Y SOBRE EL TIEMPO DE TRAMITACION DE
SOLICITUDES POR EL DCYP.

5,00+

4,00+

3,00+ "

2,00+ "

1,00+

0,00

0,00

5,00+

4,00

3,00+

2,00+

1,00+

0,00

Accesibilidad Fiabilidad Claridad

5,00+

4,00+

3,00+

2,00+

1,00

T. Respuesta T. Inicio T. Adjudicacién
Solicitud Tramite Cto.

TABLA 17 y 18: RESULTADOS ENCUESTA SATISFACCION A SIC SOBRE LOS
FUNCIONARIOS SICY LOS CONTRATOS FORMALIZADOS.

0,00

5,00+
4,00
3,00+
2,00+

1,00

!
Adecuacion Cto asus  Asesoramiento
Necesidades durante ejecucién Cto
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TABLA 19: RESULTADOS VALORACION GLOBAL SATISFACCION SIC GESTION
DCYP.

5,00+ -
4,004~ .

3,004 .

2,004~ -

1,004~

0,00

Valoracion Global

Fuente: Elaboracién propia

No se ha manifestado en el apartado “observaciones” de la encuesta

facilitada ninguna sugerencia o queja.

Subcriterio 6.2 Indicadores para medir los resultados de los clientes.

Indirectamente se ha establecido el grado de satisfaccion de los clientes

del DCYP en relacion con:

Incremento de tramitacion de expedientes ante las demandas de los

SIC.-

El indicador interno que viene utilizando en el DCYP para medir los
resultados en sus clientes es el incremento en la tramitacion de expedientes en

respuesta a las solicitudes presentadas por los SIC.

TABLA 20: EVOLUCION EN LA TRAMITACION DE EXPEDIENTES DE
CONTRATACIéN EN RESPUESTA A LAS SOLICITUDES FORMULADAS POR LOS SIC:

50



Plan Mejora DCYP 2006-2007
Anexo II. Autoevaluacion modelo CAF DCYP 2005

1801 - T,
R
14047 Tt .

120+~
100+~
80+
60"

40
20

T
Servicios Suministros Total

® 2002 W 2003

Fuente: Elaboracidon propia

Ndmero de recursos interpuestos.- Un segundo indicador que se estd

utilizando en relacion a la calidad de los contratos formalizados es medir el
ndmero de expedientes recurridos por errores y/o de casos que han requerido

compensaciones.

En el afio 2004 contra dos expedientes tramitados por el sistema de
gestion de procesos clave de contratacién se presentaron recursos, uno de
reposicion y ofro contencioso-administrativo. En el primer caso no se interpuso
posterior recurso de contencioso-administrativo, en el segundo el demandante
desistié ante la contestacion a la demanda a la que se adjunté copia completa del

expediente tramitado®®

No se estdn utilizando mds indicadores internos para medir los resultados

de satisfaccion de los SIC con los servicios prestados por el DCYP.

%5 Pag. 1 de la Memoria Premios de Calidad.
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No se utilizan ordena y sistemdticamente indicadores para medir los
resultados que se obtienen en relacion a la imagen global que del/ DCYP tienen sus
clientes, su accesibilidad y la particijpacion en el mismo, asi como la satisfaccion

con los contratos que se formalizan.

2.3.7. Criterio 7. Resultados en las personas.

"Se analizan los resultados que estd alcanzando el Departamento en las personas

que la componen.”

Subcriterio 7.1 Resultados de las mediciones de la satisfaccion y

motivacion de las personas.

El DCYP no estd utilizando indicador directo alguno para medir los
resultados en las personas que lo integran, por lo tanto, no se han medido los
resultados alcanzados en relacién con su satisfaccion general, su rendimiento, el

desarrollo de sus capacidades o su grado de implicacién y motivacién.

No hay resultados de la gestion del/ DCYP en las personas que lo integran.

Subcriterio 7.2 Indicadores de los resultados en las personas.

Indirectamente se ha establecido el grado de satisfaccion de las personas

del DCYP en relacion con:
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Imagen del DCYP.- Respecto a la imagen que el personal del DCYP tiene,

es la de un Departamento eficiente que trabaja e innova para mejorar y que por

ello ha sido premiado.

Rendimiento.- Es un hecho que el rendimiento de las personas es muy

satisfactorio, pues, ademds de desarrollar sus tareas habituales han introducido
otras nuevas como la formacidn, la recogida de informacion, la identificacion,
disefio e implementacién de procesos clave en soluciones tecnoldgicas, la
evaluacion o la transmision y difusion de sus conocimientos a otros
Departamentos de la Organizacidn.

Satisfaccion con las condiciones de trabajo.- El fruto de las mejoras

implantadas es el frabajo en equipo de personas motivadas e implicadas, que
acuerdan lo que deben hacer. Su cultura de trabajo se basa en la participacion, la

comunicacion y la innovacion.

El sistema de gestion de los procesos clave del DCYP ha permitido asignhar
tareas y responsabilidades mds claras y coordinar todo el proceso. Los
funcionarios se sienten mds seguros, mds cémodos y con mds autoridad pues
pueden dar informacién segura, fiable y apropiada de los expedientes de
contrataciéon de CAS y de suministros desde el afio 2002 con una capacidad de

respuesta inmediata.

El clima laboral del Departamento permite la comunicacién constante y el

trabajo en equipo.

Motivacion y participacion.- En cuanto a su grado de motivacién e
implicacién es un hecho que es muy alto, pues todas las mejoras desarrolladas e

implantadas se han realizado partiendo de su implicacion en el trabajo del equipo.

53



Plan Mejora DCYP 2006-2007
Anexo II. Autoevaluacion modelo CAF DCYP 2005

Los cambios han surgido en un sentido ascendente, de abajo arriba, siendo
un funcionario administrativo quién dio el primer paso en el proceso de

modernizacidn.

Es necesario medir con los oportunos indicadores los resultados que se
estdn obteniendo en relacion con la satisfaccion general, el rendimiento, las

capacidades y el grado de implicacion y motivacion de los funcionarios del DCYP.

2.3.8. Criterio 8. Resultados en la sociedad.

Subcriterio 8.1 Resultados del rendimiento social.

"Se analizan los resultados que el Departamento estd alcanzando para satisfacer las

necesidades y expectativas de la comunidad local.”

No hay ninguln resultado del rendimiento social del DCYP.

Subcriterio 8.2 Resultados del rendimiento medioambiental.

No hay ningln dato.

2.3.9. Criterio 9. Resultados clave del rendimiento.

Subcriterio 9.1 Consecucion de objetivos.
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"Se analiza qué resultados estd obteniendo el Departamento en relacién con sus fines y objetivos
especificos y con la satisfaccion de las necesidades y expectativas de todos aquellos que tengan

un interés financiero o de otro tipo en el Departamento.”

Eficacia.

El DCYP ha incrementado su capacidad de respuesta a las solicitudes de
bienes y servicios de los SIC. Si en el afio 2001 se tramitaron 92 expedientes de
contratacion de CAS y de suministros, en el afio 2003 se tframitan 174

expedientes, incrementdndose la capacidad de respuesta en un 89%.

El DCYP ha incrementado la publicad y la concurrencia, principios que la
Diputacién Provincial de Soria, debe cumplir en la contratacion de sus bienes y

servicios.

En cuanto a las invitaciones remitidas para promover concurrencia
competitiva en el afio 2002 se remitieron 176 invitaciones en los 73 expedientes
tramitados por contratacién menor. En el afioc 2003 se remitieron 204
invitaciones en 59 expedientes (contratacion menor y procedimiento negociado
sin publicidad). Es decir, de una media de 2,41 invitaciones remitidas por

expediente en el afio 2002 se ha pasado a un 3,45.

Se ha incrementado el nimero de ofertas recibidas por el DCYP. Dado que
la automatizacion del Registro de Plicas se produjo en el afio 2003, sélo se
cuentan con datos desde esa fecha, habiéndose presentado 236 proposiciones en
los 174 expedientes lo que supone 1,36 ofertas por expediente. Hasta octubre del

aio 2004, el porcentaje de ofertas por expediente se ha incrementado a 1,60.

Mejora en los contratos tramitados.
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Se ha asegurado el cumplimiento del procedimiento legalmente establecido
en los expedientes mds demandados en el DCYP, los contratos de CAS y los

contratos de suministros.

TABLA 21: EVOLUCION N° TRAMITES REALIZADOS PARA ASEGURAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALMENTE ESTABLECIDOS PARA
CONTRATAR SUMINISTROS PERIODO 2001-2004.

2001 2002 2003 2004

—&— C. menor abrev S.
—&—C. menor S.

— — P. Abierto S.
—%—P. negociado S.

Fuente: Memoria Premios de Calidad afio 2004

Eficiencia.

El DCYP ha incrementado en un 89% el ndmero de expedientes tramitados,
asegurando en todos ellos el procedimiento legalmente establecido, sin aumentar
los recursos personales, es decir, se ha conseguido tramitar con calidad mds

expedientes, sin haber incrementado los gastos.

Evidencias del éxito de la mejora e innovacion de las estrateqgias, la

estructura y los procesos del DCYP.
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La estrategia del DCYP para conseguir su modernizacién pasa por su
actualizacion interna. Para alcanzar la actualizacion interna se han definido los
objetivos de simplificar y normalizar los procedimientos de contratacién
administrativa y su implantacion en una solucién tecnoldgica para la creacion de
una red interna.

El desarrollo de una estrategia y la definicion de objetivos han tenido un
resultado interno positivo, en la medida en que los procesos clave de contratacién
de CAS y de suministros han sido disefiados e implantados en una solucion
tecnoldgica que permite coordinar la ejecucion de las tareas entre los implicados,
asignar responsabilidades claras y facilitar informacion fiable, segura e inmediata

a la direccién y a todos los interesados.

Evidencias de la mejora en el uso de tecnologias de la informacion (en la

gestion del conocimiento interno y/o en la comunicacion interna y externa y el

trabajo en red).

El conocimiento de los procesos de contratacién de CAS y de suministros y
la gestidn de los Decretos del Presidente se ha documentado y se ha explicitado y
difundido pasando a ser capital estructural de la Organizacion.

Los procesos clave del DCYP han sido mejorados y el conocimiento de los
mismos se almacena en una solucion tecnoldgica eficaz. Esta solucion tecnolégica
se ha implantado en el dmbito de la gestién (el DCYP), en los érganos colegiados
(mesa de contratacidn) y en los érganos de decisién (Presidente). Se ha cerrado
un primer circulo donde la informacién de un expediente se encuentra
integramente en soporte informdtico a disposicion inmediata de todos los
interesados y con las capacidades de blsqueda que sélo una Unica base de datos

puede ofrecer.
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Se ha creado una red interna de contratacion, mediante la normalizacién y
las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacién, permitiendo el flujo de

la comunicacidn en la organizacion y facilitando la foma de decisiones.

Resultados de participacion en concursos y premios a la calidad.

La Junta de Castilla y Ledn estd convocando Premios a la Calidad y
Modernizacion de los Servicios Publicos en la Comunidad de Castilla 'y Leén a los
cuales, ademds de los organismos de la Administracion Autondmica, se pueden
presentar las Administraciones Locales de la Comunidad Autonoma de Castilla y
Ledn.

Los premios convocados tienen como finalidad incentivar a las
Administraciones Plblicas a modernizar los Servicios Piblicos y la aplicacion de
sistemas de gestion de calidad en la Administracion Publica.

Los premios estdn destinados a aquellas instituciones que hayan iniciado
actuaciones para la implantacion de sistemas de gestion de calidad.

La prdctica premiada habria que situarla dentro del modelo EFQM de
excelencia en el criterio 5 "Procesos” y en el subcriterio de “identificacion,
disefio y gestion sistemdtica de los procesos que resultan clave para la buena

gestion del érgano”.

Se ha orientado al DCYP hacia su modernizacion y se han establecido
objetivos de simplificacion y normalizacion de los procesos clave y su implantacion
en solucion en soluciones tecnologicas. Los procesos clave mds demandados, los
contratos de CAS y de suministros, han sido disefiados e implantados en una

solucion tecnologica que ha permitido crear una red interna de contratacion.
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Se han alcanzado resultados clave en la medida en que con el mismo
personal se tramitan con calidad mds expedientes, siendo posible facilitar en
cualguier momento a la direccion informacion apropiada, fiable y sequra.

No hay capacidad para satistfacer y equilibrar las necesidades de todos los
interesados

No hay establecidos estdndares de calidad o de los compromisos de las

cartas de servicios

Subcriterio 9.2 Rendimiento financiero.

En cuanto a la evaluacién del presente criterio, este Departamento no es
competente en materia de gestidn financiera, por lo que no podemos proceder a

su evaluacidn.

2.4. Los resultados obtenidos por el DCYP seqgin el sistema de

puntuacion CAF .-

Previamente a puntuar los resultados obtenidos por el DCYP en la
autoevaluacion de su gestién mediante la metodologia CAF, se realiza el siguiente
resumen de los principales puntos fuertes y dreas de mejoras que se han

identificado.
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TABLA 22: RESUMEN PUNTOS FUERTES Y AREAS DE MEJORA DEL DCYP.

PUNTOS FUERTES

AREAS DE MEJORA

Liderazgo adecuado y coherente.

Personas formadas y motivadas con tendencia a la
innovacion.

Trabajo en equipo cohesionado entorno a unos
objetivos.

Experiencia en gestién de procesos mediante la
simplificacién de procedimientos e implantacién en
soluciones tecnolégicas.

Utilizacién de soluciones tecnolégicas eficaces que
permiten crear redes internas.

Reconocimiento publico - Premio a la mejor prdctica de
la Administracién Local en 2004

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

No hay formulada y desarrollada la misidn, la visiény
establecidos unos valores para alcanzarla.

No hay definida una estrategia a largo plazo que prevea
una estructura adecuada y marco temporal para su
ejecucién.

No hay un sistema de gestién que incluya la evaluacién y
la planificacién, partiendo de las necesidades y
expectativas de los interesados.

No se definen objetivos estratégicos de gestién.

No se definen objetivos estratégicos en relacién a los
recursos humanos.

No se definen objetivos estratégicos para asegurar las
relaciones del Departamento.

No estdn identificados todos los interesados.

No hay un mecahismo para recoger informacién de
clientes e interesados (buzdn de quejas).

No se analiza sistemdticamente y con la metodologias
apropiadas la informacién.

No se establecen objetivos operativos temporales y
medibles.

No se planifican actuaciones de mejora en funcion de
los recursos de que se dispone y de la informacién
analizada.

No hay participacion de clientes e interesados.

No se evaltan, analizan y mejoran la formacién y la
motivacién del personal del Departamento.

No hay suficientes recursos humanos para atender
todas las tareas del Departamento.

No estdn definidas formalmente tareas, autoridades,
responsabilidad y habilidades

No hay suficiente formacion.

No se formalizan las alianzas y se establecen
responsabilidades.

No se dispone de un sistema que permita evaluar,
analizar y mejorar los conocimientos de las personas.
No se documenta el conocimiento adquirido utilizando
un lenguaje claro y sencillo.

No se difunde y transmite todo el conocimiento
adquirido.

No se almacena todo el conocimiento en soluciones
tecnoldgicas eficaces.

No se aplica todo el potencial de la tecnologia
disponible.

No hay un sistema que permita evaluar, analizar y
mejorar los procesos, basado en las necesidades y
expectativas de los clientes.

No hay un sistema que asegure una gestion eficaz,
eficiente y econdmica del patrimonio.

No hay mecanismos de comunicacién que permitan
transmitir la informacidn y el conocimiento.

Fuente: Elaboracién propia.
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Cada dia mds administraciones pulblicas de la Unién Europea estdn
utilizando el CAF como herramienta de mejora de sus sistemas de gestion. Todas
ellas se examinan segln los mismos criterios y estdn sujetas al mismo sistema de
puntuacién. El sistema de puntuaciéon utilizado por la metodologia CAF se basa en
puntuar, por un lado, a sus agentes facilitadores y, por otro, sus resultados de su
gestion.

TABLA 23: SISTEMA DE PUNTUACION CAF AGENTES FACILITADORES DCYP.

LIDERAZGO, ESTRATEGIA Y PLANIFICACION, RECURSOS HUMANOS, ALIANZAS Y
RECURSOS Y PROCESOS.

PUNTUACION AGENTES FACILITADORES

0 Sin evidencia o evidencia anecdética de un enfoque.

1 Se ha planificado un enfoque.

2 Se ha planificado e implantado un enfoque.

3 Se ha planificado, implantado y revisado un enfoque.

4 Se ha planificado, implantado y revisado un enfoque segun datos de benchmarking y se ha
ajustado correctamente.

5 Se ha planificado, implantado y revisado un enfoque segin datos de benchmarking y se ha
ajustado e integrado plenamente en la Organizacién.

Fuente: CAF.

TABLA 24: SISTEMA DE PUNTUACION CAF RESULTADOS EN CLIENTES, LAS
PRESONAS DEL DCYP Y RESULTADOS CLAVE.

PUNTUACION RESULTADOS

0 No se han medido los resultados

1 Los resultados clave se han medido y muestran tendencias negativas o estacionarias

2 Los resultados muestran un progreso modesto

3 Los resultados muestran un progreso

4 Se han alcanzado excelentes resultados y se han hecho comparaciones positivas con los
objetivos propios

5 Se han alcanzado excelentes resultados, se han hecho comparaciones positivas con los
objetivos propios y con organizaciones de referencia (benchmarking)

Segln el sistema de puntuacion establecido se han obtenido los siguientes

resultados por el DCYP:
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Anexo II. Autoevaluacion modelo CAF DCYP 2005

TABLA 25: PUNTUACION CAF DCYP ANO 2005.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo III: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades del DPCY.

ANEXO TIIT: DEBILIDADES, AMENEZAS, FORTALEZAS Y
OPORTUNIDADES DEL DCYP.

Una vez recogida toda la informacion relevante para analizar y mejorar la
gestion del DCYP y con la finalizar de esclarecer graficamente el resultado de la
autoevaluacion se ha utilizado la matriz DAFO (Debilidades, Amenazas,

Fortalezas y Oportunidades)'.

Con esta matriz se han identificado, en unos casos, los elementos
facilitadores y palancas para avanzar (las fortalezas), en otros, los referentes de

las direcciones a tomar (las oportunidades).

Del mismo modo, las debilidades nos indican los elementos a corregir o
mejorar, siendo, por ultimo las amenazas el conjunto de aspectos a mitigar o

reducir a la hora de tomar una u otra direccidn.

! El DAFO es una herramienta cuyo objeto es identificar los factores internos y externos al
Departamento que condicionan tanto su situacion actual como su desarrollo futuro. Sirve para
identificar fortalezas y debilidades (factores internos) y de oportunidades y amenazas (factores
externos). Se exige que todo el personal del Departamento reflexione sobre los diferentes
factores y ponga de manifiesto los puntos fuertes y débiles de la organizacién. Posteriormente se
deberdn seleccionar, de entre todos ellos, los mds relevantes.
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Anexo III: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades del DPCY.

TABLA 23:

MATRIZ DAFO RESUMEN DE LOS ASPECTOS CRITICOS

IDENTIFICADOS EN EL ANALISIS INTERNO Y EXTERNO DEL DCYP, CLASIFICANDOLOS
DE ACUERDO A DICHO ORIGEN Y A SU CARACTER POSITIVO O NEGATIVO.

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Liderazgo adecuado y coherente.

Personas formadas y motivadas con tendencia a
la innovacién.

Trabajo en equipo cohesionado entorno a unos
objetivos.

Experiencia en procesos de simplificacién de
procedimientos e implantacién en soluciones
tecnoldgicas.

El departamento no tiene una orientacién formal
y una estrategia que prevea un marco temporal
y una estructura adecuada.

El sistema de gestidn no incluye las actividades
de evaluacion y planificacion, basdndose en las
necesidades y expectativas de sus clientes.
Los procesos no tienen capacidad parar
satisfacer las necesidades de los SIC.

Los procesos no se evaldan, analizan y mejoran
con una metodologia.

La tecnologia disponible en el DCYP se usa
deficientemente.

FACTORES

EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Tendencia generalizada en nuestro entorno a la
modernizacién de las organizaciones mediante la
planificacion estratégica.

Promocién Institucional y social de la calidad
como forma de gestion.

Amparo e impulso a nivel europeo de la calidad
mediante el disefio de un sistema de calidad
especifico para las Administraciones Pdblicas y
comun para toda la Unién Europea.

Respaldo del Instituto Nacional de las
Administraciones Plblicas del M.A.P.

Evolucién de la sociedad, y del entorno en
general, a un ritmo superior al requerido por el
DCYP para adaptar sus estructuras y procesos
de frabajo.

Otras Entidades Plblicas estdn adquiriendo
utilizando la planificacién estratégica estdn
adquiriendo una ventaja compefitiva.

El 1 de enero de 2006 finaliza el plazo de
transposicién de la Directiva 2004/18 que
regula y autoriza la contratacién administrativa
electrdnicay los procesos no estdn preparados
para el cambio.

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO IV: Estudio procesos modernizacion otras Diputaciones Provinciales.

ESTUDIO PROCESOS MODERNIZACION OTRAS

DIPUTACIONES PROVINCIALES.-

POLITICAS
Y ANOsS DE OBJETIVOS PROYECTOS
INICIO
Acceso de todos los municipios | Zaragoza intranet Provincial
a la banda ancha
DIPUTACION Afo 2002 Formacidn y dinamizacidn de la | Zaragoza Intranet Provincial
ZARAGOZA Sociedad en el dmbito de las
nuevas tecnologias en el mundo
rural
Implantacion | Acceso de todos los municipios | Programa de telecentros
sociedad de a la banda ancha
la
informacion
Formacion y dinamizacion de la | Alfabetizacion digital
Sociedad en el dmbito de las
DIPUTACION nuevas tecnologias en el mundo
HUESCA rural
o Servicios  Telemdticos de | Los Servicios telemdticos y
Afo 2003 ) o g
utilidad para los municipios la montafia digital
Programa de valorizacién de
centros expositivos
Programa Pista - Local
Programa Pizarras digitales
acceso a Internet municipal proyecto modernizacién
DIPUTACION | gobierno Portales municipales Pista Administracion Local

DE PALENCIA

electrénico

Sistema de informacidn

geogrdfica

Pista Sistema de

Informacion Territorial

Crear una red dénde estén

Proyecto Granada en Red

DIPUTACION
BE GRANADA pr‘esen're.s todos los
Ayuntamientos
1992 - 1996 | Gestidn en red
1996 - 1999 Planifi'cacifin plblica de las | Plan de renovacion
comunicaciones
Desarrollo y gestion (publico | Plan de Actuacion
DIPUTACION y privado) de las redes de
BARCELONA canalizacién de las

comunicaciones

Tarjeta del ciudadano

Web intradiba

Correo electrénico

Web provincial extradiba

Acceso universal a Internet

Web lamalla.net
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ANEXO IV: Estudio procesos modernizacion otras Diputaciones Provinciales.

POLITICAS
y ANOS DE
INICIO

OBJETIVOS

PROYECTOS

Formacién en TIC

Web guiame.net

Fomento redes ciudadanas

Fomento administracion
virtual

Finales de los
90

Sociedad de la informacidn

Proyecto BASICO (Bases de
Accion para el desarrollo de
la Sociedad de la
Informacién y el
Conocimiento...)

Intranet
DIPUTACION Formacidn continua Centro de Atencién a
DE LA Usuarios
CORUNA Extranet Proyecto Merlin
Informacidn Infopoint
Sistema de gestion municipal
por Internet
Sistema de gestion de |S.GP.A.
procedimientos
administrativos
Acceso a Internet en banda | Telecentros
DIPUTACION ancha__ —
DE BURGOS Formacién en el acceso a las | Informdtica mévil aula@bur.
TIC
Telefonia mévil
Telecentros de acceso publico | Plan Provincial de Acceso a
gratuito Internet (PAI)
Red de datos municipal
Acceso banda ancha en los
municipios
Portales municipales PISTA
Plataforma horizontal para | DIVAL.ES
DIPUTACION implementar  servicios  de
DE VALENCIA teletramitacion y
administracién electrénica,
para mejorar la gestién
interna
Proyecto europeo de aplicacién | BIMUS
electrénica transfronteriza
Sistema de  informacién | GEOPISTA

geogrdfica municipal
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ANEXO IV: Estudio procesos modernizacion otras Diputaciones Provinciales.

POLITICAS
Y ANOs DE OBJETIVOS PROYECTOS
INICIO
Aplicaciéon de la tecnologia | MOSAY (Modernizacion de
para mejorar servicios | los  Servicios a los
asistenciales Ayuntamientos)
Financiacion de Sistemas de | FISIC
Informdtica y Comunicaciones
Provision gratuita a los | ASTASOFT
ayuntamientos de las
principales aplicaciones
informdticas de  gestidn
municipal
Afo 1992 Plan Dir‘echr: de Sistemas
de Informacién
BIPUTACION Afio 2000 Bar‘1da anf:hala I?s municipios‘ : Plan Heraclea 21
DE JAEN Asistencia ‘r’ecmcay formacidn
Portal e-Jaén
Ciudades digitales
B.O.P. digital
Mejorar aplicaciones y
métodos de gestion de
contenidos y datos
Accesos a Internet a zonas | Proyecto Red de Municipios
DIPUTACION Il;l;:ilais municipal Tel
DE CADIZ s muni pales elecentros.es
Ventanilla dnica
Mejorar y automatizar los
flujos de trabajo (workflow)
Solucién integral al Servicio | Proyecto GADIR
Provincial de Recaudacién
Internet
Intranet Interconexiéon de centros
provinciales por Internet
Actualizacién de aplicaciones
internas
DIPUTACION Gestién documental
DE Sistema de  informacion | Implantacién de un producto
CASTELLON geogrdfica de gestion documental en

Archivo

Banda ancha y telecentros en
los municipios

GIS

Centralizacién de aplicaciones
de gestion municipal

Internet rural
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ANEXO IV: Estudio procesos modernizacion otras Diputaciones Provinciales.

DIPU:I'ACIéN
DE LERIDA

POLITICAS
Y ANOS DE OBJETIVOS PROYECTOS
INICIO
Cartografia geogrdfica, | Cartografia Digital

catastral y de servicios

Portal Web Municipal

Aplicaciones  de  gestidn
municipal en entorno de web

Desarrollo e implantacién de
aplicaciones de  gestion
tributaria via Internet

Sistema de gestion de firma
electronica

FREDO

Implantacién de un gestor de
contenidos y un portal interno

Fuente: Estudio comparativo de las actuaciones desarrolladas por otras Diputaciones Provinciales

en "Modernizacién de las Diputaciones” en Sociedad de la informacién n° 12 de febrero de 2005.

La revista mensual "Sociedad de la Informacién", estd especializada en experiencias de aplicacién
de tecnologias de la informacion y de la comunicacién en el sector piblico.
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Anexo V: Proceso implantacion gestion resoluciones en Departamentos

ANEXO V: PROCESO IMPLANTACION SOLUCION GESTION DE
RESOLUCIONES EN DEPARTAMENTOS.

FECHA [N DE HORAS] DEPARTANMENTO [ PERSONAS
FORMACION PREVISTA

05/05/2005 7,00 TODOS
06/05/2005 7,00 TODOS

FORMACION NECESARIA IMPARTIDA POR FUNCIONARIO DCYP
1370572005 2,00 AGRICULTURA CRISTINA
16/05/2005 1,30 SECRETARIA CARMEN ROSA
16/05/2005 2,00 TESORERIA DORA
16/05/2005 2,00 TESORERIA ANA
16/05/2005 1,45 PLANES JAVIER
16/05/2005 1,45 PLANES ROSA
16/05/2005 1,45 PLANES ANGEL
16/05/2005 1,45 PLANES ROSA
17/05/2005 1,00 PLANES JAVIER
17/05/2005 1,00 PLANES ROSA
17/05/2005 1,00 PLANES ANGEL
17/05/2005 1,00 PLANES ROSA
17/05/2005 0,30 SECRETARIA CARMEN ROSA
18/05/2005 1,45 DEPORTES CARLOS
17/05/2005 1,30 INTERVENCION ROSA
17/05/2005 1,30 INTERVENCION MARISINA
17/05/2005 1,30 INTERVENCION JOSE
17/05/2005 1,30 INTERVENCION MARIBEL
17/05/2005 1,30 INTERVENCION SONIA
17/05/2005 1,30 INTERVENCION NICOLAS
17/05/2005 0,45 TESORERIA ANA
18/05/2005 2,00 INTERVENCION Ma PAZ
18/05/2005 2,00 INTERVENCION PEDRO
18/05/2005 2,00 INTERVENCION MARISA BARRANCO
18/05/2005 1,50 RRHH JULIA
18/05/2005 1,50 RRHH ENRIQUE
18/05/2005 1,50 RRHH YOLANDA
18/05/2005 1,50 RRHH LUIS
18/05/2005 1,50 RRHH ELENA
19/05/2005 1,00 PRESIDENCIA FLOR
1970572005 1,00 PRESIDENCIA JULIA
22/05/2005 0,45 PRESIDENCIA FLOR
22/05/2005 0,45 PRESIDENCIA JULIA
22/05/2005 1,30 GESTION TRIBUTARIA | JESUS
22/05/2005 1,30 GESTION TRIBUTARIA | RODOLFO
22/05/2005 1,30 GESTION TRIBUTARIA | CARMEN
22/05/2005 1,30 GESTION TRIBUTARIA | NOEMI
24/05/2005 1,20 GESTION TRIBUTARIA | JESUS
24/05/2005 1,20 GESTION TRIBUTARIA | RODOLFO
24/05/2005 1,20 GESTION TRIBUTARIA | CARMEN
24/05/2005 1,20 GESTION TRIBUTARIA | NOEMI
25/05/2005 2,00 RECAUDACION TEODORO
25/05/2005 2,00 RECAUDACION JESUS
25/05/2005 2,00 RECAUDACION ARACELI
25/05/2005 2,00 RECAUDACION CRISTINA
25/05/2005 2,00 RECAUDACION ISABEL NAVALPOTRO
26/05/2005 1,30 VIAS Y OBRAS JACINTO
26/05/2005 1,30 VIAS Y OBRAS PEDRO FELIX
26/05/2005 1,30 URBANISMO CESAR
27/05/2005 1,30 VIAS Y OBRAS JACINTO
27/05/2005 1,30 VIAS Y OBRAS PEDRO FELIX
27/05/2005 1,30 URBANISMO CESAR

TOTAL HORAS 85,30

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo VI: Orientacién de la gestion hacia los procesos - Gobierno de la Rioja

ANEXO VI: ORIENTACION DE LA GESTION HACIA LOS PROCESOS
- GOBIERNO DE LA RIOJA.

ORIENTACION DE LA GESTION 8 Gobierno
HACIA LOS PROCESOS 1# - e La Rioja

publicaciones

www.larioja.org

Fuente: Ponencia presentada por el Gobierno de la Rioja en el 2° Congreso de Excelencia y Calidad
de Castillay Leén celebrado en Avila los dias 7 y 8 de abril de 2005.



BIBIOGRAFIA UTILIZADA

Guia "Elaboracion de Planes de Mejora” Version 3: Marzo 2005. Departamento
de Ciencia Politica y de la Administracién. U.N.E.D.

‘Manual de gestion y de recursos humanos en las Administraciones Publicas"
de Manuel Villoria Mendieta y Eloisa del Pino Matute. 2% edicién. Ed. Tecnos.
Marco Comun de Autoevaluacion. M.A.P.

Curso IBM para profesionales. IBM Espafia. Division de fabricacién y
tecnologia.

‘Marketing de servicios para administraciones ptblicas con los ciudadanos. En
red, claves y entusiastas' de Toni Puig i Picart. Editado por la Junta de
Andalucia.

Calidad y excelencia en las Administraciones Publicas. 3® Conferencia de
calidad en las administraciones publicas

GUIA TII: “Planes de calidad, innovacion y modernizacion en las
Administraciones Locales" en www.femp.es (noviembre de 2005).

GUIA IIT: “La gestion del conocimiento al servicio de la mejora continua de
las administraciones publicas’. www.femp.es (noviembre de 2005).

"Socledad de la Informacion”n® 12 de febrero de 2005. La revista mensual "
especializada en experiencias de aplicacion de tecnologias de la informacién y

de la comunicacidn en el sector publico.


http://www.femp.es/
http://www.femp.es/

	7.pdf
	2.4 El conocimiento del DCYP�.

	13.pdf
	Jun
	SESIÓN

	14.pdf
	2.3.1. Criterio 1. Liderazgo.
	ACTUACIÓN
	TOTAL
	CONTRATOS
	Velázquez Visual




	17.pdf
	DEPARTAMENTO




