LA MEDIACION INTRAJUDICIAL EN EL ORDEN CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO. EVOLUCION HACIA UNA NUEVA REALIDAD

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Contribuir, en alguna medida, a la divulgacion de Ia
mediacion como via para resolver conflictos con Ia
Administracion publica, en concreto, analizamos la viabilidad de
la mediaciéon conectada con los tribunales en el orden
jurisdiccional contencioso-administrativo, en aras a conseguir
una Administracion agil, eficaz y eficiente.

Ante la insuficiente regulacién existente, pretendemos
hacer reflexionar al legislador sobre la necesidad de su desarrollo
en interés tanto de los ciudadanos, de la Administracion de
justicia y de la Administracidn publica.

ESTRUCTURA:
El trabajo realizado se estructura en seis capitulos:

e El primero de ellos, analiza la situacion de Ia
Administracion de Justicia actual y la posibilidad de
acudir a diferentes sistemas o herramientas para
resolver los conflictos.

e El capitulo segundo, constituye una introduccién a la
mediacidon y su realidad en los diferentes dérdenes
jurisdiccionales.

e El capitulo tercero, efectua un repaso sobre la
evolucion de la Administracion publica y sobre los
recursos que el legislador pone a disposicion del
ciudadano para efectuar reclamaciones ante |la
misma, tanto en la via administrativa previa como en
la contencioso-administrativa.

e E| capitulo cuarto, contiene un estudio sociolégico
gue nos revela la opiniéon ciudadano sobre la
viabilidad de la mediacién en esta parcela del
Derecho.
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e El capitulo quinto, contiene el marco adecuado de la
mediacion en la via jurisdiccional contencioso -
administrativa.

e El capitulo sexto ofrece una propuesta de futuro del
modelo de servicio de mediacién intrajudicial.

CAPITULO I. RESOLUCION DE CONFLICTOS Y EL SISTEMA

DE JUSTICIA
Ante el conflicto de ordinario acudimos a los Tribunales
dando lugar a lo que se conoce como “exceso de judicializacion “.

Sin embargo, apostamos por los sistemas alternativos o
complementarios de resolucion de conflictos, en cuanto que no
excluyen el derecho a la tutela judicial efectiva consagrado en el
articulo 24 de la Constitucion Espanola, sino que posibilitan
elegir entre los sistemas existentes, el mas adecuado o idoneo
atendiendo a las circunstancias concretas del conflicto.

El impulso de los sistemas alternativos constituye también un
reto europeo en cuanto que pueden contribuir a la consecucién
de un Justicia de calidad necesaria para el buen funcionamiento
del mercado Unico europeo, por ello son numerosas las
Directivas y recomendaciones dictadas y citadas a lo largo de
nuestra exposicion, entre la que destacamos la Recomendacién
del Consejo de Europa R (2001) 9, que sustenta los métodos
alternativos de resolucion de conflictos entre las autoridades
administrativas y las personas privadas, y que recoge una serie
de medidas para mejorar el acceso a la justicia, entre ellas
fomentar el uso de la mediacion.

CAPITULO Il. LA MEDIACION COMO METODO

ADECUADO PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
Este capitulo se encuentra estructurado en dos partes: en
la primera se efectia un estudio detallado de la mediacién y en



LA MEDIACION INTRAJUDICIAL EN EL ORDEN CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO. EVOLUCION HACIA UNA NUEVA REALIDAD

la segunda parte, nos detenemos en la realidad de la mediacion
en los diferentes d&rdenes jurisdiccionales conforme a la
legislacion actual.

CAPITULO Ill. ADMINISTRACION PUBLICA Y RESOLUCION

DE CONFLICTOS

La actuacion de la Administracion Publica debe ser objetiva a
favor de los intereses generales y de los objetivos establecidos
en las leyes y demds normas y estar presidida por los principios
de eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion vy
coordinacion, buena fe, confianza legitima, servicio a los
ciudadanos y, en especial, con sometimiento pleno a Ia
Constitucion, la Ley y el resto del ordenamiento juridico, de
conformidad con lo establecido en el articulo 103 de la Norma
Suprema.

En las relaciones entre Administraciones publicas debe regir
el principio de cooperacion y colaboracién. En las relaciones con
el ciudadano debe respetarse, ademas, el principio de
transparencia y participacion. Comprobamos, al detenernos en
su definicion, que no hay procedimiento mas participativo para
las partes en la resolucién de un conflicto que la mediacidn.

Seria deseable optimizar el funcionamiento de las
herramientas existentes, contar con una via administrativa eficaz
y garantizar un asesoramiento adecuado para el caso de que el
ciudadano no vea satisfechos sus derechos en dicha via,
pudiendo acudir a la institucion mdas adecuada en funcién del
caso concreto para hacer valer sus pretensiones frente a la
Administracion, via que no tiene por qué ser en todo caso la
jurisdiccional sino que hemos de abrir camino a los diferentes
sistemas, entre ellos la mediacion, lo que requiere de cambios
normativos, organizativos y culturales en nuestro ordenamiento
juridico.
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CAPITULO IV. ESTUDIO DE OPINION SOBRE LA
MEDIACION EN EL ORDEN CONTENCIOSO -

ADMINISTRATIVO.

En este capitulo, nos hemos servido de la elaboracion,
cumplimentacion y analisis de un cuestionario remitido a
diferentes colectivos y a la sociedad en general, cuya
colaboraciéon ha sido fundamental para conseguir una visidon
aproximada de la opinion de la poblacion en esta materia, el
objetivo también era aproximar la mediacion a los destinatarios y
hacerles reflexionar sobre esta posibilidad, para muchos
desconocida.

La sociedad demanda una Justicia agil y eficaz que requiere
ampliar el concepto de acceso a la Justicia en el que no solo este
comprendido el tradicional proceso judicial, sino otras formulas
de resolucion de los conflictos en aras a conseguir la férmula
adecuada en cada caso, entre ellas, la mediacién. Si bien todos
los operadores juridicos estamos obligados a conocer su
existencia y formarnos en debida forma, lo cierto es que el
principal impulso debe proceder de las propias Administraciones
publicas, a la que hay que hacer participe de las ventajas que la
mediacion ofrece y ello con el fin de dotar de seguridad,
confianza y autoridad al instituto de la mediacion.

CAPITULO V. MARCO PARA LA MEDIACION EN EL ORDEN

CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO

En este capitulo se enumeran las principales cualidades o
caracteristicas de la mediacién en el orden contencioso-
administrativo, en el que ademas de poner término al conflicto,
persigue convertirse en un instrumento de participacion
ciudadana en la funcién publica, contribuyendo a paliar la falta
de transparencia de que, en numerosas ocasiones, esta revestida
la actuacion administrativa.
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Finaliza esta seccidon con un estudio detallado de la viabilidad
de la mediacién en alguna de las materias que habitualmente
son objeto de conflicto, en el que hemos procurado descender a
ejemplos practicos y sin que en ningun caso constituya una lista
tasada, siendo preferible el establecimiento de criterios flexibles
y orientativos que faciliten la labor de derivacion a mediacién.
Los ejemplos no solo se detienen en conflictos entre la
Administracion publica y los particulares sino también entre
diferentes Administraciones, ya se encuentren al mismo o a
diferente nivel.

CAPITULO VI. UNA PROPUESTA DE FUTURO PARA LA
MEDIACION EN EL AMBITO DE LA JURISDICCION CONTENCIOSO-
ADMINISTRATIVA

EL propdsito de este capitulo ha sido elaborar una
propuesta de pautas de comportamiento para unificar criterios
de actuacion para el caso de que el legislador finalmente regule
la  mediacion intrajudicial en el orden contencioso-
administrativo, siempre teniendo en cuenta como caracteristica
basica que la dota de protagonismo frente al resto de sistemas
autocompositivos, la flexibilidad.

Por todo ello, resulta necesario impulsar una gestion del
cambio mediante una campafia de divulgacion y difusion
adecuada de la mediacion, con la colaboracién de la propia
Administracion publica y, por lo que respecta a la mediacién
intrajudicial, ademas sera absolutamente necesario contar con la
colaboracion de todo el aparato judicial.

Cada operador juridico esta llamado a cumplir un papel
importante en el procedimiento de mediacion y se requiere el
esfuerzo de todos para trabajar de forma coordinada y garantizar
el éxito de la institucion.



