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BANCO DE INNOVACION EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICA S

TiTULO
Gestion de la Formacién Continua de la AEAT
INFORMACION INICIAL:
PROBLEMA:

El Departamento de Departamento de Recursos HunfRfaslH.) de la Agencia Estatal de Administracion

Tributaria (AEAT) viene demandando crecientememta mejora y modernizacién de la gestiéon integral de
la formacion en la AEAT.
SOLUCION GLOBAL:

El Departamento de Informatica Tributaria de la Aga Estatal de Administracion Tributaria (AEAT), a

instancias del Departamento de RR.HH. de la AEAA ,nfodernizado durante el afio 2011 el complejo
Sistema Integral de Gestion de Recursos Humanda égencia, el cual cuenta con un mddulo para la
gestion de la formacion de los empleados de la enism

TERRITORIO:

Espana

PUBLICO DESTINATARIO:

Empleados publicos de la Agencia Estatal de Admmagsdn Tributaria.

ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:

El Departamento de Informatica Tributaria de la Age Estatal de Administracion Tributaria
DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

El Departamento de Informatica Tributaria de la Aga Estatal de Administracion Tributaria (AEAT), a
instancias del Departamento de Recursos Humanda AEAT, ha modernizado durante el afio 2011 el
complejo Sistema Integral de Gestion de Recursasdios de la Agencia, el cual cuenta con un modulo

para la gestion de la formacion de los empleadda desma.

La gestion de la formaciéon, ordenada en la Agedeiaro del Plan de Formacién Continua, se configura

como un sistema que auna una serie de metadatosegagrupan en varios conjuntos (Plan, solicitudes,
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cursos, alumnos, profesores, empresas, costesaei@l, calificacion, etc.).

La pieza fundamental de todo el sistema es@fin@na Virtual del Personal que permite que el empleado
publico pueda realizar determinados tramites desdauesto de trabajo. De esta maner&fiena Virtual
permite automatizar los flujos de tramitacion de poincipales procedimientos de gestion. En eksdd la
opcion de gestion de cursos, se definen las caistatas de los mismos (denominacion, duraciémdeae
imparticién, criterios genéricos de seleccion dedmpleados a los que va dirigido: tipo de pers@mabito,

etc.). Otras de las caracteristicas destacadas@fcina Virtual son:

- Establece controles diferenciados en la gestiora par soporte de actuacién especificos en el
colectivo de personal fijo discontinuo de campadashta.

- Incluye la gestién de prioridades a la hora daezaala eleccion de los cursos de formacién azaali
y su asignacion.

- Implanta un sistema de resolucion automatica deipeés que realiza la preinscripcion de los
alumnos en un curso en base a la definicion de aritesios preestablecidos (nUmero maximo de
alumnos por curso, prioridad, etc.).

- En el ambito de la formacién continua, se han digieterminados criterios de validacién (cursos
excluyentes entre si, niumero maximo de solicitadsitidas, etc.), que tienen como objetivo evitar
grabaciones masivas de solicitudes y facilitasigreacion posterior de las plazas.

- Una vez que finaliza el plazo de solicitud de ate® formativas, el sistema resuelve
automaticamente la propuesta de adjudicacién dmsuen base a criterios prefijados.

- Dias previos al inicio de un curso, el sistemaawstomaticamente al empleado publico indicandole
gue tiene un curso pendiente de comenzar e infaadéude las fechas de celebracion previstas.

- Una vez que finaliza un curso el empleado recibesl @partado de “Tareas Pendientes” de la Oficina

Virtual, la encuesta de evaluacion.

La Oficina Virtual integra una plataforma e-learning basada en emtés@dbiertos (Moodle). De esta manera
se permite dar cobertura total a procedimientosoclansolicitud de un curso hasta la evaluacion isiém

del certificado, tras concluir el mismo.

La Oficina Virtual también integra una herramienta Zujar de trataimiele la informacién, reduciendo el
numero de listados que tradicionalmente se haafapapel, y facilitando a los 6rganos gestores unos

elementos de decision mas precisos para la elaboratel siguiente Plan de Formacion. Con esta
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herramienta se pueden extraer datos masivos & fagrupada segun los criterios que se definaiesatta
muy Util para la observacion de comportamientasdéstica, toma de decisiones, etc.

IMPACTO:

Durante el afio 2011, los cursos realizados mediantedalidad on-line han supuesto mas de dooteds

todos los participantes en la Formacion Continua.

Algunas de las mejoras que se han detectado geaéista buena practica has sido las siguientes:

- Se ha descargado a las unidades de RR.HH. tanttosdéServicios Centrales, como de las
Delegaciones Especiales (territoriales), de laigesde las solicitudes de cursos por parte de los
alumnos.

- La propuesta de adjudicaciéon de cursos se readifartha automatica, evitando errores derivados de
tareas de comparacion de archivos informaticoggj@® manuales.

- Se avisa automaticamente a los alumnos del inglicutso, evitandose incomparecencias.

- El ndmero de cuestionarios de evaluacion contestdddos diferentes cursos se ha incrementado en
mas de 4.00. respecto al afio anterior. En el cadosdcursos e-learning se han cumplimentado el
70% de los cuestionarios.

- La informacion presentada en la Mesa de Formaglativa al Plan de Formacion Continua, con los
datos obtenidos a través de la herramienta Zgasido amplia y detallada.

- Se ha reducido considerablemente los tiempos deuttande datos, obtencion de estadisticas e

informes para la toma de decisiones.

Esta buena practica ha sido galardonada en 2018Id&®mio a las mejores actuaciones en la gedada
Formacion para el Empleo de las Administracionddi®as del Instituto Nacional de Administracion Rcdo
(INAP).

CALENDARIO DE IMPLANTACION Y REFERENCIA TEMPORAL:

2011

DOCUMENTACION DE CONSULTA Y APOYO:

Memoria presentada para el Premio a las mejores@ones en la gestion de la Formacion para el &mpl

de las Administraciones Publicas del INAP.




