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RESUMEN EJECUTIVO

Motivacion del Plan de mejora. Objetivos, Limites y Metodologia.

El impulso para la realizacién de este Plan de mejora surge de la necesidad de
presentarlo para obtener el Diploma que acredita la superacién del Curso superior de
Direccién Publica Local, en su edicion XI.

La motivacion del Plan nace como la oportunidad de trasladar a la realidad lo
estudiado con el fin de poder alcanzar unos objetivos concretos en el entorno de la
Subdireccién General de Servicios Financieros, que serda el campo de aplicacion,
mostrando de forma clara la preocupacion por el desarrollo de las potencialidades que
existen en dicha organizacion.

El objetivo general del presente Plan de mejora es contribuir a mejorar el sistema de
informacién en el dmbito financiero del Ayuntamiento de Madrid vy, con ello, lograr una
mayor eficiencia en la gestion financiera asi como un mayor nivel de transparencia de
la misma, llevando a cabo actuaciones concretas en la Subdireccion General de
Servicios Financieros.

Los limites del Plan son los que a continuacion se indican. En primer lugar en el ambito
de actuacién. El hecho de que el Plan esté encuadrado dentro de la Direccién General
de Politica Financiera del Ayuntamiento de Madrid y, en particular, centrado
fundamentalmente en la informacion financiera que desde la Subdireccion General de
Servicios Financieros se elabora para su transmisién tanto en el ambito interno como
en el externo, hace que sea un proyecto muy concreto y preciso en su contenido. En
segundo lugar, los limites econdmicos son muy relevantes, pues los recursos son
escasos y mas en estos tiempos que vivimos. Y por ultimo, existe también el limite
temporal. Se ha considerado que el plazo necesario y suficiente para la implantacién
del Plan es de dos afos, de ahi su vigencia.

La metodologia utilizada para el desarrollo de este informe se basa en la observacién
directa de las tareas habituales realizadas en la Subdireccion General, asi como en la
celebracion de reuniones con personas implicadas en el trabajo y en la recopilacién de
datos y opiniones a través de conversaciones informales con el equipo de trabajo de la
organizaciéon. En lo que respecta al desarrollo del mismo, se ha creado un Equipo
Directivo, encargado de su seguimiento y evaluacion.

Caracteristicas de la Organizacion

La organizacion base del presente estudio es la Subdireccién General de Servicios
Financieros, que se ubica dentro de la Direccidon General de Politica Financiera, la cual a
su vez, forma parte del Area de Gobierno de Hacienda y Administracién Publica del
Ayuntamiento de Madrid.
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MISION. Entre las responsabilidades propias de la Subdireccidn General se encuentran:
acometer y gestionar el endeudamiento municipal, coordinar y supervisar la referente
a la del sector publico municipal y difundir la informacién financiera del Ayuntamiento.

Para realizar estas funciones, la Subdireccion General de Servicios Financieros cuenta
con dos Servicios, el Servicio de Planificacion Financiera y el Servicio Econdmico
Financiero. En su conjunto, actualmente, dispone de 10 puestos de trabajo y un
presupuesto total de 724 mil euros.

Es importante destacar que el Ayuntamiento de Madrid tiene asignado en la seccién de
endeudamiento un presupuesto total de 1.011 millones de euros, que representa casi
el 22% del presupuesto total de gastos. Esta magnitud muestra el importante papel en
el ambito de la gestidn financiera que se desarrolla desde la Subdireccion General.

Los clientes/usuarios son, a nivel interno, los érganos directivos y politicos del Area de
Gobierno de Hacienda y Administracion Publica del Ayuntamiento de Madrid; a nivel
externo, las entidades financieras, tanto aquellas con las que se tienen concertadas
operaciones de financiacién como aquellas que se perfilan como posibles financiadores
del Ayuntamiento y por supuesto, todos los ciudadanos de Madrid y demas entidades
interesadas en el control y seguimiento de las finanzas municipales.

VISION. El gran reto que afronta la Subdireccién General de Servicios Financieros es
continuar trabajando activamente para conseguir mayor eficiencia en la gestion del
endeudamiento y garantizar la fiabilidad, accesibilidad, comunicacién y transparencia
de la informacién financiera, formando parte de la estrategia del Ayuntamiento de
Madrid de “Potenciar un modelo de gestion basado en los criterios de transparencia,
innovacion y calidad”.

La visidn pivota sobre dos ejes, uno relacionado con la transmisién de la informacion y
otro con la difusién de la misma y su consecucién permitira, no sélo garantizar la
accesibilidad, interna y externa, a la informacion financiera del Ayuntamiento de
Madrid sino aumentar la eficiencia en la gestion financiera y reforzar el compromiso
del Ayuntamiento de Madrid en materia de transparencia.

Atendiendo a estos fines, a lo largo del presente Plan se dibujan las diferentes
propuestas que haran posible el cambio hacia la eficiencia y la transparencia en la
gestion financiera del Ayuntamiento de Madrid.

VALORES. Esta visidn se buscara desarrollar aplicando los siguientes valores:

e Transparencia y buen gobierno
* Innovacién y operatividad

e Eficaciay eficiencia

¢ Colaboracién y apoyo mutuo

* Coordinacidn y participaciéon

Y defiende un interés compartido:
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e crear valor, contribuyendo al desarrollo de las politicas estratégicas del
Ayuntamiento de Madrid, recogidas en el Programa Operativo de Gobierno
2011-2015

Estos valores marcan el camino a recorrer y son los que sustentan la planificacidn,
direccidén, gestién, supervisién, coordinacién y evaluacién de las actuaciones del
presente Plan, constituyendo en su conjunto una auténtica declaracién de principios.

Diagndstico

El andlisis detallado de la organizacién pone de manifiesto la importancia que tiene la
informacidén financiera, tanto en la vertiente interna (transmision de la informacion)
como en la vertiente externa (difusion de la informacidn), para conseguir unos buenos
resultados en gestion financiera asi como en transparencia de la misma.

Este andlisis, también, pone de manifiesto las deficiencias que existen en la
organizacién y la necesidad de resolverlas, en aras de conseguir desarrollar la
potencialidad que existe en la Subdireccidon General, a saber:

- No se ha realizado inversion en aplicaciones informaticas propias de soporte a
las actividades de la Subdireccion General de Servicios Financieros, por lo que
no se consigue rentabilizar al maximo el trabajo.

- La informacién que se requiere recabar del sector publico municipal llega con
retrasos a los tiempos reglados, lo que implica dificultades en el cumplimiento
de las obligaciones de remisidon de informacion recogidas en las normativas
vigentes.

- Es necesario fomentar en el equipo de trabajo tanto la motivacion como la
formacidn, para alcanzar mejores resultados, consecuencia de la falta de
comunicacidn interna.

- Se necesita implantar un sistema que permita ampliar y reforzar Ia
transparencia, facilitando el acceso de los ciudadanos a la informacidn. Lo cual
estd respaldado por las nuevas disposiciones legales del presente afio 2012,
tanto por la Ley organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria 'y
Sostenibilidad Financiera como por el proyecto de Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Buen Gobierno.

A esta situacion se ha llegado por la propia inercia de la organizacién unido a la
ausencia de planificacion y comunicacion de las necesidades de la Subdireccion
General. En definitiva, a la falta del desarrollo de una estratégica acorde con los
principios de una organizacién moderna, agil y eficiente.

La aplicacion del andlisis DAFO ha permitido, a partir del diagndstico de la situacion
actual de la Subdireccion General, identificar las estrategias y los objetivos que
consiguen alcanzar la mejor solucion para lograr transformar la realidad desde una
eficiencia aparente hacia una eficiencia real, en la que prime destinar adecuadamente
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los recursos para la consecucién de los resultados y ha puesto de manifiesto la
capacidad de la organizacién al cambio, hacia la eficiencia y la transparencia.

El Plan de mejora

El proyecto que se propone se articula en varias etapas: definicion del marco
estratégico, definicion de un plan operativo anual y una ultima etapa de seguimiento
que se articula a tres niveles (seguimiento continuo de cada responsable, reuniones
periddicas de responsables y evaluacion del sistema).

Para la implantacién del Plan de mejora se ha creado un Equipo Directivo, integrado
por el Subdirector General de Servicios Financieros, el Subdirector General de
Desarrollo de Sistemas de Informacién Corporativos y la Jefa del Servicio Econdmico
Financiero, como responsables ultimos de las acciones especificas. Por otra parte,
conviene aclarar, pues se habla de él con frecuencia, que por Equipo de Trabajo se
considera a todo el personal que integra la Subdireccién General de Servicios
Financieros.

El dmbito de actuacion del presente Plan es la Subdireccidn General de Servicios
Financieros, que es la organizacién basica sobre la que se va a implementar
integramente el proyecto, y con el fin de desarrollar su potencialidad y alcanzar su
vision se elabora este Plan de mejora, en el cual se identifican las areas de actuacion
sobre las que se debe incidir y volcar la atencion, en definitiva, trabajar, partiendo de
las necesidades y problemas detectados por el diagndstico. En este Plan de mejora,
pues, se fijaran los criterios y objetivos generales y se presentardn las propuestas
concretas, precisas e identificadas.

ESTRATEGIA. A partir de aqui se especifican dos objetivos estratégicos, en un plazo de
dos afios, que son los siguientes:

OEl: Mejorar los procesos de captura, tratamiento y comunicacion de la
informacion en el ambito financiero, en el periodo 2013-2014.

Para su consecucion se perfilan tres objetivos operativos, consistentes, por un
lado, en la incorporacién de aplicaciones informaticas y sistemas en la
organizacién que permitiran estandarizar el proceso de elaboraciéon de los
informes y cumplir con los plazos reglados y, por otro lado, en el desarrollo de
la comunicacion y formacién del equipo de trabajo para alcanzar mejores
resultados.

El cumplimiento de estos objetivos supondra la reduccidon de los tiempos
empleados en la elaboracion de los informes financieros propios de la
Subdireccién General. El aumento de la eficiencia en la captura y el tratamiento
de los datos financieros se traducird, por ende, en una mayor eficiencia en la
gestion financiera y en la accesibilidad a la informacion financiera fidedigna, en
tiempo y forma.
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OE2: Mejorar la trasparencia en el ambito de la informaciéon financiera, en el
periodo 2013-2014.

Para su consecucidn se define un objetivo operativo consistente en la
habilitacién de un nuevo portal de transparencia, para facilitar a los usuarios el
acceso a toda la informacion financiera que precisen, en el cual sera posible el
proceso participativo.

El cumplimiento de este objetivo supondrda no solo atender las exigencias
legales, establecidas en la Ley de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad
Financiera y en el proyecto de Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Buen Gobierno, sino también reforzar la confianza en la politica
financiera del Ayuntamiento de Madrid y, en ultimo término, ampliar la
transparencia y el conocimiento exacto de la actividad financiera que se realiza
en la Subdireccion General de Servicios Financieros.

Encaminados hacia estos objetivos estratégicos se desarrollan, pues, los
correspondientes objetivos operativos, con un menor horizonte temporal, y para una
eficaz consecucion de estos objetivos se determinan una serie de acciones especificas,
gue se encuadran en su correspondiente cronograma. Todo ello, en su conjunto,
configura el contenido sustantivo del Plan de mejora.

En resumen, el Plan de mejora que se presenta define actuaciones concretas que
inciden en los diversos dambitos de la Subdireccion General de Servicios Financieros,
tanto en la estrategia, como en las personas, como en los procesos, incluso en las
alianzas, con objeto de que favoreciendo la mejora continua sea posible alcanzar sus
resultados de forma econdmica, eficiente y eficaz. Teniendo en cuenta, ademas, que
este Plan estd en linea con el Sistema Estratégico de Gestion definido en el propio
Ayuntamiento de Madrid, tal y como se analizara en el apartado “Introduccién” de este
documento.

Coste de implantacion del Plan de Mejora

El coste de este Plan de mejora se ha estimado en base al precio actual establecido
para la implementacion de las diferentes aplicaciones informaticas que se proponen
utilizar, al costo real de la imparticion de los cursos de formacién municipales y sin
considerar coste alguno por el valor asociado al tiempo de trabajo que ha de dedicar el
equipo de trabajo de la Subdireccidn por su colaboracién en la puesta en marcha del
presente plan, pues se entiende que forma parte de su actividad y repercutird como
“menor trabajo” en el futuro.

Se han tenido en cuenta todos los costes, tanto directos como indirectos, que puedan
surgir en el proceso de implantacion. Se han agrupado los costes en dos grandes
apartados, recursos humanos y recursos materiales, teniendo en cuenta que todos
ellos son costes internos y que se encuentran incluidos dentro de las previsiones
presupuestarias anuales del Ayuntamiento. Dada la actual situacién de crisis, se ha
prescindido de actuaciones que impliquen costes externos.
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Evaluacion del proceso de implantacion del Plan de Mejora

La evaluacién del proceso de implantaciéon se efectuara por el Equipo Directivo,
especifico de este Plan, a través del seguimiento de distintos indicadores que han sido
definidos tanto para controlar el grado de cumplimento de los plazos previstos para la
ejecucion de las acciones como para vigilar el logro de los objetivos marcados en el
Plan de mejora.

El hecho de que los resultados se aparten de las metas previstas implicara un analisis
profundo de las causas que motivaron esa desviacion que permita proponer soluciones
que enmienden los errores.
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INTRODUCCION

El presente Plan de mejora estd motivado en la oportunidad de trasladar a la realidad
lo estudiado con el fin de poder alcanzar unos objetivos concretos en el entorno de la
Subdireccién General de Servicios Financieros, que serda el campo de aplicacion,
mostrando de forma clara la preocupacion por el desarrollo de las potencialidades que
existen en dicha organizacion.

Con la implementacion de este Plan se pretende mejorar el sistema de informacién en
el dmbito financiero del Ayuntamiento de Madrid y, por ende, lograr una mayor
eficiencia en la gestién financiera asi como un mayor nivel de transparencia de la
misma, llevando a cabo actuaciones concretas en la Subdireccién General de Servicios
Financieros. Todo ello, dentro de la estrategia definida en el Ayuntamiento de Madrid.

En la actualidad, el Ayuntamiento de Madrid tiene disefiado un Sistema de Gestidn
Estratégica que recoge informacién de la estrategia definida por el Gobierno de la
Ciudad para hacer de Madrid "una de las ciudades mas atractivas del mundo".
(Sistema que esta siendo revisado en estos momentos).

Esta estrategia se expresa a través de un conjunto de objetivos, que se representan en
un Mapa Estratégico que contiene 33 objetivos estratégicos. Estos objetivos
estratégicos se estructuran en torno a 4 ejes estratégicos que establecen las
orientaciones generales de la politica del gobierno de la ciudad. Uno de los cuales es
“Una ciudad bien administrada”, que pretende implantar un modelo de gestién que
ponga en el centro de atencion al ciudadano, prestandole unos servicios de calidad,
estimulando su participacion en los asuntos de la Ciudad y administrando
eficientemente los recursos para transformar la Ciudad y mejorar la calidad de vida de
sus habitantes.

Dicho Mapa Estratégico constituye, a su vez, el marco de actuacién del Programa
Operativo de Gobierno (POG) 2011-2015 vigente, que se configura como un
documento fundamental de un proceso de cambio que, si bien se inicid en 2003, sigue
trabajando con la voluntad de convertirse en una organizacidn mas receptiva,
transparente e innovadora, que asegure la creacion de valor publico para los
ciudadanos asi como la eficacia y eficiencia en la gestion municipal, orientada
permanentemente a la satisfaccién de las necesidades de la ciudadania.

El presente Plan de mejora estd alineado con los principios y lineas estratégicas
definidas anteriormente y en concreto las desarrolladas en el eje estratégico
mencionado "Ciudad bien administrada", ya que, éste tiene asociado un Objetivo
Estratégico que es “Potenciar un modelo de gestion basado en los criterios de
transparencia, innovacion y calidad”, en el cual, y entre las actuaciones que engloba,
se encuentran aquellas dirigidas a desarrollar un modelo de Administracién Publica
innovadora y de calidad, aplicando los ultimos avances tecnoldgicos para agilizar los
procesos administrativos y facilitar su tramitacion al ciudadano, impulsando la cultura
de la evaluacion y la mejora continua y fomentando la comunicacion interna y la
gestion del conocimiento, que es exactamente lo que se pretende con este Plan.
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Concretando aun mas, se puede decir que este Plan esta en linea con los siguientes
proyectos definidos actualmente:

- El proyecto de “Transparencia y Buen Gobierno” que persigue el camino de la
innovacion y de la mejora, reforzando el cumplimiento del Cédigo de Buenas
Practicas Administrativas.

- El proyecto de “Evaluacion interna de planes y programas” que persigue evaluar
la gestidon municipal y comunicar sus resultados a la ciudadania en un ejercicio
de transparencia.

- El proyecto de “Promocion del desarrollo profesional de los empleados
publicos” que busca desarrollar mecanismos para incrementar la motivacion y
la productividad de los empleados publicos.

Este Plan de mejora se afronta con la confianza en el enorme potencial de desarrollo
gue presenta la Subdireccion General de Servicios Financieros y, sin olvidar la profunda
crisis actual, en la ayuda de los recursos técnicos provenientes del organismo
autonomo Informdatica Ayuntamiento de Madrid, de la Escuela Municipal de Formacion
y en la capacidad del equipo de trabajo que configura esta Subdireccion.

Por otra parte, hay que tener en cuenta los limites propios del Plan. En primer lugar, el
ambito organico en el que opera, que es la Subdireccién General de Servicios
Financieros, lo que reduce el campo de actuacidon a la informacidon y gestion del
endeudamiento del Ayuntamiento de Madrid. En segundo lugar, los limites
econdmicos, pues los recursos son escasos en estos momentos de crisis. Y por ultimo,
el limite temporal. Se ha considerado que el plazo necesario y suficiente para la
implantacion del Plan es de dos afios, de ahi su vigencia.

La metodologia utilizada para el desarrollo de este informe se basa en la observacién
directa de las tareas habituales realizadas en la Subdirecciéon General, asi como en la
celebracion de reuniones con personas implicadas en el trabajo y en la recopilacién de
datos y opiniones a través de conversaciones informales con el equipo de trabajo de la
organizaciéon. En lo que respecta al desarrollo del mismo, se ha creado un Equipo
Directivo, encargado de su seguimiento y evaluacion.

A continuacién se indica, de forma concisa, la informacidn que contiene el presente
Plan. El Plan de mejora se ha estructurado en dos grandes apartados. En el primero de
ellos, denominado “Situacion actual y problema a resolver”, se describe la organizacion
sobre la que se implantara el proyecto y el problema que se pretende corregir. En el
segundo apartado, denominado “Propuesta de mejora”, se establecen unos objetivos
para el presente trabajo, se describe con detalle las herramientas seleccionadas para
su implementacion, se disefia un cronograma de implantacién del plan y se elabora un
sistema de evaluacion integral.
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SITUACION ACTUAL Y PROBLEMA A RESOLVER

En este apartado, en primer lugar, se analiza el contexto concreto en que se va a
implantar el plan de mejora.

En la actualidad, la estructura organizativa del Ayuntamiento de Madrid consta de siete
areas de gobierno y un area delegada (anexo 1). El Servicio Econédmico Financiero se
integra en la Subdireccion General de Servicios Financieros, que depende de la
Direccion General de Politica Financiera dentro del Area de Gobierno de Hacienda y
Administracion Publica del Ayuntamiento de Madrid (anexo 2). Por su parte, el sector
publico municipal estd configurado por seis organismos auténomos, seis sociedades
mercantiles locales, cuatro empresas de economia mixta y otras entidades (anexo 3).

MISION. Entre las responsabilidades propias de la Subdireccién General se encuentran:
acometer y gestionar el endeudamiento municipal asi como coordinar y supervisar la
referente a la del sector publico municipal, y la difusiéon de la informacidn financiera
del Ayuntamiento de Madrid.

A continuacion se detallan las funciones de la Subdireccion General, que sera la
organizacién base de estudio del presente trabajo:

e Solicitud, en su caso, de las autorizaciones necesarias para la concertaciéon de
operaciones de crédito a largo plazo y envio de la informaciéon complementaria
a dicha solicitud a la Secretaria General de Coordinacién Autonémica y Local,
del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

e Colaboraciéon en la elaboracién de las declaraciones fiscales de pagos de
intereses a no residentes.

e Colaboracion en la elaboracién de los diferentes planes de reequilibrio y
seguimiento de los planes vigentes como el Plan de Saneamiento 2009-2015
(Real Decreto-ley 5/2009) y del Plan de Ajuste 2012-2022 (Real Decreto-ley
4/2012).

e Andlisis sobre posibles lineas de financiacidon BEI.

e Gestion del endeudamiento y de los contratos de derivados existentes.

e Estimaciones y proyecciones periédicas de los capitulos 3 y 9 de Gastos.

e Periodificacion anual de intereses y calculo del ajuste de intereses en términos
de Contabilidad Nacional.

e Actualizacidon de resimenes sobre la “Fiscalidad de las operaciones financieras”

* Reuniones con entidades financieras.

e Elaboracién de presentaciones para posibles inversores del Ayuntamiento.

e Elaboracién de informes periddicos sobre datos financieros de Ayuntamiento,
Organismos Autonomos, Sociedades Mercantiles Locales y Empresas Mixtas,
para los érganos directivos y politicos del Ayuntamiento de Madrid.

e Elaboracién puntual de informaciones y datos financieros dirigida a los érganos
directivos y politicos del Ayuntamiento de Madrid.

e Recopilaciéon y sistematizacion de informacién econdmico-financiera relevante.
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e Actualizaciones periddicas, a través de internet, de las operaciones de
endeudamiento del Ayuntamiento de Madrid en la Central de Informacion de
Riesgos de las entidades locales (CIR Local), del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas.

e Seguimiento del endeudamiento y de los activos financieros del Sector Publico
Municipal.

e Colaboracion y asesoramiento a los organismos autonomos y a las empresas
municipales de Madrid en su posible financiacion.

* Actualizaciones periddicas del apartado “Informacién Financiera” en el portal
del Ayuntamiento “madrid.es”.

e Elaboracién de los Libros de Indicadores Financieros.

e Comprobacién de los datos periddicos trimestrales del Boletin Estadistico del
Banco de Espafia, sobre el endeudamiento del Ayuntamiento de Madrid, para
su publicacidn en el citado Boletin.

e Elaboracién del apartado de endeudamiento para su publicacién en los folletos
de presupuestos del Ayuntamiento de Madrid.

e Elaboracién de los programas 934.01 “Politica Financiera” y 011.11
“Endeudamiento” y documentacion complementaria para los proyectos de
presupuestos anuales del Ayuntamiento de Madrid. Y su carga en el sistema
SAP.

¢ Cumplimentacién de las correspondientes memorias anuales de cumplimiento
de objetivos de los presupuestos del Ayuntamiento de Madrid, en relacién con
los programas presupuestarios antes mencionados.

e Elaboracién de la documentacién y coordinacién de las reuniones anuales con
las agencias de calificacién crediticia Fitch Ratings y Standard & Poor’s vy
posterior envio de informacidn.

e Preparacion y firma de los contratos anuales de rating, con las agencias de
calificacion crediticia antes mencionadas.

e Preparacién y firma de dos contratos que resultan imprescindibles para la
gestion de la cartera de deuda del Ayuntamiento como son un servicio
asesoramiento permanente y una base de datos con informacién
videofinanciera a tiempo real.

e Asistencia a diversas jornadas, seminarios, encuentros financieros vy
conferencias que organizan tanto las entidades financieras, como la empresa
Consultores de las Administraciones Publicas, Euromoney, las Universidades y
las agencias de rating sobre perspectivas econdmicas, estrategias de los
mercados financieros, politicas de financiacion de las administraciones
territoriales, novedades legislativas, etc.

Para acometer todas estas funciones, la Subdireccion General de Politica Financiera
cuenta con una plantilla de diez funcionarios: dos auxiliares (niveles 17 y 18), tres
administrativos (niveles 22), dos jefes de seccidn (niveles 24 y 26), dos jefes de servicio
(niveles 29) y un subdirector general (nivel 30).
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En los ultimos afios ha solicitado las practicas de becarios de la Universidad Carlos llI,
para estudiantes de doble grado Derecho y Administracion de Empresas. Y tiene
asignado un presupuesto(*) en capitulo 1 de gastos de 583 mil euros. Actualmente, en
la Subdireccion General no existe ninguna plaza vacante, pues las cuatro que no
estaban cubiertas fueron amortizadas como consecuencia de las medidas adoptadas
frente a la crisis (art.3 del RDL 20/2011; pag 61 del Plan de Ajuste 2012-2022 del
Ayuntamiento de Madrid).

Por otra parte, la Subdireccidn dispone de un presupuesto de 141 mil euros en capitulo
2 de gastos para la contratacion de servicios técnicos especializados y necesarios para
el desempeiio de las funciones antes mencionadas. Ademas, si se considera el importe
de crédito que gestiona en capitulo 3, de 284 millones de euros, y en capitulo 9 de
gastos, de 727 millones de euros, se tiene una buena idea del importante papel que
realiza esta Subdireccién en la gestion del endeudamiento, ya que la carga financiera,
con un total de 1.011 millones de euros, representa casi un 22% del presupuesto total
de gastos en 2012.

Del detalle de las funciones, anteriormente expuesto, puede observarse que existen
dos ambitos de tareas bien diferenciados dentro de la Subdireccidn, el que se orienta a
la consecucién y gestion del endeudamiento y el que se orienta a la transmision vy
difusidon de la informacidn financiera, tanto interna como externa.

La singularidad de las materias tratadas hace que estas tareas no deban medirse o
valorarse en funcién de cantidades ni volumenes sino en funcion de calidades, esto es,
el trabajo de la Subdireccion General de Servicios Financieros no puede medirse por
unidades o expedientes tramitados. Lo importante no es hacer el endeudamiento en
una o varias operaciones de crédito a largo plazo sino conseguir el precio (all-in cost)
mas bajo cada vez que se concierta alguna de dichas operaciones. Lo importante en la
gestion diaria de la cartera de deuda no es cerrar mas o menos tipos de interés al afo,
sino conseguir aquellos que permitan unos compromisos por pago de intereses de las
operaciones de crédito lo mas bajos posibles, lo que implica un seguimiento y analisis
continuado de las curvas de tipos de interés. Lo importante no es cuantos informes
financieros se realicen sino que cuando éstos sean solicitados por nuestros érganos
superiores, ya sean directivos o politicos, les podamos proporcionar la informacion que
requieren de manera rapida y fidedigna. Lo importante no es sélo publicar datos o
indicadores financieros para que los inversores puedan analizar la situaciéon y la
solvencia del Ayuntamiento de Madrid, sino que es necesario dar informacién de
aquellos datos que son relevantes y demandados por los diferentes agentes que
conforman el mercado financiero.

Si centramos el analisis en las tareas de gestidon y transmisién de la informacién
interna, hablaremos de informes internos. Algunos de estos informes pueden
tipificarse, pues son de uso habitual para el seguimiento y la toma de decisiones

PIDatos extraidos del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2012
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de nuestros superiores. Asi, se elaboran informes mensuales de situacion de la cartera
de deuda, que analizan tanto al Ayuntamiento como al sector publico municipal e
informes trimestrales de seguimiento del endeudamiento municipal y comparacién con
el resto de administraciones publicas. Estos informes internos van dirigidos a los
directivos y politicos de nuestra organizacion.

Si, por otra parte, nos fijamos en la tarea de la difusidén de la informacién, hablaremos
de informes externos. En esta ocasion, los informes elaborados se dirigen a un publico
mas diverso, particularmente a los posibles inversores que son las entidades
financieras, nacionales e internacionales, y que son finalmente quienes prestan el
dinero y a las que, entre otros, se les debe aportar toda la transparencia de las cuentas
financieras de la entidad local. En un sentido mas amplio, los informes externos
también van dirigidos al resto de los agentes financieros que son parte interesada bien
por su misidon de control, como son el Banco de Espafia, Ministerio de Hacienda y
Administraciones publicas, Ministerio de Economia y Competitividad, bien por motivos
de analisis, entre los que se encuentran las empresas de calificacion crediticia
Fitchratings y Standard and Poor’s y otros consultores como Consultores de las
Administraciones Publicas, y por supuesto a todos los ciudadanos.

Una vez definida la mision, corresponde fijar la visidon de la Subdireccién General que
se pretende alcanzar con la ejecucion del presente Plan de mejora, cuya aplicacion se
plantea para el periodo 2013-2014.

VISION. El gran reto que afronta la Subdireccién General de Servicios Financieros es
continuar trabajando activamente para conseguir mayor eficiencia en la gestion del
endeudamiento y garantizar la fiabilidad, accesibilidad, comunicacion y transparencia
de la informacidn financiera, formando parte de la estrategia del Ayuntamiento de
Madrid de “Potenciar un modelo de gestidn basado en los criterios de transparencia,
innovacion y calidad”.

A su vez, esta vision esta alineada con la estrategia definida por el Gobierno de la
Ciudad de Madrid y se enmarca en uno de los cuatro ejes estratégicos que actualmente
tiene definidos, y que forma parte del marco de actuacién del Programa Operativo de
Gobierno 2011-2015, en concreto, en el denominado eje “Una ciudad bien
administrada” y su objetivo estratégico “Potenciar un modelo de gestidon basado en
los criterios de transparencia, innovacion y calidad”, donde se pone de manifiesto la
importancia de todas aquellas actuaciones dirigidas al desarrollo de un modelo de
Administracidén Publica en el que se implementen los avances tecnoldgicos que agilicen
los procesos administrativos, se impulse la mejora continua, se fomente Ila
comunicacion interna y la gestién del conocimiento, se desarrolle la motivacién y la
productividad de los empleados publicos y se facilite la comunicacion con el ciudadano
y la evaluacién de la gestion municipal

Por todo ello, dicha visidn se disefia sobre la base de los siguientes valores:

e Transparencia y buen gobierno
* Innovacién y operatividad
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* Eficaciay eficiencia
e Colaboracion y apoyo mutuo
e Coordinacién y participacion

Y defiende un interés compartido:

e crear valor, contribuyendo al desarrollo de las politicas estratégicas del
Ayuntamiento de Madrid, recogidas en el Programa Operativo de Gobierno
2011-2015

EL PROBLEMA A RESOLVER

Este apartado se inicia con un andlisis de la magnitud del problema, las causas y los
responsables del mismo y finaliza con un analisis DAFO del estado de la organizacion.

Si atendemos a las funciones propias de la Subdireccion General, expuestas
anteriormente, puede concluirse que la informacidn financiera es una herramienta
indispensable para conseguir el objetivo final con eficacia y eficiencia.

Los resultados alcanzados en los ambitos de informacién, tanto interna como
externa, por la Subdireccion General de Servicios Financieros son utiles, pues
ciertamente consiguen el fin Ultimo de informar y difundir los datos financieros del
Ayuntamiento, sin embargo, son mejorables en el sentido de que si fuera mas
eficiente la captura y el tratamiento de los datos, los informes financieros llegarian con
mayor rapidez a los superiores y si ademas se publicasen a través de un portal de
trasparencia las entidades financieras y demas agentes econdmicos interesados
tendrian acceso a ellos mas facilmente. Ni que decir tiene que si, ademas, los datos
financieros fueran facilitados en el idioma inglés, no sélo en espanol, el radio de accién
seria todavia mayor.

1. Transmision de la informacion financiera: Informacion hacia el interior

Hay que destacar que para poder gestionar de manera eficiente la cartera de deuda del
ayuntamiento es fundamental tener informacion fidedigna y en tiempo real de los
mercados financieros y demas datos del mundo financiero.

Para acceder a estos datos, en la actualidad, el Ayuntamiento dispone de una base de
datos contratada con una empresa especializada, como es Thompson Reuters, que
permite tanto el acceso a toda la informacién financiera en tiempo real, como la
ejecucion de calculos y simulaciones sobre la cartera de crédito. Ademas facilita
informaciéon imprescindible del resto de administraciones publicas asi como de las
entidades financieras y demas agentes participantes en los mercados financieros. La
Subdireccién, también cuenta con el asesoramiento financiero permanente realizado
por la empresa Consultores de las Administraciones Publicas, que ofrece un servicio de
apoyo al personal de la Subdireccién de forma inmediata, afiadiendo valor a los
informes cuando la especificidad de la materia asi lo requiere, aportando su
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conocimiento tanto en novedades legislativas, como en analisis de productos
financieros, etc.

Desde la Subdireccidén se elaboran diversos informes internos a través de los cuales se
da cuenta a los superiores directos del resultado de la gestion activa, reportando a la
Delegada del Area de Gobierno de Hacienda y Administracién Publica y su equipo
técnico, y a la Directora General de Politica Financiera. Por tanto, son informes de
control y seguimiento, que permiten una planificacion interna de la politica financiera.

Estos informes se realizan con una frecuencia periédica, mensual y trimestralmente,
permitiendo analizar la gestidon realizada, valorar si se cumple la senda establecida y
rectificar si existen desviaciones de los objetivos marcados. En este sentido, estos
informes son bastante Utiles por cuanto ofrecen la informacién relevante de manera
continua.

Dentro de esta clasificacion podemos ubicar a los informes elaborados sobre la
situacién de la deuda del sector publico municipal. La Subdireccién General de
Servicios Financieros realiza el seguimiento, andlisis y asesoramiento de todos aquellos
aspectos que influyen en la toma de decisiones de gestion de su volumen de
endeudamiento, instrumentos utilizados, costes, plazos, etc., debiendo recabar la
informacién periddica tanto de la composicion de su cartera como de aquellas otras
variables relacionadas con su endeudamiento. Estos informes sirven para tener una
vision global del Ayuntamiento y para realizar los estudios y analisis en términos de
SEC95 (sistema de contabilidad europeo).

Por otra parte, se elaboran puntualmente informes de situacién en los que se
transmite a los superiores informacién financiera fundamentalmente del exterior.
Estos informes permiten conocer de los hechos financieros de otros semejantes, léase,
gobiernos locales y regionales asi como del Estado y demas gobiernos de la Unidn
Europea. En otras ocasiones estan orientados al analisis de las entidades financieras.
Todos estos informes son de gran ayuda, pues permiten situar al Ayuntamiento en los
mercados financieros e incluso impulsar politicas conjuntas como son algunas
propuestas desde la FEMP.

En el ambito de la informacion interna podemos hablar de la importancia de los
sistemas informaticos de que dispone la Subdireccién. Estos ofrecen buenos
resultados si bien son técnicamente sencillos. Existe una buena organizacion interna y
una adecuada secuencia en la estructuracién del trabajo, todos los documentos son
facilmente localizables y ademas todo el equipo de trabajo de la Subdireccién tiene
acceso a todos los informes y trabajos que se desarrollan dentro de la misma,
independientemente de que correspondan a Servicios distintos, sin embargo, y a pesar
de las bondades comentadas, las posibilidades de mejora son evidentes:

Si se introdujera una aplicacion de gestion financiera propia permitiria realizar el
trabajo mas rapidamente, lo cual mejoraria la productividad del equipo de trabajo y
seria posible lograr una mayor eficiencia en la gestion. Hasta el momento no ha
habido oportunidad de implementar ninguna base de datos, bien porque no habia
tiempo para su desarrollo, bien porque el coste era elevado, sin embargo, el momento
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actual parece idéneo pues ahora disponemos de ese tiempo necesario y de una
Division de Sistemas de Informacion Corporativos en el organismo auténomo
Informatica del Ayuntamiento de Madrid (IAM, en adelante) que cuenta con unidades
especializadas para dicho desarrollo informatico (Anexo 4).

Si ademas se creara una extranet de colaboracion de gestion financiera entre el
Ayuntamiento y el Sector Publico Municipal se mejoraria el acceso en tiempo real a la
informacion financiera necesaria para la elaboracion de los informes internos que hay
gue reportar. En la actualidad, esta informacion suele llegar algo mas tarde de la fecha
establecida en el Decreto de 9 de febrero de 2012, de la Delegada del Area de
Gobierno de Hacienda y Administracion Publica ®),

Por otra parte, estos informes, que también estan regulados y normalizados por el
citado Decreto, se facilitan en formato Excel a la Direccidén General de Presupuestos, lo
cual introduce otra variable de retraso en el acceso a la informacién que necesita la
Subdireccién. Hay que tener en cuenta que en julio de 2011, con la nueva Corporacion,
hubo un cambio organizativo que modificé y trasladé las competencias sobre el sector
publico local desde la Direccidn General de Sector Publico y Politica Financiera a la
Direccidn General de Presupuestos.

En este caso, la mejora informatica también seria materializada desde las Divisiones
especializadas del IAM.

2. Difusion de la informacion financiera: Informacion hacia el exterior

En la actualidad, la Subdireccién General de Servicios Financieros ofrece una
informacién bastante extensa de los resultados financieros del Ayuntamiento, con
detalle de la situacién de la cartera de deuda, indicando su evolucidn y estructura, las
caracteristicas de las operaciones de crédito, etc, a través de la pdgina web del
Ayuntamiento, en su apartado “informacién financiera” Ayuntamiento de Madrid -
Informacidn financiera, que se acompanan ademas de resimenes de los resultados de
las liguidaciones de los presupuestos generales del Ayuntamiento, sin embargo, las
necesidades de informacién recogidas en el proyecto de Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Buen Gobierno y en la Orden HAP/2105/2012, de 1 de
octubre, por la que se desarrollan las obligaciones de suministro de informacion
previstas en la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y
Sostenibilidad Financiera, asi como en la Circular 4/2012, de 25 de abril, del Banco de
Espana, sobre normas para la comunicacion por los residentes en Espafia de las
transacciones econdmicas y los saldos de activos y pasivos financieros con el exterior
requieren que el esfuerzo por mejorar en transparencia se materialice.

x
) |a remisién de la informacién mensual y trimestral se realizara antes del dia 15 del mes siguiente al que se
refieran los datos. Los datos correspondientes al Gltimo trimestre del afio se remitirdn antes del 7 de febrero del
ejercicio siguiente.
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En este ambito, por tanto, también se debe hablar de los importantes avances que
pueden introducirse con la incorporacion de mejoras informaticas, como es el
desarrollo de un Portal de Transparencia, en el ambito financiero, que serd
materializado por el IAM, en estrecha colaboraciéon con la Direccion General de Calidad
y Atencion al Ciudadano.

Con la implantacién del Portal de Transparencia se proporcionard la informacion
financiera necesaria para que los ciudadanos de Madrid y todas las entidades
interesadas tengan la oportunidad de conocer y comprender mejor el funcionamiento
del Ayuntamiento y se escuchara a los ciudadanos y a las instituciones sobre las
propuestas que formulen con el fin de poder elaborar mejoras continuadas que
atiendan las demandas y necesidades de los ciudadanos.

Ademas, se continuard remitiendo la informacién financiera al Banco de Espafa, pues
existe una colaboracién para la realizacion de las estadisticas de esta entidad.
Asimismo, se seguira aportando la informacidn puntual requerida por el Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas, cargando los datos de endeudamiento
establecidos en el Real Decreto 1438/2001, de 21 de diciembre, que regula la Central
de Informacién de Riesgos de las Entidades Locales (CIR Local).

3. Equipo de trabajo de la Subdirecciéon General

Para ejecutar todas estas tareas, la Subdireccion General cuenta con un efectivo de
diez personas, tal y como se ha comentado anteriormente. Este equipo de trabajo
posee un perfil adecuado a las funciones que desempefian, realizando sus tareas de
manera bastante satisfactoria. La mayoria del personal son titulados superiores, bien
economistas bien abogados. Todos ellos son funcionarios que llevan realizando
muchos anos el trabajo en esta Subdireccion, la conocen bien, hasta el punto de que es
posible la continuacién de las tareas de los companeros, en caso de que alguno de ellos
esté ausente por vacaciones o enfermedad, sin embargo, se podria mejorar el
resultado de su trabajo fomentando la motivacién y también la formacidn, con ello se
conseguiria una mayor profesionalidad y trabajo en equipo.

Por otra parte, los objetivos de la Subdireccién General son claros, concisos y nada
ambiguos. Cada Servicio tiene su cometido definido. El Servicio Econdmico Financiero
esta especializado en la difusion de la informacion financiera y el Servicio de
Planificacién Financiera estd especializado en la ejecucidon de los préstamos y su
gestion. No obstante, la coordinacion entre los dos Servicios de esta Subdireccion
puede mejorar, favoreciendo la existencia de un clima de compromiso y de trabajo
compartido. Es posible y necesario, para un buen funcionamiento, que aumente la
comunicacion entre los Servicios para asi armonizar y facilitar la colaboracién y
cooperacion entre las personas que conforman la Subdireccién. El esfuerzo conjunto
puede ayudar a avanzar en la direccién adecuada.

De todo lo expuesto anteriormente se pueden identificar claramente los problemas a
resolver, que son los que se detallan a continuacién:
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- No se ha realizado inversion en aplicaciones informaticas propias de soporte a
las actividades de la Subdireccion General de Servicios Financieros, por lo que
no se consigue rentabilizar al maximo el trabajo de los Servicios que conforman
dicha Subdireccion. Se pierde tiempo en el tratamiento de los datos financieros
para la elaboracidn de los informes que han de reportarse a los superiores.

Esto se debe a que la falta de capital y de recursos econdmicos destinados a la
Subdireccién se ha suplido con mas trabajo.

- La informacién que se requiere recabar del sector publico municipal llega con
retrasos a los tiempos reglados, lo que implica dificultades en el cumplimiento
de las obligaciones de remision de informacion recogidas en las normativas
vigentes.

Esto deriva, fundamentalmente, de la ausencia de medidas y responsabilidades
en caso de incumplimiento.

- Es necesario fomentar en el equipo de trabajo tanto la motivacién como la
formacion, para alcanzar mejores resultados.

Esto es consecuencia de la falta de comunicacion interna, la cual ha de tener un
lugar en la estructura para ser seguida, valorada y mejorada. Hay falta de
conversacion efectiva entre los dos Servicios que conforman la Subdireccién;
hay necesidad de reconocer las habilidades y capacidades de las personas que
colaboran en el equipo de trabajo y de mostrar la confianza en las personas,
que es la base para su participacién y hay posibilidades de mejorar la formacién
individual del personal al servicio de la Subdireccién.

- Se necesita implantar un sistema que permita ampliar y reforzar Ia
transparencia, que facilite el acceso de los ciudadanos a la informacion.

Lo cual esta respaldado por las nuevas disposiciones legales, tanto por la Ley
organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad
Financiera como por el proyecto de Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Buen Gobierno.

En conclusion, a esta situacidon se ha llegado por la propia inercia de la organizacién
unido a la ausencia de apoyo institucional ante una falta de planificacion y
comunicacién de las necesidades de la Subdireccién General. En definitiva, a la falta de
una planificacién estratégica acorde con los principios de una organizacidn moderna,
agil y eficiente.
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ANALISIS DAFO

Con este ejercicio se pretende dotar de evidencia a las afirmaciones expuestas

e

identificar estrategias y objetivos a conseguir para superar las debilidades y las

amenazas expuestas ( ).

A estos efectos, y fruto de la observacién y de los comentarios compartidos con

el

equipo de trabajo, se realiza el analisis DAFO en la Subdireccién General de Servicios
Financieros, otorgando una valoracion que va de 1 a 3, (correspondiendo 1 al menor

grado de importancia), para poder determinar el diagnostico de la organizacion.

ENTORNO
Oportunidades Amenazas
- Fuerte crisis econdmicay financiera (3) - Fuerte crisis econdmicay financiera (3)

- Gran avance de las tecnologias y redes

sociales (2)
- Requerimientos legales de informacién

financiera (2)

- Buen momento para formarse (1)

Total puntuacién: 8 Total puntuaciéon: 3
INTERNO
Fortalezas Debilidades
- Interés politico (3) - Posible decremento de presupuesto (3)
- Colaboraciéon del IAM (3) - Importantes recortes de derechos (2)

- Perfil del equipo de trabajo (2)

- Gran variedad de cursos ofertados (1)

Total puntuacién: 9 Total puntuacién: 5

FUENTE: Elaboracion propia

Diagnéstico: CAPACIDAD AL CAMBIO

(*) Guia para la elaboracién de planes de mejora, pag.60. Salvador Parrado.
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ANALISIS DESDE EL EXTERIOR: ENTORNO
Amenazas

Fuerte crisis econdmica y financiera: La actual situacién de crisis econdmica y financiera
ha derivado en un compromiso de Pacto Fiscal europeo que implica la necesidad de
una consolidacidn fiscal, es decir, de la eliminacién del déficit publico estructural y de
la reduccion de la deuda publica, ademas de la realizacion de diversas reformas
estructurales. Esta situacion, que afecta a todas las administraciones publicas (art 135
CE, reformado el 27 de septiembre de 2011(*’), se estd materializando en la ciudad de
Madrid a través de la adopcion de diversas medidas y compromisos y, en particular,
con la aprobacién por el Pleno del Plan de Ajuste 2012-2022
http://www.madrid.es/Plan _de Ajuste 2012-2022, que tiene efectos directos en las
funciones de la Subdireccién General de Servicios Financieros. Asi, y en la vertiente del
endeudamiento, se reduce toda posibilidad de acudir a los mercados financieros para
concertar nuevo endeudamiento ordinario (pags. 53 y 54 del Plan Ajuste 2012-2022).

La actividad de la Subdireccidon General se centra, por tanto, en la gestién de la deuda y
ejecuciéon, en su caso, del endeudamiento extraordinario cuando asi lo autorice el
Gobierno Central. En cualquier caso, si fuera posible acudir al mercado de capitales o al
mercado financiero para conseguir crédito, no seria nada facil. No sdélo seria
complicado conseguir el importe necesario, pues los mercados estan cerrados, sino
gue en caso de conseguirlo seria muy costoso, ya que el precio al que nos lo facilitarian
las entidades financieras llevaria incluida una prima de riesgo elevada, lo que podria
conducir a desviaciones de los planes de equilibrio presentados, con la implicacion
que ello supondria de realizar nuevos ajustes para garantizar el cumplimiento de
dichos planes.

Oportunidades:

Fuerte crisis econdmica y financiera: Al mismo tiempo, esta situacién, es una
oportunidad por cuanto acrecienta la importancia que habra que dar a la informacion
financiera. Tener que realizar un control y un seguimiento del mencionado Plan de
Ajuste implicard mayor volumen de trabajo en la Subdireccion, ya que se multiplicaran
los informes de situacion y de andlisis que habra que reportar a los superiores.

Desde la vertiente del endeudamiento, la situacidn de crisis ofrece una oportunidad en
el sentido de que el Ayuntamiento de Madrid no tiene que salir al mercado financiero
para financiarse sino que es el Gobierno de la Nacién quien regula (RDL 4/2012 y RDL
8/2011), el acceso a la financiacidén de las entidades locales para atender sus deudas
con proveedores, permitiendo acceder al crédito en unas condiciones y plazos
determinados, a unos costes “razonables”, obligando a un mayor control de las
finanzas.

(*) La reforma del articulo 135 de la Constitucion Espafiola persigue garantizar el principio de estabilidad
presupuestaria, vinculando a todas las Administraciones Publicas en su consecucion, reforzar el compromiso de
Espaia con la Union Europea y, al mismo tiempo, garantizar la sostenibilidad econdmica y social de nuestro pais.
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Todo ello ha derivado en la exigencia de un exhaustivo seguimiento y difusién de la
situacion financiera de la entidad local en su conjunto.

En consecuencia, y desde la vertiente de la difusion de la informacién financiera se
amplia considerablemente el campo de actuacién de la Subdireccion, por cuanto se
acrecienta el esfuerzo a realizar en materia de transparencia, haciendo que ésta se
convierta no sélo en una opcion sino en una necesidad (art.1 del proyecto de ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno y capitulo IV de la
Orden HAP/2105/2012, por la que se desarrollan las obligaciones de suministro de
informacién previstas en la Ley Organica 2/2012, de Estabilidad Presupuestaria y
Sostenibilidad Financiera.

Gran avance de las tecnologias y redes sociales: El extraordinario avance de la
electrdnica, la informatica, las telecomunicaciones y, en especial de Internet, ha creado
un nuevo concepto de sociedad, la denominada Sociedad del Conocimiento y la
Innovacion, que constituye un espacio social, politico y econdmico en el que el uso de
la tecnologia genera un importante cambio cuantitativo y cualitativo en las relaciones
econémicas y humanas, que se caracteriza por una creciente demanda de servicios
basados en las nuevas tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones (TIC's)
por parte de los ciudadanos, las empresas y las propias ciudades.

El Ayuntamiento de Madrid ha implementado un gran nimero de medidas dirigidas a
conseguir resultados en este campo. Asi mismo, Madrid, al igual que otras
administraciones y entidades, se encamina hacia un modelo en red que favorezca la
gestion del conocimiento y la orientacion a proyectos y resultados. La confluencia de la
Web 2.0 y el nuevo modelo de Gobierno abierto o Administracién 2.0 con sus
principios de transparencia, colaboraciéon y participacion, crean las condiciones
necesarias para que se establezcan nuevas formas de relacién entre los empleados
publicos y entre estos y la sociedad. Las redes sociales son el escenario de estas nuevas
relaciones. Esta nueva via o canal de participacién y comunicacion con los ciudadanos
se basa en la interacciéon y comunicacion con la ciudadania, dando respuesta en
consonancia con las necesidades de sus usuarios, haciendo uso de las Tecnologias de la
Informacidn.

En este sentido, serd de gran ayuda poner a disposicion de la Subdireccion General
todos estos avances, ya implementados en el Ayuntamiento en otras areas, aportando
el valor afiadido necesario al trabajo diario.

Requerimientos legales de informacion financiera: Actualmente, dos son las normas
que afectan directamente a la publicidad de la informacidn financiera.

- El proyecto de Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen
Gobierno regula en el capitulo | la publicidad activa, estableciendo una serie de
obligaciones para la difusién de determinada informacién la cual se dard a
conocer a través de un Portal de Transparencia, éste nace como nuevo punto
de encuentro y difusién y constituye una nueva forma de entender el derecho
de los ciudadanos a acceder a la informacion publica; y en el capitulo Il el
derecho de acceso a la informacidn publica, el cual sélo se vera limitado en
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determinados supuestos. En todo caso, los limites previstos se aplicaran
atendiendo a un test de dafio y de interés publico en la divulgacién y de forma
proporcionada y limitada por su objeto y finalidad.

- La Orden HAP/2105/2012, de 1 de octubre, por la que se desarrollan las
obligaciones de suministro de informacidn previstas en la Ley Organica 2/2012,
de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera
apuesta por la transparencia como base del funcionamiento de las
Administraciones Publicas y por la mejora de la cantidad y calidad de
informacién disponible asi como por la potenciacién de la publicidad activa de
una informacion mas completa, centralizada, homogénea y de facil acceso que
contribuya a la rendicion de cuentas y a un mejor control de la gestién publica.

Buen momento para formarse: Las situaciones de crisis econdmica son, al mismo
tiempo que una amenaza, una oportunidad. Ahora mds que nunca las personas deben
continuar con su formacioén, bien para no perder su puesto de trabajo, bien para lograr
de nuevo el acceso al mercado laboral, en cualquier caso, la formacién siempre puede
abrir nuevas puertas de futuro.

En estos momentos, hay que considerar la situacidén que el Estado plantea, pues dentro
de las medidas adoptadas el 13 de julio de 2012, de racionalizacion y reduccion del
gasto en el empleo publico, tiene la intencidn de realizar una asignaciéon eficiente de
efectivos y movilidad, para lo cual analizard la distribucion del personal de los distintos
ambitos de la Administraciéon del Estado y adoptaran las medidas adecuadas en
materia de movilidad y adscripcion de personal a fin de lograr una asignacion mas
eficaz y eficiente de los recursos humanos, lo que mejorara el funcionamiento de la
Administracién. En este ambito, el Ayuntamiento ya cuenta con estudios de personal, a
través de sus inspectores de trabajo, aprobando el Plan de actuacion de la Inspeccién
General de Servicios para 2012, mediante Acuerdo de Junta de Gobierno de 19 de abril
de 2012.

ANALISIS DESDE EL INTERIOR: AMBITO INTERNO
Debilidades

Posible decremento de presupuesto: En una coyuntura econémica tan complicada
como la actual y con las restricciones presupuestarias que a nivel general estdn
sufriendo todas las administraciones publicas y, por ende, el Ayuntamiento de Madrid,
es un riesgo latente, de vital importancia, la posible reduccion de recursos econdmicos
procedentes del presupuesto.

Y, puesto que es necesario cumplir el Plan de Ajuste 2012-2022, es posible que como
consecuencia de que algunas aplicaciones presupuestarias se desvien con aumentos
otras deban reducirse, pudiendo verse afectadas las partidas concretas de
competencia de la Subdireccién.

Importantes recortes de derechos: Es mas que probable que el equipo de trabajo de la
Subdireccidén no se encuentre motivado. El Estado y el Ayuntamiento de Madrid estan
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adoptando medidas de recortes que afectan directamente a los derechos consolidados
de los funcionarios, tales como rebajas de sueldo, de ayudas asistenciales y de dias de
disfrute.

Fortalezas

Interés politico: Es una maxima de los actuales dirigentes politicos ofrecer la
informacidén financiera que les es requerida y cumplir con los plazos establecidos asi
como actuar bajo el principio general de Transparencia en la actividad administrativa:
“El Ayuntamiento actuara de forma transparente en sus relaciones con los ciudadanos,
en beneficio de sus intereses y del bien comun, sin otros limites que los impuestos por
el respeto de los derechos fundamentales y las leyes.”

Lo cual, también, se demuestra en el interés por conseguir un buen puesto en el
ranking municipal que edita anualmente la organizacion Transparencia Internacional
Espafa. Segun el indice de transparencia econdmico-financiera utilizado, Madrid, en
2010 se situd en el puesto 16 de los 110 municipios analizados por la ONG
Transparencia Internacional Espafia (TIE) RANKINGS TRANSPARENCIA GLOBAL2010

Colaboracion del IAM: El IAM es uno de los seis organismos auténomos del
Ayuntamiento, que cuenta con algo mas de 500 efectivos en plantilla. Disponer de una
organizacién propia formada por un gran equipo de profesionales es contar con una
inmensa ventaja y sera de gran ayuda para acometer las mejoras que se plantean en
este proyecto.

Perfil del equipo de trabajo: Como se ha indicado anteriormente, la Subdireccion
General cuenta con un equipo de trabajo compuesto por diez personas, por tanto, no
es un equipo sobredimensionado. Ademas, dicho equipo lo constituye personal con
perfil cualificado y, a pesar del sentimiento de indignacién que en estos momentos les
asiste, sigue realizando su trabajo en consonancia con los objetivos de la Subdireccion.

Gran variedad de cursos ofertados: El Ayuntamiento de Madrid ofrece una amplia
variedad de cursos de formacién para sus empleados. Dentro del Programa Municipal
de Formacidén, que cada afio aprueba para sus empleados, coordinado por la Escuela
Municipal de Formacién, se encuentran una gran variedad de acciones formativas
destinadas a la adquisiciéon de conocimientos necesarios para que el personal ofrezca
unos servicios publicos de calidad. (pag. 40 BOAM N2 6.602 Plan de Formacién
Avyuntamiento de Madrid ano 2012

A modo de resumen, actualmente la Subdireccién General cuenta con canales utiles de
informacién pero, tal y como se ha puesto de manifiesto en el diagndstico, el
mantenimiento de esta situacion descrita supondria sostener una “eficiencia

(*) Articulo 7 del Cédigo de Buenas Practicas Administrativas del Ayuntamiento de Madrid, aprobado por Acuerdo
de 4 de diciembre de 2008 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid.
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aparente”, en la que prima hacer las cosas correctamente frente a hacer las cosas
correctas para la obtencién de resultados. Del analisis DAFO se deduce que el
momento actual es el mas propicio para efectuar el cambio hacia la eficiencia y la
transparencia, mejorando en la accesibilidad a la informacidon financiera. En
consecuencia, se propone como solucion la siguiente propuesta de mejora, con el fin
de proveer a la organizacién de los medios apropiados para facilitar el acceso a una
informacién veraz y puntual a los usuarios.

PROPUESTA DE MEJORA

En este apartado se abordaran los distintos aspectos necesarios para alcanzar los
objetivos que se pretenden con la implementacién del Plan de mejora. Fundamental,
en la consecucién de estos objetivos, sera no solamente el disefio de una estrategia
gue contenga los elementos adecuados en el presente contexto, sino también su
articulacion en el tiempo de un modo verosimil.

El presente Plan incluye, pues, la estrategia, los objetivos y las acciones que se
consideran necesarios para la consecucidén del fin propuesto que es MEJORAR LA
ACCESIBILIDAD A UNA INFORMACION FIDEDIGNA EN EL AMBITO FINANCIERO DEL
AYUNTAMIENTO DE MADRID, dentro de un marco de mejora continua de la
organizacién en estudio, como es la Subdireccidon General de Servicios Financieros.

En este Plan de mejora, que se plantea dentro de un analisis PDCA o circulo de Deming
(Plan, Do, Check, Act), se adoptan medidas que avanzan en la optimizacién de recursos,
en la mejora de la gestidén y de la transparencia de la organizacion y en el incremento
de la productividad del equipo de trabajo.

En primer lugar se analizan los objetivos y a continuacion se detallan las herramientas a
utilizar para la consecucién de aquellos, para seguir con el establecimiento de los
costes de la implantacion del Plan de mejora. A continuacién se articula en el tiempo la
realizacion de las distintas acciones, esto es, se detalle el correspondiente cronograma.

Finalmente, el Plan de mejora termina con el establecimiento de un sistema de
evaluacion respecto de los objetivos propuestos y con la correspondiente definicion de
los indicadores que permiten medir los logros obtenidos, a los que se les ha asociado
unas metas.

Para comenzar, se determina como unidad encargada del impulso de este Plan de
mejora a la Direccidon General de Politica Financiera, de acuerdo con lo establecido en
el Acuerdo de 5 de enero de 2012 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid por
el que se establece la organizacidn y estructura del Area de Gobierno de Hacienda y
Administracidn Publica y se delegan competencias en su titular y en los titulares de los
drganos directivos.

Para la implantacion del Plan de mejora se ha creado un Equipo Directivo, integrado
por el Subdirector General de Servicios Financieros, el Subdirector General de Sistemas
de Informacion Corporativos y la Jefa del Servicio Econdmico Financiero, como
responsables ultimos de las acciones especificas.
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3.1 Objetivos de mejora

En este apartado, y una vez definida la vision de la organizacion, se disefia el presente
Plan con aquellas actuaciones que permitiran alcanzar dicha vision, definiéndose los
objetivos estratégicos y sus correspondientes objetivos operativos.

A tales efectos, y con el fin de garantizar la fiabilidad, accesibilidad, comunicacion y
transparencia de la informaciéon financiera, se establece la correlacidon entre las
necesidades de la organizacién en los temas concretos de transmision y difusion de la
informacion financiera y los objetivos del Plan de mejora:

Necesidades Objetivos

Disponer de sistemas informaticos para mejorar la

Mejorar los procesos de captura, tratamiento y accesibilidad interna a la informacién financiera:
comunicacién de la informacién en el ambito - Aplicacion de gestion financiera municipal,
financiero - Extranet de colaboracioén.

Mejorar la coordinacidn y colaboraciéon entre los
Servicios de la Subdireccidn

Disponer de sistemas informaticos para mejorar la
Mejorar la transparencia en el dmbito de la accesibilidad externa a la informacién financiera:
informacién financiera - Portal de Transparencia.

Objetivos estratégicos

El objetivo general del Plan de mejora pivota sobre dos ejes, uno relacionado con la
transmisidon de la informacién y otro con la difusidon de la misma, en consecuencia se
definen dos objetivos estratégicos.

Por otra parte, se considera que este Plan es viable en dos afios, por tanto, el periodo
2013-2014 es el plazo que abarca su implementacion, cuyo cumplimiento permitira
lograr los dos objetivos estratégicos, que estdn en sintonia con la vision de la
Subdireccién General y en linea con la estrategia del Ayuntamiento.

A continuacidn se definen los objetivos estratégicos:

OE1 Mejorar los procesos de captura, tratamiento y comunicaciéon de la
informacion en el ambito financiero, en el periodo 2013-2014.

Dentro del presente objetivo se desarrollan actividades concretas, enfocadas a mejorar
la comunicacion del equipo de trabajo y a la creacion de herramientas informaticas que
ayudaran en la ejecucién de las tareas propias de aquél, favoreciéndose, a la vez, la
coordinacidon de la transmision de informacidon financiera con el sector publico
municipal.
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Este objetivo persigue tanto la eficiencia técnica como la eficacia del equipo de trabajo
de la Subdireccion General y su cumplimiento garantizara el acceso, de forma répida y
fiable, a la informacién financiera, asi como el desarrollo de la organizacion bajo
criterios de excelencia.

OE2 Mejorar la transparencia en el ambito de la informaciéon financiera, en el
periodo 2013-2014.

Este objetivo va dirigido, por un lado, a dar cumplimiento a la publicidad obligatoria
que establece la legislacidon actual sobre informacion financiera, y por otro lado, a
fortalecer un modelo organizativo y de gestidn que asegure la creacién de valor publico
para los ciudadanos y que mantenga informada a la ciudadania de los resultados de la
gestidon como un ejercicio de rendicién de cuentas.

Objetivos operativos y acciones especificas asociadas

En este apartado se definen los objetivos operativos concretos que se quieren
alcanzar. Estos objetivos han de ser complementarios entre si y coherentes con las
necesidades que se pretenden cubrir en la organizacidon, esto es, han de estar
alineados a los objetivos estratégicos establecidos. A su vez, los objetivos operativos se
estructuran mediante la realizacidon de una serie de acciones o actividades asociadas.
Con independencia de que para el desarrollo de una accién se necesite el concurso de
varios érganos directivos, cada accidn tendra un Unico responsable de la accién que se
encargara de su planificaciéon y seguimiento.

Se ha realizado una codificacion, consistente en: el primer digito corresponde al
numero del objetivo estratégico, el segundo digito corresponde al nimero del objetivo
operativo y el tercer digito es el nimero de la accidon concreta a desarrollar, para
completar el Plan. Ademas, y para facilitar la visibilidad de los dos ejes estratégicos, en
verde se definen los objetivos asociados con la transmision de la informacién y en azul
los relativos a la difusién de la informacion, ésta entendida siempre en términos
financieros.

A continuacién se definen los objetivos operativos:

1.1 Incorporar una Aplicacion de gestidon financiera municipal, en la Subdireccion
General de Servicios Financieros, en el periodo 2013-2014.

Este objetivo es imprescindible para alcanzar el primer objetivo estratégico, ya que la
aplicacién dotard de las herramientas necesarias para la explotacién de los diversos
informes elaborados en la Subdireccién, ya sean los informes prefijados de control y
seguimiento, ya sean los diversos informes configurables de situacion.

Se pretende desterrar antiguas formas de trabajo que se esconden en frases como:

“Siempre se ha hecho asi, por lo tanto...”, “No estd muy bien..., pero vale.” Para ello es
necesario implantar una base de datos que consiga hacer que la eficiencia sea un
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factor distintivo e identificador del trabajo realizado en la Subdireccion General,
favoreciendo una coordinacién interna perfecta.

Para alcanzar dicho objetivo se abordaran las siguientes acciones concretas o fases:

1.1.1 =) 12 Fase: Creacidn de la Aplicacidn de gestién financiera municipal, en la
Subdireccién General de Servicios Financieros, en 2013.

En esta fase se elabora el proyecto de la base de datos que incluye el andlisis, disefio,
construccion e implantacion de la Aplicacion de gestidn financiera municipal propia
para la Subdireccidon, cuya propuesta se adjunta en el apartado otros documentos,
denominado “PROYECTO APLICACION DE GESTION FINANCIERA MUNICIPAL Y
EXTRANET DE COLABORACION”

La planificacion de esta primera fase atiende a los siguientes hitos:

1.1.1.1: Aprobacién por drgano competente de la Aplicaciéon de gestidon
financiera municipal, prevista desde el 01.01.2.013 a 14.01.2013

1.1.1.2: Andlisis funcional de la Aplicacién de gestidon financiera municipal,
prevista desde el 15.01.2.013 a 18.03.2013

1.1.1.3: Disefio técnico de la Aplicacidn de gestion financiera municipal, prevista
desde el 19.03.2013 a 29.04.2013

1.1.1.4: Magquetacion y desarrollo tecnoldgico de la Aplicacion de gestion
financiera municipal, prevista desde el 30.04.2013 a 30.08.2013

1.1.1.5: Pruebas, implantacion y formacién en la Aplicacion de gestion financiera
municipal, prevista desde el 01.09.2013 a 14.10.2013

1.1.2 mmp 22 Fase: Funcionamiento de la Aplicacién de gestién financiera municipal
en la Subdireccién General de Servicios Financieros, en 2013-2014.

Se considera que la inversién realizada en dicha aplicacién logra su objetivo si su
utilizacion permite que el 90% de los informes elaborados por la Subdireccién General
sean entregados en un tiempo maximo de 5 dias.

Con la base de datos a pleno rendimiento se elaborardn todos los informes periddicos,
gue hemos denominados de control y seguimiento, asi como una gran variedad de
informes puntuales, llamados informes de situacion, que la Subdireccion debe remitir a
sus superiores.
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Esta fase incluye la realizacion de diversas actividades o hitos, tales como:

1.1.2.1: Elaboracién de informes periddicos, mensuales y trimestrales, utilizando
la Aplicacion de gestion financiera municipal, prevista desde el
01.10.2013 a31.12.2014

1.1.2.2: Elaboracion de informes puntuales, utilizando la Aplicacion de gestion
financiera municipal, prevista desde el 01.10.2013 a 31.12.2014

1.2 Establecer una Extranet de colaboracion de gestidn financiera, entre el Sector
Publico Municipal y el Ayuntamiento de Madrid, en 2013-2014.

Este objetivo, también, es indispensable para alcanzar el primer objetivo estratégico,
ya que es necesario que toda la informacion financiera que la Subdireccién General
precisa recabar del Sector Publico Municipal llegue a tiempo. La creacién de una
Extranet de colaboracion entre dichas entidades afianzard una mayor coordinacién
entre las mismas, facilitara la tarea de captura de la informacidn requerida y en ultima
instancia permitird solventar el problema de retraso en el envio de esa informacion,
que habitualmente se presenta.

El hecho de poder acceder a esa informacion a través de un sistema especializado de
captura de datos favorecera que tanto la Direccidn General de Presupuestos, de quien
dependen orgdnicamente en la actualidad el Sector Publico Municipal, como el resto
de Servicios que necesitan dicha informacion al momento, como son la Intervencion
General y la Direccidn General de Politica Financiera, la obtengan de modo inmediato y
fiable.

En la medida de lo posible, y aun siendo conscientes de que los recursos y la
disponibilidad de los técnicos del IAM son limitadas, dadas las restricciones
presupuestarias actuales, este segundo objetivo tratard de llevarse paralelamente al
desarrollo del primer objetivo, por lo que podran solaparse etapas correspondientes a
cada uno de los dos proyectos informaticos.

Para su puesta en marcha se han considerado las siguientes acciones concretas:

1.2.1 =) 12 Fase: Creacion de la Extranet de colaboracidn de gestion financiera
entre el Sector Publico Municipal y el Ayuntamiento de Madrid, en 2013.

En esta fase se desarrollan los sistemas informaticos de colaboracion empresarial entre
el Sector Publico Municipal y el Ayuntamiento de Madrid, cuyo andlisis, disefio,
construccidon e implantacidon se encuentran definidon en el proyecto denominado
“PROYECTO APLICACION DE GESTION FINANCIERA MUNICIPAL Y EXTRANET DE
COLABORACION”, mencionado anteriormente.

La planificacion incluye los siguientes hitos:
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1.2.1.1: Aprobacién por o6rgano competente de la aplicacion Extranet de
colaboracidn, prevista desde el 01.01.2.013 a 14.01.2013

1.2.1.2: Andlisis funcional de la aplicacién Extranet de colaboracién, prevista
desde el 01.05.2013 a 05.06.2013

1.2.1.3: Disefio técnico de la aplicacidon Extranet de colaboracidn, prevista desde
el 06.06.2013 a 04.07.2013

1.2.1.4: Magquetacion y desarrollo tecnolégico de la aplicacion Extranet de
colaboracidn, prevista desde el 05.07.2013 a 15.08.2013

1.2.1.5 Pruebas, implantacion y formacion en la aplicacion Extranet de
colaboracidn, prevista desde el 16.08.2013 a 12.09.2013

1.2.2 =mp 22 Fase: Funcionamiento de la Extranet de colaboracidn de gestidn
financiera entre el Sector Publico Municipal y el Ayuntamiento de
Madrid, en 2013-2014.

Se considera que la inversion realizada en la Extranet de colaboracion logra su objetivo
si su utilizacion permite que el 95% de los informes que ha de recibir la Subdireccién
General, desde el Sector Publico Municipal, sea en un tiempo maximo de 15 dias.

Deberan aprobarse las instrucciones pertinentes que regulen las condiciones generales
y el procedimiento para la presentacién telematica de la informacién financiera
requerida a las sociedades mercantiles municipales y a los organismos publicos para la
aplicacién efectiva del principio de transparencia en el dmbito de la estabilidad
presupuestaria, garantizando una adaptacion continua y automatica a la normativa que
se apruebe al respecto.

La puesta en funcionamiento de esta aplicacion conllevara la realizacién de las
siguientes actividades o hitos:

1.2.2.1: Redaccién instrucciones y metodologia de captura de datos de la
Extranet de colaboracidn, prevista desde el 01.08.2013 a 15.09.2013

1.2.2.2: Elaboracion de informes periédicos y puntuales, utilizando la aplicacion
Extranet de colaboracion y la aplicacion de gestion financiera municipal,
prevista desde el 01.10.2013 a2 31.12.2014

1.2.2.3: Publicacion de estadisticas e informes, prevista desde 01.11.2013 a
31.12.2014
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1.3 Mejorar la coordinacion y colaboracion entre los Servicios de la Subdireccion
General de Servicios Financieros, en 2013-2014.

El conocimiento se ha convertido en un elemento crucial en la creacién de valor en las
organizaciones, valor que depende cada vez mas del uso y distribucion que se hace del
mismo. Un buen funcionamiento para el cumplimiento de las tareas en la Subdireccién
General exige una correcta transmision de conocimientos de manera que los Servicios
gue configuran la Subdireccién no sélo deben aprender, sino que ademas deben
desarrollar acciones que faciliten la generacion, transmisidon e intercambio de sus
conocimientos.

Es preciso establecer los mecanismos necesarios para favorecer una apropiada politica
de gestion del conocimiento e impulsar las acciones orientadas a facilitar y fomentar el
flujo y el intercambio global de conocimiento en la Subdireccion, a utilizar y difundir el
conocimiento e informacion de valor afladido, a motivar y sensibilizar la transferencia
de mejores practicas.

Por otra parte, una direccién adecuada conlleva una conveniente formacion del equipo
de trabajo. La formacién del personal de la Subdireccién constituye un factor
fundamental a considerar, al objeto de permitir que todos los componentes del equipo
de trabajo estén familiarizados con las técnicas de gestion y organizacion y dispongan
de los conocimientos y capacidades necesarios para realizar las tareas propias de la
Subdireccién. La cualificacion personal de los empleados publicos redundard
necesariamente, de forma directa, en una mejora real en el servicio prestado,
afianzando la profesionalidad y el liderazgo.

No cabe duda de que todas estas acciones facilitaran la cohesién, colaboracién vy
cooperacion entre las distintas personas que configuran el equipo de trabajo y llevaran
armonia y permitiran aunar esfuerzos, lo que ayudard a avanzar en la direccion
adecuada.

Para alcanzar dicho objetivo tendremos que abordar las siguientes acciones concretas:

1.3.1 mmp  Multiplicar por 3 el nimero de reuniones celebradas en la Subdireccién
General en 2013 e institucionalizar esa mejora en 2014.

Un factor critico para el buen funcionamiento de la Subdireccién General es mejorar la
comunicacion y conseguir compartir entre el equipo de trabajo toda la informaciéon que
afecta a la organizacion en particular y al Ayuntamiento de Madrid en general. De este
modo, el trabajo se desarrollara dentro de unas condiciones de buen ambiente y
confiabilidad. Por ello, se institucionalizarad la practica de reuniones donde tendran
lugar la puesta en comun de la informacion, la recopilacidon de opiniones y se valorara
el consenso en la toma de decisiones. En la actualidad, las reuniones se realizan con
caracter informal y con una periodicidad irregular, pudiéndose estimar un total de
cuatro reuniones entre los jefes de servicio y un total de dos reuniones entre el equipo
de trabajo.
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Todo ello implicara la realizacion de diversas actividades o hitos, tales como:

13.1.1 Fomentar reuniones entre los Jefes de Servicio, prevista desde el
01.01.2013a31.12.2014

1.3.1.2 Instaurar reuniones entre todos los componentes del equipo de trabajo,
prevista desde el 01.01.2013 a2 31.12.2014

1.3.1.3 Recopilar opiniones del equipo de trabajo, prevista desde el 01.01.2013
a31.12.2014

132 mmp Aumentar en un 30% la media de los cursos de formacién de los
componentes del equipo de trabajo, en 2013-2014.

Existe una necesidad fundamental de formar profesionalmente a las personas que
integran la Subdireccidn General para que estén a la altura de una gestidn financiera
moderna, mecanizada y dindmica. Es necesario fomentar el continuo reciclaje y elevar
el nivel técnico del equipo, por lo que se disefia una formacién especifica para cada
uno de los miembros del equipo (anexo 5), con el objeto de paliar las deficiencias y
mejorar su rendimiento.

Ahora bien, se es consciente de que existen limitaciones para impulsar el ritmo
deseado sobre la implantacion de los cursos de formacion necesarios, y mas en estos
momentos de restricciones presupuestarias, por tanto, se asume que el cumplimiento
del cuadro de formacién abarcaria muchos mas afios de los dos previstos en el
presente Plan, por lo que, a efectos de ser practicos y realistas, en la presente accién
solo se establecen objetivos en el corto plazo, plantedndose un nimero accesible de
cursos de formacidn al afio, que conllevaran un aumento de la media de los cursos
municipales desde 2 hasta 2,7 y un aumento de la media de los cursos externos desde
7 hasta 8. Lo verdaderamente importante es comenzar cuanto antes la accion.

Lo cual implicara la realizacion de las siguientes actividades o hitos:

1.3.2.1 Asistencia presencial y/o virtual de cuatro de los miembros del equipo a
un curso de formacion municipal, prevista desde 01.09.2013 a 31.12.204

1.3.2.2 Fomentar la asistencia a cursos jornadas y seminarios, externos al
Ayuntamiento, prevista desde el 01.01.2013 2 31.12.2014

2.1 Desarrollar el Portal de Trasparencia en el ambito financiero del Ayuntamiento
de Madrid, en 2013-2014.

Garantizar la transparencia, facilitando el acceso a la informacién, es una de las claves
de la gestion financiera que contribuira a reforzar la confianza en la politica financiera
del Ayuntamiento de Madrid y, en su caso, facilitara la captacién de financiacién en
mejores condiciones. Ademads, contribuird a reforzar el interés politico del buen
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gobierno y a dar cumplimiento a lo establecido en la legislacién vigente en materia de
transparencia.

Este Portal ofrecerd, ademds, los canales necesarios para que la participacién
ciudadana sea una realidad. La participacion es un fendmeno complejo, que se articula
como un proceso con diversos niveles de desarrollo, desde el mas basico (la
transparencia en la gestién, lo que implica informar y divulgar) hasta el mas complejo
(cogestionar). Por ello, el Portal no sdlo sera una via de expresién del Ayuntamiento
sino que, con la aportacion de las nuevas tecnologias de la informacién y de la
comunicacion y las redes sociales, serd un medio de comunicacidon con los usuarios,
permitiendo un proceso participativo que se mantendra vivo, desde las sugerencias y
peticiones realizadas por los usuarios.

Dentro del compromiso de mejora continua del Portal de Transparencia, se pondra a
disposicion una encuesta ciudadana, cuyos resultados, ayudardan a mejorar la
funcionalidad del Portal, logrando en ultimo término el objetivo buscado que es
informar y generar confianza.

Para alcanzar dicho objetivo tendremos que abordar las siguientes acciones concretas:

2.1.1 =mp 12 Fase: Puesta en marcha del Portal de Transparencia, en el ambito
financiero, en 2013-2014.

La Administracién General del Estado tiene previsto desarrollar un Portal de la
Transparencia que facilite el acceso de los ciudadanos a toda la informacién publica a
la que se refiere la legislacion vigente. En dicho Portal incluira, en los términos en los
que se establezca reglamentariamente, la informacion cuyo acceso se solicite con
mayor frecuencia (articulo 7 del Proyecto de Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacidn Publica y Buen Gobierno). Igualmente, en el presente Plan se propone, en
colaboracién estrecha con la Direccién General de Calidad y Atencion al Ciudadano, el
disefio y la puesta en funcionamiento de esta misma herramienta para dar
cumplimiento de las obligaciones de transparencia, en el ambito financiero, recogidas
en el proyecto de Ley mencionado y en posibles normas de desarrollo posteriores.

Por todo ello, en esta fase se desarrolla la herramienta informatica precisa, bajo el
ambito funcional y tecnoldgico del Portal municipal http:// www.madrid.es, cuyo
detalle, que incluye el analisis, disefio, construccién e implantacién de la aplicacion, se
especifica en el apartado otros documentos, denominado “PROYECTO DE CREACION
DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA EN EL AMBITO FINANCIERO DEL AYUNTAMIENTO DE
MADRID”

Esta accidn, pues, se planifica atendiendo a los siguientes hitos:

2.1.1.1: Aprobacién por organo competente del desarrollo del Portal de
Transparencia, en el dmbito financiero, prevista desde el 02.09.2.013 a
09.09.2013
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2.1.1.2: Andlisis funcional del Portal de Transparencia, prevista desde el
10.09.2013 a2 19.11.2013

2.1.1.3: Disefio técnico del Portal de Transparencia, prevista desde el 20.11.2013
a31.12.2013
2.1.1.4: Magquetacion y desarrollo tecnolégico del Portal de Transparencia,

prevista desde el 01.01.2014 a 21.04.2014

2.1.1.5: Pruebas, implantacién y formacién del Portal de Transparencia, prevista
desde el 22.04.2014 a 07.06.2014

2.1.2 mm) 22 Fase: Funcionamiento del Portal de Transparencia, en el dmbito
financiero, y participacion ciudadana, en 2014.

Se considera que el Portal de Transparencia logra su objetivo si consigue una
valoracion (nota media) de 8 puntos, sobre un total de 10 puntos.

El conocimiento de una informacidn veraz es necesario para la toma de decisiones. La
ciudadania, en general, y los inversores, en particular, dispondran de los datos en el
ambito financiero, que ayudaran a comprender mejor el entorno del Ayuntamiento de
Madrid y a tomar las determinaciones que en cada caso correspondan.

La informacidn financiera publicada en este Portal se actualizara continuamente, con la
frecuencia, mensual, trimestral y/o anual que sea requerida para lograr maximizar el
objetivo de transparencia. Dicha informacién se publicard a través de modelos
normalizados, donde se detallaran, entre otras, la siguiente informacion:

a) Saldo de deuda viva, conforme a las normas del Sistema Europeo de Cuentas.
b) Vencimientos mensuales de deuda a largo plazo.

c) Calendario de amortizacion de la deuda.

d) El estado de previsiéon de movimiento y situacién de la deuda

Ademads, se elaboraran y publicaran memorias y/o boletines informativos sobre
informacion financiera del Ayuntamiento de Madrid para inversores, pues se entiende
gue éstos necesitan de una informacién mas profusa.

Normalmente, la informaciéon se publicard en el idioma natural, aunque seria
conveniente realizar su traduccién al idioma inglés, pues ampliaria el abanico de
posibles inversores y el acceso de un gran numero de usuarios a nivel mundial a la
informacidn financiera del Ayuntamiento de Madrid. Sin embargo, este paso se dejard
para futuros desarrollos del Portal, ya que se entiende que actualmente no puede
abarcarse por motivos econdmicos.

También se abrirdn nuevas vias de comunicacién, que facilitardn atender nuevas
necesidades de informacion, a partir de las solicitudes realizadas por los usuarios que
participen en las redes sociales, sugerencias y encuestas.
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Esta accidn se planifica atendiendo a los siguientes hitos:

2.1.2.1: Revisiones y actualizaciones periddicas, mensuales, trimestrales vy
anuales, prevista desde el 01.06.2014 a 31.12.2014

2.1.2.2: Elaboracién de boletines informativos para inversores, prevista desde el
01.06.204 2 31.12.2014

2.1.2.3: Realizacion de encuestas, prevista desde el 01.06.2014 a 31.12.2014

3.2 Herramientas

Los instrumentos de gestion que se vayan a aplicar para la implantacion del presente
Plan han de ser los mds apropiados para el logro de los objetivos perseguidos y entre
ellos destacan la cooperacién interadministrativa y la participacion.

Si bien, el propio Plan de mejora es la mejor herramienta para lograr la vision de la
Subdirecciéon General de Servicios Financieros, sin duda, en este Plan, resultan
fundamentales las aplicaciones informaticas, que con la colaboraciéon del IAM, se
implementaran en la organizacién, y que, como ya se ha indicado anteriormente, son la
Aplicacién de gestion financiera municipal, la aplicacion denominada Extranet de
colaboracién entre el Servicio Publico Municipal y el Ayuntamiento de Madrid y el
Portal de Transparencia. Todas estas herramientas permitiran introducir importantes
cambios en la habitual gestion de las tareas de la Subdireccion General, impulsando la
consecucion de la eficacia y eficiencia deseadas.

Merece destacar la labor que otras administraciones publicas han realizado en estos
ambitos, por ejemplo el Estado con su aplicacion implantada para la elaboracion de sus
Presupuestos Oficina Virtual para Elaboracién del Presupuesto General del Estado
2013, que es un gran ejemplo de extranet de colaboracion, asi como el importante
trabajo realizado en materia de transparencia desde el Gobierno Vasco con su nuevo
portal de transparencia, que lleva funcionando desde septiembre de 2011, “irekia”
irekia.euskadi.net. Nuevo Portal de Transparencia

Otra herramienta de gestion, del Plan de mejora, la componen los diferentes
programas de formacién, necesarios para mantener actualizado al equipo de trabajo,
los cuales se impartiran fundamentalmente desde la Escuela Municipal de Formacion,
tanto en versién virtual como presencial y que haran posible un aumento del apoyo
mutuo y de la colaboraciéon entre los miembros que configuran la Subdireccién
General.

También la introduccién de un sistema de encuestas serd una herramienta muy valida
para la consecucion de la mdaxima transparencia y como reflejo de la colaboracién y
participacidén ciudadana. De igual modo, el buzdén de sugerencias permitira la llegada
de ideas y propuestas que impulsardn la mejora del Portal de Transparencia, al igual
que realizar el seguimiento a través de las redes sociales, asi como el establecimiento

36



Plan de mejora del sistema de informacion en el ambito financiero
del Ayuntamiento de Madrid 2013-2014

de sistemas de suscripciones y alertas: m permitirdn conocer de las
necesidades de los usuarios.

Por ultimo, el seguimiento de los indicadores de cumplimiento de los objetivos del Plan
de mejora, a los que podremos sumar otro tipo de indicadores de caracter general
sobre los aspectos que consideremos de interés en la gestidon propia de la
Subdireccidn, sera de gran utilidad para los érganos gestores.

3.3 Implantacion
Cronograma

Una vez se han identificado los objetivos que se quieren alcanzar y las acciones en que
se concretan estos objetivos, se dispone un cronograma de implantacidn apropiado en
el tiempo.

Concretamente, se define un cronograma por accion ya que, todas las acciones del
Plan de mejora llevan planificadas sus fechas de inicio y fin previstas. Dicho
cronograma nos ofrece también la informacién detallada de duracién total en el
tiempo y de la secuencia de aplicacion del Plan, tal y como se especifica a continuacion:

CRONOGRAMA DEL PLAN DE MEJORA DEL SISTEMA DE INFORMACION, EN EL AMBITO FINANCIERO, DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID, 2013-2014

Fechas previstas 2013 2014
Acciones
Inicio Fin meses meses
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12|1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1.1 Incorporar una Aplicacién de gestién
financiera municipal, en la Subdireccién
General de Servicios Financieros, en 2013-
2014

01/01/2013  31/12/2014

1.1.1 Creacion de la Aplicacion de gestion
financiera municipal, en la Subdireccién 01/01/2013 14/10/2013
General de Servicios Financieros, en 2013

1.1.2 Funcionamiento de la Aplicacién de
gestion financiera municipal en la
Subdireccion General de Servicios Financieros,
en 2013-2014

1.2 Establecer una Extranet de colaboracién
de gestion financiera, entre el Sector
Publico Municipal y el Ayuntamiento de
Madrid, en 2013-2014

01/10/2013 31/12/2014

01/01/2013  31/12/2014

1.2.1 Creacion de la Extranet de colaboracion
de gestion financiera, entre el Sector Publico
Municipal y el Ayuntamiento de Madrid, en
2013

1.2.2 Funcionamiento de la Extranet de
colaboracion de gestion financiera entre el
Sector Publico Municipal y el Ayuntamiento de
Madrid, en 2013-2014

1.3 Mejorar la coordinacién y colaboraciéon
entre los Servicios de la Subdireccién
General de Servicios Financieros, en 2013-
2014

01/01/2013 12/09/2013

01/08/2013 31/12/2014

01/01/2013  31/12/2014

1.3.1 Multiplicar por 3 el nimero de reuniones
celebradas en la Subdireccién General en 2013 01/01/2013  31/12/2014
e institucionalizar esa mejora en 2014

1.3.2 Aumentar en un 30% la media de los
cursos de formacién de los componentes del 01/01/2013 31/12/2014
equipo de trabajo, en 2013-2014

1 Mejorar los procesos de captura, tratamiento y comunicacién de la informacién en el ambito financiero, en el

periodo 2013-2014

2.1 Desarrollar el Portal de Trasparencia en
el ambito financiero del Ayuntamiento de

Madrid, en 2013-2014. 01/11/2013  31/12/2014

2.1.1 Puesta en marcha del Portal de
Transparencia, en el &mbito financiero, en 01/09/2013 30/06/2014
2013-2014.

2.1.2 Funcionamiento del Portal de
Transparencia, en el &mbito financiero, y 01/07/2014 31/12/2014
participacion ciudadana, en 2014.

ambito de la informacién financiera,

2 Mejorar la trasparencia en el
en el periodo 2013-2014
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Costes

Asumida, como premisa basica, la insuficiencia de recursos derivada de la crisis, es el
momento de realizar grandes propuestas pero a minimos costes. En la actual
coyuntura resultaria imposible financiar o asumir compromisos que, con el vigente Plan
de Ajuste del Ayuntamiento de Madrid, no se podrian materializar. Es el momento de
defender y aprovechar las economias de escala, optimizar todos los recursos
disponibles e igualmente es imprescindible que ningln recurso se vea infravalorado, el
resultado del tiempo perdido y de los recursos mal empleados, tendrian un enorme
coste de oportunidad en términos econdmicos.

Las herramientas que se utilizan en este Plan de mejora no introducen nuevos costes ni
en la Subdireccién General ni tampoco en el Ayuntamiento, pues se enmarcan dentro
de las previsiones presupuestarias que el propio Ayuntamiento realiza anualmente. Por
ello, puede decirse que el coste del Plan es cero, pues no es incremental en el
Presupuesto global del Ayuntamiento, lo cual no significa que las actuaciones que se
llevaran a cabo sean gratuitas.

A continuacién se estiman los costes asociados al presente Plan, tanto en recursos
humanos como en recursos materiales, que el IAM y la Escuela Municipal de Formacion
deberdn identificar dentro de sus respectivos presupuestos:

COSTES COSTES ESCUELC: :nTj:uchL
PLAN DE MEJORA IAM .

curos DE FORMACION

v un

S Q  afio2013 193.329,08 193.269,08 60,00

g <

o=

2 afo2014 39.279,16 38.943,16 336,00

v 0

O 2 afio2013 265,00 250,00 15,00

E

o

g afio2014 300,00 100,00 200,00

(7]

o 9 | afio2013 193.594,08 193.519,08 75,00

gl

o2

T 2| 3602014 39.579,16 39.043,16 536,00
| TOTAL | 233.173,24 | 232.562,24 | 611,00 |

Cabe significar que los costes asumidos directamente por el IAM se financian'” por el
Ayuntamiento a través de transferencias corrientes (aproximadamente 83 millones de
euros) y transferencias de capital (cerca de 10 millones de euros).

“batos extraidos del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2012
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Igualmente, la Escuela Municipal de Formacion tiene su propio programa 920.04
“Formacion de personal” en el presupuesto del Ayuntamiento y cuenta con
aplicaciones presupuestarias especificas para atender el coste de las actividades
formativas realizadas por los formadores, ya sean internos o externos, ascendiendo el
importe a algo mas de 1.200.000 euros.

Por otra parte, cualquier otro coste asociado a otros cursos externos, jornadas o
seminarios, a los que se prevé que asista el personal de la Subdireccion, estard
asumido por la empresa que lo imparta y, por tanto, no implicara coste alguno para la
organizacion.

También conviene aclarar que no se imputan costes en la Subdireccidon General porque
se entiende que, aunque en estos meses de aplicacién del plan, sobre todo de
implementacién de las aplicaciones informaticas, el equipo de trabajo tendrd que
realizar un sobreesfuerzo, éste formard parte de la propia actividad laboral y por él no
se cobrara ningun concepto extra.

3.4 Evaluacion

En este apartado se facilitan las fichas de las acciones especificas que ayudan a la
consecucion del Plan de mejora, estableciéndose para cada una de las acciones
previstas las fases o hitos necesarios para realizar el seguimiento de las mismas, y se
establece un sistema de indicadores definido para cada una de las acciones previstas,
cuya valoracidn continua, cuantitativa y/o cualitativa, garantiza la posibilidad de
evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos planteados y por tanto la eficiencia
del presente Plan, determinandose en cada accion si la evaluacion del cumplimiento de
la misma se realizara a través del cumplimiento de fases o hitos o por el resultado de
los indicadores utilizados.

Este sistema de evaluacion proporcionara directamente una informacion actualizada y
relevante sobre el funcionamiento de la propuesta de mejora en la Subdireccién
General de Servicios Financieros e indirectamente servird a la organizacion como
herramienta de planificaciéon y control de la gestiéon financiera en sus diversas
dimensiones de eficacia, eficiencia y calidad.

En este apartado cabe matizar, que resulta mas que razonable homogeneizar tanto las
fichas de las acciones especificas como el sistema de indicadores del presente Plan al
instaurado en el propio Ayuntamiento de Madrid, desde la Direccion General de
Calidad y Participacion Ciudadana. Por tanto, en este Plan de mejora se utilizara un
formato semejante al establecido en la metodologia utilizada para el Sistema de
Gestién Operativa del Ayuntamiento de Madrid, en lo que respecta a las plantillas
utilizadas para el seguimiento de los objetivos, acciones e indicadores.
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1.- Fichas de acciones especificas del Plan de mejora.

Como en cualquier proceso de planificacion es indispensable establecer unos sistemas
de seguimiento. El primer sistema hace referencia a la necesidad de disefiar una serie
de fichas para el seguimiento de la ejecucién de cada una de las acciones y del objetivo
final. Para ello se facilitan unas hojas Excel que ponen de manifiesto,
fundamentalmente, los datos relativos al comienzo y finalizacién de cada actividad
programada, verificando el grado de cumplimiento de los objetivos marcados asi como
de los plazos previstos, a la vez que matizan las posibles causas de desviacion, si es que
existieran y fueran dignas de mencién.

Con el establecimiento de este tipo de fichas se persigue un doble objetivo. En primer
lugar, tener un conocimiento en tiempo real de la implantacién del Plan, para estar al
corriente de las posibles desviaciones y poder corregirlas con la adopcidon de las
medidas oportunas, reformulando aquellas acciones que permitan el cumplimiento de
los objetivos propuestos (a través del andlisis de la medicidn obtenida por los
indicadores de implantacién o actividades). En segundo lugar, la informacién obtenida
servira de base para una evaluacidn, al final del periodo, respecto del cumplimiento
total o parcial de los objetivos marcados, con dnimo de establecer, en su caso, las
acciones complementarias que permitan su consecucion final (para esta labor serviran
de ayuda los resultados obtenidos en los indicadores establecidos).

Cabe mencionar el importante papel de seguimiento y control que realizara el Equipo
Directivo, definido al inicio de la Propuesta de mejora, a través del cumplimiento de un
calendario de reuniones trimestrales previstas, con el fin de analizar con detalle los
avances en la consecucion del Plan, a través del estudio de las fichas, asi como
establecer, en su caso, las acciones correctoras necesarias y comentar las posibles
sugerencias que aporten informacidon relevante al proceso de materializacién de la
planificacion.

En las paginas siguientes se presentan las fichas de acciones especificas:
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Objetivo Operativo asociado al Objetivo Estratégico 1:
"Mejorar los procesos de captura, tratamiento y comunicacion de la informacién en el ambito financiero, en el periodo 2013-
2014"

0.0. 1.1 " Incorporar una Aplicacion de gestion financiera municipal, en la Subdireccion General de Servicios Financieros, en 2013-

2014"

Nombre de laaccién |12 Fase: Creacion de la Aplicacion de gestion financiera municipal, en la Subdireccion General de Servicios

1.1.1 Financieros, en 2013
Fecha inicio de la accién (dd/mm/aaaa): 01.01.2013
Fecha fin de la accién (dd/mm/aaaaa): 14.10.2013
Fecha Inicio Fecha Fin Pesoenla
FASES / HITOS Responsable de fase / hito
/ P / (dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) accion (%)
Requisitos 01.01.2013 14.01.2013 5%
Andlisis Funcional 15.01.2013 18.03.2013 25%
o L. S. G. de Sistemas de Informacién
Disefio Técnico i 19.03.2013 29.04.2013 15%
Corporativos
Magquetacién y Desarrollo Tecnolégico 30.04.2013 30.08.2013 30%
Pruebas, Implantacion y Formacion 01.09.2013 14.10.2013 25%
INDICADORES Unidad de medida Meta Pesoenla
accion (%)
plazo de ejecucion dias plazo 100,00%

B 22 Fase: Funcionamiento de la Aplicacion de gestion financiera municipal en la Subdireccidon General de
Nombre de la accion

112 Servicios Financieros, en 2013-2014. (90% de los informes periddicos han de ser entregados en un tiempo
- maximo de 5 dias)

Fecha inicio de la accién (dd/mm/aaaa): 01.10.2013
Fecha fin de la accién (dd/mm/aaaaa): 31.12.2014
FASES / HITOS Responsable de fase / hito Fecha Inicio Fecha Fin Pesoen la

(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) accion (%)
Elaboracion informes periddicos, mensuales y

. I 01.10.2013 31.12.2014 0%
trimestrales S.G. de Servicios Financieros
Elaboracién informes puntuales 01.10.2013 31.12.2014 0%
P |
INDICADORES Unidad de medida Meta esoen’a
accion (%)
Porcentaje de informes periodicos entregados en tiempo % 90% 50%
Tiempo medio de respuesta ante solicitudes de informes puntuales dias 1 25%
Tramitacion media de elaboracién de los informes periodicos, expresada en dias dias 5 25%
Si se producen:
1. Buscar posibles causas internas (dificultades técnicas con el programa
DESVIACIONES i ( programa)

2. Buscar posibles causas externas
Analizar y aplicar medidas correctoras en los puntos conflictivos
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Objetivo Operativo asociado al Objetivo Estratégico 1:
"Mejorar los procesos de captura, tratamiento y comunicacion de la informacion en el ambito financiero, en el periodo 2013-
2014"

0.0. 1.2 " Establecer una Extranet de colaboracion de gestion financiera, entre el Sector Publico Muncipal y el Ayuntamiento de

Madrid, en 2013-2014"

Nombre de laaccién |12 Fase: Creacion de la Extranet de colaboracion de gestién financiera, entre el Sector Publico Municipal y

1.2.1 el Ayuntamiento de Madrid, en 2013
Fecha inicio de la accién (dd/mm/aaaa): 01.01.2013
Fecha fin de la accién (dd/mm/aaaaa): 12.09.2013
Fecha Inicio Fecha Fin Pesoenla
FASES / HITOS Responsable de fase / hito
/ P / (dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) accion (%)
Requisitos 01.01.2013 14.01.2013 5%
Anélisis Funcional 01.05.2013 05.06.2013 25%

S. G. de Sistemas de Informacion

Disefio Técnico . 06.06.2013 04.07.2013 15%
Corporativos
Magquetacion y Desarrollo Tecnoldgico 05.07.2013 15.08.2013 30%
Pruebas, Implantacién y Formacion 16.08.2013 12.09.2013 25%
INDICADORES Unidad de medida Meta Pesoen la
accion (%)
plazo de ejecucion dias plazo

22 Fase: Funcionamiento de la Extranet de colaboracién de gestion financiera entre el Sector Publico

Nombre de la accién Municipal y el Ayuntamiento de Madrid, en 2013-2014. (95% de los informes periddicos han de estar|

1.2.2
entregados en un tiempo maximo de 15 dias)
Fecha inicio de la accién (dd/mm/aaaa): 01.08.2013
Fecha fin de la accién (dd/mm/aaaaa): 31.12.2014
FASES / HITOS Responsable de fase / hito Fecha Inicio Fecha Fin Pes'o’ enla
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) accion (%)
Redaccion de instrucciones y metodologia de
., 01.08.2013 15.09.2013 0%
captura de datos de la Extranet de colaboracién
Elaboracién informes periddicos y puntuales S.G. de Servicios Financieros 01.10.2013 31.12.2014 0%
Publicacién de estadisticas e informes 01.11.2014 31.12.2014 0%
P I
INDICADORES Unidad de medida Meta esoen a
accion (%)
Porcentaje de informes periodicos recibidos en la Subdireccién en tiempo % 95% 75%
Tiempo medio de respuesta ante solicitudes de informes puntuales desde la Subdireccion dias 1,5 25%

Si se producen:
1. Buscar posibles causas internas (dificultades técnicas con el programa)
2. Buscar posibles causas externas

Analizar y aplicar medidas correctoras en los puntos conflictivos

DESVIACIONES
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Objetivo Operativo asociado al Objetivo Estratégico 1:
"Mejorar los procesos de captura, tratamiento y comunicacion de la informacién en el ambito financiero, en el periodo 2013-
2014"

0.0. 1.3 " Mejorar la coordinacion y colaboracion entre los Servicios de la Subdireccion General de Servicios Financieros, en 2013-

2014"

Nombre de laaccién |Multiplicar por 3 el nimero de reuniones celebradas en la Subdireccion General en 2013 e

1.3.1 institucionalizar esa mejora en 2014
Fecha inicio de la accién (dd/mm/aaaa): 01.01.2013
Fecha fin de la accién (dd/mm/aaaaa): 31.12.2014
Fecha Inicio Fecha Fin Pesoenla
FASES / HITOS Responsable de fase / hito
/ P / (dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) accion (%)
Fomentar reuniones entre Jefes de Servicio 01.01.2013 31.12.2014 0%
Instaurar reuniones entre todos los componentes
. . P S.G. de Servicios Financieros 01.01.2013 31.12.2014 0%
del equipo de trabajo
Recopilar opiniones del equipo de trabajo 01.01.2013 31.12.2014 0%
P |
INDICADORES Unidad de medida Meta esoen’a
accion (%)
numero de reuniones entre Jefes de Servicio por afio ndmero 12 50%
numero de reuniones entre todos los componentes del equipo de trabajo por afio ndmero 6 25%
numero de sugerencias de trabajo propuestas por los miembros del equipo por afio ndmero 3 25%

Nombre de laacciéon |Aumentar en un 30% la media de los cursos de formacién de los componentes del equipo de trabajo, en

13.2 2013-2014
Fecha inicio de la accién (dd/mm/aaaa): 01.01.2013
Fecha fin de la accién (dd/mm/aaaaa): 31.12.2014
FASES / HITOS Responsable de fase / hito Fecha Inicio Fecha Fin Pes'o' enla
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) accion (%)
Asistencia presencial y/o virtual de cuatro de los
miembros del equipo a un curso de formacién 01.01.2013 31.12.2014 0%
municipal S.G. de Servicios Financieros
Fomentar la asistencia a cursos, jornadas y
N . 01.01.2013 31.12.2014 0%
seminarios, externos al Ayuntamiento
Pesoenla
INDICADORES Unidad de medida Meta .
accion (%)
numero de cursos municipales realizados por afio numero 4 75%
nimero de cursos, jornadas y seminarios, externos, realizados por afio ndmero 10 25%

Sise producen:
1. Buscar posibles causas internas
2. Buscar posibles causas externas
Analizar y aplicar medidas correctoras en los puntos conflictivos

DESVIACIONES
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Nombre de la accion
211

Objetivo Operativo asociado al Objetivo Estratégico 2:
"Mejorar la transparencia en el ambito de la informacién financiera, en el periodo 2013-2014"

0.0. 2.1 "Desarrollar el Portal de Trasparencia en el ambito financiero del Ayuntamiento de Madrid, en 2013-2014"

12 Fase: Puesta en marcha del Portal de Transparencia, en el ambito financiero, en 2013-2014.

Fecha inicio de la accién (dd/mm/aaaa): 02.09.2013
Fecha fin de la accién (dd/mm/aaaaa): 07.06.2014
Fecha Inicio Fecha Fin Pesoenla
FASES / HITOS Responsable de fase / hito
/ P / (dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) accion (%)
Requisitos 02.09.2013 09.09.2013 5%
Andlisis Funcional 10.09.2013 19.11.2013 25%
oL S. G. de Sistemas de Informacion
Disefio Técnico . 20.11.2013 31.12.2013 15%
Corporativos
Maquetacion y Desarrollo Tecnoldgico 01.01.2014 21.04.2014 30%
Pruebas, Implantacién y Formacién 22.04.2014 07.06.2014 25%
INDICADORES Unidad de medida Meta Pes,? enla
accion (%)
plazo de ejecucion dias plazo

Nombre de la accion
2.1.2

22 Fase: Funcionamiento del Portal de Transparencia, en el ambito financiero, y participacion ciudadana,
en 2014. (Nota media del Portal de Transparencia = 8, sobre un total de 10)

Fecha inicio de la accién (dd/mm/aaaa): 01.06.2014
Fecha fin de la accién (dd/mm/aaaaa): 31.12.2014
Fecha Inici FechaFi P |
FASES / HITOS Responsable de fase / hito echaniclo echa Fin es.o. enla
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) accion (%)
Revisiones y actualizaciones periddicas,
. 01.06.2014 31.12.2014 0%
menusales, trimestrales y anuales
Elaboracidn de boletines informativos para S.G. de Servicios Financieros 01.06.2014 31.12.2014 0%
inversores
Realizacién de encuestas 01.06.2014 31.12.2014 0%
INDICADORES Unidad de medida Meta Pes,? enla
accion (%)
Porcentaje archivos publicados en el Portal / sugerencias y propuestas ciudadanas de
. % 95% 30%
mayor frecuencia
numero de encuestas realizadas al afio ndmero 100 20%
numero de sugerencias y propuestas nuevas realizadas al afio ndmero 30 20%
Nota media del Portal de Transparencia ndmero 8 30%

Si se producen:

DESVIACIONES

1. Buscar posibles causas internas (dificultades técnicas con el programa)
2. Buscar posibles causas externas
Analizar y aplicar medidas correctoras en los puntos conflictivos
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2.- Sistema de indicadores del Plan de mejora.

Una vez formulados los objetivos y definidas las acciones corresponde identificar los
indicadores y establecer las previsiones o metas de éstos.

Este segundo sistema de seguimiento del Plan de mejora tiene como objetivo
comprobar que se ha llegado a todos los objetivos marcados en el presente Plan. El
objeto fundamental es poner en conocimiento el proceso de revision actualizandolo a
medida que se desarrollen las diferentes etapas del mismo, ofreciendo la mas amplia
informacién tanto de la implantacion como de los resultados. A través de este
mecanismo sera posible, ademas, recoger la informacion y las aportaciones
individuales o colectivas que se presenten, como manera de aprender e intercambiar
soluciones y propuestas tanto hacia el exterior -los ciudadanos-, como hacia el interior
-la propia organizacion-.

El cuadro de mandos se ha disefiado con indicadores estratégicos y operativos o de
gestion. Para cada uno de los objetivos estratégicos se ha identificado un indicador
estratégico, que permitird evaluar la consecucion de los objetivos finales y para el
seguimiento de las acciones especificas se han definido en su mayoria indicadores
operativos, bien de procesos, de resultados o de percepcion. Cabe sefialar que no se
han utilizado indicadores de impacto, puesto que el presente Plan se centra
fundamentalmente en resultados tendentes al cumplimiento del criterio de eficiencia
en la Subdireccidon General.

Se elaboran, pues, las correspondientes fichas de indicadores, definidas para aquellas
acciones cuyo cumplimiento se van a evaluar por indicadores. A continuacién se
aclaran algunos de los campos insertados en las mismas:

- Denominacion del indicador y breve descripcion del mismo.

- Tipo y unidad de medida: magnitud en que se expresa el indicador (porcentajes,
dias, niumeros, etc.)

- Meta: objetivo a alcanzar por el indicador en la fecha fin de la accion (fecha de
la meta)

- Peso del indicador en la accién (%): se cumplimenta si se ha incluido mas de un
indicador para medir el cumplimiento de la accion e indicara la importancia del
cumplimiento de cada uno de los indicadores en el cumplimiento de la accién
(la suma de todos los pesos de los indicadores debe ser el 100 %).

Detalle de los indicadores:
Indicadores estratégicos.

Tal y como se ha avanzado anteriormente, se definen dos indicadores estratégicos, a
saber:

- Porcentaje de informes periddicos entregados en tiempo. Asociado al objetivo
estratégico 1 “Mejorar los procesos de captura, tratamiento y comunicacion
de la informacién en el ambito financiero, en el periodo 2013-2014.”
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media
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del Portal de Transparencia. Asociado al

objetivo

estratégico 2 “Mejorar la trasparencia en el ambito de la informacién
financiera, en el periodo 2013-2014.”

Se establecen estos dos indicadores como estratégicos pues se considera que con la

medicion y el seguimiento de éstos se consigue sintetizar y ver rdpidamente el grado
de cumplimiento del Plan de Mejora; contribuyen a corregir o fortalecer las estrategias

y la orientacién de los recursos e impactan de manera directa en el area de aplicacién.
De hecho, el primer indicador estratégico permite acotar el principal problema

advertido en la Subdireccion General y el segundo indicador estratégico permite tener

un conocimiento mds amplio de los resultados directamente relacionados con la
implantacion del Portal de Transparencia, es decir, se podra verificar si la estrategia
marcada en este Plan se ha cumplido, en lineas generales.

A continuacién se incluyen las fichas correspondientes a los indicadores estratégicos

establecidos:

Denominacion

Descripcion

Expresa la cantidad de informes, mensuales y/o trimestrales, que se reportan a los superiores en un tiempo
maximo de 5 dias

Fuentes de datos

Ayuntamiento de Madrid, Sociedades Municipales y Banco de Espafa

Tipo y unidad de medida

Porcentaje

Formula de calculo

(N° informes periodicos entregados en menos de 5 dias / N° de informes periodicos total entregados) x 100

o L Mensual [ Trimestral | JSemestral L. Datos no periédicos
Periodicidad
L] Bimestral L] cuatrimestral ] Anual
Meta 90%
Fecha de la meta (dd/mm/aaaa) 31/12/2014
Tendencia (seleccionar opcion) |¥| Positiva L Negativa L Estable

Responsable del indicador

Jefa del Servicio Econémico Financiero

Peso del indicador

50%

Observaciones
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INDICADOR DE PERCEPCION

ASOCIADO A LA ACCION 2.1.2

Nota media del Portal de Transparencia

Descripcion

Indica la puntuacién media que los usuarios del Portal de Transparencia otorgan sobre la utilidad de la

informacion financiera publicada en el Portal.

Fuentes de datos

Subdireccion General de Servicios Financieros

Tipo y unidad de medida

Nimero

Formula de calculo

Sumatorio de notas / total de usuarios que participan en las encuestas

Lo L Mensual | Trimestral LJsemestral L Datos no periddicos
Periodicidad
Ll Bimestral L J Cuatrimestral ] Anual
Meta 8
Fecha de la meta (dd/mm/aaaa) |31/12/2014
Tendencia (seleccionar opcion) || Positiva L Negativa L Estable

Responsable del indicador

Jefa del Servicio Econdmico Financiero

Peso del indicador

30%

Observaciones

La puntuacion esta comprendida entre 0 y 10

Indicadores operativos:

Son indicadores que miden el avance y el logro efectivo de las acciones que componen
cada objetivo operativo a lo largo del proceso de implantacion del Plan y proporcionan
informacién sobre el cumplimiento de la finalidad perseguida con los objetivos
marcados.

A continuacion se acompafian las fichas del resto de indicadores definidos para la
evaluacion del presente Plan:

INDICADOR DE PROCESO

ASOCIADO A LA ACCION 1.1.2

Denominacién

Descripcion Nuimero de dias que se tarda en elaborar los informes puntuales, por termino medio
Fuentes de datos Varios

Tipo y unidad de medida Dias habiles

; ; N° informes puntuales elaborados x tiempo empleado en su elaboracién / N° de informes puntuales total
Férmula de calculo

elaborados
Lo L Mensual L Trimestral LJSemestral  |*] Datos no periddicos
Periodicidad
L Bimestral LJ Cuatrimestral ] Anual
Meta I dia
Fecha de la meta (dd/mm/aaaa) 317122014
Tendencia (seleccionar opcion) L Positiva || Negativa L Estable

Responsable del indicador

Jefa del Servicio Econdmico Financiero

Peso del indicador

25%

Observaciones

Las peticiones puntuales son muy variadas, por lo que no se puede especificar la fuente de los datos a priori
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Descripcion
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INDICADOR DE PROCESO

ASOCIADO A LA ACCION 1I.1.2

Tramitacién media de elaboracion de los informes periodicos expresada en dias

Numero de dias que se tarda en elaborar los informes periddicos, por termino medio

Fuentes de datos

Ayuntamiento de Madrid, Sociedades Municipales y Banco de Espana

Tipo y unidad de medida

Dias hébiles

Férmula de calculo

N° informes periodicos elaborados x tiempo empleado en su elaboracién / N° de informes periodicos total

elaborados
Lo LI Mensual 1% Trimestral LJsemestral | Datos no periédicos
Periodicidad
L Bimestral L Cuatrimestral L] Anual
Meta 5 dias
Fecha de la meta (dd/mm/aaaa) 31/12/2014
Tendencia (seleccionar opcion) L Positiva |¥] Negativa | Estable

Responsable del indicador

Jefa del Servicio Econdémico Financiero

Peso del indicador

25%

Observaciones

Denominaciéon

INDICADOR DE RESULTADO

ASOCIADO A LA ACCION 1.2.2

Porcentaje de informes periodicos recibidos en la Subdireccion en tiempo

Descripcion

Expresa la cantidad de informes, mensuales y/o trimestrales, que remite el Sector Plblico Municipal a la

Subdireccion General en un tiempo maximo de |5 dias

Fuentes de datos

Sector Publico Municipal

Tipo y unidad de medida

Porcentaje

Formula de calculo

(N° informes periodicos recibidos en menos de 15 dias / N° de informes periodicos total entregados) x 100

o LI Mensual || Trimestral L Jsemestral L Datos no periddicos
Periodicidad
L_| Bimestral L_| Cuatrimestral L_| Anual
Meta 95%
Fecha de la meta (dd/mm/aaaa) 31/12/2014
Tendencia (seleccionar opcién) || Positiva L Negativa L Estable

Responsable del indicador

Jefa del Servicio Econdmico Financiero

Peso del indicador

75%

Observaciones
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Descripcion
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INDICADOR DE PROCESO

ASOCIADO A LA ACCION 1.2.2

del Ayuntamiento de Madrid 2013-2014

Tiempo medio de respuesta ante solicitudes de informes puntuales desde la Subdireccion

Numero de dias que tarda en contestar el Sector Pablico

Subdireccion General, por termino medio

Municipal ante peticiones puntuales desde la

Fuentes de datos

Sector Plblico Municipal

Tipo y unidad de medida

Dias hébiles

Férmula de calculo

N° informes puntuales remitidos a la Subdireccion x tiempo empleado por el Sector Publico en su elaboracion /

N° de informes puntuales total recibidos en la Subdireccién

L Mensual L Trimestral LJSemestral  [*] Datos no periddicos
Periodicidad
L Bimestral LJ Cuatrimestral L] Anual
Meta 1,5 dia
Fecha de la meta (dd/mm/aaaa) 31/12/2014
Tendencia (seleccionar opcién) L Positiva |¥] Negativa | Estable

Responsable del indicador

Jefa del Servicio Econémico Financiero

Peso del indicador

25%

Observaciones

Denominacién

Descripcion

INDICADOR DE RESULTADO

ASOCIADO A LA ACCION 1.3.1

Numero de reuniones entre Jefes de Servicio de la Subdireccién General por afo

Financieros ponen en comin, de forma institucionalizada,

Expresa el nimero de ocasiones en que los Jefes de Servicios que conforman la Subdireccion General de Servicios

sus informaciones y conocimientos al afio

Fuentes de datos

Subdireccion General de Servicios Financieros

Tipo y unidad de medida

Numero

Férmula de calculo

N° de reuniones entre Jefes de Servicio por afio

o LI Mensual 1] Trimestral L Semestral | Datos no periédicos
Periodicidad
1] Bimestral L cuatrimestral L] Anual
Meta 12
Fecha de la meta (dd/mm/aaaa) 31/12/2013
Tendencia (seleccionar opcion) 1#] Positiva | Negativa | Estable

Responsable del indicador

Jefa del Servicio Econémico Financiero

Peso del indicador

50%

Observaciones
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INDICADOR DE RESULTADO

ASOCIADO A LA ACCION 1.3.1

Numero de reuniones entre todos los componentes del equipo de trabajo por afio

Descripcion

Expresa el nimero de ocasiones en que todos los componentes de la Subdireccion General de Servicios

Financieros se reunen y ponen en comun, de forma institucionalizada, sus informaciones y conocimientos al afio

Fuentes de datos

Subdireccion General de Servicios Financieros

Tipo y unidad de medida

Numero

Formula de calculo

N° de reuniones entre todos los componentes de la Subdireccion por afio

o L Mensual L] Trimestral L Jsemestral L] Datos no periédicos
Periodicidad
L Bimestral LJ Cuatrimestral L] Anual
Meta 6
Fecha de la meta (dd/mm/aaaa) 31/12/2014
Tendencia (seleccionar opcion) 1#] Positiva | Negativa | Estable

Responsable del indicador

Jefa del Servicio Econdémico Financiero

Peso del indicador

25%

Observaciones

Denominacién

INDICADOR DE PROCESO

ASOCIADO A LA ACCION 1.3.1

Numero de sugerencias de trabajo propuestas por los miembros del equipode trabajo por afio

Descripcion

Expresa el nimero de ocasiones en que alguno de los componentes de la Subdirecciéon General de Servicios

Financieros expone sus sugerencias al resto del equipo de trabajo, al afio

Fuentes de datos

Subdireccion General de Servicios Financieros

Tipo y unidad de medida

Namero

Formula de calculo

N° de sugerencias realizadas por alguno de los componentes de la Subdireccion por afio

Lo LI Mensual |¥] Trimestral LJSemestral L Datos no periédicos
Periodicidad
L Bimestral L Cuatrimestral  [#*] Anual
Meta 3
Fecha de la meta (dd/mm/aaaa) |31/12/2014
Tendencia (seleccionar opcion) 1#] Positiva LI Negativa | Estable

Responsable del indicador

Jefa del Servicio Econdmico Financiero

Peso del indicador

25%

Observaciones
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Denominaciéon

Descripcion
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INDICADOR DE RESULTADO

ASOCIADO A LA ACCION 1.3.2

Numero de cursos municipales realizados por afio

Expresa el numero de ocasiones en que los componentes de la Subdireccion reciben cursos de formacion

impartidos desde la Escuela Municipal de Formacion al afio

Fuentes de datos

Escuela Municipal de Formacién

Tipo y unidad de medida

Numero

Formula de calculo

N° de cursos de formacién recibidos por los componentes de la Subdireccién por afio

o L Mensual L Trimestral | Jsemestral | Datos no periédicos
Periodicidad
Ll Bimestral L J Cuatrimestral ] Anual
Meta 4
Fecha de la meta (dd/mm/aaaa) 31/12/2014
Tendencia (seleccionar opcién) || Positiva L Negativa 1¥] Estable

Responsable del indicador

Jefa del Servicio Econémico Financiero

Peso del indicador

75%

Observaciones

Denominacion

Descripcion

INDICADOR DE RESULTADO

ASOCIADO A LA ACCION 1.3.2

Numero de cursos, jornadas y seminarios realizados por afio

Expresa el nimero de ocasiones en que los componentes de la Subdireccién asisten a cursos de formacién

externos, jornadas y seminarios al afo

Fuentes de datos

Subdireccion General de Servicios Financieros

Tipo y unidad de medida

Numero

Formula de calculo

N° de cursos de formacion recibidos por los componentes de la Subdireccion externos al Ayuntamiento por afio

Lo LI Mensual | Trimestral L JSemestral L Datos no periddicos
Periodicidad
L] Bimestral L] cuatrimestral  [*] Anual
Meta 10
Fecha de la meta (dd/mm/aaaa) 31/12/2014
Tendencia (seleccionar opcion) || Positiva LI Negativa L Estable

Responsable del indicador

Jefa del Servicio Econémico Financiero

Peso del indicador

25%

Observaciones
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Denominaciéon
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INDICADOR DE RESULTADO

ASOCIADO A LA ACCION 2.1.2

Porcentaje de archivos publicados en el Portal / sugerencias y propuestas ciudadanas de mayor frecuencia

Descripcion

Expresa la cantidad de archivos con informacién financiera que son publicados en el Portal con motivo de las

solicitudes realizadas por los usuarios, con mayor frecuencia, al afio

Fuentes de datos

Subdireccion General de Servicios Financieros

Tipo y unidad de medida

Porcentaje

Formula de calculo

(N° archivos publicados en el Portal / N° de sugerencias y propuestas realizadas por los usuarios de mayor

frecuencia, por ano) x100

o L Mensual | Trimestral LJsemestral L Datos no periddicos
Periodicidad
Ll Bimestral L J Cuatrimestral ] Anual
Meta 95%
Fecha de la meta (dd/mm/aaaa) 31/12/2014
Tendencia (seleccionar opcién) || Positiva L Negativa L] Estable

Responsable del indicador

Jefa del Servicio Econémico Financiero

Peso del indicador

30%

Observaciones

Se consideradan sugerencias y propuestas de mayor frecuencia aquellas que concentran como minimo el 25% de

las solicitudes realizadas al afio, a partir de un total de solicitudes minimo de 100, al afio.

Denominacién

INDICADOR DE RESULTADO

ASOCIADO A LA ACCION 2.1.2

Numero de encuestas realizadas al afio

Descripcion

Expresa el nimero de ocasiones en que alguno de los usuarios del Portal contesta la encuesta que se publica en el

mismo, al afo

Fuentes de datos

Subdireccion General de Servicios Financieros

Tipo y unidad de medida

Namero

Formula de calculo

N° de encuestas realizadas por alguno de losusuarios del Portal por afio

Lo LI Mensual L Trimestral LJSemestral L Datos no periédicos
Periodicidad
L Bimestral L Cuatrimestral  [**] Anual
Meta 100
Fecha de la meta (dd/mm/aaaa) |31/12/2014
Tendencia (seleccionar opcion) 1#] Positiva LI Negativa | Estable

Responsable del indicador

Jefa del Servicio Econdmico Financiero

Peso del indicador

20%

Observaciones
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Denominaciéon

Descripcion
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INDICADOR DE RESULTADO

ASOCIADO A LA ACCION 2.1.2

Nimero de sugerencias y propuestas nuevas realizadas al afo

Expresa el nimero de ocasiones en que alguno de los usuarios del Portal comunica sus sugerencias y propuestas a

la Subdireccién General de Servicios Financieros, al afo.

Fuentes de datos

Subdireccién General de Servicios Financieros

Tipo y unidad de medida

Ndamero

Formula de calculo

N° de sugerencias y propuestas nuevas realizadas por los usuarios del Portal, por afio.

| Mensual L Trimestral L Jsemestral | Datos no periédicos
Periodicidad
L] Bimestral L] cuatrimestral  [*] Anual
Meta 30
Fecha de la meta (dd/mm/aaaa) |31/12/2014
Tendencia (seleccionar opcion) || Positiva LI Negativa L Estable

Responsable del indicador

Jefa del Servicio Econémico Financiero

Peso del indicador

20%

Observaciones

Se consideran sugerencias y propuestas nuevas a aquellas solicitudes que difieren de las ya presentadas en el afio.
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ANEXOS

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA AYUNTAMIENTO DE MADRID
ORGANIGRAMA DIRECCION GENERAL DE POLITICA FINANCIERA
COMPOSICION ACTUAL SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
ORGANIGRAMA DEL ORGANISMO AUTONOMO “IAM”

PLAN DE FORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO
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Anexo 1:  Estructura organizativa del Ayuntamiento de Madrid
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AREA DE AREA DE
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AREA DE AREA DE AREA DE AREA DE AREA DE

GOBIERNO DE GOBIERNO DE GOBIERNO DE g GOBIERNO DE
HACIENDA Y ECONOMIA, MEDIO AMBIENTE, I GOBIERNO DE

AREA DE

) URBANISMO Y
ADMINISTRACION EFLED Y SIEEURIDARYY SERVICIOS

PUBLICA PARTICIPACION MOVILIDAD VIVIENDA SOCIALES

CIUDADANA

LAS ARTES

AREA DELEGADA
DE SEGURIDAD Y
EMERGENCIAS
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Anexo 2: Organigrama de la Direccion General de Politica Financiera

AREA DE GOBIERNO DE HACIENDA'Y.
ADMINISTRACION PUBLICA

COORDINACION GENERAL DE HACIENDA

TESORERIA MUNICIPAL

SUBDIRECCION GENERAL DE
GESTION Y PLANIFICACION DE
TESORERIA

SUBDIRECCION GENERAL DE
SERVICIOS FINANCIEROS

Servicio Econémico
Financiero

Servicio Gestién de Tesoreria

Servicio Planificacion Departamento de
Financiera Planificacion de Tesoreria
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Anexo 3: Composicidn actual Sector Publico Municipal
AYUNTAMIENTO DE MADRID
I 1 1
CREEMOS SOCIEDADES MERCANTILES OTRAS ENTIDADES
AUTONOMOS I
[ ]
SOCIEDADES MERCANTILES o FUNDACION

LOCALES ENIAREAS DI (RIS (MIPars L VOLUNTARIOS POR

MADRID

CONSORCIO ESCUELA

|— DE TAUROMAQUIA
MARCIAL LALANDA

CONSORCIO DE
REHABILITACION DE
TEATROS DE MADRID

Porcentaje de participacion del Ayuntamiento de Madrid

en el capital de la sociedad
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Anexo 4: Organigrama del organismo auténomo Informatica
Ayuntamiento de Madrid (IAM)
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Anexo 5: Plan de formacion del equipo de trabajo

Planificacion de los cursos de formacion municipales, de los componentes del equipo de trabajo en 2013-2014

cursos
formacion

2013

2014

SUBDIRECCION GENERAL
SERVICIOS FINANCIEROS

Inglés

1 Comunicacién y

Motivacién en
Equipos de
Trabajo

Power Point

Inglés

SERVICIO GESTION FINANCIERA

SERVICIO ECONOMICO FINANCIERO

10,

Relaciones
Humanasy
Comunicacion

Técnicas de
Negociacion

Power Point

Inglés

Power Point
Excel
Analisis y

Resolucién de
Conflictos

Power Point

Excel

Notas:

La media planificada de cursos municipales por miembro del equipo de trabajo es de 2,1.
Se habra completado el planing al 100% cuando todos los miembros del equipo hayan recibido todos los cursos de
formacion. Un total de 21

En el periodo 2013-2014 sdlo se consideran posibles los cursos marcados con una x.
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OTROS DOCUMENTOS

1. PROYECTO APLICACION GESTION FINANCIERA MUNICIPAL Y
EXTRANET DE COLABORACION EN EL AYUNTAMIENTO DE MADRID
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1. Objetivo del documento

El objeto del presente documento es desarrollar el presente Plan de mejora, en concreto, avanzar tanto
en la primera fase del objetivo operativo 1.1, denominado “Incorporar una Aplicacion de gestion
financiera municipal, en la Subdireccion General de Servicios Financieros, en el periodo 2013-2014", asi
como en la primera fase del objetivo operativo 1.2, denominado “Establecer una Extranet de
colaboracion de gestion financiera entre el Sector Publico Municipal y el Ayuntamiento de Madrid, en
2013-2014”, consistentes en la creacion de las respectivas herramientas informaticas en la Subdireccion

General de Servicios Financieros.
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2. Proyecto de Aplicacidon de Gestion Financiera Municipal y Extranet de
Colaboracion

2.1 PROPUESTA DE SOLUCION FUNCIONAL

Se detalla en este apartado la solucidn propuesta para el analisis, disefio, desarrollo y puesta en marcha
de una aplicacidon para la Gestion Financiera Municipal, asi como de una solucion de Extranet que
permita el suministro de informacion financiera por parte del Sector Publico Municipal generadores de la
misma.

Aplicacidn de Gestidn Financiera Municipal

La aplicacién permitira la gestion de los activos y de los pasivos financieros municipales.
Debe contar al menos con las siguientes funcionalidades:

= Mantenimiento de Operaciones Financieras (Altas/Bajas/Modificaciones)
=  Préstamos
=  Emisiones

= Cilculo de Costes Medios Mensual/Anual

= Célculo de Tipos Medios Mensual/Anual

= |nterfaz con Extranet de Colaboracion

= Extraccion de informes prefijados

= Extraccion de informes a la carta

La herramienta para la extraccion de informes se detalla a continuacion.

43

Modulo Generador de Informes / Data Warehouse / Cuadro de Mando

De acuerdo con la arquitectura corporativa del Ayuntamiento de Madrid, se utilizara la solucién de
Business Intelligence de MicroStrategy para el desarrollo de los Cuadros de Mando destinados al analisis
de informacién por parte de niveles directivos de la corporacién en relacidn con la financiacion
municipal.
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El producto se nutrira de la informacion gestionada por la aplicacion de Gestion Financiera, permitiendo
su proceso multidimensional para la generacion de informes ad-hoc a demanda de los usuarios.

MICROSTRATEGY (MSTR) - 3T 2007  (©)Estado de ingresos (O Cascada Todos los valores en
Jescripcion gel e las ventas RNl oo | Regionsl Caudad
Descripcion general de las venta ~ Estaca de ngresas Tendencias Revenues
Contida Tenden %de  Cantidad del Tenden % de Iripestrales -
3 3 a0
o s e or St el Tk Revenues osead @ 234% a0 @ 14,4%
” Cost of Revenues 16007 @ 36,7% 46,440 @ 45,7% 250K
+) Ingresos corporafivas. () Rendimiento ragions! infsranual 400 09 ® Atlintio Cortid
i Gross profit 79837 @ 21,0% 0663 @ 9,1% 200k
1300000 - = s n
/‘F\\ e Dperating expenses 51235 @ 15,7% 144580 @ 19,3% 1,
40 .
&, o 000 s Income from Operations 23602 ® 23,5% 61658 @ ©,1%) o
&\ — . ;
I % | 6 Dperating Income 08% 01% 244% ®  (205%) LS
| $100.000 = oK
0 + Provision for taxes 9385 @ 42,8% 22843 @ 11,4% Q1 2006 Q2 2006 Q3 2006 Q4 2006 Q1 2007 QZ 2007 Q3 2007
rgskon .
. Net income 1935 @ 139% w0793 ®  (159%) W Canidsd de [0 Cantidad del aio
i oyl % Net Income. m2% @ @7%) 161% ®  (@65%)
ol e & Pr—
Analisis de categoria (afio hasta la fecha) Analisls de subcategioria (afio hastala fecha) Precio histérico de acciones
e z Libio: Econcs Paliubas | Wisica 2]
o | O |
E Sabcasgerin 155,00 2720 0
18 Ealot 64 Sor18 - 60,00
) - i
Onderradores. &
‘) 0 Prestuttas Eietwinicss -Varios H e
S Telesimnes 240
Equeodaviih 35,00
fmes  femow  fmocm  fremom Promedo : o
s > Tota y !
= 27/02{2004 05/04{2004 12/05{2004 21/06/2004 28/07/2004 02/09/2004 11/10/2004 16{11/2004
W Precio de cierre

La utilizacion de este tipo de producto permitira a la Subdireccion General de Servicios Financieros:

=  Mejorar el ratio coste-eficiencia y productividad

=  Construir estrechas relaciones con los gestores de financiacion municipal
= Optimizar la estrategias para la gestion del endeudamiento

= Monitorizar las tendencias y descubrir anomalias

=  Pronosticar las oportunidades de mejora

Extranet de colaboracion

Los sistemas de colaboracidon empresarial tienen como objetivo principal permitirnos trabajar juntos de
forma mas facil y efectiva, al ayudarnos a:

=  Comunicar: compartir informacién

=  Coordinar: coordinar nuestros esfuerzos de trabajo individual y utilizar los
recursos entre si.

= Colaborar: trabajar en proyectos y misiones conjuntos

67




T

La Extranet de Colaboracién de Gestidn Financiera contara con las siguientes funcionalidades para dar
solucion al problema planteado:

Acceso seguro via SSL a través de Internet/Intranet, permitiendo a los usuarios su autentificacién
mediante certificado digital y/o DNIe.

Envio de informacion financiera estructurada en formatos Microsoft Excel y/o XBRL, relativa a
activos y pasivos financieros.

Consulta de informacidn financiera histérica enviada
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2.2 PROPUESTA DE SOLUCION TECNICA

PARA CADA UNO DE LOS APARTADOS ANTERIORES PROPONEMOS LOS SIGUIENTES ESQUEMAS DE ARQUITECTURA
TECNICA:

Arquitectura para la Aplicacion de Gestion Financiera Municipal

O
sCliente de Servicio WED = Navegador Weh
Estensiones para Entornos
do Desarrollo Inlegrados,
Clianie PAP.

< & ,' Capa Clienle
, - ]
— f -,
A Componantos

JavaBeans
(P0IOS) A7

* *
Servicio Wab IH Entarprice Btlni IH ::';ﬁ:;ﬁi

Arquitectura para Data Warehouse/Cuadros de Mando

Bqlatacion dd Deta Vidrehouse

Cuadros de
Mando Consultas e Data
EIS, OLAP, Informes libres Mining
DSS

louayxe
uopeRl ap sopeynsal
ap uoez|enpy

\ Gestor de consultas /

Actualizacion de
resultados estratégicos

Gegtion ol DetaViaretpuee

Carga de Base de datos |

Extraccion, Depuracion, Filtro, Elaboracion

I I
Bases de Datos Bases de Datos
v Corporativas Externas e
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Arquitectura para la Extranet de Colaboracion
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70



2.3 DOTACION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Dada la reducisda dimensién de este proyecto se considera que el portal de transparencia no requiere de
dotacion adicional de infraestructuras por parte del Ayuntamiento de Madrid, por lo que se alojara en las

ya existentes.

Por lo tanto no se contempla la adquisicién de infraestructuras como parte del presente proyecto.
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2.4 CRONOGRAMA DEL PROYECTO

A continuacidn se muestran las etapas de ejecucién para el desarrollo de las nuevas funcionalidades
descritas:

- Magquetacion

Requisitos fAnalisis Disefio y Implrgr?g%?én

q Funcional Tecnico Desarrollo lgormacién
tecnolégico y

GESTION PROYECTO
» Control de Planificacion

* Aseguramiento de Calidad
» Gestion de Cambios

Las etapas 1 a 5 son de desarrollo sucesivo, mientras que la etapa 0 es transversal a todo el proyecto,
para garantizar el cumplimiento general de objetivos.

Las duraciones estimadas para cada una de las etapas son las siguientes:

Requisitos 2 semanas
Analisis Funcional 15 semanas
Disefio Técnico 10 semanas
Desarrollo 22 semanas
Pruebas, Implantacion y Formacion 10 semanas
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DETALLE DEL PROYECTO

APLICACION GESTION
FINANCIERA MUNICIPAL

EXTRANET DE
COLABORACION

Requisitos 1 semana 1 semana
Andlisis Funcional 10 semanas 5 semanas
Disefio Técnico 6 semanas 4 semanas
Desarrollo 16 semanas 6 semanas
Pruebas, Implantacion y Formacion 6 semanas 4 semanas
TOTAL 59 semanas TOTAL 39 semanas | TOTAL 20 semanas

73




2.5 EQUIPO DE PROYECTO

A continuacidn se detalla la organizacion del equipo técnico y los perfiles necesarios para el disefio,
programacion e implantacién de los trabajos descritos:

Equipo tecnolégico

Equipo Funcional y de
Desarrollo

Jefe de Proyecto

Desarrolla, planifica y gestiona el proyecto, realizando la gestién del alcance, las implicaciones, los
recursos necesarios y los riesgos para llevar a término los objetivos del proyecto sin desviaciones.
Asegura los mas altos estandares de calidad, optimizando la gestidén de recursos (humanos y materiales)
para el correcto mantenimiento de los plazos, presupuesto y objetivos del proyecto.
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Consultor Data Warehouse

a3

Responsable de la extraccién de datos de la base de datos del proyecto. Realiza el tratamiento de datos y
su carga posterior en la plataforma de Data Warehouse. Realiza también modelado de consultas y
cuadros de mando.

Técnico Base de Datos

Encargado de la configuracion y gestidn de la base de datos del proyecto. Definira los objetos dentro del
gestor de base de datos y se encargara de su mantenimiento y adaptacion a las necesidades del equipo
de desarrollo.

Técnico de Sistemas

3

Responsable del disefio y configuracion de la plataforma tecnoldgica base que da servicio al proyecto. Se
encargara de establecer y configurar los servidores, espacios de almacenamiento, comunicacion y
software de base utilizados en el ambito del mismo.

Analista

Responsable de la identificacidn de requisitos del sistema y de su traslacién a especificaciones
funcionales codificables. Supervisa el trabajo de los programadores. Diseia las pruebas a realizar por
parte del equipo de programadores y analistas-programadores.

Programador

3

Realiza la codificacidn de la aplicacién siguiendo las directrices de los Analistas. Ejecuta las pruebas
necesarias para la validacién del producto.
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2.6 COSTE ECONOMICO DEL EQUIPO DE PROYECTO

A continuacidn se detalla el coste econdmico estimado de los recursos humanos necesarios para la

realizacion del proyecto. Se expresan las necesidades en horas/hombre por perfil.

PRECIO | IMPORTE IMPORTE

HORAS DESCRIPCION DEL PERFIL UNITARIO | SINIVA IVA CON IVA
250 | JEFE DE PROYECTO 57,76 14.440,00| 3.032,40| 17.472,40
440 | CONSULTOR DATA WAREHOUSE 50,25 22.110,00| 4.643,10| 26.753,10
150 | TECNICO BASE DE DATOS 38,55 5.782,50| 1.214,33| 6.996,83
150 [ TECNICO DE SISTEMAS 45,22 6.783,00| 1.424,43| 8.207,43
350 | ANALISTA 40,52 14.182,00| 2.978,22| 17.160,22
1500 | ANALISTA PROGRAMADOR 34,48 51.720,00( 10.861,20| 62.581,20
500 | PROGRAMADOR 41,38 20.690,00| 4.344,90| 25.034,90
TOTAL 135.707,50 | 28.498,58 | 164.206,08

Para la estimacion del precio se han utilizado precios/hora medios del sistema de contratacion

centralizada de la Direccién General de Patrimonio del Estado, concurso 25/2002 tipo 1.
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1. Objetivo del documento

El objeto del presente documento es desarrollar el presente Plan de mejora, en concreto, avanzar en la
primera fase del objetivo operativo 2.1, denominado “Desarrollar el Portal de Transparencia en el
ambito del Ayuntamiento de Madrid, en 2013-2014”, consistente en la creacién del Portal de
Transparencia en el ambito financiero del Ayuntamiento de Madrid, desarrollado bajo el ambito
funcional y tecnolégico del Portal municipal http://www.madrid.es.
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2. Proyecto de creacion de un Portal de Transparencia en el ambito financiero
del Ayuntamiento de Madrid

2.1 PROPUESTA DE SOLUCION FUNCIONAL

A continuacidn detallamos las principales caracteristicas con las que debe contar el Portal, con referencia

a los contenidos y estructura de las mismas.

83

Pagina Principal (Home)

La Home es la puerta de acceso al portal a través del cual el usuario va a acceder a los distintos

contenidos que conforman el Portal de Transparencia.

Debe tener al menos las siguientes informaciones:

Contenidos destacados
Elementos destinados a interactuar con los visitantes
= Acceso a blogs
=  Acceso a encuestas...
Secciones fijas
=  Seccién de presentacidn y objetivos
= Seccidn de informacion financiera
=  Seccidénde. .... -
Buscador ¢
Agenda de acontecimientos B
=  Proximas publicaciones M

=  Noticias relevantes -

mas agil-Gag s

i N
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Distributivas intermedias

Paginas distributivas de propdsito general que tienen la capacidad de presentar informacion destacada
y distribuir la navegacion hacia niveles inferiores. Esta plantilla es configurable por el administrador del
Portal tomando modelos de presentacion.

| Gestiones

Tramites

EMPRESAS

Esté e Munivacrid = Gestiones y Tramites = Empresas

Empresas

Autorizaciones, licenciasy »
permisos

= Solicitud de autorizacidn de
venta ambulante

= Autorizacion para temrazas
de veladores

Impuesto sobre Actividades »
Econdmicas (IAE)

iy
Bs.

= Alta domiciliacidn bancaria
Tributos municipales
peribdicos (mpuestos -1BI,
1AE, IVTh-y Tasas)

- Impuesta sohre Actividades
Econdmicas (AE). Pago en
periodo voluntaria
(documento de page,
recibo)

Ver todos los tramites »

Ayudas e incentivos »

= Impuesto sobre Actividades
Ecandmicas (I4E)
Bonificaciones

Inscripciones ”

Limpiezay recogi

P Tesiduos
= g E ‘1
. X { Y |

yarbitraje »

X

al®

= Solicitud de procedimiento
arbitral consuma

"~

Formacion »

Catalogo de impresos »
Aecedaal
catdlogo ds
impresos

Redistro electrinico »

sccedaalos

trémites can

registro

electrinico

Oficinas Municipales de >
Registro

Oficinas
Municipales de
Registro

omIC »

Una via para sus
consultas
reclamaciones de [T
consumo

Atencién al Consumidor >

© Informaidn y
asesoramientn al
TN onsumidor

Paginas de Listado

Son plantillas que presenten un resumen de los contenidos del portal que cumplan una determinada
consulta. Para cada contenido presentara al menos la siguiente informacion:

= Titulo

= Autor

= Fecha

= Tipo de documento
= |magen (vista previa)

anercio - Nercadbos, uioscos y terazas

Consumo y Cormereio
Mercadillos, quioscos y terrazas

6 i mercatills, quioscosy &
. torazss. Pulse en el que necesta para obtenr fodos 05 detales

13 resultados

Plazo: 011012002 - 31122020
Tram 3
mpr

Plazo: 0110172002 - 31122020

ticas empresariales. Elaboracion
2073

Plazor 3132005 - 11202073

Dara quioscos permanentes
2- 31120020




Paginas finales de contenido

Se presenta una imagen destacada del documento, que puede ser ampliada para finalmente ser
mostrada a través de un visor que permita unas minimas funcionalidades:

= Zoom
=  Navegar sobre la imagen
=  |nvertir contraste

A cada registro se le pueden anexar un numero ilimitado de imagenes.
Debe ademas permitir el acceso al documento digital empleando las herramientas que sean precisas:

=  Fichero en PDF: se permite su descarga
=  Video o audio: se permite su descarga y reproduccién mediante un flash player

En cada registro se muestra un listado de los documentos que por su temdtica o naturaleza se
encuentran relacionados con él. Este listado tiene cierta relevancia y se presenta de forma abreviada.
Tan solo aparecen los tres primeros, existiendo la posibilidad de consultar el listado completo de
documentos relacionados.

Las paginas finales presentan Unicamente informacién relacionada con el documento
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Elementos de navegacion

Para aumentar la usabilidad y facilidades de navegacidon en el portal, ademas de los elementos anteriores
se incluyen una serie de médulos presentes en toda la navegacién, que proporcionan al usuario:

= Buscador simple: compuesto por un sencillo cajetin de busqueda
= Acceso a un buscador avanzado que ofrecera el mayor numero opciones de
blusqueda y entre otras contara con las siguientes caracteristicas:
= Empleo de operadores booleanos (sencillo)
= Buscador especifico en documentos y contenidos
= Distintos criterios de busqueda: tipo de documento, fecha, palabra
clave, texto libre, institucidn, asi como la combinacion entre ellos...
= Distintas posibilidades de ordenacion
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Estadisticas

De acuerdo al modelo definido en el Ayuntamiento de Madrid, es necesario incluir en el portal de
Memoria Madrid, el etiquetado necesario para la generacién correcta de los informes de estadisticas
mediante la plataforma de WebTrends. Los informes objetivo son:

= Numero de visitantes (distinguiendo los visitantes distintos)

= Tréfico

= Informacién sobre la duracidn de las vistas

= Datos referentes al origen de la conexién

= Datos referentes a enlaces desde paginas externas

= Relacidn de paginas mas visitadas dentro del portal

= Ademas de todos aquellos datos técnicos habituales (navegadores, acceso de
robots, etc.)

Tipologia de Contenidos

Para facilitar la inclusion de contenidos en el Gestor de Contenidos municipal serd necesario definiry
clasificar los mismos de acuerdo a los siguientes aspectos:

= Modelo de Atributos y Datos

= Relaciones

= Uso de los mismos en los distintos portales
= Categorizacion

=  Auditoria

83



43
% Accesibilidad y Usabilidad

En consonancia con el portal municipal http://www.madrid.es, se propune una Solucidn de Interfaz
adecuada al cumplimiento de un nivel AA Real conforme a las pautas definidas por el norma UNE
139803:2004.

De esta manera se garantiza el cumplimiento de la normativa vigente tras la aprobacién del Real Decreto

1494/2007 del 12 de Noviembre en materia de accesibilidad.
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2.2 PROPUESTA DE SOLUCION TECNICA

Atendiendo a los requisitos funcionales de un proyecto de las caracteristicas indicadas,
proponemos las siguiente arquitectura global para abordar el proyecto:

Digitalizacion
y Captura

Gestion de Activos

ARQUITECTURA DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA

Publicacién

Publicacion Servidor

:( ': de
Streaming

Gestion de
contenidos Publicacién

Consulta

- .
< TTteTTer

Servicios de Acceso

\4

Interconexién
con sistemas
< i

Para la implementacién del gestor de contenidos web siguiendo la estrategia corporativa del
Ayuntamiento de Madrid proponemos basar su desarrollo en Vignette Content Management,
como herramienta genérica de gestién de contenidos:
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GESTION DE CONTENIDOS WEB

GESTION DE CONTENIDOS
Vignette Content

Portal | Servidor | Servidor |
1 Web | § de § Management
: Streaming

" Permite la comparticion de
contenidos preexistentes en
Madrid.es y en otros
portales municipales

" Se puede personalizar el

. interfaz para los tipos de

Gestor de contenidos Web contenidos especificos de
manera que su gestion se
adapta a las necesidades de
los usuarios gestores

" Los contenidos pueden ser
publicados al portal o
llegado el caso a los
servidores web o de

e bbb bbb bbbl 1 streaming

Servicios de Acceso a BBDD




2.3 DOTACION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Dada la reducida dimensidn de este proyecto se considera que el portal de transparencia no requiere de
dotacion adicional de infraestructuras por parte del Ayuntamiento de Madrid, por lo que se alojara en las

ya existentes.

Por lo tanto no se contempla la adquisicién de infraestructuras como parte del presente proyecto.
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2.4 CRONOGRAMA DEL PROYECTO

A continuacidn se muestran las etapas de ejecucién para el desarrollo de las nuevas funcionalidades
descritas:

ETAPA ETAPA ETAPA ETAPA ETAPA

- Magquetacion

Requisitos fAnalisis Disefio y Implrgr?g%?én

q Funcional Tecnico Desarrollo lgormacién
tecnolégico y

GESTION PROYECTO
» Control de Planificacion

* Aseguramiento de Calidad
» Gestion de Cambios

ETAPA

Las etapas 1 a 5 son de desarrollo sucesivo, mientras que la etapa 0 es transversal a todo el proyecto,
para garantizar el cumplimiento general de objetivos.

Las duraciones estimadas para cada una de las etapas son las siguientes:

Requisitos 1 semana
Analisis Funcional 10 semanas
Disefio Técnico 5 semanas
Maquetacién y Desarrollo 16 semanas
Pruebas, Implantacion y Formacion 8 semanas

88



2.5 EQUIPO DE PROYECTO

A continuacion se detalla la organizacion del equipo técnico y los perfiles necesarios para el disefio,
programacion e implantacién de los trabajos descritos:

Equipo de Desarrollo Equipo de Interfaz de usuario

Jefe de Proyecto

Desarrolla, planifica y gestiona el proyecto, realizando la gestién del alcance, las implicaciones, los
recursos necesarios y los riesgos para llevar a término los objetivos del proyecto sin desviaciones.
Asegura los mas altos estandares de calidad, optimizando la gestion de recursos (humanos y materiales)
para el correcto mantenimiento de los plazos, presupuesto y objetivos del proyecto.
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Analista

a3

Responsable de la realizacidn del andlisis y disefio funcional del sistema en base a los requerimientos
funcionales y tecnolégicos del proyecto, validando con el usuario la adecuacién de los disefios a las
necesidades y requerimientos planteados.

Analista Programador

Realiza el analisis y desarrollo de los distintos elementos y servicios. Colaborard en la implantacién en el
entorno de preproduccion y en el soporte a la puesta en produccion.

Analista Funcional

a3

Analisis de experiencia de usuario y usabilidad. Encargado de la clasificacién y estructuracién de
contenidos online. Definira la interaccién mas sencilla posible para el usuario teniendo en cuenta todos
los aspectos funcionales que deben quedar cubiertos.

Diseniador Grafico

a

Responsable de la revisidn de la linea grafica del sistema en funcion del manual/guia de estilo, de la
validacién, captacidn, y jerarquizacién de contenidos, asi como de los recursos de animacidn, interactivos
y dindmicos, aportando sus conocimientos en usabilidad.

Analista Programador de HTML

a3

Realiza la codificacidn de la integracidn de plantillas front-end en funcién del disefio grafico y
ajustandose a las plantillas de presentacion. Ejecuta las pruebas de accesibilidad y compatibilidad con los
navegadores Web contemplados
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2.6 COSTE ECONOMICO DEL EQUIPO DE PROYECTO

A continuacidn se detalla el coste econdmico estimado de los recursos humanos necesarios para la
realizacion del proyecto.

< PRECIO IMPORTE IMPORTE
HORAS DESCRIPCION DEL PERFIL IVA
UNITARIO SIN IVA CON IVA
109 | JEFE DE PROYECTO 57,76 6.295,84 1.322,13 7.617,97
265 | ANALISTA 40,52 10.737,80 2.254,94| 12.992,74
980 | ANALISTA PROGRAMADOR 34,48 33.790,40 7.095,98| 40.886,38
DISENADOR ENTORNO GRAFICO
130 | SENIOR 41,38 5.379,40 1.129,67 6.509,07
TOTAL 56.203,44| 11.802,72| 68.006,16

Para la estimacion del precio se han utilizado precios/hora medios del sistema de contratacion
centralizada de la Direccién General de Patrimonio del Estado, concurso 25/2002 tipo 1.
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