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TITULO
Proceso de Liderazgo de la Subdelegacion de Defensa en Burgos
INFORMACION INICIAL:
PROBLEMA:

Con motivo de la solicitud del Nivel > 300 de Excelencia, la evaluadora de AEVAL visitd la Subdelegacion

de Defensa en Burgos. En su informe ejecutivo se sefialaba en relacion al criterio de Liderazgo que no se
habian detectado criterios, ni mecanismos para la evaluacion y mejora del mismo.
SOLUCION GLOBAL:

Elaboracion y puesta en funcionamiento de un sistema de evaluacién del liderazgo que permita la definicion

del estilo deseado asi como la incorporacion de mejoras para lograrlo.
TERRITORIO:

Burgos

PUBLICO DESTINATARIO:

Personal de la Subdelegacion de Defensa en Burgos.
ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:
Subdelegacion de Defensa en Burgos

DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

El Comité de Calidad de la Subdelegacion de Defensa en Burgos, institucion que ha adoptado el modelo de
calidad EFQM como referente para llevar a cabo internamente una mejora continua, decide, tras el estudio
del informe ejecutivo elaborado por la evaluadora AEVAL, elaborar un Plan de Mejora en el que incluye la
Accion de Mejora “Proceso de Liderazgo™, cuyos objetivos principales fueron:

- Evaluar el liderazgo ejercido por cado uno de los lideres de la Subdelegacion de Defensa en Burgos.

- Determinar las acciones que deberan llevarse a cabo para conseguir que el liderazgo ejercido dentro

de la Subdelegacion sea lo mas proximo posible al que se establezca como deseable previamente.

Los objetivos especificos de la Accion de Mejora se establecieron en la redaccion del “Procedimiento para el

Equipo de Trabajo de Liderazgo”, los cuales fueron:
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- Determinar el tipo de liderazgo a instituir.
- Confeccionar un “Cuestionario de Liderazgo™.

- Confeccionar el documento “Evaluacion del Liderazgo™.

Para cumplir con dichos objetivos, en primer lugar el equipo de trabajo, compuesto tanto por personal militar
como civil establecié como lideres en la Subdelegacion:

- El Subdelegado de Defensa en Burgos.

- El Jefe del 6rgano de Apoyo.

- Los Gestores de las distintas Areas.

Tras esto, y como paso previo a la evaluacion del liderazgo ejercido dentro de la Subdelegacion, se definid el
tipo de liderazgo a conseguir, para lo cual se recurrio a la Teoria de Liderazgo Situacional de Hersey y
Blanchard, teoria que distingue dos tipos de conductas del lider:

- Conducta tarea: referida al grado de interés del lider por los resultados de la organizacion.

- Conducta relacion: referida al grado de interés del lider por las personas de la organizacion.

Tras esta diferenciacion de conductas, y utilizando la rejilla administrativa de Blake y Mouton se definieron
cuatro estiles de liderazgo:
- Estilo 1,1 o de administracion empobrecida, donde los lideres:
o Se interesan poco por los resultados.
o Se interesan poco por las personas.
- Estilo 1,9 o de administracion de club campestre, donde los lideres:
o Prestan poca atencion a los resultados.
o Se centran casi en exclusividad en las personas, buscando su satisfaccion y relajamiento.
- Estilo 9,1 o de administracion autocratica de tareas, donde los lideres:
o Centrar su preocupacion en los resultados.
o Muestran escaso interés en las personas, a quienes dirigen autocraticamente.
- Estilo 9,9 o de administracion de equipo, donde los lideres:
o Se interesan en los resultados, buscando la mejora de la produccién de la organizacion
o Se interesan por las personas, atendiendo a las necesidades individuales.

- Estilo 5,5, donde los lideres:
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o Tienen una preocupacion media por los resultados.

o Tienen una preocupacion media por las personas.

De estos estilos, el comité de calidad decide tomar como referencia y objetivo a conseguir el liderazgo
situacional 9,9, tras lo cual se definieron las pautas de mejora a proponer a los lideres para conseguirlo. Para
ello se utilizé como base el modelo “Los doce desafios: Herramienta para la evaluacion del Liderazgo” de
EUSKALIT (Fundacién Vasca para la Calidad), dando como resultado diez desafios para la mejora:
1. Apoyo y reconocimiento a las personas.
Desarrollo de la capacidad de las personas.
Fomento de la cohesion dentro de la organizacion.
Involucracién en actividades de mejora.
Implicacion con los clientes.
Desarrollo de la cultura de la organizacion.
Desarrollo del sistema de gestion.
Implicacion en la gestion por procesos.
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Impulso del cambio en la organizacion.

10. Revision de la efectividad del liderazgo.

Posteriormente se llevé a cabo la evaluacion a partir de dos cuestionarios.
- Cuestionario de Autoevaluacion:
Conformado por 12 preguntas relacionadas con los estilos de liderazgo definidos anteriormente y que
deben ser respondidas por cada uno de los lideres individualmente.
- Cuestionario de Evaluacion:
Compuesto por 40 preguntas referidas a los diez desafios establecidos y que es cumplimentado por

cada una de las personas que dependan del lider evaluado.

En la Gltima fase, el grupo de trabajo estudia los resultados de la evaluacion y, conjuntamente con cada uno
de los lideres, se cumplimenta una ficha de “Pauta de Mejora de Liderazgo” en la que se plasman los

resultados y se proponen acciones de mejora para aproximarse al liderazgo situacional.
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OBSTACULOS SUPERADOS :

Esta préactica estuvo parada durante dos afios y medios debido a dos motivos:

La asistencia a un curso sobre gestion de procesos por parte del personal de la Subdelegacion abrid
nuevas lineas de trabajo.

La Vicesecretaria General Técnica del Ministerio de Defensa estaba trabajando en la unificacion de
criterios para la confeccion de procesos afines para todas las Delegaciones y Subdelegaciones de

Defensa.

IMPACTO:
Tras el desarrollo de la evaluacion, el grupo de trabajo propuso seis acciones de mejora que fueron aprobadas

por el Comité de Calidad:

1.

Implicacion por parte de los lideres para el desarrollo y comunicacion de la Misién, Vision y Valores
de la organizacion.

Compromiso por parte de los lideres para impulsar el trabajo en equipo. Estos equipos deben estar
formados por personas de distintas disciplinas, conocimientos y areas.

Adopcion de medidas por parte de los lideres para ser accesible a las personas, apoyarlas en sus tareas
y reconocer sus esfuerzos y resultados.

Promocion y participacion por parte de los lideres para el desarrollo de los Equipos de Mejora, los
cuales deben estar formados por personas de distintas areas.

Reconocimiento de los clientes por parte de los lideres para implicarlos en los éxitos de la
organizacion.

Participacion en actividades extraordinarias por parte de los lideres para potenciar la cohesion entre

las personas de la organizacion.

Esta practica recibié un accésit en los Premios a la Calidad e Innovacion en la Gestion Publica

correspondientes a 2012 de la Agencia de Evaluacion y Calidad en la seccion de Buena Practica de Gestion

Interna.




’1’:’ GOBIERNO MINISTERIO INAP

(4 DE ESPANA DE HACIENDA

} Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS INSTITUTO NACIONAL DE
a ADMINISTRACION PUBLICA

CALENDARIO DE IMPLANTACION Y REFERENCIA TEMPORAL :

En junio de 2010 se crea un equipo de trabajo encargado de confeccionar el Proceso de Liderazgo, si bien a

finales de ese mismo afio se paralizé la accion.

Hasta marzo de 2012 no se reemprenderia la labor para definir el Proceso de Liderazgo, proceso que, una vez

definido, continua vigente en la actualidad.

Las fases definidas para el proceso fueron:
1. Determinacion de los lideres de la Subdelegacion de Defensa en Burgos.
2. Redaccion del “Procedimiento para el Equipo de Trabajo de Liderazgos”.
3. Estudio de modelos de liderazgo y seleccion del modelo para la Subdelegacion.
4. Determinacion del enfoque de las acciones de mejora a proponer.
5. Estudio de las distintas fases y documentos que componen el Proceso de Liderazgo:
a. Evaluacion de los lideres a partir de los cuestionarios.

b. Propuestas concretas de mejora.

DOCUMENTACION DE CONSULTA Y APOYO:
Memoria presentada a los Premios a la Calidad e Innovacion en la Gestion Pablica correspondientes a 2012

de la Agencia de Evaluacién y Calidad en la seccion de Buena Practica de Gestion Interna:
http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/calidad/premios/calidad innovacion 2012/memorias/Mem
orias Buenas Practicass/ACCESIT MEMORIA PREMIO LIDERAZGO SDD BURGOS.pdf

Concesion del accésit en los Premios a la Calidad e Innovacion en la Gestion Publica correspondientes a
2012:
http://www.boe.es/boe/dias/2013/07/23/pdfs/BOE-A-2013-8028.pdf
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