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Resumen ejecutivo

Motivacion del Informe Actualmente el Ayuntamiento de Ciudad Real se esta
desenvolviendo en una situacion muy comun a la generalidad de los Ayuntamientos,
caracterizada por el intento de prestacion de determinados servicio publicos modernos y de
calidad mediante una organizacion muy anticuada en medios y en cultura. Esta tension se
manifiesta en todos los servicios técnicos y prestacionales. Uno de los principales servicios
municipales es el de gestion de ingresos y recaudacion, porque tiene una doble funcién: de
cara al Ayuntamiento es el servicio que debe preocuparse de recaudar los fondos para que
el resto de la administracion pueda gastarlos en realizar sus proyectos, es decir, para
mantener el resto de los servicios. Y de cara al ciudadano, es el servicio municipal que mas
exige a los ciudadanos cuando se convierten en contribuyentes. Asi que nada mejor que
comenzar con el estudio de lo que he llamado Gestién integral de los ingresos locales para
intentar afrontar la tension que se produce entre el interés municipal y el de los
contribuyentes.

Objetivo del informe El trabajo se hace con la intencion de concienciar a los actores
politicos y responsables administrativos de que la organizaciéon necesita que se definan sus
objetivos, con el fin de que los integrantes de la misma sepan qué deben ofrecer a la misma,
y cual es el nivel de prestacion de servicio que deben alcanzar.

Metodologia del trabajo El trabajo lo he realizado durante los ultimos tres meses sin ayuda
externa, contando con la colaboracion del personal los servicios econémicos e informaticos
para recopilar algunos datos sobre los cuales no existe ningun sistema de estadistica
municipal. Por otro lado, para la realizacién de los diagndsticos sobre la situacién municipal
no se han utilizado métodos de investigacion social estandarizados, como grupos de trabajo,
ni encuestas, etc. Y es que debido a la cercania con el objeto de estudio, -desempefio la
plaza de Tesorero Municipal- resultaria muy comprometido situar a los compafieros de
despacho frente a frente a comentar lo que mas le disgusta de su departamento o del
departamento de quien tienen enfrente. En este caso la informacién se ha obtenido
mediante conversaciones informales y mediante la observacion de los procesos de trabajo.

Configuracion Juridica de la Tesoreria en el ambito municipal y potestad de
autoorganizacion de las Entidades Locales.

Como paso previo al estudio del caso se describe la funcién de Tesoreria desde el
punto de vista legal, considerada en si misma y en relaciéon con las demas funciones
municipales que intervienen en la gestion de los ingresos locales.

A continuacion se describe el marco normativo existente sobre la potestad de
autoorganizacion municipal, con el fin de que el lector del informe pueda entender la
existencia de unas normas basicas de organizacion, asi como la coexistencia en la practica
de una separacion entre los servicios de gestion de los ingresos locales, y los servicios de
recaudacion de los ingresos locales. Esta distincion es muy importante porque a lo largo del
trabajo se tratara de hacer comprender que lo ideal desde el punto de vista organizativo es
que ambos servicios se presten de forma integral, y no separada.

La Gestion Integral de los Ingresos Locales

Por ello en el apartado segundo se realiza una aproximacion conceptual a los
servicios que se estudian, y asi se exponen resumidamente las funciones de los servicios de
gestion tributaria y de ingresos, de recaudacion o gestion de cobro de los ingresos, y por
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ultimo las de gestion financiera de la Tesoreria. Como queda establecido cada funcién no es
mas que la continuacion de la anterior. Y todas estan relacionadas.

Como se puede adivinar a esta altura del trabajo, su objeto no es otro que intentar
adaptar el modelo de Gestion Integral de los ingresos locales a la organizacion de los
servicios municipales.

La organizaciéon actual de la gestion de ingresos y de la gestion financiera de
Tesoreria en el Ayuntamiento de Ciudad Real. Diagnostico.

Con este largo titulo se denomina el epigrafe mas largo del trabajo, porque en el se
describe la organizacion actual de todas las funciones descritas y a continuacién se realiza
un diagndstico estratégico, segun el orden siguiente:

a) Gestion Economico Financiera.

Se muestra el organigrama actual de los servicios que intervienen en las funciones
de gestion de ingresos y financiera, poniendo al lector en disposicién de extraer dos
caracteristicas de la organizacion existente:

- Departamentalizacién excesiva de las unidades administrativas Intervencion, Tesoreria
Gestion Tributaria e Inspeccion Tributaria, que dependen en plano de igualdad de la
Concejalia de Hacienda.

- El personal de los servicios de Tesoreria, Gestion Tributaria e Inspeccion Tributaria es muy
escaso para todos los contribuyentes anuales.

Para ilustrar esta afirmacion se utiliza un organigrama de los servicios en la
actualidad, asi como una plantilla de puestos de trabajo en la que se reflejan los efectivos
personales —16 personas- y su coste tedrico completo: 413.275,50 euros.

La explicacion es clara: se ha salido de una situacion en la que tanto la gestion
tributaria como la gestidon recaudatoria estaban delegadas en una administracién publica,
por lo que estamos ante una plantilla “de minimos”, que no tenia ninguna preocupacion
sobre la parte mas significativa del servicio. Cuando se revoco la delegacion -con efectos a
partir del ejercicio 2003- la plantilla no se incrementé correlativamente, sino que se contratd
la prestacion de estos servicios con una empresa externa, en la creencia de que los
departamentos municipales no se veria afectados por el cambio. Sin embargo esta creencia
ha durado poco porque ya desde el ejercicio 2003 los efectos del cambio se han hecho
sentir y mucho.

Y asi con relacion al Servicio de Gestion Tributaria, podemos asistir a un incremento
espectacular de sus cifras de liquidaciones de ingreso directo practicadas: de 13.948 en el
ejercicio 2002 se ha pasado a 18.909 en octubre de 2004, es decir 4.961 liquidaciones mas
en solo diez meses (35,57 %). Y en lo relativo a la confeccion de los padrones de deudas de
vencimiento periodico y cobro por recibo, se ha pasado de no realizar ninguna gestion a
realizarlas todas, hasta que cada padrdon se entrega al servicio de recaudacién para su
puesta al cobro. También se ocupa de informar las incidencias que ocurren sobre estos
recibos.

Por otro lado también asistimos a un gran incremento de los recursos tributarios
informados, pasando de 482 en el ejercicio 2002 a 1.535 en los diez primeros meses del
ejercicio 2004, es decir, se han incrementado un 218,46 por ciento.

La imagen resultante del departamento es ciertamente contradictoria, porque
estamos ante una configuracién minima del servicio, pero hasta ahora ha sido capaz de
multiplicar su actividad por un tercio en cuanto a liquidaciones y un 218 por ciento en cuanto
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a recursos informados. El reto que deberia plantearse es por cuanto tiempo podra mantener
este incremento de actividad sin necesitar una reorganizacion.

En relacién con la Seccion de Inspeccion Tributaria su funcion ha sido la misma a lo
largo de estos ejercicios, dedicandose a inspeccionar las declaraciones sobre el Impuesto
sobre el Incremento de valor de los terrenos, Tasa sobre la entrada de vehiculos a través de
las aceras y la tasa por la prestacion del servicio de recogida de basuras.

Por lo que respecta a la funcion de Gestion Recaudatoria municipal reside en un
negociado dependiente directamente de la Tesoreria Municipal, y es la muestra mas clara
del conocimiento municipal de las tareas de recaudacién: su unica funcién consistia en
tiempos de la delegacién de competencias en dar de baja las liquidaciones de ingreso
directo notificadas por el Servicio de Gestidon Tributaria que han sido pagadas en las
dependencias municipales (en cifras de 2003 133.466,99 euros, y en archivar los
expedientes mensuales de recaudacion que remitia la Excma. Diputacién Provincial)
actualmente no ha variado mucho, aunque se haya incrementado en actividades puntuales,
tiene ante si un reto tanto o mas dificil que el Servicio de Gestion Tributaria, porque no sélo
se trata de organizacion, sino practicamente de creacion ex novo de una estructura
administrativa que pueda soportar el ejercicio de un minimo de competencias.

Por ultimo, y en relacion con la Gestién financiera y de tesoreria, se realiza por un
Jefe de Negociado y un auxiliar, pero por lo expuesto al principio del trabajo sobre las
nuevas funciones de la Tesoreria y por el incremento de los pagos a los proveedores (cada
vez mas retrasados, con lo cual hay que emplear mas tiempo en dar explicaciones) se hace
necesario afrontar un incremento de la plantilla que pueda absorber el trabajo actual y el que
se prevé para el futuro, sobre todo en el supuesto de que el Ayuntamiento asuma por si
mismo la gestion integral de la recaudacion.

b) Realizacién de un diagnéstico de la situacién actual.
Este diagndstico es doble. Por un lado, ofrezco un diagndstico estratégico que se
podria resumir en los aspectos siguientes:

En el ambito interno:

FORTALEZA GENERICA DEBILIDAD GENERICA
El personal desea un poco de orden y Hay una gran indefinicién en la Organizacion
criterio en la organizacion Hay una gran inercia burocratica, resistencia

al cambio, ignorancia politica y falta de
personal adecuado.

En el ambito externo
AMENAZA GENERICA OPORTUNIDAD GENERICA

Incremento de atribuciones, con menos recursos Posibilidad de creacién de un servicio de
Econdémicos, sin planificacion y con presiones de recaudacion moderno.
los contribuyentes.

Por otro lado, realizo un analisis critico de los diferentes subsistemas de la
organizacion, a saber: organico, de informacion y comunicacion, informatico, de espacio de
trabajo, de recursos materiales, de personal y recursos humanos, de procedimientos
administrativos.
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La conclusion es que nos encontramos ante una organizacion que se ha ido creando
de forma casi espontanea y siguiendo un modelo incrementalista que ha llevado a que
existan graves disfunciones en la prestacion del servicio de gestion integral de ingresos, con
perjuicio para los derechos del contribuyente por la insuficiencia de los medios materiales y
humanos, por la inexistencia de la coordinacion necesaria y finalmente por la ausencia de un
responsable comun ultimo de naturaleza funcionarial, no politica, que asuma la unificacion
de criterios y toma de decisiones en ultima instancia en caso de discrepancias entre los
distintos departamentos.

Pero ¢ es apropiado que se produzca la unificacién de los departamentos cuando la
legislacion al tratar de la potestad de autoorganizacién municipal no lo establece como
obligatorio? La respuesta es que si, y ademas la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de
medidas para la modernizacion del Gobierno Local exige para los ayuntamientos calificados
como “grandes ciudades” -cuya declaracion ya ha solicitado el Ayuntamiento de Ciudad
Real- que reorganicen sus servicios econémicos en una Direcciéon Econdémico-financiera,
que agrupara las funciones de contabilidad, presupuestacion, tesoreria y recaudacion, es
decir de todas las funciones que estamos tratando mas la funcién hasta ahora atribuida a la
Intervencion municipal de la contabilidad, mas la funcion de presupuestacion, que hasta
ahora es inexistente.

Propuestas para la organizacion de la tesoreria en el Ayuntamiento de Ciudad Real.

Después del diagndstico estratégico procedo a la presentacion de las propuestas de
organizacién que considero pueden agotar todas las posibilidades organizativas, teniendo
en cuenta que el proceso se realiza en dos fases:

La primera fase consiste en resolver una cuestion ya vista, que es crear una
organizacion en la que contemple que el inicio, la investigacion, el cobro y la revision del
procedimiento de gestion tributaria se produzcan dentro de un mismo departamento, que
puede ser la propia Tesoreria o la Direcciéon Econémico Financiera, consiguiendo de esta
manera optimizar los medios personales y materiales de la administracién municipal. Por
ello la propuesta de esta fase consistiria la adopcion de las medidas siguientes:

- Configuracion de la Tesoreria Municipal como un centro directivo encargado de
toda la gestion financiera del Ente.

- Creacion de una plaza de Vicetesoreria.

- Integracidn mas racional de los recursos existentes, para lo cual se dividird la
Tesoreria en dos Areas de Gestion:

a) Gestion financiera: es un negociado independiente que se encargaria de
las funciones de tramitacion de pagos, relaciones con las entidades
financieras, ademas del control de las cajas periféricas.

b) Gestion de ingresos: en la que se integran los antiguos departamentos de
Gestion Tributaria, Inspeccion y Recaudacion, y creandose un negociado
para la revision de actos en materia administrativa.

El grafico seria el siguiente:
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Propuesta de Organizacion integrada. 12 fase.

[ CONCEJALIADE HACIENDA |
I
INTERV‘ENCION TESORERI/‘\ GENERAL
\ ||

‘ VICETESORERIA |

[ AREA DE GESTION FINANCIERA | [AREA DE GESTION DE INGRESOS |

[ I 1
NEGOCIADO DE CAJA Y BANCOS Seccion de Gestion Seccion de recaudacion Seccion de revision e inspeccion
Jefe de Negociado

3 auxiliares

La segunda fase consiste en la definicion del area de gestiéon de ingresos. Una vez
asumida la primera fase de la organizaciéon en la que se sientan las condiciones basicas
para realizar la gestion integral de los ingresos publicos, procede decidir el modelo de
prestacion de servicio de gestion tributaria y recaudacion.

Para ello nos servimos del enfoque de los Modelos de Orientacion Estratégica y
propongo articular los modelos en torno a dos de las variables mas significativas que
actualmente tensionan la organizacion, y que no son otras que:

Gestion del servicio de gestion recaudatoria por la propia organizacién
administrativa frente a la gestion mediante la colaboracion de una empresa de
servicios contratada al efecto.

- Gestion de la recaudacion segun el modelo tradicional frente a la gestion de la
recaudaciéon segun un modelo orientado a los resultados.

Del cruce de estas dos variables se producen cuatro escenarios con cuatro modelos
de orientacion estratégica, que son los siguientes:

a) Modelo I: Gestién integral por el Ayuntamiento a través de su propia organizacion
y con orientacion a los resultados.

b) Modelo II: Gestion integral por el Ayuntamiento contratando las tareas de
colaboracioén en la gestién tributaria y recaudatoria con una empresa contratista,
tanto en voluntaria (tributos de cobro periédico por recibo) y en ejecutiva (de
todos los ingresos). Es lo que llamaremos externalizacion.

c) Modelo lll: Situaciéon de partida, descrita mas arriba en la que se analiza la
capacidad de los distintos departamentos municipales para hacer frente a los
nuevos retos después de la revocacién de la delegacion competencial en la
Excma. Diputacion Provincial.

d) Modelo IV: Gestion por otra Entidad Publica mediante la delegacion
administrativa de competencias.

De estos modelos se eliminan los dos ultimos, porque suponen respectivamente la
situacion actual y la situacidén de procedencia en la que las competencias de gestién
tributaria y de recaudacion estaban delegadas en la Excma. Diputacién Provincial. A su vez
aparece otro Modelo consistente en un intermedio de los dos modelos primeros, que
consiste en la gestion municipal de todos los ingresos en periodo voluntario y la
externalizacion de la gestion recaudatoria de los ingresos en periodo ejecutivo.
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A partir de aqui se estudian las tres opciones propuestas, incluyendo una descripcion
de los puestos que incorporan, asi como un grafico del organigrama y un estudio de costes,
que sirven para elaborar un cuadro de ventajas e inconvenientes de cada una de ellas.
Opcion 1 Gestion integral por el Ayuntamiento a través de su propia organizacion.

La organizacion propuesta es la siguiente:

TESORER{A GENERAL

I
| VICETESORERIA

GESTION AREA DE
0 INFORMATICA 7
AREA DE GESTION DE GESTION
INGRESOS FINANCIERA
Negociado de caja y
bancos
B
[ | 3 auxiliares
SERVICIO DE - T T
SECCION DE
GESTION TION RECAUDACION  [—— SECCION DE SECCIONDE
RECAUDACION REVISION E
| INSPECCION
Negociado Negociado gestion y N ad 5 X |
Ficheros y emision d:%zﬁitjria Neggmad‘o Negociado de
Padrones liquidaciones y de eiecutiva embargos Negociado Negociado
inspeccion

autoliquidaciones | | revisiones y E
de ingresos
o . . recursos
| 1 auxiliar 2 auxiliares 1 auxiliar
1 auxiliar — 2 Agemes | |
3 auxiliares recaudacion .

1 auxiliar 1 auxiliar

2 agentes

v

inspeccion

___________________ » | Negociado de atencién @ --oooooooooooooooooooo oo
al contribuyente

2 auxiliares

Las ventajas e inconvenientes de dicha propuesta se exponen a continuacion:

a) Ventajas

- Desde el punto de vista organizativo se completa una organizacién con los propios
recursos del Ayuntamiento, de forma que sera el Ayuntamiento el que mediante sus propios
medios preste el servicio, asi que controlara todas las fases del procedimiento de
recaudacion.

- Sera el Ayuntamiento el que pueda definir el modelo de calidad en la administracion
orientandola al resultado, y sin depender de agentes externos.

- Desde el punto de vista de los recursos financieros, el Ayuntamiento se responsabilizara
de elaborar un calendario de cobranza que permita disponer de la suficiente liquidez para
atender el pago de las obligaciones reconocidas. Aunque no lo parezca se puede interpretar
como una ventaja porque la situacion actual es de no asumir ninguna responsabilidad.

Estas ventajas exigen el compromiso y la voluntad politicas para realizarlas, lo cual
hasta ahora no se ha producido.

b) Inconvenientes

- Desde el punto de vista econdmico es la opcién mas cara, y supone un incremento tedérico
de 310.354,61 euros sobre la situacion actual.

10
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- Desde el punto de vista de los recursos humanos hay que realizar un proceso de seleccion
de personal de todos los grupos. Dicho proceso de seleccidon debe sustraerse a todo tipo de
influencias politicas, sindicales o de otro caracter.

Dicho personal no puede participar de la misma cultura organizacional que el resto
de personal administrativo del Ayuntamiento porque el resto de los servicios no estan
orientados a la produccion de servicios de calidad. Ademas debera ser formado
adecuadamente, lo cual supone una fuerte inversion en tiempo y en dinero.

El servicio conviene prestarlo en horario de manana y de tarde lo cual puede generar
problemas con el personal, y, asimismo, debe regirse por reglas de productividad segun los
resultados, lo cual puede producir fricciones con el resto del personal municipal.

- Desde el punto de vista presupuestario y financiero, hay que realizar un enorme gasto
presupuestario en la adquisicion de medios materiales de caracter mueble, como equipos y
programas, y de caracter inmueble, como un lugar donde situar estos servicios de gestion
integral de los ingresos.

- Desde el punto de vista de los contribuyentes esta opciéon exige elaborar un calendario
fiscal que permita dotar a las arcas municipales con la liquidez suficiente para reducir la
dependencia de la financiacion externa. Este calendario supone un adelanto en el pago de
los tributos con relacion a las fechas actuales, pero se pueden ofrecer facilidades de pago a
la vez que incentivos que favorezcan las domiciliaciones, y con ello la reduccion de los
problemas de gestion.

La definicion de los puestos de trabajo totales se incorpora en el Anexo |l.

Opcion 2. Gestion por el Ayuntamiento externalizando los servicios de recaudacion
voluntaria y ejecutiva.

La organizacién propuesta es la siguiente

TESORER{A GENERAL

I
| VICETESORER{A

AREA DE
GESTION
FINANCIERA

AREA DE GESTION DE
INGRESOS

Negociado de cajay
bancos

I
| 3 auxiliares
SERVICIO DE

GESTION SERVICIO DE
RECAUDACION SECCIONDE
REVISION E

INSPECCION
© X " Negociado de Negociado de
N_egoclado NegQC‘adO gestion y Recaudacion recaudacion
Ficheros y emision

"mision toluntaria ejecutiva - -
Padrones liquidaciones y Negociado Negociado

autoliquidaciones revisiones y inspeccion
| | recursos de ingresos
o 1 auxiliar | 1 auxiliar |
1 auxiliar .
3 auxiliares -~
1 auxiliar

1 agente
inspeccion

Las ventajas e inconvenientes de la propuesta son los siguientes:

a) Ventajas

11
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- El coste tedrico de esta alternativa seria inferior a la gestion integral por el Ayuntamiento
en 194.179 euros.

- Las empresas externas presentan en teoria mejores medios técnicos y a unos recursos
humanos formados, que se benefician, en teoria, de diversas economias de escala.

- El personal administrativo no se ve obligado a cambiar de cultura de trabajo.

- En caso de resolucién del contrato de prestacion de servicios y ante un posible abandono
de la idea de externalizacion del servicio, la organizacion resultante es lo suficientemente
pequefa para permitir al Ayuntamiento volver a delegar las competencias de recaudacion en
una entidad publica sin cargarse de personal.

- Desde el punto de vista del contribuyente, los periodos de cobranza se pueden retrasar, y
al Ayuntamiento no le afectaria ya que dispondria de anticipos a cuenta de la recaudacion.
Ademas el horario de atencion al publico es de mafana y tarde, lo que con personal
funcionario es dificil de conseguir.

b) Inconvenientes.

- El Ayuntamiento no gestiona por si mismo las bases de datos de los contribuyentes, de
manera que ante una resolucion del contrato debera volver a obtener las bases de datos de
contribuyentes completas y en un formato que permita la gestion por si o mediante
delegacién administrativa.

- El personal del Ayuntamiento no conoce los aspectos sustantivos de la gestion integral de
los recursos municipales, retrasandose asi la formacién de la plantilla en aspectos
esenciales de la recaudacion tanto voluntaria como ejecutiva.

- En el caso de que la empresa contratista prestara el servicio de forma deficiente, el
“‘choque organizativo” que se produciria seria dificil de resolver, ya que el Ayuntamiento se
encontraria con la necesidad de prestar el servicio con sus propios medios, y a plantearse la
reorganizacion en un momento posterior.

- En definitiva, la critica se puede centrar en que el Ayuntamiento retrasa el hecho de asumir
por si la prestacién de un servicio, con el riesgo que supone en el caso de que deba
enfrentarse al mismo en el supuesto de rescision del contrato de servicios.

Opcion 3. Gestion por el Ayuntamiento externalizando solamente los servicios de
recaudacién en periodo ejecutivo.

La organizaciéon propuesta seria una intermedia entre las dos anteriores, pero

tendiendo mas a consolidar un personal técnico formado, en previsién de que se produzca
cualquier contingencia.
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Las ventajas e inconvenientes de esta propuesta son los siguientes:

a) Ventajas.

- Desde el punto de vista econdémico, es mas barata que la gestion integral en 31.731,98
euros.

- Desde el punto de vista organizativo se prepara la organizacion para que ante cualquier
eventualidad futura preste el servicio mediante sus propios recursos, controlando la
recaudacion en voluntaria y la base de datos de contribuyentes.

- El Ayuntamiento es el encargado de fijar el nivel de calidad del servicio de recaudacion en
periodo voluntario.

- En caso de que la empresa contratista de la recaudacion en periodo ejecutivo incumpliera
el contrato, los efectos de la resolucion del mismo no afectarian a la mayor parte de la
recaudacion.

b) Inconvenientes.

- Desde el punto de vista econdmico es mas cara que la gestion externa de la recaudacién
por el Ayuntamiento en 162.447,52 euros.

- Desde el punto de vista de los recursos humanos, habria que realizar un proceso de
seleccion de personal técnico y administrativo, al que hay que formar, y esto supone un
coste en tiempo y en dinero.

- Habria que cambiar la cultura organizacional del personal existente, orientandolo hacia la
prestacion del servicio de recaudacion con la mayor calidad posible.

- Desde el punto de vista del contribuyente, el Ayuntamiento deberia adelantar los periodos
de cobranza de los tributos, con el fin de disponer de liquidez al comienzo del ejercicio. Este
punto ya se ha estudiado anteriormente.

Conclusiones
A modo de resumen de la exposicion anterior se muestran dos cuadros significativos
del esfuerzo que supone cada modelo contenido en las propuestas. Asi, desde el punto de
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vista de personal, las relaciones entre las propuestas son las que se reproducen en el

siguiente cuadro

PLANTILLA ACTUAL Gestion integral con los | Gestion externa de la Gestion externa de la
medios icij lacio pl r lacion eji i
PUESTO DE CD |[NUMERO |TOTAL COSTE |[NUMERO |TOTAL NUMERO|TOTAL COSTE [NUMERO |TOTAL COSTE
TRABAJO COSTE
GESTION TRIBUTARIA
Jefe Servicio Gestion Tributaria A 28| 1 43.291,00 1] 43.291,00 1] 43.291,00 1] 43.291,00
Jefe Secciéon Gestion Tributaria B 26 0 0,00 1] 34.151,18 0 0,00 1 34.151,18
Jefe Negociado Gestion Tributaria  C 18| 1 23.037,43 2| 46.074,86 2| 46.074,86 2| 46.074,86
Auxiliar Administrativo D 16 4 77.634,82 4| 77.634,82 4] 77.634,82 4] 77.634,82
subtotal 6 __143.963,25 8 _201.151,86 7 _167.000,68 8 _ 201.151,86
INSPECCION TRIBUTARIA
Jefe Seccion Inspeccion Tributaria B 26 1 34.151,18 1] 34.151,18 1 34.151,18 1 34.151,18
Jefe Negociado Inspeccion C 19 1 23.037,51 1| 23.037,51 1 23.037,51 1 23.037,51
Jefe Negociado revisiones y recurso: C 19 1 23.037,51 1] 23.037,51 1] 23.037,51 1] 23.037,51
Auxiliar Administrativo D 16 1 19.408,71 2| 38.817,41 1 19.408,71 2| 38.817,41
Agentes de Inspeccién D 14 0 0,00 2| 32.396,00 1 16.198,00 2| 32.396,00
subtotal 4 99.634,89 7 _151.439,60 5_115.832,89 7 _151.439,60
TESORERIA
Tesoreria A 30 1 60.615,44 1| 60.61544 1| 60.615,44 1] 60.615,44
Vicetesoreria A 30 0 1] 54.61544 1] 5461544 1] 5461544
Jefe Servicio recaudacion A 28, 0 1] 43.291,00 0 0,00 0 0,00
Jefe Seccion recaudacion B 26 0 1] 34.151,18 0 0,00 1 34.151,18
Jefe Negociado Contabilidad y Caja C 19 1 23.604,09 1] 23.604,09 1 23.604,09 1 23.604,09
Jefes Negociado Recaudacion C 19 2 46.075,01 3| 69.112,52 2| 46.075,01 2| 46.075,01
Jefe Negocido Atencion contribuyent C 19 0 1] 23.037,51 0 0,00 0 0,00
Jefe Negociado Informatica C 19 0 1| 23.037,51 0 0,00 0 0,00
Auxiliar Administrativo D 16 2 39.382,82 9| 177.222,69 5] 98.457,05 6] 118.148,46
Agentes de Recaudacion D 14 0 2| 34.888,00 0 0,00 0 0,00
subtotal 6 169.677,36 21 543.575,37 10 _283.367,03 12 _337.209,62
TOTAL 16 413.275,50 36 896.166,83 22 566.200,61 27 689.801,08
Diferencia sobre la situacion actual 20 482.891,33 6 152.92511 11 276.525,58
Diferencia sobre la gestién integral municipal -14  -329.966,22 -9 -206.365,75
Diferencia con la opcién de gestion externa completa 5  123.600,47
% sobre la situacion actual 125 116,84 37,50 37,00 68,75 66,91
% sobre la opcién de gestién integral municipal -38,89 -36,82 -25,00 -23,03
% sobre la opcién de gestion externa completa 22,73 21,83

Y en total del resumen conjunto de los costes econdémicos incluyendo el de personal
puede ser de utilidad el cuadro siguiente

COSTES TOTALES Situacion actual Gesti6n integral con los |Gestion externa de la  |Gestion externa de la
di icipal recaudaciéon completa |recaudacion ejecutiva
Personal 413.275,50 896.166,83 566.200,61 689.801,08
Procedimientos 0,00 63.566,00 0,00 15.566,00
Notificaciones 0,00 48.000,00 0,00 0,00
Puesta al cobro recibos 0,00 15.566,00 0,00 15.566,00
Informética 35.000,00 35.000,00 0,00 35.000,00
Inversion 30.000,00 30.000,00 0,00 30.000,00
Mantenimiento 5.000,00 5.000,00 0,00 5.000,00
Locales 0,00 90.000,00 0,00 0,00
Inversién 0,00 30.000,00 0,00 0,00
Mantenimiento 0,00 60.000,00 0,00 0,00
Empresas colaboradoras 661.886,69 144.000,00 661.886,69 448.317,88
Gestion catastral 0,00 144.000,00 0,00 144.000,00
Gestion recaudatoria 661.886,69 0,00 661.886,69 304.317,88
Costes financieros 0,00 200.000,00 0,00 200.000,00
Otros costes( 5%) 34.844,33 26.628,30 33.094,33 34.944,19
TOTALES 1.145.006,52 1.455.361,13 1.261.181,63 1.423.629,15
Direrencia con la situacion actual 310.354,61 116.175,11 278.622,63
Direrencia con la opcion de gestion integral municipal -194.179,50 -31.731,98
diferencia con la opcién de gestion externa completa 162.447,52
% sobre la situacion actual 27,11 10,15 24,33
% sobre la opcién de gestion integral municipal -13,34 -2,18
% sobre la opcién de gestion externa completa 12,88
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Como se puede apreciar en el cuadro, la situacién en términos de coste se
manifiesta a favor del mantenimiento de la situacion actual, sin embargo, como se ha
advertido en el diagnostico estratégico, no es la mejor de las situaciones posibles, quiza sea
la peor. Frente a la misma, asumir la gestidon integral de los ingresos municipales con los
propios medios municipales es la opcidon mas cara de todas las planteadas (supone un coste
tedrico de un 27,11 % superior a la situacion actual), seguida por la gestion externa de la
recaudacion ejecutiva (un 24,33 %) y por la gestion externa de toda la recaudacion, que
supone un encarecimiento total de un 10,15 por ciento. De estas cifras se pueden hacer dos
reflexiones:

12 Entre estas opciones observamos que la diferencia entre los costes de la opcion
de gestion integral municipal de la recaudacion y los de la de gestidén de la recaudacion en
periodo voluntario de cobro hay muy poca diferencia, 31.731,98 euros, un 2,18 por ciento,
porque el precio por la prestacion del servicio de una empresa externa en la recaudacion
ejecutiva compensa los costes de acondicionar un local y de realizar las notificaciones de
determinadas liquidaciones. Esta claro que la opcion entre una u otra opcion no debe
depender del criterio econdmico, sino que deberan sopesarse otro conjunto de ventajas e
inconvenientes mas relacionados con la definicion de la calidad del servicio que se pretende.

2° La discusion se deberia centrar pues entre la opcion de gestion integral municipal
de la recaudacion y la gestion externalizada del servicio, que son las que en términos de
coste son mas distantes, siendo mas barata la opcion de la externalizacion en 194.179,50
euros, un 13,34 por ciento. La cuestién para los agentes politicos no es otra que decidirse
por uno de estos dos escenarios.
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Introduccion

Presentacion El informe sobre la Gestion Integral de los ingresos municipales del
Ayuntamiento de Ciudad Real se presenta como trabajo individual de Roman de Antonio y
Antonio como alumno del Ill Curso de Direccién Publica Local convocado por el Instituto
Nacional de Administracion Publica, siguiendo las instrucciones de la Resolucion de 10 de
mayo de 2004.

Motivacion del informe Actualmente el Ayuntamiento de Ciudad Real se esta
desenvolviendo en una situacion muy comun a la generalidad de los Ayuntamientos,
caracterizada por el intento de prestacion de determinados servicio publicos modernos y de
calidad mediante una organizacién muy anticuada en medios y en cultura. Esta tension se
manifiesta en todos los servicios técnicos y prestacionales. Uno de los principales servicios
municipales es el de gestién de ingresos y recaudacion, porque es el servicio que debe
preocuparse de recaudar los fondos para que el resto de la administracion pueda gastarlos
en realizar sus proyectos. Asi que nada mejor que comenzar con el estudio de lo que he
llamado Gestion integral de los ingresos locales.

Metodologia de trabajo El trabajo lo he realizado durante los ultimos tres meses sin ayuda
externa, contando con la colaboracion del personal los servicios econémicos e informaticos
para recopilar algunos datos sobre los cuales no existe ningun sistema de estadistica
municipal. Por otro lado, para la realizacién de los diagndsticos sobre la situacion municipal
no se han utilizado métodos de investigacion social estandarizados, como grupos de trabajo,
ni encuestas, etc. Y es que debido a la cercania con el objeto de estudio, -desempefio la
plaza de Tesorero Municipal- resultaria muy comprometido situar a los compaferos de
despacho frente a frente a comentar lo que mas le disgusta de su departamento o del
departamento de quien tienen enfrente. En este caso la informacién se ha obtenido
mediante conversaciones informales y mediante la observacion de los procesos de trabajo.

Objetivo de la mejora EIl trabajo se hace con la intenciéon de concienciar a los actores
politicos y responsables administrativos de que la organizacion necesita que se definan sus
objetivos, con el fin de que los integrantes de la misma sepan qué deben ofrecer a la misma,
y cual es el nivel de prestacion de servicio que deben alcanzar.

Contenido del informe El informe se estructura en siete apartados. En los tres primeros
se trata de definir, reconozco que de una forma un poco aburrida, las posibilidades legales
que tienen las Entidades Locales para organizar sus servicios de gestion tributaria y
recaudatoria, asi como de la Direccion financiera. También se define el contenido que deben
darles a los mismos desde una perspectiva moderna. En el apartado cuarto se intenta
transmitir la situacion actual del ejercicio de las funciones descritas por los departamentos
municipales, para pasar en el quinto apartado a la realizacion de varias propuestas de
reorganizacion administrativa del servicio. Finalmente, y a modo de conclusiones se realiza
un resumen de los factores que intervienen en la decision por una de las propuestas
descritas.
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1.- CONFIGURACION JURIDICA DE LA TESORERIA EN EL AMBITO MUNICIPAL Y
POTESTAD DE AUTOORGANIZACION DE LAS ENTIDADES LOCALES.

1.1. LA TESORERIA. FUNCIONES RESERVADAS.

Las Entidades Locales ejercen funciones de indole muy diversa. Si preguntaramos a
los vecinos de cualquier municipio a qué funciones de la accidon municipal les conceden mas
importancia, con toda seguridad para cualquier vecino seran mas dignas de interés el
ejercicio de algunas competencias sobre otras como son las de seguridad, mantenimiento
de las infraestructuras urbanas, de los parques, recogida de basuras, alcantarillado, y otras
muchas. Sin embargo desde el punto de vista de la organizacion interna de la administracion
municipal predominan unas funciones sobre otras. Entre las funciones preeminentes que
conforman la organizacién minima de cualquier administracién local estan las de Secretaria,
Intervencién y Tesoreria. Tal es su importancia que la Ley de Bases de Régimen Local no
solo las recoge y reserva su ejercicio a funcionarios, sino que desarrolla detalladamente su
contenido, de manera que su ejercicio cumpla unas garantias minimas de legalidad vy
eficacia en el uso de los recursos publicos.

Y asi el art. 92.2 de la LBRL establece como funcidn publica, cuyo cumplimiento
queda reservado exclusivamente a personal sujeto al Estatuto funcionarial, entre otras, la de
Tesoreria:

‘Art.  92.2. Son funciones publicas, cuyo cumplimiento queda reservado
exclusivamente a personal sujeto al Estatuto funcionarial, las que impliquen (...) tesoreria y,
en general, aquellas que, en desarrollo de la presente Ley, se reserven a los funcionarios
para la mejor garantia de la objetividad, imparcialidad e independencia en el ejercicio de la
funcién “.

La tesoreria y recaudacion, ademas, tienen el caracter de funciones publicas
necesarias en todas las Corporaciones locales y su responsabilidad administrativa esta
reservada a funcionarios de cualificacion especial, por exigirse habilitacion de caracter
nacional:

“Art. 92.3 LBRL: Son funciones publicas necesarias en todas las Corporaciones
locales, cuya responsabilidad administrativa esta reservada a funcionarios con habilitacion
de caracter nacional:

b) El control y la fiscalizacion interna de la gestion econdémico-financiera y
presupuestaria y la contabilidad, tesoreria y recaudacion”.

El R.D. 1174/1987, de 18 de septiembre, desarrolla la disposicion anterior,
definiendo su contenido en el articulo 5.1:

“Art. 5.1. La funcién de Tesoreria comprende:
a) El manejo y custodia de fondos, valores y efectos de la Entidad local, de conformidad con
lo establecido por las disposiciones legales vigentes.
b) La Jefatura de los Servicios de recaudacion.
2. El manejo y custodia de fondos, valores y efectos comprende:
a) La realizaciéon de cuantos cobros y pagos corresponda a los fondos y valores de la
Entidad, de conformidad con lo establecido por las disposiciones legales vigentes.
b) La organizacion de la custodia de fondos, valores y efectos de conformidad con las
directrices sefialadas por la Presidencia.
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¢) Ejecutar, conforme a las directrices marcadas por la Corporacion, las consignaciones en
Bancos, Caja General de Depositos y establecimientos analogos, autorizando junto con el
Ordenador de pagos y el Interventor los cheques y demas 6rdenes de pago que se giren
contra las cuentas abiertas en dichos establecimientos.

d) La formacién de los planes y programas de tesoreria, distribuyendo en el tiempo las
disponibilidades dinerarias de la Entidad para la puntual satisfaccion de sus obligaciones,
atendiendo a las prioridades legalmente establecidas, conforme a las directrices marcadas
por la Corporacion.

3. La Jefatura de los Servicios recaudatorios comprende:

a) El impulso y direcciéon de los procedimientos recaudatorios, proponiendo las medidas
necesarias para que la cobranza se realice dentro de los plazos sefialados.

b) La autorizacion de los pliegos de cargo de valores que se entreguen a los recaudadores y
agentes gjecutivos.

c) Dictar la providencia de apremio en los expedientes administrativos de este caracter y
autorizar la subasta de bienes embargados.

La tramitacion de los expedientes de responsabilidad por perjuicio de valores”.

A partir de esta regulacion cualquier descripcion de puestos de trabajo de Tesoreria
que se realice por los Ayuntamientos debera contener inexcusablemente estas funciones. Lo
mismo ocurre con el resto de puestos reservados a funcionarios de Administracion Local con
habilitacién de caracter nacional.

En consecuencia, de acuerdo con la normativa aplicable, las funciones reservadas a
los puestos de Tesoreria de la Administracion Local se pueden a agrupar en dos grandes
areas:

a) Las Funciones de Tesoreria, propiamente dichas, basadas en el control clasico de la
caja, e incrementadas en los ultimos tiempos con aspectos mas dinédmicos como son la
gestion de la liquidez y de los flujos monetarios, constituyendo lo que en el ambito
estrictamente empresarial se ha dado en llamar como Direccién Financiera del ente o Cash
Management.

b) La Funciones de Recaudacion, constituyendo estas funciones una importante tarea a
desempenar por su repercusion en la gestion encaminada a la materializacion de ingresos
publicos y su posterior aplicacion al pago de servicios prestados a los ciudadanos, asi como
por la responsabilidad que debe asumir durante todo el proceso recaudatorio, con especial
incidencia sobre el patrimonio de los ciudadanos que no hubieren satisfecho sus deudas
tributarias.

1.2. LA POTESTAD DE AUTOORGANIZACION MUNICIPAL.

Una vez vista la descripcion que de las funciones de Tesoreria y Recaudacion hace la
normativa aplicable a las Entidades Locales, la organizacion municipal de los servicios que
realizan estas funciones queda confiada a las propias Entidades Locales en virtud de la
autonomia municipal garantizada por el articulo 140 de la Constitucion Espanola, que ha
permitido reconocer a las Entidades Locales la potestad de autoorganizacion
complementaria a la prevista en los articulos 20.1 y 22.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abiril,
reguladora de las Bases de Reégimen Local (LBRL), dotandose de los o&rganos
complementarios y del régimen de funcionamiento mas acorde con los objetivos que se
hubiere marcado para una mejor y mas eficiente prestacion de los servicios publicos.

Asi pues, la potestad de autoorganizacion de las Entidades Locales regulada en el
articulo 4.1.a) de la LBRL, tiene como unico limite la legislacion basica estatal y, después de
la Sentencia del Tribunal Constitucional 214/89 de 21 de diciembre que declaré
inconstitucional el art. 5.a) y 20.2 de la LBRL, la legislacién autonémica que regule aspectos
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de organizacion municipal, sin que ésta ultima pueda invadir o desconocer la “existencia de
un ambito reservado a la autonomia organizativa municipal” (F6 STC 214/89).

Haciendo uso de esa potestad de autoorganizacion que la legislacion reconoce a las
Entidades Locales, los Ayuntamientos pueden estructurar sus departamentos y servicios
conforme crean que pueden ser desarrolladas sus funciones en los términos de mayor grado
de eficacia y de eficiencia.

La gestion y recaudacion de los ingresos locales supone el desarrollo de funciones
administrativas basicas y necesarias en todas las Corporaciones Locales cuyas tareas a
desempenar se encuentran estrechamente relacionadas entre si, estableciéndose su
estructura organizativa de forma muy diferente entre unas entidades y otras.

Dependiendo de la estructura organizativa que la entidad disefie para éstas
funciones y de las formas de coordinacion que establezca entre los departamentos que las
ejercen, dependera que se presten los servicios de gestidon y recaudacion de los ingresos
locales de la forma mas eficaz, eficiente y respetuosa para con los derechos del
contribuyente.

Como ya hemos visto en el apartado anterior, si la Recaudacion y la Tesoreria de las
entidades locales son materias o funciones reservada por el legislador a personal con
estatuto funcionarial especial (Habilitacion nacional), por considerar que la misma supone
ejercicio de autoridad al realizar actos de ejecucion contra el patrimonio del deudor tributario,
y entender que precisan ser realizadas por personal con plena independencia en su
actuacion administrativa, como garantia de objetividad e imparcialidad, no se puede afirmar
lo mismo de la faceta previa a la Recaudacion, cual es la Gestion de los Ingresos.

En efecto, la Gestion de los Ingresos Locales no se residencia por el legislador en
personal determinado alguno, constituyendo un claro ejemplo de ejercicio de la potestad de
autoorganizacion municipal que el articulo 4.1.a) de la LBRL reserva a las Entidades
Locales.

Consecuentemente con esta potestad, algunas entidades locales han considerado
conveniente organizar de forma separada las funciones de Recaudacién, encomendadas a
la Tesoreria municipal por mandato legal, de las funciones de Gestion Tributaria, y en
general de otros ingresos locales.

Antes de proceder al estudio pormenorizado de la organizacion del Ayuntamiento de
Ciudad Real considero oportuno introducir al conocimiento de los tres apartados
relacionados anteriormente. Aunque cada uno de ellos se explicara de forma individualizada,
al efecto de simplificar el concepto que de los mismos se tenga agruparé la gestion tributaria
y la gestidon recaudatoria en un apartado denominado gestidon integral de los ingresos
locales, pues es mas explicativo del contenido de cada una de estas funciones o tareas
relacionadas con la Tesoreria municipal.

2. LA GESTION INTEGRAL DE LOS INGRESOS LOCALES.

La gestion de los ingresos locales forma parte de la esfera de la potestad tributaria
derivada que el articulo 133.2 de la Constitucion reconoce a las Entidades Locales,
enmarcandose, a su vez, dentro del concepto mas amplio de potestad reglamentaria y de
autoorganizacion prevista en el articulo 4.1.a) de la LBRL.

La aplicacion y desarrollo de esta potestad reglamentaria y de autoorganizacién se
va a concretar en determinadas funciones de gestion tributaria y de ingresos, propiamente
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dicha, y funciones de recaudacion o de materializacion de derechos liquidados, que se
pueden agrupar segun las fases y tipologia de ingresos a gestionar.

2.1. LA GESTION TRIBUTARIA Y DE INGRESOS

La realizacion de las funciones de gestion de ingresos, constituye el objetivo de las
oficinas o servicios de gestion tributaria y de otros ingresos, cuya funcion se reduce, en
sentido amplio, a la comprobacion e investigacion de los hechos imponibles para concluir
con la formacion de liquidaciones o padrones tributarios que den lugar al reconocimiento y
liquidacion de derechos o ingresos.

No obstante, sus funciones al estar estrechamente unidas a otros departamentos u
oficinas, en unos casos internos o dependientes de la propia entidad local, como son la
Inspeccion Tributaria y la Recaudacién, y en otros casos externos o dependientes de otras
Administraciones, como son el Centro de Gestion Catastral, la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria o la Jefatura Provincial de Trafico, asi como tener que realizar
funciones vinculadas a la gestion de recaudacion, como pueden ser, entre otras,

e El reconocimiento del derecho a la devolucién de ingresos indebidos.
e Liquidacibén de intereses de demora.

e Resolucién de recursos en via de gestion, que se encuentran en fase de
recaudacion.

e Suspension de actos de gestion con incidencia en el procedimiento de recaudacion
ya comenzado.

presentan determinadas limitaciones que precisaran ser corregidas mediante la necesaria
coordinacion y unificacion de criterios a establecer entre todas las unidades administrativas
que intervienen en el proceso globalizado de la gestion de ingresos, entendida ésta de forma
amplia, y que debe quedar plasmado en la Estructura Organizativa Municipal, en el
Reglamento Organico y en la Ordenanza General de Gestion, Inspeccion y Recaudacion.

2.2 LARECAUDACION O GESTION DE COBRO DE LOS INGRESOS LOCALES.

La recaudacion es la ultima manifestacion del proceso de gestion tributaria y tiene por
objeto la extincion de la deuda tributaria.

La actividad de Recaudacion comienza en el momento que la actividad de gestiéon
ha notificado o publicado la deuda tributaria al contribuyente, por lo que sus funciones
vendran determinadas segun el periodo de que se trate, conforme la distincion que realiza el
articulo 3 del R.G.R. y 160 de la LGT para la recaudacion de tributos y demas ingresos de
derecho publico.

La realizacion de las funciones de gestion de cobro de las deudas ftributarias
constituye el objetivo de los responsables de las oficinas o servicios de recaudacion,
dependientes de la Tesoreria, cuya funcion se reduce a establecer los mecanismos
necesarios tendentes a resolver o concluir el procedimiento de gestion con el pago de la
deuda tributaria.

No obstante, y al igual que ya, en el apartado referente a la fase de gestion de
ingresos se puso de manifiesto, sus funciones estan estrechamente unidas a departamentos
u oficinas de gestion e inspeccion, en unos casos, asi como a otras Administraciones, como
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son el Centro de Gestion Catastral, la Agencia Estatal de Administracion Tributaria o la
Jefatura Provincial de Trafico, al tener condicionada sus funciones a resultas del
procedimiento iniciado y seguido en las citadas unidades administrativas.

Esta situacion, al igual que sucede con las Oficinas de Gestién de Ingresos, provoca
determinadas limitaciones en el procedimiento de recaudacion, que precisan ser corregidas
mediante la necesaria coordinacién y unificacion de criterios a establecer con todas las
unidades administrativas que intervienen en el proceso globalizado de la gestion de
ingresos, entendida ésta de forma amplia, y que también debe quedar plasmado en la
Estructura Organizativa Municipal, en el Reglamento Organico y en la Ordenanza
General de Gestion, Inspeccidon y Recaudacion.

3. LA GESTION FINANCIERA DE LA TESORERIA.

Las Funciones de Tesoreria, propiamente dichas, basadas en el control clasico de
la caja municipal, han sido superadas e incrementadas en los ultimos tiempos con aspectos
mas dinamicos como son la gestion de la liquidez y de los flujos monetarios, constituyendo
lo que en el ambito estrictamente empresarial se ha dado en denominar como Direccién
Financiera del ente o0 Cash Management.

Con este concepto dinamico de la Tesoreria, sus funciones van a estar mas
relacionadas con la gestion financiera, considerada en su mas amplio sentido, cuyo fin
primordial sera la de servir al principio de unidad de caja y contar con suficiente liquidez
para satisfacer puntualmente las obligaciones reconocidas. Para ello, debe centralizarse en
la Tesoreria toda la gestion econémica y financiera, encargandose, no solamente de las
funciones clasicas de control de caja y de fondos y avales, sino de las siguientes funciones
que actualmente se encuentran dispersas en otras Unidades Administrativas, a saber:

e Gestionar todo el pasivo financiero de la Entidad, centralizandose en la Tesoreria
todas las propuestas que deban suponer el acceso a operaciones de crédito, tanto a corto
como a largo plazo, para la financiacién de la entidad.

e Asumir la gestion presupuestaria de todo el pasivo financiero de la entidad.

¢ Asumir la fase contable de Ordenacion de Pagos a fin de su agrupacion por remesas
o relaciones de terceros en funcién de los Planes de Disposicion de Fondos aprobados y de
la liquidez existente en cada momento.

e Gestion de Pagos a través de nuevos métodos y medios financieros (Endosos,
Cesiones de Crédito, Factoring, etc.)

e Control de la provision, distribucion y reposicion de fondos entre las diferentes Cajas
Pagadoras que se constituyan en Anticipo de Caja Fija o en Pagos a Justificar.

o Gestion econdmica del personal de la Entidad, mediante la asuncion de la
confeccion, tramitacion del gasto y pago de los haberes que se devenguen periddicamente,
asi como su relacion con la Seguridad Social y Hacienda con motivo del abono de las cuotas
correspondientes.

e Gestionar la peticion de fondos a los agentes cofinanciadores de inversiones y
proyectos especificos, una vez aprobadas las correspondientes certificaciones o facturas
acreditativas de la realizacion del gasto, al objeto de facilitar y acompasar en el tiempo la
entrada y salida de fondos, evitando retrasos innecesarios y devengo, en su caso, de
intereses de demora.

Asumiendo estas funciones la Tesoreria, en su calidad de unidad administrativa
responsable de la ulterior y definitiva fase de materializacién del pago, se
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¢ Posibilita el cumplimiento de los plazos establecidos en el Plan de Disposicién de
Fondos o en normas de superior rango, para el pago de las obligaciones previamente
reconocidas a favor de los acreedores de la entidad.

e Permite que se puedan realizar los impulsos de tareas y procedimientos necesarios
tendentes a la obtencién de los recursos necesarios.

e Coordina la confeccion y presentacion integrada de la informaciéon que se precise y
requieran otras Administraciones, Instituciones, entidades o terceros. (Tesoreria Seguridad
Social, IRPF, Amortizacion del pasivo, etc.)

e Permite controlar y garantizar que el pago de haberes a los empleados se realiza a
sus beneficiarios en las cuentas facilitadas por aquellos.

4. LA ORGANIZACION ACTUAL DE LA GESTION DE INGRESOS Y DE LA GESTION
FINANCIERA DE TESORERIA EN EL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL.
DIAGNOSTICO.

4.1. LA ORGANIZACION ACTUAL DE LA GESTION ECONOMICO FINANCIERA EN EL
AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

La Gestion de Ingresos y la Gestidon Financiera de la Tesoreria del Ayuntamiento de
Ciudad Real estan soportadas en la:

e Estructura Organizativa aprobada por el Pleno del Ayuntamiento el 27 de octubre del
afo 2000 mediante el “Organigrama, Manual de funciones, valoracion de puestos de trabajo
y modificacion de la Relacion de Puestos de Trabajo”, que establece y define las funciones
de los puestos de trabajo que se encargan de la gestion global de los ingresos municipales.

e Ordenanza de Gestion, Inspeccion y Recaudacion aprobada por el Ayuntamiento
Pleno que regula el procedimiento a seguir en la gestion global de los ingresos municipales.

La organizacion que se ha establecido no es consecuencia de un proceso planificador
de caracter racional, sino de una simple labor de traslado de la organizacion existente, a la
que se ha llegado mediante la creacion de servicios a medida que se estimaba que existia
una necesidad del tipo que fuera. En este caso, a los departamentos de Tesoreria e
Intervencién municipales que habian existido siempre en virtud del mandamiento legal
establecido en la regulacion de las Haciendas Locales, se afadieron los servicios de
Gestion Tributaria y de Inspeccion Tributaria, cuya creacion respondid mas bien a la
intencion de dar cabida a determinado personal ya contratado que a la prestacién de un
servicio completo, ya que los servicios de gestion tributaria y recaudacion los habia tenido el
Ayuntamiento contratados con los profesionales de la recaudacion, (los antiguos
recaudadores privados) hasta el ejercicio 1994, y desde este mismo ejercicio 1994
delegados en la Excma. Diputacion Provincial. El esquema de la organizacién municipal es
el siguiente:

22



Informe sobre la Gestidon Integral de los Ingresos Municipales del Ayuntamiento de Ciudad Real

Il Curso de Direccion Publica Local. INAP

Organizacién actual Ayuntamiento Ciudad Real

CONCEJALIA DE HACIENDA

INTERVENCION

TESORERIA
Jefatura de Servicio
Habilitacion nacional

GESTION TRIBUTARIA
Jefatura de Servicio A

INSPECCION TRIBUTARIA
Jefatura de Secciéon B

Negociado de Recaudacion
2 administrativos Jefe
1auxiliar administrativo

Negociado de Caja
1 administrativo jefe
1auxiliar administrativo

Negociado de Rentas
1 administrativo jefe
4 auxiliares administrativos

Negociado de Inspeccion
1 administrativo jefe
1 administrativo inspector

1 auxiliar administrativo

Del organigrama reproducido y dejando aparte el departamento de Intervencion se
puede deducir algunas caracteristicas generales de la organizacién existente:

- Las unidades administrativas estan configuradas como departamentos estancos, sin
tener conciencia de que los objetivos comunes que persiguen precisan una gran
coordinacion. Coordinacién que, por otro lado, no puede ejercer adecuadamente la figura de
una Concejalia delegada, por no estar obligada a tener la cualificacion profesional suficiente.

- El personal de los servicios de Tesoreria, Gestion Tributaria e Inspeccién Tributaria es
muy escaso para una administracion que tiene un total de 116.123 contribuyentes anuales
en el ejercicio 2003 y 128.000 en el ejercicio 2004, solamente en deudas de vencimiento
periédico y cobro por recibo.

La causa de esta configuracion minima de los servicios de Recaudacion, Gestion
Tributaria e Inspeccion Tributaria se encuentra en que las funciones propias de estos
servicios estaban siendo ejercidas mediante delegacion a favor de otras instituciones
publicas, que se encargaban de realizar el proceso integral de la gestién de ingresos tal y
como se ha descrito anteriormente, quedando los servicios municipales para la realizacién
de tareas complementarias de gestion, inspeccion y recaudacion de determinados tipos de
ingresos y unicamente en periodo voluntario de cobro.

El coste de personal de la organizacién actual de los servicios expuestos es el
siguiente:
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PUESTO DE TRABAJO GRUPO |[CD [NUMERO |RETRIBUCION | SEGURIDAD [TOTAL COSTE
ANUAL SOCIAL
GESTION TRIBUTARIA
Jefe Servicio Gestion Tributaria A 28 1 35.229,09 € 8.061,91 € 43.291,00 €
Jefe Negociado Gestién Tributaria C 18 1 18.489,11 € 4.548,32 € 23.037,43 €
Auxiliar Administrativo D 16 4 62.307,24 € 15.327,58 € 77.634,82 €
Subtotal 6 subtotal 143.963,25 €
INSPECCION TRIBUTARIA
Jefe Seccion Inspeccion Tributaria B 26 1 27.408,65 € 6.742,53 € 34.151,18 €
Jefe Negociado Inspeccion C 19 1 18.489,17 € 4.548,34 € 23.037,51 €
Inspector de Tributos C 19 1 18.489,17 € 4.548,34 € 23.037,51 €
Auxiliar Administrativo D 16 1 15.576,81 € 3.831,90 € 19.408,71 €
Subtotal 4 subtotal 99.634,89 €
TESORERIA
Tesorero A 30 1 52.553,53 € 8.061,91 € 60.615,44 €
Jefe Negociado Contabilidad y Caja C 19 1 18.943,89 € 4.660,20 € 23.604,09 €
Jefe Negociado Recaudacion C 19 2 36.978,34 € 9.096,67 € 46.075,01 €
Auxiliar Administrativo D 16 2 31.607,40 € 7.77542 € 39.382,82 €
Subtotal 6 subtotal 169.677,36 €
Total 16 TOTAL 413.275,50 €

Con relacion a los costes que no son de personal es imposible reflejarlos con la minima
concrecion aceptable debido a que presupuestariamente los departamentos comparten junto
con la Intervencion municipal la misma seccion presupuestaria.

Actualmente la organizacion es la descrita mas arriba, y los recursos humanos siguen
siendo los mismos, sin embargo, a partir del ejercicio 2003 la funcion que deben desarrollar
los servicios cambid por completo, porque el Ayuntamiento decidié revocar la delegacion de
competencias que en estas materias habia realizado en el ejercicio 1994 a favor de la
Excma. Diputacién Provincial, encontrandose con la necesidad de cubrir con sus propios
servicios, y el personal y medios asignados a los mismos, todo el trabajo que antes
realizaban otras entidades publicas, pero sin modificar ningun aspecto de la organizacion.
Hay que decir que el soporte juridico para la realizacion por parte del personal municipal de
este trabajo ya existia en la definicion de los puestos de los funcionarios correspondientes a
los servicios, puesto que la Relacidon de Puestos de Trabajo se habia elaborado asignando a
los servicios las funciones y actividades que habian sido objeto de delegacion
administrativa, aunque de hecho no tuvieran que ejecutarlos. Asi consta en el Anexo | a este
informe, donde se describen los puestos de trabajo principales. Como se puede suponer tal
incremento cualitativo y cuantitativo de la carga de trabajo ha ejercido una gran presion
sobre los departamentos implicados. Todo esto a pesar de que los servicios de gestion
recaudatoria se han contratado con una empresa externa que se debe ocupar del trabajo de
inspeccion, gestion tributaria y recaudatoria que antes era objeto de delegacion. Las cifras
relevantes de cada servicio, a falta de una estadistica apropiada para realizar
comparaciones son las que se expresan a continuacion.

4.1.1. En lo que respecta al Servicio de Gestidon Tributaria sus dos funciones principales
consisten, en primer lugar, en emitir liquidaciones de ingreso directo debido a nuevas altas
en los tributos municipales, asi como en emitir los padrones de los tributos de cobro
periddico por recibo; y, en segundo lugar, realizar informes previos a la resolucion de los
recursos contra las mismas. Los datos considerar sobre estas dos funciones son los
siguientes

a) Por un lado las liquidaciones practicadas y recibos emitidos durante los ultimos
ejercicios, son los siguientes:
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a.1) Liquidaciones de ingreso directo practicadas por la Administracion durante los
ultimos ejercicios arrojan las siguientes cifras:

Concepto Tributario 2002 2003 2004
Recibos | Importes Recibos | Importes | Recibos | Importes

003 I.V.T.M. 2.770 167.662 3.107 184.403,00 3.223 201.490,00
004 PLUSVALIA 3.931 676.077,00 4.171 777.493,00 4.838 732.908,00
005 IMP.S/CO 710  3.414.290,00 648 3.051.061,00 533 3.100.942,00
011 RECOGIDA BASURA 683 42.632,00 613 31.647,00 3.411 164.622,00
016 CEMENTERIO 579 68.166,00 655 89.323,00 580 78.486,00
018 EXPEDICION DOCUMENTOS 2.849 57.746,00 3.833 65.899,00 3.649 57.427,00
019 TASA LICENCIA AUTOT. 2 90 1 47 4 192
021 TASA LICENCIAS APERT. 265 254.209,00 284 399.191,00 174 182.737,00
026 PRESTACION CELEB.MATRI. 80 7.804,00 94 9470 84 10.060,00
041 ENT. VEH.A TRAVES ACERAS 70 5.922,00 1095 87.627,00 647 55.636,00
042 P.P. SUM.AGUAS 102 2.247,00 108 2.008,00 111 3.064,00
043 TASAS OCUP.SUB. 1 60874 5 122566 11 144.606,00
044 OCUP.V.P.MAT.VALLAS 319 146.721,00 330 144.588,00 286 157.431,00
045 MERCADOS 743 63.884,00 789 71.139,00 642 60.064,00
046 APROV.V.CORTE CALLE 189 8.735,00 196 13.854,00 225 17.995,00
057 P.P. APERT.CALICATAS 174 112.683,00 153 62.282,00 98 19.175,00
060 OCUPACION KIOSCOS 3 2125 0 0 0 0,00
064 INFRAC-CONC.ADM-URB. 394 157.997,00 500 184.441,00 253 145.066,00
075 TEATRO MUNIC. 2 1535 2 645 7 3235
076 OCUPACION MESAS Y SILLAS 82 55.576,00 85 49.773,00 133 96.339,00

Total 13.948 5.306.975 16.669 5.347.457 18.909 5.231.475

Incremento 19,51% 13,44%

Como se puede apreciar, el numero de liquidaciones emitidas por el Servicio de
Gestion Tributaria se incrementé en las siguientes cuantias y porcentajes:

- Del ejercicio 2002 al 2003 en 2.721 un 19,51 por ciento.
- Del ejercicio 2003 a octubre de 2004 en 2.240, un 13,44 por ciento.

- Del ejercicio 2002 a octubre de 2004 se ha incrementado en 4.961 liquidaciones, es
decir, un 35,57 por ciento.

La importancia de este dato estriba en que cada liquidacion supone una dedicacién
individualizada a un contribuyente, bien sea a instancia de éste o de oficio, como resultado
de la actividad inspectora del departamento de Inspeccion. Hasta ahora se ha podido hacer
frente al incremento de trabajo por la plantilla existente en el servicio de Gestion Tributaria,
pero si el ritmo de trabajo se incrementa en el mismo porcentaje, en los proximos cinco
ejercicios se habra duplicado el numero de liquidaciones de ingreso directo.

a.2.) Liquidaciones de ingreso por recibo y cobro periddico. Desde el ejercicio 2003
se realizan en el servicio de Gestion Tributaria, y si bien no suponen el mismo trabajo que
las liquidaciones de ingreso directo, también implican la dedicacion del personal de Gestion
a una actividad desconocida para ellos. Las cifras de estos dos ultimos ejercicios son las
siguientes:
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Concepto Tributario 2003 2004
IBI Urbana 47.765 50.219
IAE 5.597 5.800
IVTM 37.375 38.481
IBI Rustica 1.586 1.586
Recogida Basuras 29.800 31.800
Totales 122.123 127.886

Incremento 4,72%

El tratamiento de estos datos no seria problematico si los padrones estuvieran bien
elaborados, y el trabajo adicional que soportaria el Servicio de Gestion Tributaria no seria
muy significativo. Sin embargo, en la actualidad se ve obligado a realizar las tareas de
gestion de todos estos impuestos, resolviendo los errores que se presenten en los mismos,
asi como las incidencias presentadas por los contribuyentes en forma de exenciones,
bonificaciones y aplazamientos y fraccionamientos de la cuota tributaria, tareas que
anteriormente estaban delegadas en la Excma. Diputacién Provincial de Ciudad Real.

b) Los recursos informados en los ultimos cuatro afos han experimentado un gran
incremento a partir del ejercicio 2003 como se puede apreciar en la tabla siguiente.

Ejercicio Numero de recursos informados

2000 584

2001 627 (incremento del 7,36 %)
2002 482 (reduccion del 23 %)

2003 1.023 (incremento del 112,40 %)

2004 (hasta octubre) 1.535 (incremento del 50 % sobre el 2003 y del 218,46 %
sobre el 2002)

Como vemos a partir del ejercicio 2003 se incrementa muy llamativamente el nimero
de recursos informados por el Servicio de Gestion Tributaria, debido a la absorcion del
trabajo anteriormente delegado en la Excma. Diputacién de Ciudad Real, y alimentado por el
deficiente estado de las bases de contribuyentes remitidas por la misma. Todo esto se
realiza sin incremento correlativo del personal encargado de tal funcion. Aunque la mayoria
de los recursos vienen informados con anterioridad por los servicios juridicos de la empresa
contratista, debido a la escasa preparacion del personal de la misma, los informes deben ser
revisados uno a uno y con el detenimiento necesario para no incurrir en errores.

Todo lo expuesto acerca del incremento de actividad llevado a cabo por este servicio
puede leerse desde una doble perspectiva: por un lado puede entenderse que el personal
asignado al mismo antes de la revocacion de la delegacion era superior a las necesidades
municipales; y por otro, que realmente el personal ha realizado un esfuerzo por resolver
todos los problemas presentados.

La cuestion a resolver o el reto a plantearse sobre este Servicio es la siguiente:
¢durante cuanto tiempo puede mantener este ritmo de trabajo? O mejor planteada: ;como
se podrian ejercer las funciones del Servicio de Gestion Tributaria de forma mas eficaz y
eficiente que en la actualidad?

4.1.2. Por su parte, la Seccion de Inspeccién Tributaria no ha notado la diferencia entre
una etapa y la ofra, puesto que su objeto de trabajo no ha cambiado. Se dedica
exclusivamente a inspeccionar tres tipos de ingresos, que son las declaraciones sobre el
Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, las nuevas
altas de la tasa sobre recogida de basuras y las nuevas altas en la Tasa sobre entrada de
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vehiculos a través de las aceras (vados permanentes). Las cifras relativas a los ejercicios
2002 y 2003 de expedientes realizados y de liquidaciones realizadas, no de las recaudadas
efectivamente, son las siguientes:

a) Impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana.

Ejercicio 2002 Ejercicio 2003

Expedientes comprobados 3.700 6.283
Expedientes requeridos 805 912
Expedientes presentados 545 550
Desconocidos 212 221
Rechazados 24 41
Ausentes 8

Importe liquidaciones realizadas 79.020,65 € 152.366,42 €
Importe de sanciones impuestas 27.657,23 € 55.144,98 €
Total importes descubiertos 106.677,88 € 207.511,40 €

Los datos importantes de este cuadro son por un lado los expedientes requeridos, y
por otro los importes descubiertos, que no quieren decir que sean efectivamente
recaudados, pues la gestion recaudatoria pertenece a otro departamento. Como se puede
apreciar se ha producido un incremento de expedientes revisados, pero no como
consecuencia de la diferente gestion recaudatoria, sino de la planificacion del propio
departamento, cuya tendencia consiste en incrementar la productividad.

b) Tasa sobre recogida domiciliaria de basuras y Tasa por entrada de vehiculos a
través de las aceras.

Se citan juntos porque las inspecciones a los objetos tributarios se realizan
simultaneamente resultando un conjunto de altas que suelen afectar al mismo numero de
viviendas. Los datos se refieren Unicamente al ejercicio 2002, realizandose 968 altas totales
en los barrios de nueva construccion.

Las liquidaciones realizadas consecuencia de estas altas ascienden a las cantidades
siguientes:

- Tasa por entrada de vehiculos a través de las aceras: 39.379,45 euros.

- Tasa por la recogida domiciliaria de basuras: 6.299,32 euros.

Con relacién al Impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras no se realizan
inspecciones por no recibir la colaboracién de los servicios técnicos municipales, como
suena. Y con relaciéon al Impuesto sobre Actividades econdémicas, de estar delegado en la
Excma. Diputacion de Ciudad Real, una vez revocadas las facultades de gestion, la
delegacion a favor de la Agencia Tributaria se ha subordinado a los servicios de la empresa
contratista. En cuanto a la inspeccion del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, es una facultad
contratada con la empresa que colabora en la gestion recaudatoria, lo cual quiere decir que
los servicios de inspeccion municipales no han variado su funcion durante la transicion de un
modelo de recaudacion basado en la delegacion de competencias a otro modelo por definir
completamente. No obstante y al igual que los restantes departamentos estudiados, su
funcion debe ser objeto de este estudio.

4.1.3. Por lo que respecta a la Gestidn recaudatoria que reside en un negociado
dependiente del servicio de Tesoreria, es preciso sefialar que centra su trabajo en la
contabilizacion de los ingresos en periodo voluntario derivados de liquidaciones de ingreso
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directo procedentes del Servicio de Gestién Tributaria correspondientes a los diversos
impuestos y tasas municipales, y en el control de las bajas o datas tributarias de todo tipo
propuestas en su mayor parte por el Servicio de Gestion Tributaria.

Con caracter previo y en relaciéon con la recaudacion conviene aclarar que puede
producirse mediante ingresos bancarios 0 mediante ingresos en la caja municipal. La tarea
del negociado de recaudacion consiste Unicamente en el registro de las liquidaciones
ingresadas con el fin de proceder a su data.

¢ Como se realiza este registro? Pues el registro de las liquidaciones ingresadas en
las entidades bancarias, mediante el proceso de los ficheros informaticos donde figura el
ingreso; y el registro de las ingresadas en la caja auxiliar municipal mediante el sistema de
baja manual en el programa de gestion de ingresos y en contabilidad.

Los datos de la recaudacion total de los ultimos tres ejercicios son, desglosados los
conceptos que se registran manualmente de los que se procesan mediante fichero
informatico son los siguientes:

INGRESOS RECAUDACION VOLUNTARIA (TESORERIA MUNICIPAL)

LIQUIDACIONES INFORMATIZADAS LIQUIDACIONES CAJA AUXILIAR
CONCEPTOS ANO 2001 ANO 2002 ANO 2003 SUMA ANO 2001 |ANO 2002 |ANO 2003 |SUMA TOTALES
LV.T.M. 175.976,33| 160.301,89| 182.763,85 519.042,07 4.863,14 13.325,78 5.018,44 23.207,36 542.249,43
l.Inct. Valor Terrenos Urbanos 613.238,44| 587.078,21| 689.218,25| 1.889.534,90 1.734,41 708,16 2.442,57 1.891.977,47
Imp. S/.Const. Inst. y obras 2.720.037,32| 2.062.795,83| 2.276.584,14| 7.059.417,29 80.495,96 73.973,14 91.071,12| 245.540,22 7.304.957,51
Recogida Basuras 19.548,20 25.395,71 24.328,36 69.272,27 409,37 409,37 69.681,64
Cementerio 65.539,62 87.534,92 153.074,54 69.997,79 2.250,66 72.248,45 225.322,99
Expedicion Documentos 5.613,89 51.127,95 63.102,18 119.844,02 582,22 1.201,97 2.245,69 4.029,88 123.873,90
Licencia de Apertura 120.045,54| 156.660,56| 235.478,50 512.184,60 10.146,58 10.146,58 522.331,18
Celebracién Matrimonios 7.497,09 7.509,46 9.665,22 24.671,77 94,90 97,56 192,46 24.864,23
Entr. Vehiculos por aceras 3.602,32 4.786,08 59.946,32 68.334,72 17,93 337,77 355,70 68.690,42
Puestos, Barracas, etc. 87.498,66 59.029,24 63.415,02 209.942,92 63,56 32.370,24 33.833,81 66.267,61 276.210,53
Ocup. Mercancias, Mater. Const.,
etc. 35.827,19 27.139,08 49.841,52 112.807,79 162,00 162,00 112.969,79
Mercado 30.086,36 47.325,62 62.530,19 139.942,17 139.942,17
Ocup. V.P. Cortes de Calles 7.946,93 8.175,78 14.068,63 30.191,34 63,11 163,08 226,19 30.417,53,
Calicatas y Zanjas Via Publica 58.476,96 99.890,54 51.225,72 209.593,22 209.593,22
Sanciones Urbanisticas 12.925,58 69.730,89 45.836,90 128.493,37 32.633,59 17.071,30 49.704,89 178.198,26
Teatro Quijano 308,92 2.190,31 2.499,23 2.499,23
Sanciones Limpieza y otras 13.042,35 39.024,50 52.066,85 1.575,30 330,25 90,00 1.995,55 54.062,40
Licencia Autotaxis 45,08 46,57 91,65 91,65
Concesiones 637,07 2.785,09 3.422,16 3.422,16
Ocup. V.P. Mesas y Sillas 56.215,83 50.039,63 40.279,66 146.535,12 4.672,41 4.672,41 151.207,53
Intereses de demora 462,00 1.052,49 1.636,70 3.151,19 3.151,19
Ocup. Suelo Gas Ciudad 48.001,89 60.873,52 61.058,95 169.934,36 169.934,36
Multas trafico 206,15 206,15 206,15
Quioscos V. Publ. 10.871,42 1.391,82 12.263,24 772,34 772,34 13.035,58,
Suelo, Subsuelo y vuelo U. Fenosa 12.004,37 58,89 12.063,26 12.063,26
Reposicion de pavimento 2.013,39 2.013,39 2.013,39
Infrac. Medio Ambiente 90,15 90,15 90,15
TOTALES 4.026.822,31]| 3.561.922,59| 4.059.835,30| 11.648.580,20f] 209.044,44| 141.965,69| 133.466,99| 484.477,12 12.133.057,32|

De este cuadro lo mas importante son los importes de las liquidaciones recaudadas

en la caja auxiliar municipal, porque solamente estas liquidaciones implican el desarrollo de
un trabajo por parte del personal municipal de recaudacion ya que el resto de las
recaudaciones se producen en las entidades financieras. Como vemos, cada ano se reduce
su importe, y paralelamente el peso de la recaudacion en la propia oficina municipal a través
de la caja. Y asi tenemos que en el ejercicio 2001 la recaudacion en la caja municipal
supuso el 4,935 % del total, reduciéndose en el ejercicio 2002 al 3,833 %, y pasando en el
ejercicio 2003 al 3,183 %. Y todo esto después de que en los dos Ultimos ejercicios se haya
incrementado el niumero de liquidaciones realizadas por el Servicio de Gestion Tributaria, en
un 35,57 por ciento. Si aplicamos este porcentaje al numero de liquidaciones de ingreso
directo emitidas por el Servicio de Gestion Tributaria en el ejercicio 2004, tendriamos que
602 contribuyentes pagan sus deudas tributarias de ingreso directo a través de la caja
municipal.
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Por este lado no habria problema en mantener el servicio como est4, sin embargo se
puede suponer que si el Ayuntamiento de Ciudad Real asumiera por si mismo y con sus
medios la gestion recaudatoria de todos los ingresos de derecho publico, esta recaudacion
incrementaria notablemente, y no se recaudarian solamente las liquidaciones de ingreso
directo sino también los recibos procedentes de todos los padrones tributarios. Asi, de la
misma forma que se ha visto al estudiar el nuevo reto del Servicio de Gestion Tributaria, el
trabajo del negociado de recaudacién se incrementaria indudablemente. Para ello solamente
bastaria con suponer que el porcentaje de las personas que ingresan sus liquidaciones de
ingreso directo en la caja municipal también pagarian sus recibos en la misma, con lo cual si
multiplicamos el nimero de recibos -127.886- que se ponen al cobro en periodo voluntario
por el porcentaje de ingreso en caja de 3,183 % resultaria un total de 4.071 contribuyentes
mas al afio que deberian ser atendidos por una sola persona. Es decir, el trabajo se
multiplicaria casi por seis.

Este problema se puede afrontar de varias formas. La mas simple es multiplicar por
seis el personal municipal, pero este tipo de solucion incrementalista no parece muy
eficiente. Quiza deberia enfocarse el asunto mejorando aspectos de la organizacion de la
gestion recaudatoria con el fin de aprovechar al personal municipal en actividades mas
eficientes, y facilitar mas las cosas a los contribuyentes municipales.

De manera analoga a como se hace sobre el Servicio de Gestion tributaria, cabe
plantearse cual debe ser el reto de este departamento para el futuro inmediato, porque la
nueva situacion en la cual la gestion de la recaudacion depende directamente del
Ayuntamiento le afecta frontalmente, y es que no existe ni siquiera una persona dedicada a
la gestidn recaudatoria integral como mereceria la situacién creada.

4.1.4. Por ultimo por lo que respecta a la Gestién financiera y de tesoreria, la labor se
realiza por un Jefe de Negociado y un Auxiliar administrativo que realizan las labores de
comprobacion de todas las érdenes de pago y de todos los pagos realizados, asi como de
las disponibilidades monetarias en las cuentas bancarias. El numero de mandamientos de
pago que se tramitan durante los Ultimos ejercicios se puede apreciar en el siguiente cuadro.

2001 2002 2003 2004

Ingresos 5.126 4.152 5.931 1.817

Pagos 10.162 12.781 12.668 9.859

Total 15.288 16.933 18.599 11.676
Incremento sobre 2001 1.645 3.311
Incremento sobre 2002 1.666
% incremento sobre 2001 10,76 21,66
% incremento sobre 2002 9,84

Como se puede apreciar en el cuadro expuesto, el numero de pagos y de ingresos
que ha realizado el negociado de caja se ha incrementado en un 10 por ciento cada
ejercicio. Si tenemos en cuenta que la plantilla es la misma desde el ejercicio 1990 en el que
se redujo en un auxiliar, justo cuando en el resto de los servicios econdmicos se
incrementaban casi anualmente sus efectivos, es facil comprender la saturaciéon de trabajo
que tienen las dos personas que actualmente desarrollan sus actividades en el negociado.
Sobre todo en el entorno dinamico en que se desarrollan sus funciones, que se ha
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caracterizado por la especialidad de los cometidos que se realizan, la utilizacion incesante
de nuevas tecnologias asi como la constante y continua informacion que se suministra a
deudores y acreedores. Por todo lo expuesto parece claro que existe una necesidad de
llevar a cabo un incremento de la plantilla y una reestructuracion de acuerdo con las nuevas
tareas que desarrollan y que se pueden resumir en las siguientes:

- Devolucion de Ingresos Indebidos.

- Aplazamientos y /o fraccionamientos.

- Domiciliaciones bancarias a contribuyentes.

- Domiciliaciones bancarias para pago a proveedores.

- Compensacion en periodo ejecutivo.

- Contabilizacion de la ultima fase del ingreso y del pago .

- Realizacién de los planes de disposicion de fondos.

- Llevanza de libros auxiliares de Bancos, Caja de Efectivo, Avales, etc.

Y todo esto sin contar con que actualmente se desenvuelve en una organizacion a la
que no afecta la asuncion de las funciones de gestion recaudatoria por parte del
Ayuntamiento, ya que no tiene que conciliar las remesas de las cuentas restringidas de
recaudacion, que actualmente se mantienen en once entidades financieras, las cuales
remiten informacion quincenalmente al Ayuntamiento. Este tratamiento se realiza por la
empresa contratista de los servicios de colaboracién en la gestion tributaria y recaudatoria,
pero habra que estar preparados ante la eventualidad de que este contrato finalice.

4.2. REALIZACION DE UN DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE LA SITUACION ACTUAL
DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL.

4.21. A la vista de los datos suministrados bien se podria realizar el diagndstico
estratégico (DAFO) indentificando las posibilidades de los recursos humanos, financieros y
materiales de la organizacion para conseguir los objetivos fijados en la misma. Asi

a) En el ambito interno encontramos las siguientes fortalezas y debilidades

FORTALEZAS DEBILIDADES

ORGANIZACION
Estructura - Inexistencia de misién, vision,
Objetivos estratégicos.
- No existe cultura organizativa.
- Estanqueidad de servicios y unidades
administrativas.

Informacién y - Las relaciones jerarquicas
Comunicaciéon  estan bien definidas. - No existen relaciones formalizadas.
con los servicios técnicos.
- Predominan las relaciones informales
sobre las formales.

Espacio de trabajo - Muy limitado, porque no permite
ampliaciones
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RECURSOS
Humanos

Financieros

Materiales

- Experiencia acumulada en el
Trabajo del departamento

- Capacidad suficiente para a-
prender a realizar las nuevas
Funciones.

- Clima organizacional adecuado

- No existe limitacion de medios
Materiales no informaticos

DESEMPENO DEL TRABAJO

FORTALEZA GENERICA
El personal desea un poco de orden y
criterio en la organizacion

Il Curso de Direccion Publica Local. INAP

- No favorece la atencién integral al
contribuyente.

-Experiencia limitada al trabajo actual

- Inercia burocratica en el despacho
de los asuntos.

- Escasa plantilla.

- Escaso aprovechamiento del poten-
cial del personal. Escasa formacion.

- No hay conciencia de trabajo en equipo.

- Falta de comunicacion.

- Resistencia al cambio.

- Escasa disponibilidad de recursos.

- No existe programa informatico adecuado.

- No se orienta el trabajo hacia la calidad.
- No se evalua el rendimiento salvo para obtener
gratificaciones puntuales.

DEBILIDAD GENERICA

Hay una gran indefinicién en la Organizacion

Hay una gran inercia burocratica, resistencia
al cambio, ignorancia politica y falta de

personal adecuado.

b) En el ambito externo encontramos las siguientes amenazas y oportunidades:

SISTEMAS
Econémico

Politico

Juridico

Social

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

- Escenario de reduccién del

Presupuesto municipal.

- Improductividad de algunos servicios.

- Incomprensién de la tarea administra-
tiva por los propios politicos, que les lleva

a tomar decisiones sin medir efectos.

- Posibles injerencias en el proceso de

seleccion del personal.

- Creacién de malestar entre

los contribuyentes ante la falta
de profesionalidad administrativa
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- Necesidad municipal de controlar
SUS propios ingresos.

- Cambio en la legislacion organizativa
de las entidades locales, favoreciendo
la unificacién de los servicios.

- Contacto directo con el publico.
- Colaboracion con algunos contribuyentes.
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Administrativo - Falta de coordinacion con otras - Posibilidad de comenzar desde cero.
Administraciones.
- Incremento de potestades administrativas.

AMENAZA GENERICA OPORTUNIDAD GENERICA

Incremento de atribuciones, con menos recursos Posibilidad de creaciéon de un servicio de
Econdémicos, sin planificacién y con presiones de recaudacion moderno.
los contribuyentes.

4.2.2. Podemos utilizar otra técnica, a mi juicio mas completa, que compartiendo en el
fondo el fondos los elementos de la técnica anterior consiste en realizar un analisis critico
de los diferentes subsistemas de la organizacién.

a) Subsistema organico.

- La organizacién no tiene definida ninguna estrategia. Conceptos como mision, vision,
objetivos estratégicos son completamente desconocidos para el Ayuntamiento, y por tanto
para los diferentes servicios municipales.

- No existe ninguna cultura organizativa.

- No se han creado nuevos departamentos o incrementando los existentes para hacer
frente a las nuevas necesidades de prestacion de los servicios. Los servicios y las unidades
administrativas existentes son incapaces de hacer frente a las nuevas tareas que deben
asumir. Es mas, los responsables politicos ni siquiera parecen conscientes de ello.

- La ya existente estanqueidad de los servicios y de algunas unidades administrativas
dentro de los mismos unida a la nueva carga de trabajo ha provocado que la
descoordinacion aumente en una escala preocupante. Es preciso tener en cuenta que
cuando la gestion tributaria y recaudatoria estaba delegada en otras entidades publicas la
carga de trabajo era mucho menor, y la comunicacion con el Ayuntamiento se producia con
cada servicio o con cada unidad administrativa en concreto, sin pasar previamente por el
responsable del servicio, segun el tipo de expediente que se tramitaba.

b) Subsistema de informacién y comunicacion.

- Las relaciones de informacién y comunicacion entre los diferentes servicios no estan
formalizadas, haciendo depender asi los procesos de trabajo de relaciones informales que
no siempre se encuentran en buen momento. Ademas los desacuerdos entre los diversos
servicios sobre la forma de tratar determinados procesos o circuitos administrativos no se
pueden resolver por una Jefatura o Direccion de caracter superior, sino que debe resolverlos
la concejalia competente, cuyos criterios adolecen de falta de rigor y profesionalidad.

- Tampoco estan formalizadas las relaciones de comunicaciéon con otros servicios
técnicos relacionados con valoraciones de determinados bienes, debiéndose recurrir a
menudo a profesionales externos a la administracion

c) Subsistema informatico.

- No existe ningun programa informatico en el Ayuntamiento que permita la gestion
integral de los ingresos municipales. Solamente existe un programa para el tratamiento de
las liquidaciones de ingreso directo practicadas por la Administracion y resultantes de
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declaraciones-liquidaciones realizadas por los contribuyentes. En el servicio de Gestidn
Tributaria se introducen los datos, y en el Negociado de Recaudacion de Tesoreria se dan
de baja los recibos pagados. Este programa esta relacionado con la contabilidad municipal.

- Para el tratamiento de los ingresos municipales procedentes de cobro por recibo el
Ayuntamiento aun no tiene ningun programa informatico instalado. Dicho servicio asi como
la recaudacion esta contratado con una empresa externa.

d) Subsistema de espacio de trabajo.

- Los servicios de recaudacion estan separados de los servicios de Gestion
Tributaria, Inspeccién, y Tesoreria, que se encuentran en la casa consistorial, la cual no
dispone de espacio suficiente para realizar ampliaciones. Esto tiene dos consecuencias:

- Desde el punto de vista interno, no existe espacio fisico para ubicar el nuevo
personal que se contrate para hacer frente al incremento de tareas.

- Desde el punto de vista de los contribuyentes, éstos deben peregrinar de un edificio
a otro para resolver un solo problema cuando se exija la participacion de varios servicios. No
existe una oficina de atencion al contribuyente en el Ayuntamiento de Ciudad Real. Ni
siquiera se han planteado la posibilidad de crearla.

e) Subsistema de recursos materiales.

- No existe ninguna limitacion de medios materiales no informaticos para los
funcionarios que prestan sus servicios en el Ayuntamiento.

f) Subsistema de personal y recursos humanos.

- En los departamentos o servicios existe la misma plantilla después de asumir todas
las competencias de gestidn tributaria que la que existia con anterioridad, por lo cual se
rebela como insuficiente para atender los servicios en su nueva dimension.

- La formacion del personal no esta reglada, dependiendo sus conocimientos de la
practica que ha venido realizando durante su estancia en cada departamento. Por parte de
los jefes de servicio no se procura formacion suficiente, y por parte de los subordinados se
preocupan mas por realizar cursos sobre materias completamente ajenas a su puesto de
trabajo que sobre las propias, en prevision de que en un futuro les pueda servir para
incrementar sus posibilidades de ascenso en otros departamentos.

- El personal concibe su tarea como propia, no asi la de los demas, de manera que
es frecuente encontrar personas que estan haciendo cola frente a un empleado, mientras
otro que trabaja al lado no atiende al publico.

- El personal tiene muchas dificultades en asumir que en la nueva situacion
competencial municipal su trabajo debe incrementar cuantitativa y cualitativamente. La
mayoria se muestra remisa al cambio de tareas con argumentos irracionales tales como: “si
esto no lo tenia que hacer antes, ahora tampoco”, “si no sé nada de este impuesto, no tengo
la obligacion de tramitarlo”, “si antes firmaban las notificaciones en la Diputacion ¢ por qué
ahora tengo que firmarlas yo?”, o pidiendo directamente que le eleven el sueldo. Algunos
incluso se muestran molestos con el incremento de afluencia de publico. No comprenden
que la funcion de su puesto de trabajo siempre ha sido la misma, y que la diferencia es que
ahora deben ejecutarla.

- El clima organizacional esta determinado por las relaciones existentes dentro de
cada departamento, y en casi todos ellos la mayor importancia la ostentan las personas que
mas antigliedad tienen en el puesto de trabajo. No obstante, la media de edad del personal
esta comprendida entre cuarenta y cuarenta y cinco afnos. No hay relaciones malas, y en
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caso de que las hubiera, el personal suele utilizar el mecanismo del concurso para
trasladarse a otra dependencia.

g) Subsistema de procedimientos administrativos.

- Hay una escasa racionalizacion de los procedimientos administrativos. En estos
momentos subsisten los procedimientos administrativos y “circuitos de tramitacion” antiguos
con los nuevos procedimientos resultantes del incremento de tareas, si bien estos ultimos se
encuentran en continuo proceso de cambio segun el departamento que inicie la tramitacion.
Asi las bajas de derechos reconocidos las propone un departamento diferente segun si se
producen en periodo de cobro voluntario o ejecutivo. O bien si se tramitan desde la
Tesoreria municipal o el Servicio de Inspeccién. A su vez, algunos departamentos optan por
su aprobacion por la Junta de Gobierno Local, desentendiéndose de la finalizaciéon del
expediente; mientras que la Tesoreria opta por su aprobacion por Resolucién de Alcaldia y
su notificacion inmediata al interesado desde el propio departamento encargado de la
tramitacion.

4.2.3. Conclusiones.

Como se puede apreciar nos encontramos ante una organizaciéon que se ha ido
creando de forma casi espontanea siguiendo un modelo incrementalista, y que padece
problemas de todo tipo. Hasta ahora los problemas vistos no se han afrontado mas que en
momentos aislados con ocasion de algin acontecimiento puntual. Sin embargo, a partir de
ahora y a consecuencia del ejercicio por parte del Ayuntamiento de sus propias
competencias recaudatorias se hace necesario afrontarlos de manera integral, ya que
aunque pueda parecer que este es un problema que afecta solamente a la parte de la
Tesoreria que se ocupa de la recaudacion, también influye grandemente en el resto de los
servicios econdmicos y especialmente en los departamentos de Gestion Tributaria e
Inspeccion Tributaria, ya que se enfrentan a una carga de trabajo que en algunos
departamentos multiplica por el 218 por ciento la actual como es el caso de los recursos
informados por el Servicio de Gestidn Tributaria, y les plantea unas exigencias técnicas a las
que no pueden hacer frente con sus conocimientos y medios humanos y técnicos actuales.

Las consecuencias del funcionamiento de la organizacion de estos servicios
relacionados con la Gestion de los ingresos locales en este momento de tiempo son que
existen graves disfunciones en la prestacion del servicio de gestion integral de ingresos, con
perjuicio para los derechos del contribuyente, sobre todo en la fase de reclamaciones y
recursos en via de recaudacion por la insuficiencia de los medios materiales y humanos y
por la inexistencia de la coordinacién necesaria y de un responsable comun ultimo no de
naturaleza politica, sino funcionarial que asuma la unificacion de criterios y toma de
decisiones en ultima instancia en caso de discrepancias entre los distintos departamentos.

Podemos preguntarnos si la idea de unificacion de criterios es suficiente para
justificar una modificacion de la organizacién municipal teniendo en cuenta la potestad de
autoorganizacion. La respuesta es que si. Y no sélo por loégica, sino porque la Ley 57/2003
de 16 de diciembre, de “medidas para la modernizacién del Gobierno Local’, exige la
modificacion de la organizacion de los servicios econémicos de las Corporaciones Locales
de los municipios que soliciten su inclusion en la categoria de “gran ciudad”. Y el
Ayuntamiento de Ciudad Real lo ha solicitado. La organizacién que se establece para
gestion economico financiera es muy facil de entender, porque hace depender todos los
servicios de una Direccion Econémico-Financiera, de caracter funcionarial, y no politico, de
la cual dependen los servicios de Tesoreria, Recaudacion, contabilidad —que se quita de la
funcién de intervencién- y presupuestacion. En cuanto a las funciones de gestion tributaria
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se integra también en este 6rgano, a menos que se decida crear un organismo auténomo de
recaudacion, en cuyo caso se adscribiran al mismo.

Asi que mas tarde o mas temprano tendra que plantearse esta reorganizacion.

5. PROPUESTAS PARA LA ORGANIZACION DE LA TESORERIA EN EL
AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

Debido a la magnitud de los problemas diagnosticados se puede aventurar que las
diferentes propuestas para resolverlos no pueden ser sencillas ni faciles de realizar, ya que
son susceptibles de reformularse en diferentes opciones.

He considerado realizar la propuesta en dos fases o escalones, de forma que si no
se realiza la primera, dificilmente podra pasarse a la segunda.

a) En un primer escalén o como punto de partida, hay que resolver una cuestion
formal consistente en la reorganizacién general de los servicios econémicos
relacionados con la Gestion integral de los ingresos locales, con el fin de eliminar
la estanqueidad de los servicios y solventar los problemas de falta de
coordinacion en la prestacion del servicio. A su vez, la reorganizacion debe
permitir que en un futuro se establezca un sistema de control de la mejora en la
cantidad y calidad de trabajo. Pero esta es otra cuestion ajena a este trabajo.

b) En un segundo escaléon y después de haber reorganizado los servicios
economicos es preciso definir el modelo de prestacion del servicio de gestion
tributaria y recaudatoria que se quiere implementar. Y aqui nos encontramos con
tres opciones:

- En primer lugar, la gestidon de la recaudacion integramente por el Ayuntamiento,
sin externalizar servicios.

- En segundo lugar, la gestion de la recaudacion externalizando mediante
contratos de servicios con particulares las funciones de recaudacion en voluntaria
de los tributos de cobro periddico por recibo, y en ejecutiva de todos los ingresos
municipales.

- En tercer lugar, la gestion de la recaudacion en periodo voluntario de todos los
ingresos municipales por el Ayuntamiento y en periodo ejecutivo mediante la
externalizacion de los servicios con particulares.

5.1. PRIMERA FASE: PROPUESTA PARA LA REORGANIZACION GENERAL DE LOS
SERVICIOS DE TESORERIA'Y DE GESTION TRIBUTARIA, INSPECCION TRIBUTARIA'Y
RECAUDACION.

En esta primera fase se trata de ofrecer una solucién uniforme a la dispersion de las
oficinas o departamentos de gestion, inspeccion y recaudacion de los ingresos locales, y
parte de la consideracion de que la organizacion mas racional, eficaz y respetuosa con los
derechos del contribuyente es aquella que contemple el inicio, la investigacion, el cobro y la
revisién del procedimiento de gestion tributaria dentro de un mismo departamento, como
puede ser la propia Tesoreria General o si preferimos la Direccion Econdémico Financiera -
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utilizando los términos de la Ley para la modernizacion del Gobierno Local- recayendo en la
estructura organizativa de la misma el comienzo y el fin del ciclo de gestién de ingresos
tributarios y no tributarios, consiguiéndose de esta forma optimizar los medios personales y
materiales de la administracién municipal.

En consecuencia, la primera fase de la Propuesta de Organizacion consiste
fundamentalmente en la incardinacion de las oficinas de gestidn, inspeccion, recaudacion y
revision administrativa de los actos de aplicacion y efectividad de los ingresos locales en la
estructura de la Tesoreria Municipal.

Por ello la propuesta de esta fase consistiria en la adopcion de las siguientes
medidas:

1. Configuracion de la Tesoreria Municipal como un centro directivo encargado
de toda la gestion financiera del Ente. En su defecto se podria crear una Direccién
Econdémico Financiera. La ventaja principal de esta propuesta es que con un responsable
ultimo de naturaleza funcionarial que asuma las funciones de unificacion de criterios y toma
de decisiones en ultima instancia en caso de discrepancia entre las oficinas de Gestion y
Recaudacion, se reduce el numero de disfunciones en la prestacion del servicio y la
gravedad de las mismas, con claros beneficios para los contribuyentes, sobre todo en la
fase de reclamaciones y recursos en via de recaudacion.

2. Creacion de una plaza de Vicetesoreria. O adjunto a la Direccion Econdmico
financiera. Como ya quedo expuesto en las paginas anteriores, la normativa vigente impone
determinadas funciones publicas, cuyo ejercicio esta reservado por ley a funcionarios de
administracion local con habilitacion de caracter nacional, como son las de Recaudacion y
control de fondos y avales depositados en las cajas y entidades financieras a nombre de la
Corporacion.

Si, como ya ha sido suficientemente razonado, a dichas funciones se le incorporan la
gestion integral de ingresos y se configura a la Tesoreria como un centro directivo
encargado de toda la gestion financiera del ente, y a su vez se tiene en cuenta el nimero de
entes autdbnomos con los que cuenta el Ayuntamiento, en los que debe estar representada la
Tesoreria, queda ampliamente justificada la creacion de un puesto de trabajo de
colaboracion y sustitucion inmediata del titular de la misma.

Por el caracter de las funciones que debera asumir y las tareas que debera realizar
dicho puesto, es aconsejable que se reserve su cobertura a funcionarios con habilitacion
nacional, con la denominacion de Vicetesoreria o Adjunto a la Tesoreria.

3. Integracion y redistribucion mas racional de los recursos existentes.

Con esta propuesta la Tesoreria se configura como una unidad cuya funcién esencial
es la gestion, asi que para realizar una mejor gestiéon se ha dividido en dos grandes éareas:

a) Area de Gestion Financiera. Se concreta en un negociado, dependiente de la Tesoreria,
con una Jefatura de Negociado y se distribuyen sus funciones entre tres auxiliares, que
se encargarian de la tramitacion de los pagos, relaciones con las entidades financieras
incluidas las cuentas restringidas de recaudacion, ademas del control de las cajas
periféricas.

b) Area de Gestion de Ingresos. En la que quedan integradas los antiguos departamentos
de Gestion tributaria, Inspeccion, y Recaudacion, creandose uno nuevo para la Revision
de actos en via administrativa.
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Una vez aprobada esta primera fase de la reorganizacion, el organigrama basico de la
Tesoreria Municipal o Direccion Econdmico Financiera seria el siguiente.

Propuesta de Organizacion integrada. 12 fase.

|  CONCEJALIA DE HACIENDA |

INTERVENCION || TESORERIA GENERAL |

| VICETESORERIA |

AREA DE GESTION FINANCIERA | |AREA DE GESTION DE INGRESOS

Jefe de Negociado

NEGOCIADO DE CAJA Y BANCOS Seccién de Gestion Seccién de recaudacién Seccidén de revisién e inspeccion

3 auxiliares

Hay que sefalar que si bien el area de gestion financiera aparece perfectamente
definida, el area de gestion de ingresos queda pendiente de delimitaciéon, presentando
unicamente tres secciones que antes de la reorganizacion mantenian una autonomia total.
Pues bien, ahora dependen del area de Gestion de Ingresos, y su configuracion definitiva
dependera de la decision que se tome sobre las alternativas que se presentan a
continuacion.

5.2. SEGUNDA FASE: DEFINICION DEL AREA DE GESTION DE INGRESOS.
DIFERENTES MODELOS DE PRESTACION DEL SERVICIO DE GESTION TRIBUTARIA
Y RECAUDATORIA.

Una vez asumida la primera fase organizativa con la cual se ha mejorado la
coordinacion entre los distintos departamentos con el fin de realizar la gestion integral de los
ingresos publicos, procede decidir el modelo de prestacion del servicio de gestion tributaria y
recaudatoria.

Tal y como expresa el profesor Carles Ramié en su estudio sobre los Modelos de
Orientacion Estratégica (GAPP n° 16, 1999) la cuestion anterior —como debe prestar el
servicio la organizacion- no puede ser planteada sin que se aclare otra cuestion, relativa a
los objetivos y estrategia de la organizacion —qué objetivos tiene la organizacion. Esta es
una cuestion politica, que debera influir en el modelo organizativo que se elija.

A este respecto puede ser muy util la presentacion de diversos modelos o propuestas
de caracter tedrico que puedan servir para hacer frente a las nuevas necesidades de la
organizacién y a los retos que afrontan los diversos departamentos administrativos
estudiados. Es lo que llamaremos Modelos de Orientacion Estratégica.

Para la definicion de los modelos se hace necesario clasificarlos atendiendo a unas
“variables clave”, cuyos criterios pueden servir a la organizacion municipal para fijar las
opciones que puede tomar la organizaciéon con el fin de conseguir cumplir los diferentes
objetivos que se pueden fijar. Sintéticamente, y para la gestion integral de los ingresos
municipales en el Ayuntamiento de Ciudad Real, se pueden fijar dos variables que tensionan
la organizacion actual, a saber:
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- Gestion de la recaudacion por la propia organizaciéon administrativa municipal, que
conoceremos como Gestion Integral Municipal, frente a la Gestion externalizada mediante la
contratacion de las tareas de colaboracion con una empresa de servicios con la que se

contrata la

recaudacion en voluntaria y ejecutiva.

- Gestion de la recaudacion segun el modelo tradicional frente a la gestion de la
recaudacion segun un modelo atento a los resultados.

Del
desarrollo

cruce entre estas variables resultarian cuatro escenarios 0 modelos tedricos de
organizativo para la prestacion del servicio de gestion tributaria y recaudatoria,

que se podrian representar segun el grafico siguiente.

MOE II:
Gestion
completamente
externalizada

MOE I: Gestion
integral por el
propio

Ayuntamiento

Gestion Gestion
tributaria y tributaria y
recaudatoria recaudatoria
interna externalizada

Asi

MOE IV:
Gestion mediante
delegacion de

competencias

MOE III:
Situacion de
partida.

No
orientacion a
resultados

pues nos encontramos con cuatro posibilidades de prestacién del servicio de

gestion tributaria y recaudatoria, a saber:

e)

f)

Modelo I: Gestion integral por el Ayuntamiento a través de su propia organizacion
y con orientacion a los resultados.

Modelo II: Gestion integral por el Ayuntamiento contratando las tareas de
colaboracién en la gestion tributaria y recaudatoria con una empresa contratista,
tanto en voluntaria (tributos de cobro periddico por recibo) y en ejecutiva (de
todos los ingresos). Es lo que llamaremos externalizacion. Se define como
orientado a los resultados porque el Ayuntamiento puede establecer los
estandares de prestacion del servicio en el contrato y durante la ejecucion del
mismo mediante las tareas de supervision.

Modelo llI: Situaciéon de partida, descrita mas arriba en la que se analiza la
capacidad de los distintos departamentos municipales para hacer frente a los
nuevos retos después de la revocacién de la delegacion competencial en la
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Excma. Diputacion Provincial. Como es natural no estd orientada a los
resultados.

h) Modelo IV: Gestion por otra Entidad Publica mediante la delegacion
administrativa de competencias. No es un modelo orientado a los resultados, ya
que el Ayuntamiento no puede establecer los estandares de prestacion del
servicio, cuya fijacion corresponde a la Entidad Publica en cuestion.

Con relacion a los Modelos expuestos y con caracter previo a su estudio hay que
hacer las siguientes consideraciones:

a) El Modelo IV no se puede considerar porque la opcion de la delegacion de
competencias ya fue desestimada mediante revocacion por el Pleno Municipal con efectos
de 1 de enero de 2003.

b) El modelo Ill consistente en la gestién tributaria y recaudatoria mediante los
propios y actuales medios municipales descritos mas arriba, tampoco puede valer como
opcion, porque el problema objeto de este estudio consiste en cémo pasar de un modelo de
organizacion propio de un escenario de delegacion de competencias tributarias municipales
a una organizacion en la que esta opcién esta desestimada. Y con esta desestimacion se
esta confirmando que la organizacién actual tampoco sirve para el nuevo escenario.

Dicho lo anterior, quedarian dos modelos a estudiar: el MOE |, de gestion integral
municipal por sus propios medios, y el MOE Il, de gestion externalizada. Sobre estas
opciones, considero prioritario ordenar su estudio por el orden expresado, ya que la primera
alternativa presentada implica una organizacion de maximos que sea capaz de afrontar todo
el trabajo municipal. A partir de ahi, la segunda alternativa implica reducir dicha organizacion
al minimo imprescindible para prestar el servicio que en su mayor parte se encuentra
externalizado. A estas alternativas se podria afadir otra opcién intermedia, consistente en la
Gestion integral por el Ayuntamiento a través de su organizacion de la recaudacion de todos
los ingresos en periodo voluntario, externalizando la recaudacién en periodo ejecutivo
mediante la contratacion de las tareas de colaboracion.

Esta opcion exige que el Ayuntamiento mantenga una organizacion suficiente para
recaudar todos sus ingresos en periodo voluntario, asi como para resolver las
reclamaciones que se presenten contra los actos administrativos referentes a los mismos,

Las consecuencias entre la eleccion de un modelo gestién de la recaudacion son
importantes no solo para el departamento de recaudacion, sino también para todos los
departamentos relacionados con el mismo, pues habra trabajos de gestidn tributaria y de
inspeccion comunes a los tres modelos que deban ser objeto de externalizacion.

5.2.1. Gestion integral por el Ayuntamiento a través de su propia organizacion.

En esta alternativa se crean las oficinas de Gestién y Recaudacion, configurandose
jerarquicamente como dos Jefaturas de Servicio, dependientes de la Tesoreria General,
mas la Seccién de Revisién e Inspeccion.

La organizacion propuesta es la siguiente:

a) Jefatura de Servicio de Gestidn: integrada por una Jefatura de Servicio, asistida por una
Jefatura de Seccion y dos negociados:
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- Negociado de Ficheros y Padrones, con un administrativo jefe mas un auxiliar
administrativo. Su funcién seria mantener actualizadas en todo momento las bases
de datos de contribuyentes, y con ellas los padrones tributarios.

- Negociado de Gestion y emisién de liquidaciones y autoliquidaciones, compuesto
por un administrativo jefe mas tres auxiliares administrativos. Se trataria de personal
especializado por materias o figuras tributarias, pero con la obligacion de saber y
trabajar en comun, evitando problemas que se presentan cuando la carga de trabajo
recae especialmente en algun auxiliar.

b) Jefatura de Servicio de Recaudacion: integrada por una Jefatura de Servicio, asistida por
una Jefatura de Seccion y por tres negociados:

- Negociado de Recaudacion en Voluntaria. Dotado con un administrativo jefe mas un
auxiliar administrativo. Se encargara de las funciones de control de los cargos, datas y
registro de ingresos en periodo voluntario.

- Negociado de Recaudacion Ejecutiva. Dotado con un administrativo jefe mas un
auxiliar administrativo. Se encargara de todas las fases administrativas dentro del
periodo ejecutivo de recaudacion previas a la realizacién de embargos, tales como la
tramitacion de providencias de apremio, diligencias de embargo, peticion de
informacion para embargos, etc.

- Negociado de Embargos. Dotado con un administrativo jefe mas dos auxiliares
administrativos. Se considera necesaria su creacion a fin de especializarse en la
realizacion de embargos, sobre todo de vehiculos y de bienes inmuebles.

A estos tres negociados se les asignaran dos agentes de recaudacién, necesarios
para la materializacion de funciones de notificacion del procedimiento recaudatorio y entrega
de diligencias de embargo.

c) Jefatura de Seccion de Revision e Inspeccion Tributaria. Actualmente figura creada en el
organigrama vigente con la denominacion de Seccidn de Inspeccion Tributaria,
agregandosele las funciones de Revision de actos en materia tributaria y de otros ingresos
de derecho publico, al considerar que la resoluciéon de recursos tanto en la via de gestién
como en la de recaudacion debe estar concentrada en una Unidad Administrativa de
Revisién que se encargue de recibir y tramitar los correspondientes expedientes de revision,
informando y proponiendo al 6rgano competente, en cada caso, la resolucién del recurso de
reposicion, tanto en via de gestion como de recaudacion.

A esta Unidad se le dota de la naturaleza de Jefatura de Seccién, con dos
negociados:

- Negociado de Revisiones y recursos, al que se asignan las nuevas funciones de
tramitacion de recursos, tanto en via de gestién como en via de recaudacién, que
actualmente vienen siendo asumidas por el Servicio de Gestion Tributaria sin
tenerlas encomendadas. Por ello se encargara de tramitar los recursos informados
tanto por las Secciones de Gestion Tributaria como por Gestién Recaudatoria. Se le
asigna un administrativo jefe y un auxiliar administrativo.

- Negociado de Inspeccion de ingresos, al que se asignan un auxiliar administrativo y
dos Agentes de Inspeccion Tributaria.
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d) Negociado de Informacion y Atencion al contribuyente. De nueva creacion, a fin de hacer
posible la implantacién futura de la “ventanilla Unica” en materia de relaciones con los
contribuyentes, dependiente directamente de la Tesoreria General, con funciones de
informacion y apoyo a toda el Area de Gestién de Ingresos.

Este negociado se encargaria de recibir a los contribuyentes personalmente, la
recepcion de los escritos y solicitudes que se presenten demandando informes, certificados
y otros documentos relacionados con el area de ingresos, asi como facilitando al
contribuyente la informacion y ayuda necesaria para el cumplimiento de sus obligaciones
con la Hacienda Municipal.

Este Negociado estara compuesto de por un administrativo jefe mas dos auxiliares
administrativos, con labores informativas, tanto de gestion como de recaudacion, asi como
del registro de escritos y su distribucion, en su caso, a otros negociados.

e) Técnico de apoyo informatico a la gestion. De nueva y necesaria creacion dentro de la
plantilla del area de Gestidn Integral de Ingresos, al objeto de eliminar la dependencia de
personal externo al servicio. Su funcion seria la de realizar los ajustes y controles necesarios
en los programas informaticos a fin de preparar las comunicaciones con las entidades
financieras y otras entidades colaboradoras en materia de gestion de ficheros informaticos,
tanto de gestion tributaria como de recaudacion, inspeccion y de revision de actos
administrativos, tendentes a efectuar el cuadre de las cuentas de la gestidon con dichas
entidades y, en definitiva, el asesoramiento informatico en materia de programas de gestion
y recaudacion de ingresos.

Dicho puesto lo podria desempefar un empleado municipal, laboral o funcionario,
perteneciente al grupo C, con conocimiento y experiencia amplios de gestion de programas
informaticos relacionados con la gestion tributaria y de recaudacion.

El organigrama seria el siguiente:
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VICETESORERIA
GESTION
- INFORMATICA AREA DE
AREA DE GESTION DE GESTION
INGRESOS FINANCIERA
Negociado de caja 'y
bancos
I
3 auxiliares
SECCION DE -
GESTION SECCION DE
T : RECAUDACION
i !
[l |
] |
] ] 1
| i i
Negociado i | Negociado gestion y ] | . X T
Ficheros y “| emision Zlego;nm:; ) ! Neg_oc1adp Negociado de
Padrones i | liquidaciones y cvoluntaria | 1| de eiecutiva embargos Negociado Negociado
i autoliquidaciones | i | | revisiones y Inspeccion
| 1 de ingresos
i | | 1 auxiliar | i | 2 auxiliares | 1 auxiliar fecursos
! 3 auxiliares | recaudacion - -
: : 1 auxiliar ; auxiliar
| agentes
i v i | inspeccion
| € d

2 auxiliares

Los costes tedricos aproximados de esta alternativa son los siguientes:

a) Coste de personal:
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PUESTO DE TRABAJO GRUPO [CD [NUMERO |RETRIBUCION | SEGURIDAD [TOTAL COSTE
ANUAL SOCIAL
GESTION TRIBUTARIA
Jefe Servicio Gestion Tributaria A 28 1 35.229,09 € 8.061,91 € 43.291,00 €
Jefe Seccion Gestion Tributaria B 26 1 27.408,65 € 6.742,53 € 34.151,18 €
Jefe Negociado Gestién Tributaria C 18 2 36.978,22 € 9.096,64 € 46.074,86 €
Auxiliar Administrativo D 16 4 62.307,24 € 15.327,58 € 77.634,82 €
Subtotal 8 subtotal 201.151,86 €
INSPECCION TRIBUTARIA
Jefe Seccion Inspeccion Tributaria B 26 1 27.408,65 € 6.742,53 € 34.151,18 €
Jefe Negociado Inspeccion C 19 1 18.489,17 € 4.548,34 € 23.037,51 €
Jefe Negociado revisiones y recursos C 19 1 18.489,17 € 4.548,34 € 23.037,51 €
Auxiliar Administrativo D 16 2 31.153,62 € 7.663,79 € 38.817,41 €
Agentes de Inspeccién D 14 2 26.000,00 € 6.396,00 € 32.396,00 €
Subtotal 7 subtotal 151.439,60 €
TESORERIA
Tesoreria A 30 1 52.553,53 € 8.061,91 € 60.615,44 €
Vicetesoreria A 30 1 46.553,53 € 8.061,91 € 54.615,44 €
Jefe Servicio recaudacion A 28 1 35.229,09 € 8.061,91 € 43.291,00 €
Jefe Seccion recaudacion B 26 1 27.408,65 € 6.742,53 € 34.151,18 €
Jefe Negociado Contabilidad y Caja C 19 1 18.943,89 € 4.660,20 € 23.604,09 €
Jefes Negociado Recaudacion C 19 3 55.467,51 € 13.645,01 € 69.112,52 €
Jefe Negocido Atencién contribuyente C 19 1 18.489,17 € 4.548,34 € 23.037,51 €
Jefe Negociado Informatica C 19 1 18.489,17 € 4.548,34 € 23.037,51 €
Auxiliar Administrativo D 16 9 142.233,30 € 34.989,39 € 177.222,69 €
Agentes de Recaudacion D 14 2 28.000,00 € 6.888,00 € 34.888,00 €
Subtotal 21 subtotal 543.575,37 €
Total 36 TOTAL 896.166,83 €

b) Coste de tramitaciones y procedimientos.

En este apartado se incluyen los costes que implica la realizacion material de las
tareas de gestion tributaria y recaudacion, a saber:

Coste de las notificaciones. Tanto de los actos administrativos como de las
liquidaciones tributarias en voluntaria y en ejecutiva. Dicho servicio se puede realizar por los
propios medios municipales, debiéndose incluir a un grupo de cuatro o cinco notificadores;
contratar con el Servicio de Correos, o bien con alguna empresa de servicios especializada.
En cualquiera de los casos los costes minimos pueden estimarse para el volumen de
notificaciones del Ayuntamiento de Ciudad Real en la cantidad de 44.800 euros anuales por
un total de 16.000 notificaciones.

- Coste de puesta al cobro de los recibos en periodo voluntario. Las funciones de
impresion de los recibos de los tributos de cobro periddico por recibo deben ser realizadas
por empresa especializada o bien por alguna de las entidades colaboradoras en el pago de
ingresos, que cobran un precio de 30 céntimos por cada recibo. Si tomamos como cifra de
recibos no domiciliados a la fecha del segundo semestre de 2004 la de 51.689, puede
estimarse que el coste de realizacién y puesta al cobro de los mismos asciende a 15.566,7
euros.

c) Coste de adquisicion de los programas informaticos especificos para realizar los procesos
de tratamiento de los datos de gestion tributaria y recaudacion. El coste minimo de un
programa con las caracteristicas minimas necesarias para el volumen de trabajo del
Ayuntamiento de Ciudad Real se situa, segun las ofertas presentadas en 30.000 euros, mas
5.000 euros en concepto de mantenimiento anual.
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d) Coste de adquisicion, alquiler o reforma de un local adecuado y céntrico para situar la
oficina de gestion tributaria integrada, con el fin de prestar un servicio adecuado. Por este
concepto la cantidad econémica se dispara tanto en el establecimiento del servicio como en
el mantenimiento del edificio. Suponiendo que fuera un alquiler en un local céntrico, su
precio de adecuacion a oficina estaria como minimo en torno a 30.000 euros, mientras que
el alquiler y los gastos de servicios exteriores no bajarian de los 60.000 euros anuales.

e) Coste de empresas colaboradoras en la gestion catastral. Podemos estimar que
anualmente se realizan 3.000 expedientes a una media de 48 euros por expediente
resultaria un total de 144.000 euros.

f) Costes financieros en el caso de que la recaudacidon se mantenga en los periodos
cobratorios actuales, es decir recaudando el Impuesto sobre Bienes Inmuebles en el ultimo
trimestre del ejercicio, 200.000 euros.

g) Otros costes no previstos. Se puede imputar un 5 por ciento del total de costes ajenos al
personal, que ascenderian a 26.628,30 euros anuales.

Pero la decision a la hora de acordar la forma de prestacion de un servicio publico
puede basarse o no en criterios econdmicos. Y asi, ademas del coste econdémico la
adopcion de este organigrama pueden valorarse determinadas ventajas o inconvenientes,
entre los cuales se pueden citar los siguientes:

a) Ventajas

- Desde el punto de vista organizativo se completa una organizacién con los propios
recursos del Ayuntamiento, de forma que sera el Ayuntamiento el que mediante sus propios
medios preste el servicio, asi que controlara todas las fases del procedimiento de
recaudacion.

- Sera el Ayuntamiento el que pueda definir el modelo de calidad en la administracion
orientandola al resultado, y sin depender de agentes externos.

- Desde el punto de vista de los recursos financieros, el Ayuntamiento se responsabilizara
de elaborar un calendario de cobranza que permita disponer de la suficiente liquidez para
atender el pago de las obligaciones reconocidas. Aunque no lo parezca se puede interpretar
como una ventaja porque la situacion actual es de no asumir ninguna responsabilidad.

Estas ventajas exigen el compromiso y la voluntad politicas para realizarlas, lo cual
hasta ahora no se ha producido.

b) Inconvenientes

- Desde el punto de vista econdmico es la opcién mas cara, y supone un incremento teérico
de 310.354,61 euros sobre la situacion actual.

- Desde el punto de vista de los recursos humanos hay que realizar un proceso de seleccion
de personal de todos los grupos. Dicho proceso de seleccidon debe sustraerse a todo tipo de
influencias politicas, sindicales o de otro caracter.

Dicho personal no puede participar de la misma cultura organizacional que el resto
de personal administrativo del Ayuntamiento porque el resto de los servicios no estan
orientados a la produccion de servicios de calidad. Ademas debera ser formado
adecuadamente, lo cual supone una fuerte inversion en tiempo y en dinero.

El servicio conviene prestarlo en horario de mafiana y de tarde lo cual puede generar
problemas con el personal, y, asimismo, debe regirse por reglas de productividad segun los
resultados, lo cual puede producir fricciones con el resto del personal municipal.
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- Desde el punto de vista presupuestario y financiero, hay que realizar un enorme gasto
presupuestario en la adquisicion de medios materiales de caracter mueble, como equipos y
programas, y de caracter inmueble, como un lugar donde situar estos servicios de gestion
integral de los ingresos.

- Desde el punto de vista de los contribuyentes esta opcion exige elaborar un calendario
fiscal que permita dotar a las arcas municipales con la liquidez suficiente para reducir la
dependencia de la financiacion externa. Este calendario supone un adelanto en el pago de
los tributos con relacion a las fechas actuales, pero se pueden ofrecer facilidades de pago a
la vez que incentivos que favorezcan las domiciliaciones, y con ello la reduccion de los
problemas de gestion.

La definicion de los puestos de trabajo totales se incorpora en el Anexo |lI.

5.2.2. Gestion por el Ayuntamiento externalizando los servicios de recaudacion
voluntaria y ejecutiva.

Esta propuesta se diferencia de la anterior en que desaparecen los puestos de
trabajo que consisten en la gestidon y recaudacion de los tributos de cobro periédico y por
recibo en voluntaria, y en la recaudacion ejecutiva de todos los tributos.

La situacién es parecida a la que se vive hoy en dia, sin embargo hay que resenar
que con relacion a la situacion actual es preciso incorporar algunos puestos de trabajo, a la
vez que ordenar los existentes, porque la situacion actual no se adecua a este supuesto,
sino a la situacion en que toda la gestion y recaudacion estaba delegada en otra
administracién publica.

Asi pues, los negociados y el personal que desaparece con relacion a la propuesta
de gestion integra por parte del Ayuntamiento por sus propios medios, son los siguientes:

a) Del servicio de Gestion Tributaria se suprime la Jefatura de Seccion, pero los
negociados no desaparecen, y el personal adscrito a ellos tampoco.

b) Del servicio de Recaudacion se suprimen las Jefaturas de Servicio y de Seccidn,
ademas del negociado de embargos, dejando dos negociados, de recaudacion
voluntaria y ejecutiva con un auxiliar cada uno, que se ocuparian de todos los
asuntos relacionados con la recaudacion, tanto en voluntaria como en ejecutiva
enfocando su trabajo hacia el control de la empresa contratista.

c) De la Seccion de Revision e inspeccion, no se suprimen los negociados, pero si
el puesto de auxiliar administrativo en el Negociado de revisiones. Del negociado
de inspeccion se suprime un puesto de agente de inspeccion tributaria.

d) El negociado de Atencidn al contribuyente se suprime, llevandose las relaciones
con el contribuyente por parte de la empresa contratista.

e) El negociado de Gestion Informatica se suprime, realizando este trabajo la
empresa contratista sobre sus propios medios informaticos.

El grafico del organigrama seria el siguiente:
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El coste tedrico aproximado de esta alternativa seria el siguiente:
a) Coste de personal:
PUESTO DE TRABAJO GRUPO |CD [NUMERO |RETRIBUCION | SEGURIDAD |TOTAL COSTE
ANUAL SOCIAL
GESTION TRIBUTARIA
Jefe Servicio Gestion Tributaria A 28 1 35.229,09 € 8.061,91 € 43.291,00 €
Jefe Seccion Gestion Tributaria B 26 0 - € - € - €
Jefe Negociado Gestién Tributaria C 18 2 36.978,22 € 9.096,64 € 46.074,86 €
Auxiliar Administrativo D 16 4 62.307,24 € 15.327,58 € 77.634,82 €
Subtotal 7 subtotal 167.000,68 €
INSPECCION TRIBUTARIA
Jefe Seccion Inspeccion Tributaria B 26 1 27.408,65 € 6.742,53 € 34.151,18 €
Jefe Negociado Inspeccion C 19 1 18.489,17 € 4.548,34 € 23.037,51 €
Jefe Negociado revisiones y recursos C 19 1 18.489,17 € 4.548,34 € 23.037,51 €
Auxiliar Administrativo D 16 1 15.576,81 € 3.831,90 € 19.408,71 €
Agentes de Inspeccién D 14 1 13.000,00 € 3.198,00 € 16.198,00 €
Subtotal 5 subtotal 115.832,89 €
TESORERIA
Tesoreria A 30 1 52.553,53 € 8.061,91 € 60.615,44 €
Vicetesoreria A 30 1 46.553,53 € 8.061,91 € 54.615,44 €
Jefe Servicio recaudacion A 28 0 - € - € - €
Jefe Seccion recaudacion B 26 0 - € - € - €
Jefe Negociado Contabilidad y Caja C 19 1 18.943,89 € 4.660,20 € 23.604,09 €
Jefes Negociado Recaudacion C 19 2 36.978,34 € 9.096,67 € 46.075,01 €
Jefe Negocido Atencién contribuyente C 19 0 - € - € - €
Jefe Negociado Informatica C 19 0 - € - € - €
Auxiliar Administrativo D 16 5 79.018,50 € 19.438,55 € 98.457,05 €
Agentes de Recaudacion D 14 0 - € - € - €
Subtotal 10 subtotal 283.367,03 €
Total 22 TOTAL 566.200,61 €
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b) Coste de tramitaciones y procedimientos.

- Coste de las notificaciones. De manera analoga a la opcion anterior, en este caso
solamente se computarian las notificaciones en periodo voluntario de las liquidaciones de
ingreso directo en periodo voluntario de cobranza, ya que las notificaciones en periodo
ejecutivo correrian por cuenta de la empresa contratista. Si se considera que esta tarea se
realiza por el servicio de ordenanzas municipales, el coste especifico seria nulo, ya que se
incluiria dentro de los costes generales de este servicio.

- Coste de puesta al cobro de los recibos en periodo voluntario. Correria por cuenta
de la empresa contratista.

c) Coste de adquisicion de los programas informaticos especificos para realizar los procesos
de tratamiento de los datos de gestion tributaria y recaudacion. Como hemos visto
anteriormente, el coste minimo se situa en el entorno de los 30.000 euros de adquisicion,
mas 5.000 euros en concepto de mantenimiento anual. Sin embargo en la contratacion se
puede especificar que este gasto corre por cargo de la empresa contratista, ya que es
facilmente comprensible que el Ayuntamiento no puede cambiar de programa cada vez que
una nueva empresa de servicios resulte adjudicataria del contrato.

d) No existe coste relacionado con la adquisicion o adecuacion de un local, por no suponer
un incremento significativo de plantilla con relacién a la actual.

e) Coste de contratacién con empresas colaboradoras.

- En la gestion catastral. No existe, porque estos servicios los prestaria la empresa
contratista.

- En lo referente a la gestion recaudatoria, la evolucion de los costes durante los
ultimos cuatro ejercicios ha sido la siguiente:

Premio EJERCICIO

de cobranza 2000 2001 2002 2003

Voluntaria 485.069,34 539.278,00 501.978,28 357.568,81

Ejecutiva 215.217,61 220.498,00 301.347,52 304.317,88
Totales 700.286,95 759.776,00 803.325,80 661.886,69

Con relaciéon a este cuadro hay que aclarar que el premio de cobranza es mayor
cuanto mayor es la recaudacion, y a la inversa. Por ello este cuadro arroja una serie
ascendente de premios de cobranza hasta el ejercicio 2002, debido a que la Excma.
Diputacion Provincial de Ciudad Real incrementd notablemente el porcentaje de cobranza
de los recibos tanto en voluntaria como en ejecutiva, a pesar de que para el ejercicio 2002
redujo su precio en un 13 por ciento en periodo voluntario. Durante el ejercicio 2003, en el
cual las actividades de la recaudacion han estado contratadas con una empresa privada,
podemos apreciar que el premio pagado ha sido inferior al de los ejercicios anteriores, pero
esto no se debe a una reduccion en la recaudacion, sino a que el precio fijado para el
contrato de servicios ha descendido sobre la recaudacion en periodo voluntario en un 36 por
ciento sobre el que cobraba la Excma. Diputacion Provincial en el ejercicio 2002, y en un 10
por ciento sobre la recaudacion ejecutiva.
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f) Costes financieros por el anticipo de recaudacién. No existirian, ya que estos costes
estarian soportados por la empresa contratista.

g) Otros costes no previstos. Se puede imputar un 5 por ciento de total de costes ajenos al
personal, que ascenderian a 33.094 euros anuales.

La valoracion de esta alternativa presenta ventajas e inconvenientes:
a) Ventajas

- El coste tedrico de esta alternativa seria inferior a la gestion integral por el Ayuntamiento
en 194.179 euros.

- Las empresas externas presentan en teoria mejores medios técnicos y a unos recursos
humanos formados, que se benefician, en teoria, de diversas economias de escala.

- El personal administrativo no se ve obligado a cambiar de cultura de trabajo.

- En caso de resolucién del contrato de prestacion de servicios y ante un posible abandono
de la idea de externalizacion del servicio, la organizacion resultante es lo suficientemente
pequefa para permitir al Ayuntamiento volver a delegar las competencias de recaudacion en
una entidad publica sin cargarse de personal.

- Desde el punto de vista del contribuyente, los periodos de cobranza se pueden retrasar, y
al Ayuntamiento no le afectaria ya que dispondria de anticipos a cuenta de la recaudacion.
Ademas el horario de atencion al publico es de mafana y tarde, lo que con personal
funcionario es dificil de conseguir.

b) Inconvenientes.

- El Ayuntamiento no gestiona por si mismo las bases de datos de los contribuyentes, de
manera que ante una resolucion del contrato debera volver a obtener las bases de datos de
contribuyentes completas y en un formato que permita la gestién por si o mediante
delegaciéon administrativa.

- El personal del Ayuntamiento no conoce los aspectos sustantivos de la gestion integral de
los recursos municipales, retrasandose asi la formacién de la plantilla en aspectos
esenciales de la recaudacion tanto voluntaria como ejecutiva.

- En el caso de que la empresa contratista prestara el servicio de forma deficiente el “choque
organizativo” que se produciria seria dificil de resolver, ya que el Ayuntamiento se
encontraria con la necesidad de prestar el servicio con sus propios medios, y a plantearse la
reorganizacion en un momento posterior.

- En definitiva, la critica se puede centrar en que el Ayuntamiento retrasa el hecho de asumir
por si la prestacion de un servicio, con el riesgo que supone en el caso de que deba
enfrentarse al mismo en el supuesto de rescision del contrato de servicios.

5.2.3. Gestion por el Ayuntamiento externalizando solamente los servicios de
recaudacion en periodo ejecutivo.

Esta propuesta supone un escalon intermedio entre las dos primeras por lo cual
debera conservar el personal y medios asignados al servicio de Gestiéon Tributaria de la
primera opcion, y el personal de gestion recaudatoria de la segunda, pudiéndose adoptar las
siguientes medidas:
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En el Servicio de Gestién Tributaria, incorporar un Jefe de Seccioén, que realice
las labores de apoyo a la Jefatura del Servicio, y con funciones sobre el
Negociado de revisiones y recursos, como ocurria en la primera opcion.

En el servicio de recaudacion incrementandolo en el personal necesario para
realizar el control de la recaudacion en periodo voluntario. Es decir, recuperando
la Jefatura de Seccidn, y dejando los dos negociados con el fin de especializar
cada uno de los dos resultantes en un tipo de recaudacion voluntaria o ejecutiva.
En este caso el negociado de voluntaria quedaria con dos auxiliares, y el de
ejecutiva contaria solamente con un auxiliar para realizar el control sobre la
empresa contratista.

En la Seccion de Revision e Inspeccion, el negociado de revisiones y recursos
recupera el auxiliar administrativo y el agente de inspeccién que perdié en la
opcion anterior en la que se externalizaba la recaudacion total.

El negociado de atencion al contribuyente no se recupera porque las consultas
sobre la recaudacion en periodo voluntario se resuelven por el propio personal
municipal, mientras que las consultas sobre recaudacion en periodo ejecutivo se
resuelven por el personal de la empresa contratista. En este caso seria
importante situar los dos servicios de recaudacion, publico en periodo voluntario,
y privado en periodo ejecutivo, en la misma dependencia, para poder prestar asi
una atencion integral al contribuyente.

En relacidon con el negociado de gestidon informatica, deberia disponerse de un
encargado informatico, ya sea integrado en el servicio, ya sea formando parte de
algun servicio como personal que comparte las funciones de gestion y las de
atencion informatica.

El grafico del organigrama seria el siguiente:
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PUESTO DE TRABAJO GRUPO |CD |[NUMERO [RETRIBUCION | SEGURIDAD |TOTAL COSTE
ANUAL SOCIAL
GESTION TRIBUTARIA
Jefe Servicio Gestion Tributaria A 28 1 35.229,09 € 8.061,91 € 43.291,00 €
Jefe Seccion Gestion Tributaria B 26 1 27.408,65 € 6.742,53 € 34.151,18 €
Jefe Negociado Gestién Tributaria C 18 2 36.978,22 € 9.096,64 € 46.074,86 €
Auxiliar Administrativo D 16 4 62.307,24 € 15.327,58 € 77.634,82 €
Subtotal 8 subtotal 201.151,86 €
INSPECCION TRIBUTARIA
Jefe Seccion Inspeccion Tributaria B 26 1 27.408,65 € 6.742,53 € 34.151,18 €
Jefe Negociado Inspeccion C 19 1 18.489,17 € 4.548,34 € 23.037,51 €
Jefe Negociado revisiones y recursos C 19 1 18.489,17 € 4.548,34 € 23.037,51 €
Auxiliar Administrativo D 16 2 31.153,62 € 7.663,79 € 38.817,41 €
Agentes de Inspeccién D 14 2 26.000,00 € 6.396,00 € 32.396,00 €
Subtotal 7 subtotal 151.439,60 €
TESORERIA
Tesoreria A 30 1 52.553,53 € 8.061,91 € 60.615,44 €
Vicetesoreria A 30 1 46.553,563 € 8.061,91 € 54.615,44 €
Jefe Servicio recaudacion A 28 0 - € - € - €
Jefe Seccidon recaudacion B 26 1 27.408,65 € 6.742,53 € 34.151,18 €
Jefe Negociado Contabilidad y Caja C 19 1 18.943,89 € 4.660,20 € 23.604,09 €
Jefes Negociado Recaudacion C 19 2 36.978,34 € 9.096,67 € 46.075,01 €
Jefe Negocido Atencién contribuyente C 19 0 - € - € - €
Jefe Negociado Informatica C 19 0 - € - € - €
Auxiliar Administrativo D 16 6 94.822,20 € 23.326,26 € 118.148,46 €
Agentes de Recaudacion D 14 0 - € - € - €
Subtotal 12 subtotal 337.209,62 €
Total 27 TOTAL 689.801,08 €

El resto de costes es equivalente a los costes municipales por llevar la recaudacion
en voluntaria expuestos en la opcién primera. Y asi:

b) Coste de tramitaciones y procedimientos.

- Coste de las notificaciones. Tanto de las notificaciones de los actos administrativos
asi como las liquidaciones de ingreso directo en periodo voluntario de cobranza, ya que las
notificaciones en periodo ejecutivo correrian por cuenta de la empresa contratista se pueden
realizar por los propios medios municipales, como se esta realizando en la actualidad.

- Coste de puesta al cobro de los recibos en periodo voluntario. Las funciones de
impresion de los recibos de los tributos de cobro periddico por recibo deben ser realizadas
por empresa especializada o bien por alguna de las entidades colaboradoras en el pago de
ingresos, que cobran un precio por cada recibo. Puede estimarse en 15.566,70 euros.

c) Coste de adquisicion de los programas informaticos especificos para realizar los procesos
de tratamiento de los datos de gestion tributaria y recaudacion. El coste minimo de un
programa con las caracteristicas minimas necesarias para el volumen de trabajo del
Ayuntamiento de Ciudad Real se situa, segun las ofertas presentadas en 30.000 euros, mas
5.000 euros en concepto de mantenimiento anual.

d) Coste de adquisicion, alquiler o reforma de un local adecuado. El coste seria el sefialado
en la primera opcion, ya que el incremento de personal sobre la cifra actual parece
considerable como para intentar acomodarlos junto con los servicios econémicos. Si se
quisiera ahorrar este coste, se podria intentar desplazar otro servicio de la misma planta a
otra dependencia, y utilizar su actual ubicaciéon. De no hacerlo los costes serian iguales en
cuanto al alquiler o adaptacion del local, pero serian inferiores en cuanto al mantenimiento,
ya que se computaria en los gastos generales de funcionamiento de la Casa Consistorial.
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De no ser asi los gastos serian, de 30.000 euros por la adecuacion, mientras que el alquiler
y los gastos de servicios exteriores no bajarian de los 60.000 euros anuales.

e) Coste de empresas colaboradoras en la gestion catastral. Podemos estimar que
anualmente se realizan 3.000 expedientes anuales a una media de 48 euros por expediente
resultaria un total de 144.000 euros.

f) Costes financieros en el caso de que la recaudacion se mantenga en los periodos
cobratorios actuales, es decir recaudando el Impuesto sobre Bienes Inmuebles en el ultimo
trimestre del ejercicio, 200.000 euros.

g) Otros costes no previstos. Se puede imputar un 5 por ciento del total de costes ajenos al
personal, que ascenderian a 34.944,19 euros anuales.

Por ultimo, la valoracion de esta alternativa presenta ventajas e inconvenientes, a
saber:

a) Ventajas.

- Desde el punto de vista econdmico, es mas barata que la gestion integral en 31.731,98
euros.

- Desde el punto de vista organizativo se prepara la organizacion para que ante cualquier
eventualidad futura preste el servicio mediante sus propios recursos, controlando la
recaudacion en voluntaria y la base de datos de contribuyentes.

- El Ayuntamiento es el encargado de fijar el nivel de calidad del servicio de recaudacion en
periodo voluntario.

- En caso de que la empresa contratista de la recaudacién en periodo ejecutivo incumpliera
el contrato, los efectos de la resolucion del mismo no afectarian a la mayor parte de la
recaudacion.

b) Inconvenientes.

- Desde el punto de vista econémico es mas cara que la gestién externa de la recaudacion
por el Ayuntamiento en 162.447,52 euros.

- Desde el punto de vista de los recursos humanos, habria que realizar un proceso de
seleccion de personal técnico y administrativo, al que hay que formar, y esto supone un
coste en tiempo y en dinero.

- Habria que cambiar la cultura organizacional del personal existente, orientandolo hacia la
prestacion del servicio de recaudacion con la mayor calidad posible.

- Desde el punto de vista del contribuyente, el Ayuntamiento deberia adelantar los periodos
de cobranza de los tributos, con el fin de disponer de liquidez al comienzo del ejercicio. Este
punto ya se ha estudiado anteriormente.

6. CONCLUSIONES

A la vista de la exposicion anterior, considero que ya existen suficientes elementos
de juicio para pronunciarse a favor de una u otra opcion de organizacion de los servicios
municipales que intervienen en la gestién integral de los ingresos publicos locales.

Como ha quedado claramente expuesto, la pretension fundamental del estudio
organizacional no es otra que advertir la multiplicidad de circunstancias que influyen en la
situacion actual y en su proyeccion para el futuro. Y es que los aspectos que inciden en la
organizacion no son solamente los economicos, sino también los culturales, humanos, y
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fundamentalmente los de caracter politico, ya que la decisién que se adopte debe partir de
dos premisas de base, que son las siguientes:

a) La organizacion actual no es idonea para prestar un servicio de gestion integral
de calidad, por lo cual es obligatorio plantearse el cambio.

b) La fijacion, concrecion y claridad de los objetivos de la organizacion esta por
encima de cualquier modificacion organizativa. Esta tarea les corresponde a los
responsables politicos, que no pueden pretender que una organizacion anémica

preste servicios publicos con la calidad que los ciudadanos exigen.

Los datos y cifras resumidos son los siguientes:

COSTES TOTALES Situacién actual Gestion integral con los |Gestion externa de la  |Gestion externa de la
medios municipales recaudaciéon completa |recaudacion ejecutiva
Personal 413.275,50 896.166,83 566.200,61 689.801,08
Procedimientos 0,00 63.566,00 0,00 15.566,00
Notificaciones 0,00 48.000,00 0,00 0,00
Puesta al cobro recibos 0,00 15.566,00 0,00 15.566,00
Informética 35.000,00 35.000,00 0,00 35.000,00
Inversion 30.000,00 30.000,00 0,00 30.000,00
Mantenimiento 5.000,00 5.000,00 0,00 5.000,00
Locales 0,00 90.000,00 0,00 0,00
Inversién 0,00 30.000,00 0,00 0,00
Mantenimiento 0,00 60.000,00 0,00 0,00
Empresas colaboradoras 661.886,69 144.000,00 661.886,69 448.317,88
Gestion catastral 0,00 144.000,00 0,00 144.000,00
Gestion recaudatoria 661.886,69 0,00 661.886,69 304.317,88
Costes financieros 0,00 200.000,00 0,00 200.000,00
Otros costes( 5%) 34.844,33 26.628,30 33.094,33 34.944,19
TOTALES 1.145.006,52 1.455.361,13 1.261.181,63 1.423.629,15
Direrencia con la situacioén actual 310.354,61 116.175,11 278.622,63
Direrencia con la opcion de gestion integral municipal -194.179,50 -31.731,98
diferencia con la opcién de gestiéon externa completa 162.447,52
% sobre la situacion actual 27,11 10,15 24,33
% sobre la opcion de gestion integral municipal -13,34 -2,18
% sobre la opcién de gestion externa completa 12,88

Como se puede apreciar en el cuadro, la situacion en términos de coste se
manifiesta a favor del mantenimiento de la situacion actual, sin embargo, como se ha
advertido en el diagndstico estratégico, no es la mejor de las situaciones posibles, quiza sea
la peor. Frente a la misma, asumir la gestién integral de los ingresos municipales con los
propios medios municipales es la opcidon mas cara de todas las planteadas (supone un coste
tedrico de un 27,11 % superior a la situacion actual), seguida por la gestion externa de la
recaudacion ejecutiva (un 24,33 %) y por la gestion externa de toda la recaudacion, que
supone un encarecimiento total de un 10,15 por ciento. De estas cifras se pueden hacer dos
reflexiones:

12 Entre estas opciones observamos que la diferencia entre los costes de la opcion
de gestion integral municipal de la recaudacion y los de la de gestion de la recaudacion en
periodo voluntario de cobro hay muy poca diferencia, 31.731,98 euros, un 2,18 por ciento,
porque el precio por la prestacion del servicio de una empresa externa en la recaudacion
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ejecutiva compensa los costes de acondicionar un local y de realizar las notificaciones de
determinadas liquidaciones. Esta claro que la opcion entre una u otra opcion no debe
depender del criterio econémico, sino que deberan sopesarse otro conjunto de ventajas e
inconvenientes mas relacionados con la definicién de la calidad del servicio que se pretende.

2° La discusion se deberia centrar pues entre la opcion de gestidn integral municipal
de la recaudacion y la gestion externalizada del servicio, que son las que en términos de
coste son mas distantes, siendo mas barata la opcién de la externalizacion en 194.179,50
euros, un 13,34 por ciento. La cuestion para los agentes politicos no es otra que decidirse
por uno de estos dos escenarios.

Como quiera que dentro de este cuadro los costes de personal ocupan un lugar
preeminente, y teniendo en cuenta que el factor que mas peso especifico tenga en la
decision por uno u otro modelo de gestion de los ingresos publicos locales es el de los
recursos humanos a los que habra que formar y remunerar, y que seran los que tengan que
soportar el peso mayor de la nueva organizacién, el cuadro resumen de las opciones
presentadas en materia de personal es el siguiente:

PLANTILLA ACTUAL i6n integral con los | Gestion externa de la Gestion externa de la
PUESTO DE CD [NUMERO [TOTAL COSTE |NUMERO [TOTAL NUMERO|TOTAL COSTE [NUMERO |[TOTAL COSTE
TRABAJO COSTE
GESTION TRIBUTARIA
Jefe Servicio Gestion Tributaria A 28 1 43.291,00 1| 43.291,00 1]  43.291,00 1]  43.291,00
Jefe Seccion Gestion Tributaria B 26 0 0,00 1| 34.151,18 0 0,00 1 34.151,18
Jefe Negociado Gestion Tributaria  C 18| 1 23.037,43 2| 46.074,86 2| 46.074,86 2| 46.074,86
Auxiliar Administrativo D 16 4 77.634,82 4| 77.634,82 4|  77.634,82 4| 77.634,82
subtotal 6 _ 143.963,25 8 201.151,86 7 _167.000,68 8  201.151,86
INSPECCION TRIBUTARIA
Jefe Seccion Inspeccion Tributaria B 26 1 34.151,18 1] 34.151,18 1 34.151,18 1 34.151,18
Jefe Negociado Inspeccion C 19| 1 23.037,51 1| 23.037,51 1]  23.037,51 1 23.037,51
Jefe Negociado revisiones y recursos C 19| 1 23.037,51 1| 23.037,51 1]  23.037,51 1 23.037,51
Auxiliar Administrativo D 16| 1 19.408,71 2| 38.817,41 1 19.408,71 2| 38.817,41
Agentes de Inspeccién D 14 0 0,00 2| 32.396,00 1 16.198,00 2| 32.396,00
subtotal 4 99.634,89 7 151.439,60 5_115.832,89 7 _151.439,60
TESORERIA
Tesoreria A 30 1 60.615,44 1] 60.615,44 1] 60.615,44 1] 60.615,44
Vicetesoreria A 30 0 1| 54.615,44 1 54.615,44 1 54.615,44
Jefe Servicio recaudacion A 28 0 1| 43.291,00 0 0,00 0 0,00
Jefe Seccion recaudacion B 26 0 1| 34.151,18 0 0,00 1 34.151,18
Jefe Negociado Contabilidad y Caja C 19| 1 23.604,09 1| 23.604,09 1|  23.604,09 1 23.604,09
Jefes Negociado Recaudacion C 19 2 46.075,01 3] 69.112,52 2| 46.075,01 2| 46.075,01
Jefe Negocido Atencion contribuyent C 19 0 1] 23.037,51 0 0,00 0| 0,00
Jefe Negociado Informatica C 19 0 1] 23.037,51 0 0,00 0| 0,00
Auxiliar Administrativo D 16| 2|  39.382,82 9| 177.222,69 5| 98.457,05 6] 118.148,46
Agentes de Recaudacion D 14 0 2| 34.888,00 0 0,00 0 0,00
subtotal 6 169.677,36 21 543.575,37 10 _283.367,03 12 _337.209,62
TOTAL 16 413.275,50 36 896.166,83 22 566.200,61 27 689.801,08
Diferencia sobre la situacion actual 20 482.891,33 6 152.925,11 11 276.525,58
Diferencia sobre la gestién integral municipal -14  -329.966,22 -9  -206.365,75
Diferencia con la opcion de gestion externa completa 5  123.600,47
% sobre la situacion actual 125 116,84 37,50 37,00 68,75 66,91
% sobre la opcién de gestion integral municipal -38,89 -36,82 -25,00 -23,03
% sobre la opcién de gestién externa completa 22,73 21,83

Como se puede apreciar la opcion que menos carga de personal comporta es la de

gestion externa de los ingresos municipales mediante una empresa contratista, que requiere
un incremento de la plantilla actual de 6 personas (37,5 %), seguida de la gestion externa de
la recaudacion ejecutiva (68,75 %) y por ultimo la gestién integral de los ingresos
municipales con los medios propios (125 %). Los porcentajes son analogos en términos de
coste economico de las opciones expuestas.

En fin, como se manifiesta a lo largo del trabajo, ésta, como todas las decisiones
relacionadas con los servicios locales, no es una decisidén que se pueda evaluar Unicamente
en términos de coste, sino que habra de tener en cuenta un abanico de ventajas y
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desventajas que habra que sopesar y afrontar con decision, entendiendo que este no es
sino el primer paso a partir del cual debera definirse una estrategia adecuada que exige la
participacion de los implicados, definiendo un objetivo estratégico en la busqueda de la
eficacia y de la eficiencia de la gestion integral de ingresos, como podria ser “Transformar y
reestructurar la organizacion de los servicios econdmicos municipales modernizandolos, con
el fin de que se eleve el nivel de ingresos municipales segun los principios de eficacia y de
eficiencia”.

A partir de este objetivo se podria construir un cuadro de mando, en el que se
deberian determinar las areas criticas, en este caso tangibles (los departamentos que se
quiere reorganizar); e intangibles (satisfaccion a los usuarios, busqueda de legitimidad hacia
la sociedad y contribuyentes, esfuerzo por recaudar todas las deudas en todos los
periodos,...)

Se continuaria con la determinacién del objetivo de control de gestién de las areas
criticas mas importantes, procediendo después a construir la matriz auxiliar en la
construccion de objetivos para cada area critica, asi como los factores clave para cada una
de ellas.

Posteriormente se determinarian los planes accion concretos para cada factor clave,
asi como los indicadores, la tabla de gestidn y el esquema de los responsables.

Pero este no es el objeto del trabajo que se presenta, tan sélo es una muestra de
que el éxito de cualquier decision que se adopte debe fundamentarse en una correcta
informacion, que es capaz de permitirnos resolver los problemas organizativos.
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ANEXO |
DESCRIPCION ACTUAL DE LOS PUESTOS DE TRABAJO.

ORGANO: TESORERIA
Puesto de Trabajo: Tesorero
Dependencia Jerarquica Concejal
Funciones:

El Tesorero tiene el caracter y las funciones que le corresponden segun los péarrafos 2 y 3 b)
con relacion al 4 del articulo 2 de la Ley 7/1.985, de 2 de Abril, Reguladora de las bases de Régimen
Local, el articulo 164.1 del Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de Abril, por el que se aprueba el
Texto Refundido de las Disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local y el articulo 5 y
6.2 del Real Decreto 1.174/1987, de 18 de Septiembre, por el que se regula el Régimen Juridico de
los funcionarios con habilitacion de caracter nacional.

En aquellas funciones que la legislacion reserva a los funcionarios con habilitacion de caracter
nacional este érgano no tiene dependencia organica ninguna con niveles de integracion superiores.
No ocurre asi légicamente con el resto de funciones que tiene asignadas.

Las funciones de manejo de fondos, valores y efectos, de acuerdo con lo dispuesto en el citado Real
Decreto 1.174/1987, consisten en:

e Realizar cuantos cobros y pagos corresponda a fondos y valores del Ayuntamiento,
de conformidad con lo establecido por las disposiciones legales vigentes.

e Organizar la custodia de fondos, valores y efectos de conformidad con las directrices
que reciba del Alcalde.

o Ejecutar, conforme a las directrices establecidas por la Corporacion, las consignaciones en
bancos, Caja General de Depodsitos y establecimientos andalogos, autorizando junto con el
Ordenador de Pagos y el Interventor los cheques y demas érdenes de pago que se giren contra
las cuentas abiertas en dichos establecimientos.

e Formar los planes y programas de tesoreria, distribuyendo en el tiempo las disponibilidades
dinerarias del Ayuntamiento para la puntual satisfaccion de sus obligaciones, atendiendo a las
prioridades legalmente establecidas, conforme a las directrices marcadas por la Corporacion.

Por su parte la jefatura de los servicios de recaudacion comprende, de acuerdo con el articulo 5.1 de
la citada Disposicién (Real Decreto 1.174/1987), las siguientes funciones:

Impulsar y dirigir los procedimientos recaudatorios, proponiendo las medidas necesarias para que
la cobranza se realice dentro de los plazos sefalados.

e Autorizar los pliegos de cargo de valores que se entreguen a los recaudadores y agentes
ejecutivos.

o Dictar las providencias de apremio en los expedientes administrativos de esta naturaleza y
autorizar la subasta de bienes embargados.

e Tramitar los expedientes de responsabilidad por perjuicio de valores.
Para el ejercicio de estas funciones dispone de la asistencia de los distintos 6rganos que se

adscriben a la Tesoreria sobre los que ejercera su superior direccion.
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El Tesorero ejercera las funciones, atribuidas legalmente a éste cargo, respecto de los Organos
Autonomos dependientes del Ayuntamiento.

ORGANO: NEGOCIADO DE RECAUDACION Y
HABILITACION

Puesto de Trabajo: Jefe de Negociado

Dependencia Jerarquica: Concejal

Funciones:

Ademas de las establecidas con caracter general para éstos 6rganos en la tipologia organica le
corresponden las siguientes:

e Control y seguimiento de las liquidaciones y autoliquidaciones para que se les comunique a los
contribuyentes y se ingresen dentro de los plazos establecidos.

e Supervision de cargos a Tesoreria y de los ingresos que se realizan a través de caja y entidades
financieras para su inclusion en el programa de recaudacion.

e Atencion a los contribuyentes a fin de resolver, en su caso, los problemas planteados con la
gestion de sus impuestos.

e Comprobacion de los expedientes generados con el vencimiento del plazo en recaudacion
voluntaria para su remision a la Comisién de Hacienda.

e Comprobacion de los expedientes en ejecutiva para remitirlos al Servicio Provincial de
Recaudacion.

e Colaboracion en el control y tramitacion de bajas y cuentas recaudatorias recibidas a través de la
recaudacion ejecutiva a fin de realizar el correspondiente informe para remitirlo a la Comision de
Hacienda.

e Control y seguimiento de las liquidaciones que se notifican para su cobro a través de Caja.
Comprobacién de su cobro y, en su caso, remitirlas a la Recaudacién Ejecutiva.

e Control y seguimiento de la contabilidad de cargos o ingresos a la Policia Municipal por el servicio
de grua, cuadrando los saldos a la rendicion de cuentas.

e Comprobacion de los cargos por suministro de agua y saneamiento a la empresa concesionaria y
emision de informe para remitirlo a la Comision de Hacienda.

e Ejecutar los cargos a ejecutiva por suministro de agua y saneamiento para remitirlos al Servicio de
Recaudacion para su cobro en via ejecutiva.

¢ Realizacion del informe propuesta de las cuentas presentadas por el Servicio Provincial de
Recaudacion, de la gestion recaudatoria en ejecutiva, para remitirlos a la Comision de Hacienda.

e Control de certificaciones de descubierto que se generan por impago de tasas e impuestos
fraccionados para remitirlos al Servicio Provincial de Recaudacion.

e Seguimiento ndbmina de personal jubilado: cambios de domiciliaciones, bajas por fallecimiento,
etc., para confeccion de listado mensual de transferencias bancarias y su contabilizacion.
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Colaboracion con la Gerencia territorial del catastro remitiendo las altas catastrales
correspondientes al IBI para su notificacion a los contribuyentes y devolverlas debidamente
cumplimentadas.

ORGANO: NEGOCIADO DE CAJA
Puesto de Trabajo: Jefe de Negociado
Dependencia Jerarquica: Tesoreria

Funciones:

Ademas de las establecidas con caracter general para éstos 6rganos en la tipologia organica le
corresponden las siguientes:

Realizar el cobro y pago de fondos municipales.

Recibir los pagos e ingresos de Intervencion, revisarlos, sumarlos y prepararlos para confeccionar
los correspondientes talones, transferencias o realizar su pago en metalico.

Realizar diariamente los asientos en el Libro Auxiliar de los mandamientos pagados por
transferencia o talones.

Realizar diariamente los asientos de mandamientos de pago e ingreso en metalico, recuento del
dinero, arqueo diario y cierre de la caja de seguridad.

Realizar los ingresos de impuestos, anotarlos en un impreso, sumarlos, contar el dinero, rellenar
los correspondientes impresos bancarios y entregarlos para su remision a la correspondiente
entidad financiera.

Relacionar los ingresos de impuestos por conceptos para su remision a Intervencion y entregar
impresos de autoliquidacion a Obras o a Rentas para su informacion.

Preparar las ndminas de Concejales, Funcionarios y Personal Laboral y, en su caso, abonarlas en
metalico, cheques al portador y nominativos.

Realizar la preparacion y el pago de otros conceptos no incluidos en la ndmina (tribunales,
consumos, atrasos, ayuda para libros, etc.)

Pagos de mandamientos, ingresos en metalicos y cheques.

Determinar de acuerdo con las instrucciones dadas por el Tesorero de los pagos e ingresos a
realizar durante el mes.

Registrar por conceptos los distintos pagos verificando que los mismos corresponden a las
previsiones establecidas.

Desplazamiento a entidades financieras para ingresar y/o retirar fondos.

Recogida de las firmas de los tras claveros.

Cobrar Tasas Municipales, determinando su importe de acuerdo con lo establecido en las
Ordenanzas Municipales y hacer Caja.

Recogida de avales, realizar el registro de entrada y salida, archivar por afios y proceder a las
correspondientes devoluciones. Custodia de avales y valores.

Revisar el registro general de ingresos y pagos para su verificacion.

Seguimiento de la ejecucion de embargos.

ORGANO: SERVICIO GESTION TRIBUTARIA
Puesto de Trabajo: Jefe de Servicio

Dependencia jerarquica: Concejal

Funciones:

Ademas de las establecidas con caracter general para éstos érganos en la tipologia organica le
corresponden las siguientes:

Fiscalizacion de liquidaciones, autoliquidaciones.

Comprobacion de las aplicaciones presupuestarias de los distintos conceptos tributarios.
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e Tramitacion de expedientes reglamentarios y control de ingresos por fraccionamientos y
aplazamientos de liquidaciones en periodo voluntario.

e Tramitar expedientes relativos a la imposicion y modificacién de las ordenanzas fiscales de las
distintas figuras tributarias cuya gestion le corresponde.

e Mantener permanentemente actualizados los censos fiscales, en aquellas figuras que asi
proceda, recabando la informacion precisa de otras unidades y efectuando, inclusive si es
preciso, trabajos de campo puntuales.

e Tramitar en todas sus fases los expedientes de altas y bajas de los censos fiscales.

e Efectuar la tramitacion administrativa de las solicitudes, reclamaciones y recursos relativos a las
figuras tributarias cuya gestion le corresponde.

e Efectuar liquidaciones y notificarlas.
e Asistir a los contribuyentes en la formulacion de autoliquidaciones, informandoles sobre el

alcance de sus obligaciones tributarias, indicandoles el tiempo y forma de efectuar sus ingresos, y
recibiendo y verificando la documentacion acreditativa de las bases tributarias.

ORGANO: NEGOCIADO DE GESTION TRIBUTARIA
Puesto de Trabajo: Jefe de Negociado

Dependencia jerarquica Jefe de Servicio

Funciones:

Ademas de las establecidas con caracter general para éstos érganos en la tipologia organica le
corresponden las siguientes:

o Tramitar los expedientes relativos a la imposicién y modificacion de las ordenanzas fiscales de las
diferentes figuras tributarias cuya gestion tiene asignada.

e Mantener permanentemente actualizados los censos fiscales, en aquellas figuras en que asi
proceda, recabando la informacién precisa de otras unidades y efectuando, si es preciso, trabajos
de campo puntuales.

e Tramitar en todas sus fases los expedientes de altas y bajas en los censos fiscales.

e Efectuar la tramitacion administrativa de las solicitudes, reclamaciones, recursos relativos a las
figuras tributarias cuya gestion le corresponde.

e Efectuar liquidaciones y notificarlas.

e Asistir a los contribuyentes en la formulacion de auto-liquidaciones, informandoles sobre el alcance
de sus obligaciones ftributarias, indicandoles el tiempo y forma de efectuar sus ingresos vy
recepcionando y verificando la documentacion acreditativa de las bases tributarias.

e Realizar las funciones de valoracion del suelo a efectos del impuesto sobre el incremento del valor
de los terrenos de naturaleza urbana.

ORGANO: SECCION DE INSPECCION TRIBUTARIA
Puesto de Trabajo: Jefe de Seccion

Dependencia Jerarquica: Concejal.

Funciones:

Ademas de las establecidas con caracter general para éstos érganos en la tipologia organica le
corresponden las siguientes:

e Supervisar, dirigir y controlar la funcion inspectora en relacion con:
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Impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana.

Tasa de apertura de establecimientos.

Tasa por recogida domiciliaria de basura.

Precio publico por ocupacién de terrenos de uso publico por mesas y sillas con finalidad lucrativa.
Precio publico por entradas de vehiculos a través de las aceras.

Precio publico por instalacion de quioscos en la via publica.

Precio publico por apertura de calicatas o zanjas en terrenos de uso publico y cualquier remocion
del pavimento o aceras en via publica.

Precio publico por ocupacion de terrenos de uso publico con mercancias, materiales de
construccion, escombros, vallas, puntales, asnillas, andamios y otras instalaciones similares.

Inspeccion del precio publico por ocupaciones del subsuelo, suelo y vuelo de la via publica.

Inspeccion del precio publico por aprovechamientos especiales de la via publica por expedicion de
productos a través de ventanas o similares en establecimientos de hosteleria.

ORGANO: SECCION DE INSPECCION TRIBUTARIA
Puesto de Trabajo: Inspector de tributos

Dependencia jerarquica: Jefe de Seccion

Funciones:

Ademas de las establecidas con caracter general para éstos érganos en la tipologia organica le
corresponden las siguientes:

Funciones de gestion:

Precio publico por ocupacién de terrenos de uso publico con mesa y sillas con finalidad lucrativa.
Precio publico por entrada de vehiculos a través de las aceras.

Precio publico por ocupacion de la via publica.

Contribuciones especiales.

Funciones de inspeccion:

Inspeccion del impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana.
Inspeccion de la tasa de apertura de establecimientos.

Inspeccion de la tasa por recogida domiciliaria de basura.

Inspeccion del precio publico por ocupacion de terrenos de uso publico por mesas y sillas con
finalidad lucrativa.

Inspeccion del precio publico por entradas de vehiculos a través de las aceras.

Inspeccién del precio publico por instalacién de quioscos en la via publica.

Coordinacion de funciones inspectoras con la patrulla de urbanismo del precio publico por
apertura de calicatas o zanjas en terrenos de uso publico y cualquier remocion del pavimento o
aceras en la via publica.

Coordinacion de funciones inspectoras con la patrulla de urbanismo del precio publico por
ocupacion de terrenos de uso publico con mercancias, materiales de construccion, escombros,
vallas, puntales, asnillas, andamios y otras instalaciones analogas.

Inspeccion del precio publico por ocupaciones del subsuelo, suelo y vuelo de la via publica.
Inspeccion del precio publico por aprovechamientos especiales de la via publica por expedicion
de productos a través de ventanas o similares en establecimientos de hosteleria.
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ORGANO: NEGOCIADO DE INSPECCION TRIBUTARIA
Puesto de Trabajo: Jefe de Negociado

Dependencia jerarquica: Jefe de Seccién

Funciones:

Ademas de las establecidas con caracter general para éstos 6rganos en la tipologia organica le
corresponden las siguientes:

Funciones de gestion:

Tasas por licencia de apertura de establecimientos.

Precio publico por expedicion de productos a través de las ventanas.

Concesiones administrativas.

Contribuciones especiales.

Precio publico por ocupacién del subsuelo, suelo y vuelo de la via publica.

Funciones de inspeccion:

Inspeccion del impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana.
Inspeccion de la tasa de apertura de establecimientos.

Inspeccion de la tasa por recogida domiciliaria de basura.

Inspeccion del precio publico por ocupacion de terrenos de uso publico por mesas y sillas con
finalidad lucrativa.

Inspeccion del precio publico por entrada de vehiculos a través de las aceras.

Inspeccion del precio publico por instalacion de quioscos en la via publica.

Coordinacién de funciones inspectoras con la patrulla de urbanismo del precio publico por
apertura de calicatas o zanjas en terrenos de uso publico y cualquier remocion del pavimento o
aceras en la via publica.

Coordinacién de funciones inspectoras con la patrulla de urbanismo del precio publico por
ocupacion de terrenos de uso publico con mercancias, materiales de construccion, escombros,
vallas, puntales, asnillas, andamios y otras instalaciones analogas.

Inspeccion del precio publico por ocupaciones del subsuelo, suelo y vuelo de la via publica.
Inspeccion del precio publico por aprovechamientos especiales de la via publica por expedicion
de productos a través de ventanas o similares en establecimientos de hosteleria.
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ANEXO Il

DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA COMPETENCIAL Y DESCRIPCION DE LOS
PUESTOS DE TRABAJO EN LA OPCION DE DESARROLLO MUNICIPAL DE LA
RECAUDACION INTEGRAL.

Las estructura de la Tesoreria General y las funciones de cada uno de los puestos de
trabajo serian las que se exponen a continuacion.

TESORERIA
COMPETENCIA FUNCIONAL
1. GESTION FINANCIERA Y DE TESORERIA
e Manejo y custodia de fondos, valores y efectos.
Cobros y pagos.
Consignaciones en Entidades Financieras.
Planes y programas de Tesoreria.
Gestion financiera.
Rendicién de cuentas.
Concertacion de operaciones de Tesoreria.
ESTION DE RECAUDACION.
Direccién del Procedimiento Recaudatorio Municipal.
Autorizacién de Pliego y de cargo de valores.
Providencias de apremio, embargos y subastas.
Expedientes de responsabilidad por perjuicios de valores.
Convenios con Entidades Financieras y Organismos Publicos.
Control de la recaudacién de tributos y otros ingresos de derecho publico gestionados
por empresas o entidades concesionarias y/o colaboradoras.
3. GESTION DE TRIBUTOS E INGRESOS.
e Direccion del Procedimiento de Gestion Tributaria e ingresos de derecho publico, en
general.
e Proposicion de fuentes de ingresos en materia de tributos y Precio Publico.
e Colaboracion con otras Administraciones Publicas en materias propias del Servicio de
Gestion.
e Control de la gestion de tributos y otros ingresos de derecho publico atribuida a empresas
o entidades concesionarias.

N
o o 0o 06 0 ¢ (NDe o 0 0 o0 o

RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO ADSCRITOS
e Tesoreria.
Vicetesoreria.
Jefatura de Servicio de Gestion Tributaria. (antiguo servicio de Gestion Tributaria)
Jefatura de Servicio de Recaudacion (nuevo)
Jefatura de Seccion de Gestion Tributaria (nuevo)
Jefatura de Seccion de Recaudacion (nuevo)
Jefe de Seccion de Revisidn e inspeccion (antigua seccion de Inspeccion)
Jefe de Seccion de Recaudacion (nuevo)
Jefe de Negociado de Gestion Informatica.
Jefe de Negociado de contabilidad y caja.
Jefe de Negociado de Recaudacion voluntaria.
Jefe de Negociado de Recaudacion Ejecutiva
Jefe de Negociado de Embargos.
Jefe de Negociado de Atencion al Contribuyente.
Jefe de Negociado de Gestion Tributaria
Jefe de Negociado de Gestion de Ficheros y Padrones
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o Jefe de negociado de Inspeccion de ingresos.
Auxiliares Administrativos del Negociado de Tesoreria.

e Auxiliares Administrativos de los distintos negociados del Servicio de Gestion
Tributaria

e Auxiliares Administrativos de la Seccion de Recaudacion.

e Auxiliares Administrativos de los distintos negociados de la Seccion de Revision e
inspeccion.

e Agentes de Gestion Tributaria.

e Agentes de inspeccion.

Area de Gestion: Economia y Hacienda
Unidad: Tesoreria

Puesto de trabajo: TESORERO

Dependencia jerarquica: Concejal Delegado
Competencia funcional

e El Tesorero de Fondos desempefiara las funciones que legalmente tiene encomendadas y las
que se deriven de la competencia funcional de su Unidad.

e Ejercera el control y direccion inmediata sobre las Unidades de él dependientes, coordinando
los procedimientos de liquidacion, control, revisién y cobros tributarios, al objeto de obtener
una gestién global de los ingresos municipales con el mayor grado de eficacia y eficiencia.

e Propondra los objetivos anuales y plurianuales a conseguir en materia de gestiéon y
recaudacion por la Unidad.

e Marcara los criterios interpretativos aplicables en la gestion global de los ingresos
municipales, procurando la unificacion de los mismos para las diferentes Secciones,
respetando, en todo caso, la legislacion y normativa de aplicacion, asi como la jurisprudencia
y doctrina dictada sobre la materia.

e Coordinara, junto con los Jefes de Servicio, el desarrollo e implantacion de los procesos
informaticos y telematicos necesarios para una gestion tributaria eficaz y respetuosa con los
derechos de los contribuyentes.

Area: Gestion Financiera
Unidad: Tesoreria
Puesto de Trabajo: JEFE DE NEGOCIADO DE CONTABILIDAD Y CAJA
Dependencia jerarquica: Tesorero
Competencia funcional
e Desarrollo de las funciones especificas de tesoreria en cuanto al manejo y custodia de
fondos, valores y efectos.
e Realizacion de cobros y pagos.
e Realizacion de consignaciones en entidades financieras.

Area: Gestion de Ingresos.
Unidad: Servicio de Recaudacion.
Puesto de Trabajo: JEFE DE SERVICIO DE RECAUDACION
Dependencia jerarquica: Tesorero
Competencia funcional

Con caracter general, la Competencia Funcional es la descrita en el Puesto Tipo de Jefe de
Servicio aplicada al ambito competencial del Servicio de Recaudacion.

No obstante, y a titulo indicativo, le corresponderan las siguientes funciones especificas:

e Gestion integral del Procedimiento de Recaudacion.

e Apoyo a la Tesoreria en la Planificacién y toma de decisiones con incidencia en la Gestién
Recaudatoria.

e Apoyo a la Tesoreria en la Planificacion y toma de decisiones con incidencia en el
seguimiento, coordinacion y control de la Entidades Colaboradoras de la Recaudacion
Municipal.

e Seguimiento y control de las aplicaciones de ingresos a la Contabilidad Municipal.
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e Planificar la coordinacion y colaboracion con las distintas Administraciones Publicas con
incidencia en la Recaudacion Municipal.

e Seguimiento y control de la recaudacion de tributos y otros ingresos de derecho publico

e Seguimiento y Control de la recaudacion de tributos y otros ingresos de derecho publico
gestionados por empresas o entidades concesionarias y/ o colaboradoras.

e Direccion de los trabajos realizados por empresas colaboradoras.

o Elaboracién de propuestas conducentes a dotar de mayor eficacia en la Gestion de
Recaudacion.

¢ Informar sobre el Calendario Tributario y proponer sus modificaciones.

e Seguimiento y Control de Fondos-Dinero ingresado en las Cuentas Restringidas de
Recaudacion.

e Direccion inmediata del personal a su cargo.

Unidad: Servicio de Recaudacion.
Puesto de Trabajo: JEFE DE SECCION DE RECAUDACION
Dependencia jerarquica: Jefe de Servicio de Recaudacion.
Competencia funcional
e Gestion del Procedimiento recaudatorio.
e Colaboracion con el Jefe del Servicio en el disefio y programacion del procedimiento de
recaudacion.
e Cuadre de valores con la Contabilidad Oficial de Intervencién.
e Control de los traspasos de Fondos procedentes de las Cuentas Restringidas de
Recaudacion.
e Control de la Formalizacion periddica de cobros realizados.

Unidad: Servicio de Recaudacion.
Puesto de Trabajo: JEFE DE NEGOCIADO DE CONTROL DE RECAUDACION VOLUNTARIA.
Dependencia jerarquica: Jefe de Seccion de Recaudacion
Competencia funcional

e Procedimiento recaudatorio en voluntaria.

e Pliego de cargo y data de valores.

e Control de los traspasos de Fondos procedentes de las Cuentas Restringidas de
Recaudacion.
Tramitacion periodica de los estados de formalizacion contable de cobros realizados.
Domiciliacion de pago a través de entidades financieras.
Tramitacion de fraccionamientos y aplazamientos de pago.
Remisién y recepcion de ficheros informaticos de recaudacion procedentes de las
Entidades Colaboradoras.

Unidad: Servicio de Recaudacion
Puesto de Trabajo: JEFE DE NEGOCIADO DE RECAUDACION EJECUTIVA
Dependencia jerarquica: Jefe de Seccion de Recaudacion
Competencia funcional
e Inicio del Procedimiento recaudatorio en ejecutiva.
e Emision y control de Providencias de Apremio y de embargo de bienes.
e Gestidon de embargo de dinero en efectivo o en cuentas abiertas en entidades de crédito.
e Gestion de embargo de créditos, efectos, valores y derechos realizables en el acto o a corto
plazo.
e Gestion de embargo de sueldos salarios y pensiones.
o Expedientes de prescripcion colectiva de deudas tributarias.

Unidad: Servicio de Recaudacion.

Puesto de trabajo: JEFE DE NEGOCIADO DE EMBARGOS.
Dependencia jerarquica: Jefe de Seccion de Recaudacion
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Competencia funcional
e Procedimiento recaudatorio en ejecutiva.
o Gestidon de embargo de bienes inmuebles y otros bienes y derechos no encomendados a
otros Negociados.
e Investigacién de bienes y derechos a embargar.
e Anotaciones de embargo en Registros Oficiales.
e Preparar expedientes de subasta de bienes.

Unidad: Servicio de Recaudacion.

Puesto de trabajo: AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE TESORERIA

Dependencia jerarquica: Jefe de Negociado correspondiente

Competencia funcional

La competencia funcional es la descrita en el puesto tipo de Auxiliar Administrativo aplicada al ambito
competencial de su Negociado correspondiente.

Unidad: Servicio de Recaudacion.
Puesto de trabajo: AGENTE DE RECAUDACION
Dependencia jerarquica: Jefe de Negociado de embargos.
Competencia funcional
e Aportar el nivel profesional adecuado de conocimientos, de experiencia y de comportamiento
para la efectiva realizacion de aquellas actividades para las que capacita especificamente su
titulacion profesional.
o Colaborar y asistir al Jefe inmediato en el ejercicio de sus funciones.

e Garantizar la ejecucion de trabajos de mecanografia, procesador de textos, manejo de
magquinas de célculo, reproduccion, etc., introduciendo datos en el ordenador, transcripcion
en libros oficiales y otras analogas.

o Realizar operaciones estandarizadas de redaccion de escritos, contabilidad, cobros y pagos,
ordenacion y archivo de expedientes, confeccion de documentos, cumplimentacion de
formularios, comprobaciones, resimenes, relaciones y otras analogas.

e Realizar, con las instrucciones y orientaciones de sus Jefes, actuaciones de tramite en
procesos administrativos.

e Asistir al administrado mediante informaciones, relleno de impresos, recepcién de
documentos, orientaciones elementales, etc.

e Llevar el registro y archivo de la Unidad, que afectara a todos los expedientes de gasto o de

ingreso que se tramiten como consecuencia de la ejecucion de los Programas

Presupuestarios o del cumplimiento de los acuerdos de los d&rganos municipales

competentes.

Realizacion de notificaciones relativas a la recaudacion municipal.

Localizacion de contribuyentes.

Facilitar informacion a las unidades gestoras.

Emision de informes sobre actuaciones.

Cobro de recibos y practicas de embargos.

e Relaciones con Entidades Bancarias y Organismos Oficiales, en el ambito de su
responsabilidad.

e Duplicado de recibos.

e Practica de domiciliaciones bancarias.

o Ejecutar cualquier otra tarea propia de su categoria.

Area: Gestion Tributaria.

Unidad: Servicio de Gestion Tributaria.

Puesto de trabajo: JEFE DE SERVICIO DE GESTION TRIBUTARIA
Dependencia jerarquica: Tesorero.

Competencia funcional
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Con caracter general, la Competencia Funcional es la descrita en el Puesto Tipo de Jefe de
Servicio aplicada al ambito competencial del Servicio de Gestion Tributaria.

No obstante, y a titulo indicativo, le corresponderan las siguientes funciones especificas:
Gestion integral del Procedimiento de comprobacién e investigacion de cualquier hecho
imponible, asi como su posterior liquidacion.

Elaboracion y formacion de los expedientes de aprobacion y modificacion de Ordenanzas
Fiscales y de Precios Publicos.

Proposicion de fuentes de ingresos en materia de tributos e ingresos de derechos publico.
Apoyo a la Tesoreria en la Planificacion y toma de decisiones con incidencia en la Gestion
Tributaria.

Planificar la coordinacion y colaboracién con las distintas Administraciones Publicas con
incidencia en la Gestion de Ingresos.

Seguimiento y desarrollo del Convenio de Gestion Catastral del Impuesto sobre Bienes
Inmuebles de naturaleza urbana.

Seguimiento y control de la gestion de tributos y otros ingresos de derecho publico
Seguimiento y Control de la gestion de tributos y otros ingresos de derecho publico atribuida a
empresas o entidades concesionarias.

Direccion de los trabajos realizados por empresas colaboradoras.

Supervision e impulso de los expedientes de compensacion de beneficios fiscales.
Elaboracion de propuestas conducentes a dotar de mayor eficacia en la Gestién Tributaria y
de Ingresos.

Informar sobre el Calendario Tributario y proponer sus modificaciones.

Direccién inmediata del personal a su cargo.

Control y seguimiento de la gestién de solicitudes de beneficios fiscales, (exenciones,
bonificaciones y reducciones)

Unidad: Servicio de Gestion Tributaria

Puesto de Trabajo: JEFE DE SECCION DE GESTION TRIBUTARIA.
Dependencia jerarquica: Jefe de Servicio de Gestion Tributaria.
Competencia funcional

Gestion tributaria.

Colaboracion con el Jefe de Servicio en la elaboracion de las Ordenanzas fiscales y de Precio
Publico.

Gestion de Tasas, Precio Publicos y otros ingresos no gestionados por otras Unidades.
Gestion de tributos y otros ingresos de derecho publico atribuida a empresas o entidades
concesionarias.

Colaboracion con otras Administraciones Publicas en materias propias de su competencia.
Gestion de padrones tributarios.

Comprobacion concurrencia hechos imponibles de caracter tributario no declarados por los
sujetos pasivos, al objeto de instar su regularizacion.

Gestion de expedientes de compensacion de beneficios fiscales.

Gestion de solicitudes de beneficios fiscales, (exenciones, bonificaciones y reducciones)
Disefio y mantenimiento de impresos de Autoliquidaciones tributarias y de precios publicos e
ingresos de derecho publico, en general, aun gestionadas por otras unidades.

Unidad: Servicio de Gestion.

Puesto de Trabajo: JEFE DE NEGOCIADO DE GESTION TRIBUTARIA
Dependencia jerarquica: Jefe de Seccion de Gestion Tributaria.
Competencia funcional

Emision de Liquidaciones y autoliquidaciones asistidas.

Tasas y Precio Publico no gestionados por otras Unidades.

Gestiéon de abonados del Abastecimiento de agua y Saneamiento.

Liquidacion y notificacion del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras.
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e Comprobacién concurrencia hechos imponibles del IIVTNU no declarados por los sujetos
pasivos.

e Control, seguimiento y archivo de notificaciones liquidaciones tributarias y acuerdos de
alteracion catastral.

e Tramitacion de Beneficios Fiscales (exenciones, bonificaciones y reducciones)

Unidad: Servicio de Gestion Tributaria.

Puesto de Trabajo: JEFE DE NEGOCIADO DE GESTION FICHEROS Y PADRONES
Dependencia jerarquica: Jefe de Seccion de Gestion Tributaria.
Competencia funcional

¢ Formacion, tramitacion y mantenimiento de los Padrones Tributarios.

e Mantenimiento de los Ficheros de Contribuyentes.

e Tramitacion de los expedientes de compensacion de beneficios fiscales.

e Apoyo a la Seccién en la tramitacion del expediente para la aprobaciéon de modificacion y
establecimiento de Ordenanzas Fiscales de Tributos y Precios Publicos.

e Apoyo en el Disefio y mantenimiento de impresos de Autoliquidaciones tributarias y de
precios publicos e ingresos de derecho publico, en general, aiun gestionadas por otras
unidades.

e Mantenimiento de la Base de datos de intercambio de informacion relativo al Impuesto de
Construcciones y Licencia de Obras con la Unidad Gestora.

e Remisién y recepcion de ficheros informaticos de gestion a otros organismos y entidades
colaboradoras.

Unidad: Servicio de Gestion Tributaria

Puesto de Trabajo: AUXILIAR ADMINISTRATIVO GESTION TRIBUTARIA

Dependencia jerarquica: Jefe de Negociado correspondiente.

Competencia funcional

La Competencia Funcional es la descrita en el Puesto Tipo de Auxiliar Administrativo aplicada al area
propia de su Negociado.

Area: Gestion de Ingresos.
Unidad: Seccion de Revision e inspeccion.
Puesto de Trabajo: JEFE DE SECCION DE REVISION E INSPECCION
Dependencia jerarquica: Tesorero.
Competencia funcional
e Seguimiento y control del procedimiento de Reclamaciones y Recursos dentro del
procedimiento voluntario de recaudacion.
e Seguimiento y control del procedimiento de Reclamaciones y Recursos contra el
procedimiento ejecutivo de recaudacion.
e Control de las propuestas de anulacion de valores.
e Devoluciones de Ingresos indebidos.
e Tramitacion de los expedientes de peticion de suspensién del procedimiento de recaudacion.
e Control y seguimiento de recursos jurisdiccionales.

Unidad: Seccién de Revision e Inspeccion.
Puesto de Trabajo: JEFE DE NEGOCIADO DE REVISIONES, RECLAMACIONES Y RECURSOS EN
MATERIA TRIBUTARIA.
Dependencia jerarquica: Jefe de Seccion de Revision e inspeccion.
Competencia funcional
e Tramitacion de Reclamaciones y Recursos dentro del procedimiento voluntario de
recaudacion.
Tramitacion de Reclamaciones y Recursos contra el procedimiento ejecutivo de recaudacion.
Registro, control y tramitacion de recursos jurisdiccionales.
Control de las propuestas de anulacién de valores.
Devoluciones de Ingresos indebidos.
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e Propuesta de anulacion de valores.
e Preparacion y cumplimentacion de expedientes tributarios para su remisién a los 6rganos
jurisdiccionales.

Unidad: Seccion de Revision e Inspeccion.

Puesto de Trabajo: JEFE DE NEGOCIADO DE INSPECCION DE INGRESOS.

Dependencia jerarquica: Jefe de Seccion de Revision e inspeccion.

Competencia funcional

e Supervisar, dirigir y controlar la funcion inspectora en relacion con:

Impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana.

Tasa de apertura de establecimientos.

Tasa por recogida domiciliaria de basura.

Precio publico por ocupacién de terrenos de uso publico por mesas y sillas con finalidad lucrativa.

e Precio publico por entradas de vehiculos a través de las aceras.

Precio publico por instalacion de quioscos en la via publica.

¢ Precio publico por apertura de calicatas o zanjas en terrenos de uso publico y cualquier remocion
del pavimento o aceras en via publica.

e Precio publico por ocupacion de terrenos de uso publico con mercancias, materiales de
construccion, escombros, vallas, puntales, asnillas, andamios y otras instalaciones similares.

¢ Inspeccion del precio publico por ocupaciones del subsuelo, suelo y vuelo de la via publica.

¢ Inspeccion del precio publico por aprovechamientos especiales de la via publica por expedicién de
productos a través de ventanas o similares en establecimientos de hosteleria.

Unidad: Seccién de Revision e Inspeccion.

Puesto de trabajo: AUXILIAR ADMINISTRATIVO SECCION REVISION Y RECURSOS.

Dependencia jerarquica: Jefe de Negociado correspondiente.

Competencia funcional

La Competencia Funcional es la descrita en el Puesto Tipo de Auxiliar Administrativo aplicada al area
propia de su Negociado.

Unidad: Seccion de Revision e Inspeccion.

Puesto de trabajo: AGENTE DE INSPECCION.

Dependencia jerarquica: Jefe de Seccion de Gestion Tributaria.
Competencia funcional

e Aportar el nivel profesional adecuado de conocimientos, de experiencia y de comportamiento
para la efectiva realizacion de aquellas actividades para las que capacita especificamente su
titulacion profesional.

e Colaborar y asistir al Jefe inmediato en el ejercicio de sus funciones.

e Garantizar la ejecucion de trabajos de mecanografia, procesador de textos, manejo de
magquinas de calculo, reproduccion, etc., introduciendo datos en el ordenador, transcripcion
en libros oficiales y otras analogas.

e Realizar operaciones estandarizadas de redaccion de escritos, ordenacién y archivo de
expedientes, confeccion de documentos, cumplimentacion de formularios, comprobaciones,
resumenes, relaciones y otras analogas.

e Efectuar, con las instrucciones y orientaciones de sus Jefes, actuaciones de tramite en
procesos administrativos.

e Asistir al administrado mediante informaciones, relleno de impresos, recepcion de
documentos, orientaciones elementales, etc.

e Llevar el registro y archivo de la Unidad, que afectara a todos los expedientes de gasto o de
ingreso que se tomen como consecuencia de la ejecucién de los Programas Presupuestarios
o del cumplimiento de los acuerdos de los érganos municipales competentes.

e Realizacion de notificaciones relativas a la gestion e inspeccion tributaria.

e Localizacion de contribuyentes.

e Trabajo de depuracién de las bases de datos tributarias.
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Emision de informes sobre actuaciones.

Comprobar, en el lugar pertinente, datos referentes a tributos.

Colaborar en la medicién de locales sujetos a tributos.

Colaborar directamente con los inspectores y subinspectores y con los érganos de gestion en
las actuaciones de comprobacion e investigacion.

Cualquier otra funcion que la legislacion vigente determine en cada momento para los
Agentes de Inspeccion.

Ejecutar cualquier otra tarea propia de su categoria.

Unidad: Tesoreria.

Puesto de Trabajo: JEFE DE NEGOCIADO DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE.

Dependencia jerarquica: Jefes de Servicio de Gestion y de Recaudacion y Jefe de Seccion de
Revision e Inspecciéon, de forma compartida e indistinta.

Competencia funcional

Atencion inmediata, informacion y recepcion de peticiones, reclamaciones, quejas y
aclaraciones de los contribuyentes en materia tributaria, con propuestas de resolucién, en su
caso.

Emision de duplicados de pago.

Emision de documentos cobratorios.

Recepcién y grabacion de domiciliaciones de pago a través de entidades financieras.
Recepcién e informacion sobre fraccionamientos y aplazamientos de pago.

Recepcién e informacion sobre solicitud de devolucion de ingresos indebidos.

Recepcion e informacion sobre beneficios fiscales.

Unidad: Tesoreria.

Puesto de Trabajo: TECNICO DE GESTION INFORMATICA
Dependencia jerarquica: Servicio de Informatica.
Dependencia funcional: Tesorero.

Competencia funcional

Mantenimiento y desarrollo de las aplicaciones informaticas de Gestién y Recaudacion.
Asesoramiento en materia informatica sobre modificaciones a introducir en la gestion
automatizada de procesos masivos de gestion y recaudacion.

Disefio de ficheros informaticos conteniendo elementos de gestion y recaudacion.

Apoyo y coordinacion de las relaciones con las Entidades Colaboradoras de Recaudacion.
Control y seguimiento de la remisidon y recepcion de ficheros informaticos de gestion vy
recaudacion, con apoyo a los diferentes Negociados.

Confeccion de listados y resumenes informaticos relacionados con la gestion y recaudacion.
Apoyo, colaboracion y coordinacion con el Centro Municipal de Informatica para el disefio,
desarrollo y mantenimiento de los sistemas de acceso por internet relacionados, en particular,
con los servicios de la Tesoreria Municipal, y con los demas servicios municipales, en
general.
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