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TITULO
Programa Lidera ITVASA
INFORMACION INICIAL:
PROBLEMA:

A través de la encuesta sobre clima laboral se identificO un aspecto estratégico que incidia sobre el
compromiso del personal con la empresa, el estilo de liderazgo, sobre el que existian distintas percepciones
por parte del personal ante aspectos como la ayuda y el asesoramiento, el reconocimiento, el fomento de la
participacion y la calidad de las instrucciones que reciben de sus responsables.

SOLUCION GLOBAL :

Implantacién de herramientas y pautas comunes para la gestion y homogeneizacion del estilo de liderazgo en

los centros de trabajo.
TERRITORIO:

Asturias

PUBLICO DESTINATARIO:

Personal de ITVASA

ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:
Inspeccion Técnica de Vehiculos de Asturias (ITVASA)
DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

El programa de Lidera ITVASA surge con el fin de mejorar y coordinar el estilo de liderazgo existente en la
organizacion a través de la definicion de una serie de pautas, marcandose para ello los siguientes objetivos:

- Mejorar en la definicion del alcance y desarrollo de las funciones y responsabilidades.

- Favorecer la legitimacién y asuncion del rol de mando establecido.

- Homogeneizar un estilo de trabajo coman.

- Desarrollar los equipos profesionales para alcanzar autonomia personal, de tal modo que favorezca su

implicacion y motivacion.

Teniendo en cuenta estos objetivos, para el disefio de la iniciativa se tom6 como referente el criterio de
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Liderazgo del Modelo de Gestion EFQM (modelo implementado en ITVASA desde el afio 2000), atendiendo

con ello a aspectos como el modelo de referencia, implantacion y mejora continua, interaccion con cliente,

desarrollo de personas, impulsores del cambio, etc. Los temas concretos que se desarrollaron dentro del

programa fueron:

Funciones de los mandos intermedios:

o Adaptacion a los centros de trabajo.

o Identificacion de las dificultades existentes.

o Legitimacion de los mandos intermedios.
Objetivos:

o Alineacion de los objetivos con la estrategia de ITVASA.

o Seguimiento periddico de los resultados.
Comunicacion interna.

o Homogeneizacion de los sistemas de gestion.

o Desarrollo de un plan de mejora con indicadores de resultado.
Gestion documental.

o Actualizacion e implementacion de formatos de gestion.

o Desarrollo de un plan de mejora con indicadores de resultado.
Participacion.

o Fomento de la generacidn de ideas y sugerencias.

o Documentacion de propuestas y seguimiento de iniciativas.

o Reconocimiento de las personas.
Gestion de reuniones.

o Establecimiento de formatos, periodicidad, evaluaciones, etc.

Las acciones disefiadas inicialmente, las cuales tomaron como referencia los criterios y premisas del Modelo
de Gestion EFQM, fueron:

Formacion previa sobre aspectos relacionados con las tareas de gestion (planificacion, liderazgo,
gestion del tiempo, trabajo en equipo, gestion de conflictos, etc.).

Focus Group para realizar un diagndstico inicial de la organizacion.

Sesiones de coaching (por equipos e individuales) para definir el modelo de actuacion asi como para

la asuncion de roles, legitimacion en el puesto de trabajo y mejora profesional individual.
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- Sesiones de trabajo lideradas por los profesionales para consecucion de los objetivos y
homogenizacion del estilo de mando.
- Sesiones de seguimiento y validacion para la aprobacion de estrategia y el contraste de la informacién

recogida.

Por parte de la direccion de la empresa su puso a disposicion del proyecto una serie de recursos para el buen
desarrollo del mismo, de los que caben destacar los siguientes:
- Contrataciéon de una Consultora de Gestion de Personas (HERA CONSULTING) con la funcion de
facilitar, coordinar y desarrollar el proyecto.
- Desarrollo del programa informatico LIDERA, a través del cual quedan reflejados objetivos, desafios,
las actividades que se deben llevar a cabo, asi como el estado de las actuaciones planeadas.

- Disefio y planificacion de plantillas de gestion.

El programa estd sujeto a una medicion y evaluacion cuyos resultados son presentados en los centros de
trabajo, indicando aportaciones, dificultades y objetivos. Las herramientas que se desarrollaron para tal fin

fueron:

Analisis de la satisfaccion de clientes, para el que se contd con el Equipo de Investigacion Canella de
la Universidad de Oviedo.

- Encuestas de clima laboral al personal de la empresa.

- Check-list del Manual de Buenas practicas.

- Cuestionario de auto-diagnostico para mandos intermedios.

IMPACTO:
Desde la organizacion se sefialan los siguientes beneficios de la iniciativa:

- Se han definido de forma muy clara las funciones de las diversas categorias profesionales en la
estructura de Mandos Intermedios. Funciones adecuadamente comunicadas al resto de personas de la
organizacion.

- Unificacién de procesos y formatos de gestién que permiten una mayor coordinacion y vision comun.

- Fomento de los cauces de participacion en la toma de decisiones y de la recogida de sugerencias para
su valoracidn a la hora de disefiar la estrategia de la empresa y los planes de accion.

- Impulso de un estilo de liderazgo coordinado, orientado a objetivos, basado en el compromiso y
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abierto a los cambios.

- Gestion profesional de reuniones, comunicaciones y apoyo a todos los colaboradores.

CALENDARIO DE IMPLANTACION Y REFERENCIA TEMPORAL :

El programa surge en el 2008 como fruto de los resultados obtenidos en la encuesta de clima laboral.

Para el despliegue inicial de la practica se planificaron las siguientes etapas:
1. Analizar el contexto en que el grupo de responsables intermedios desarrolla su actividad.
Realizar un estudio de las fortalezas y debilidades de los estilos de liderazgo existentes.

. Asegurar que los responsables intermedios asumen el rol que les corresponde.

Identificar las dificultades existentes para reforzar las fortalezas y minimizar las debilidades.
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4. Motivar al personal en el desarrollo del proyecto.
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6. Consensuar el estilo de liderazgo asi como las actuaciones, desafios y comportamientos.
-

Medicion y evaluacion de la buena practica.

DOCUMENTACION DE CONSULTA Y APOYO:

Candidatura de la Buena Practica presentada a los premios CEX 2011

http://www.centrosdeexcelencia.com/dotnetnuke/LinkClick.aspx?link=ASTURIAS-
LIDERA ITVASA.pdf&tabid=86&mid=458

Descripcion de la practica en Guia para el Desarrollo del Liderazgo Directivo en la Pyme, de Centros de
Excelencia, 2010, p. 155-160
http://www.madridexcelente.com/files/414fa42fbf20.pdf
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