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“La diveccion publica es (o deberia ser) wna profesion, pero
también, Y fundamentalimente, un sentimiento Y una
pasion. EL sentimiento de sentivse participe de  wnan
institucion, L divecclon publica, que tieme como obje’ci\/o el
bienestar comin, Lo defensa del interés general y el servicio
a los concludadanos wediante el liderazoo de personns e
instrumentos  organizativos. La pasibn por wgjorar
constantemente habilidades Y competencins para alecanzar
estos nobles objetivos, La pasion por ser justos Y comedidos en
la direccion de las personas Yy en la utilizacion de los
complicados instrumentos organizativos a nuestro alcance.
También la pasibn por ser valientes e lnmovadores para
regenerar sin tregua las instituclones publicas”.

carles Ramid
“La extraina pargja” (2012)

“"Aunque no es el momento de tratar este
tema, las estructuras organizativas de las
diputaciones provinciales estaran sumidas en
un proceso de adecuacidén brutal a unas
exigencias de ejercicio de prestaciones de
servicios al ciudadano % de caréacter
organizativo para las que no estan preparadas
actualmente.”

Rafael Jiménez Asensio
Noviembre 2012
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RESUMEN EJECUTIVO

Se elabora este plan de mejora como requisito académico en el marco
del XI CURSO SUPERIOR DE DIRECCION PUBLICA LOCAL .

La elecciéon del tema “Mejora de procesos e implantacion de la e-
administracion en la actividad de la Intervencion de la Diputacion Provincial de
Albacete”, surge de la constatacion del importante retraso en el cumplimiento
de lo dispuesto en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de
los ciudadanos a los servicios publicos, en el ambito de la Diputacion.

El ambito del analisis inicialmente circunscrito a los procesos de la
Intervencién, de la que soy titular, ha tenido que ser necesariamente
ampliado.

Por una parte porque al analizar las causas del retraso en la aplicacion
de la administracion electronica se pusieron de manifiesto causas estructurales
que deberian afrontarse si se queria tener éxito en el objetivo inicial del trabajo.
Por otra porque resultaba ineludible dar solucion al denominado “Proyecto
Servicios Digitales” que pretendia impulsar la e-administracion en los
municipios y que, por diversas razones, adolecia de un retraso irrecuperable.

El ambito temporal del plan se extiende a un periodo de tres afios
naturales (2013-2015), si bien las acciones referidas especificamente a la
actividad de la Intervencion deberian estar concluidas antes de finalizar 2014.
Con toda probabilidad las actuaciones en el ambito de los municipios se
extenderan mas alla del horizonte planteado.

La metodologia utilizada para la elaboracion del plan ha partido de la
realizacion de entrevistas, tanto informales como mediante cuestionario, con
responsables del servicio de informatica de la Diputacion. También se han
utilizado los informes de dicho servicio respecto a las acciones emprendidas en
los ultimos afios y las causas por las que no se ha dado cumplimiento a las
exigencias legales. Esa informacion se ha contrastado con los responsables
politicos, otros funcionarios de la Diputacibn y algunos funcionarios
municipales.
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En el ambito comparativo externo se han mantenido contactos y
realizado visitas a los responsables administrativos y técnicos de la
implantacion de la e-administracién en la Diputacion de Ciudad Real.

El diagnostico se ha completado con la propia experiencia personal tanto
en lo referido a la situacién de partida como al desarrollo de algunas
actuaciones puntuales impulsadas desde la Intervencion en el ambito de la
administracion electronica que han implicado a diferentes departamentos y han
resultado exitosas.

El contexto en el que se plantea este plan puede definirse como
extremadamente complejo. Los efectos de la profunda crisis econémica y
financiera nacional y europea se estan dejando sentir en una sociedad que
mira hacia las administraciones y a los gestores publicos como responsable de
orientar la salida a la crisis.

La grave crisis presupuestaria en las administraciones publicas,
acentuada en los pequefios municipios, y las propuestas de reordenacion de
competencias desde una perspectiva de la eficiencia y la eficacia afectaran
profundamente el marco de actuaciéon de los poderes locales (muy
especialmente de la Diputacion) en una provincia donde el 97% de los
municipios tienen menos de 5.000 habitantes.

La consecucién de la mision de hacer efectiva la implantacion de la
administracion electronica en la Diputacidon de Albacete y cooperar para que se
haga efectiva en todos los municipios de la provincia, supone necesariamente
tratar de superar las causas de su retraso que han sido puestas de manifiesto
en el analisis efectuado:

» Falta de definicion de un liderazgo claro en la asuncién de la misién

* Inadecuacién de una estructura organizativa muy compartimentada
escasamente orientada a los objetivos.

» Falta de implicacion de los empleados publicos en el inevitable cambio
cultural de la e-administracion y el e-gobierno.

» Falta de acercamiento a la sociedad de la provincia para articular las
mejoras organizativas en su beneficio.

* Necesidad de repensar los procesos de trabajo y los procedimientos
administrativos bajo parametros de transparencia, eficiencia y eficacia.

* Problemas para transmitir a los ayuntamientos que el gobierno
electronico es un factor de transformacién a largo plazo de la
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administracion que va mas alla de la prestacion electrénica de servicios.

* Necesidad de tener en cuenta la diversidad sociologica de la provincia
para afrontar la eliminacion de los efectos de la “brecha digital” y otras
‘brechas” derivadas de elementos geograficos, demograficos o
economicos.

Para afrontar la resolucién de los citados problemas de manera conjunta
y plantear soluciones que mantengan una coherencia con su mision, se ha
utilizado un analisis derivado del concepto de Cuadro de Mando Integral. En
esa visidbn de estrategia integral se han formulado cinco perspectivas que
determinan cinco lineas estratégicas:

* L1 Linea Estratégica PROCESOS que supone una aproximacion a la
modificacion de los procesos bajo las premisas de  normalizar,
simplificar, automatizar y crear valor.

* L2 Linea Estratégica PERSONAS de la organizacion implicadas en la
nueva cultura a través del liderazgo, la formacion, la participacién y el
compromiso.

L3 Linea Estratégica CIUDADANOS considerados como centro de un
cambio necesario para ofrecer una administracion accesible,
transparente, imparcial, oportuna, precisa, participativa y receptiva.

* L4 Linea Estratégica MUNICIPIOS a través de los que la Diputacién se
compromete con los ciudadanos mediante la cooperacion permanente,
facilitando herramientas tecnolégicas y el traspaso de conocimiento.

* L5 Linea Estratégica FINANZAS concretada en la preocupacion por la
eficacia, la eficiencia y la sostenibilidad financiera mediante la
evaluacion de las repercusiones de las decisiones tomadas en el ambito
de la e-administracién en las finanzas de las administraciones locales y
los ciudadanos .

El plan despliega las lineas estratégicas resenadas y, de manera
sucesiva, en objetivos estratégicos, objetivos operativos y actividades.
Hacemos a continuacion una breve reseia de los mismos ordenados por lineas
estratégicas.

* Objetivos de la L1 PROCESOS.

v' Sus objetivos estratégicos se vinculan a la regulacién normativa
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necesaria para la implantaciéon de la administracion electrénica,
los procesos generales para adopcion de resoluciones
administrativas y el analisis e implantacion de los procesos de la
Intervencion: gastos, ingresos, contabilidad, fiscalizacion vy
subvenciones.

Entre los trece objetivos operativos caben destacar la aprobacion
de una ordenanza de administracion electrénica, la creacion de
un registro unificado de terceros, la puesta en marcha de la
interoperabilidad con otras administraciones para compartir
informacion y evitar la peticibn redundante de datos, la
implantacion de la factura electronica y la integracién de los
movimientos contables y la fiscalizacion en la gestion de
expedientes de gastos e ingresos.

Objetivos de la L2 PERSONAS.

v

Contiene objetivos estratégicos en el ambito de la implicacion y
motivacion del personal y de los responsables politicos, la
formacién en la materia de administracion electronica y el analisis
y regulacion de sistemas de tele trabajo.

Sus objetivos operativos integran acuerdos institucionales, planes
de comunicacion interna y externa, foros de administracion
electrénica, reconocimiento a la vinculacion a proyectos de
gestion electronica y la difusion obligatoria de los sistemas de
firma electrénica entre los empleados provinciales.

Objetivos de las L3 CIUDADANOS:

v

Contiene objetivos estratégicos que incorporan la participacion
de los ciudadanos en la evaluacion y disefio de instrumentos, el
planteamiento de un criterio de accion que tenga en cuenta las
“‘brechas” existentes y la potenciacion del uso de la e-
administracion mediante la promocion y el establecimiento de
alianzas.

Entre sus objetivos operativos pueden destacarse laceracién de
una servicio de atencion personal asistida con funcionarios
habilitados orientado a ciudadanos con dificultades de acceso, la
elaboracion de paneles de usuarios y de encuestas o la puesta en
marcha de una carpeta ciudadana.
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* Objetivos de la L4 MUNICIPIOS:

v Se sefalan entre los objetivos estratégicos la puesta a
disposicion de los municipios de recursos fisicos y logicos, la
difusién de la administracion electronica entre ediles y empleados
municipales, la adaptacién de los procesos con la participacion
de los responsables locales.

v Como objetivos operativos destacables pueden resefarse la
creacion de aplicaciones para procesos especificos, la
implantacion de un canal telefénico centralizado para los
pequeios municipios, la habilitacion de empleados locales vy el
analisis de las posibilidades de un ambito de gestion centralizada
de servicios en un marco de encomienda de gestion.

* Objetivos de la L5 FINANZAS:

v' Los objetivos estratégicos se basan en la evaluacion de los
efectos econdmicos de la implantacion de la administraciéon
electronica desde el punto de vista de los costes y los beneficios
obtenidos por la propia administracion y por los ciudadanos.

v' Se plantean objetivos operativos concretos tanto de valuacion de
costes como de evaluaciéon de la renduccion de cargas y se
incorporan como objetivos operativos la comunicacién de esos
resultados de evaluacion incluyendo entre las acciones la
elaboracion de un aplicativo informatico que permita evaluar y
comunicar a los interesados los efectos econdmicos de la
utilizacién de canales electronicos.

La implantacion del plan lleva asociada necesariamente el impulso del
liderazgo politico de su contenido por el pleno de la Diputacion para lo que se
propone la adopciéon de un acuerdo institucional de aprobacion de sus
aspectos estratégicos

Con objeto de asegurar la ejecuciéon del plan se ha formulado una
propuesta de estructura organizativa “ad hoc” que desde las perspectivas
la direccién y coordinacion crea dos érganos de composicion mixta (Comité de
Direccion del Plan y Comité de Coordinacion de Proyectos) integrados por
diputados y responsables técnicos del plan.

Se propone la creacién de grupos de trabajo con dedicacion parcial a las
actividades del plan y la asignacién de algunas actividades en su integridad a
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servicios funcionales.

Cuando se considera necesario por la complejidad de los objetivos a
abordar y la necesidad de implicar a distintos equipos de trabajo, se ha
planteado una gestion de los objetivos operativos por proyectos
diferenciados que integran objetivos vinculados entre si ,que en algunos casos
corresponden a lineas estratégicas distintas, y que son asignados a un
responsable.

Los principales gastos de plan estaran constituidos por el coste del
personal participante en el mismo. Se han realizado estimaciones sobre el
numero de horas de trabajo asociadas a cada objetivo en funciéon de la
participacion de equipos de trabajo especificos. No se ha contemplado el coste
de acciones que recaen en su integridad dentro de la funciones propias de
servicios concretos por entenderlas complementarias al plan. En cualquier caso
dentro de las acciones de la L.5 FINANZAS se pretende hacer un analisis
exhaustivo de los costes y beneficios del plan para la administracion y los
ciudadanos.

En relacion con esta cuestion, se ha hecho una primera aproximacion
respecto al proyecto vinculado a la gestion de subvenciones y cabe concluir
que, bajo hipotesis conservadoras, el retorno del gasto en términos de
reduccion de cargas a los ciudadanos puede convertirse, en algunos
proyectos, en realidad en un horizonte temporal incluido dentro de la vigencia
del plan.

Se han incorporado una bateria de indicadores, de diferente
naturaleza: impacto, resultados, procesos y economicos que podran ser la
estructura de un futuro cuadro de mando. Se fijan, en muchos casos, objetivos
cuantificados y se plantea la necesidad de que esos indicadores sen conocidos
y difundidos dentro y fuera de la organizacion.

Nos gustaria hacer realidad en la provincia de Albacete el “desideratum”
contenido en la Propuesta de Resolucion del Parlamento Europeo publicada en
fecha 4 de abril de 2012, y en la que se afirma que se aspira a que, para 2015,
los «gobiernos europeos sean reconocidos por ser abiertos, flexibles y
cooperativos en sus relaciones con los ciudadanos y con las empresas. A que
utilicen la administracion electronica para aumentar su eficiencia y eficacia y
para mejorar constantemente los servicios publicos de manera a que atiendan
las distintas necesidades de los usuarios y maximicen su valor publico para, de
esa manera, apoyar la transicion de Europa a una economia lider basada en el
conocimiento. ».
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INTRODUCCION

En el marco del XI CURSO SUPERIOR DE DIRECCION PUBLICA
LOCAL se presenta el presente Plan de mejora bajo el titulo “Mejora de
procesos e Iimplantacion de la e-administracion en la actividad de la
Intervencion de la Diputacion Provincial de Albacete.”

Constituye una exigencia académica para obtener la correspondiente
titulacion otorgada por el Instituto Nacional de la Administracion Publica y un
complemento imprescindible para asentar sobre la practica del conjunto de los
conocimientos que el Instituto Nacional de Administracion Publica ha puesto a
nuestra disposicidén durante el ultimo afo.

Este plan de mejora intenta ser también un instrumento para retornar
valor a la Diputacion de Albacete cuya generosidad lo ha hecho posible.

El plan trata de afrontar el cumplimiento de la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos,
para hacer efectivo el deber de tener a disposicion de los ciudadanos la
posibilidad de acceso y tramitacion de los procedimientos administrativos de
modo electronico.

El alcance del plan se hace extensivo a los municipios de la
provincia, de acuerdo con la Disposicion Adicional Séptima de la Ley
2/2011, de Economia Sostenible, en virtud de las obligaciones de
cooperacion.

El contexto de grave crisis presupuestaria en las administraciones
publicas, el elevado “minifundismo municipal” en la provincia de Albacete y las
propuestas de reordenacién de competencias desde una perspectiva de la
eficiencia y la eficacia vienen a reforzar los objetivos sefialados.

El diagnéstico de la situacidon ha partido de la realizacién de
entrevistas con los responsables del servicio de informatica de la Diputacion,
tanto informales como mediante cuestionario. También se han utilizado los
informes de dicho servicio respecto a las acciones emprendidas en los ultimos
afnos y las causas por las que no se ha dado cumplimiento a las exigencias
legales.
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Esa informacién se ha contrastado con los responsables politicos, otros
funcionarios de la Diputacioén y algunos funcionarios municipales.

En el ambito externo se ha mantenido contacto con el Vicesecretario y el
jefe de servicio de informatica de la Diputacién de Ciudad Real tanto telefénico
como mediante una visita a su sede, asi como por la consulta a algunos
documentos internos.

El diagndstico se ha completado con la propia experiencia personal tanto
en lo referido a la situacidn de partida como al desarrollo de algunas
actuaciones que ya se han iniciado en el ambito de la administracion
electronica en la propia Diputacion que han implicado a diferentes
departamentos y han resultado exitosas.

El ambito material de aplicacién del plan es muy ambicioso pues trata
de desplegar sus efectos no sélo en la Diputaciéon si no también en los
municipios. Para que sea efectivo se ha partido de la idea de iniciar un
desarrollo de la administracién electronica para los servicios provinciales que
permitan instalar esa nueva cultura organizativa y realizar con posterioridad
una adaptacion de los aplicativos a los municipios previendo también la
posibilidad de ejercicio por la Diputacion de servicios locales por encomienda.

El ambito temporal del plan se establece en un plazo de tres afios sin
perjuicio de que las actuaciones en relacién con los municipios tengan en su
momento un cronograma propio.

El contexto econdmico y politico se presenta complejo en el horizonte
temporal del plan. Si bien las restricciones presupuestarias no suponen un gran
condicionante al utilizarse mayoritariamente recursos personales ya
disponibles, la anunciada reforma en profundidad del marco local y el papel de
las diputaciones probablemente implique reformular algunos de sus contenidos.
No el plan considera como mas probable un reforzamiento en el papel de las
diputaciones con asuncion de servicios ahora municipales.

El plan se ha estructurado en dos partes diferenciadas. La primera de
diagnéstico incorpora un capitulo de analisis del entorno.

Se inicia el analisis con una descripcidn general de la provincia de
Albacete y de su Diputacion que incluye una referencia al marco socio
economico de la provincia de Albacete en la que destaca la estructura
demografica de sus municipios donde 79 de sus 87 municipios tienen una
poblacién inferior a 5.000 habitantes y 40 de ellos no alcanza el millar de
vecinos.
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Igualmente se incorporan en ese apartado datos financieros,
organizativos y de recursos humanos en la Diputacion.

En un segundo apartado, se analizan los retos y oportunidades del
entorno con una especial referencia a la propuesta de reforma de la normativa
de régimen local, previéndose un escenario futuro con una probable mayor
carga gestora para las diputaciones.

En tercer lugar, se elabora una descripcion de la Intervencion de la
Diputacion de Albacete desde el punto de vista de sus funciones y recursos.
Se hace mencién a su voluntad innovadora y a actuaciones realizadas en este
sentido en el ultimo afio.

El segundo capitulo del diagnostico nos hace una aproximacion a la
situacion de la administracion electrénica en la Diputacion de Albacete y
sus municipios que incluye una referencia a las acciones llevadas a cabo y a
la falta casi absoluta de consecucion de objetivos patentes. Lo que nos lleva a
concluir definir como problema a resolver el retraso de la puesta en
funcionamiento de las previsiones legales en materia de administraciéon
electrénica.

El siguiente apartado de ese segundo capitulo hace un analisis
descriptivo y valorativo de la posicidon de la administracion ante el problema
a resolver. En este anadlisis se estudian los actores implicados (actores
politicos, actores administrativos, empleados publicos, los agentes externos y
los municipios de la provincia) que se ven afectados por el problema a resolver
y forman parte, a la vez, del problema y sus soluciones.

Termina la parte de diagndstico del plan con dos documentos que vienen
a sintetizar las conclusiones del analisis: un diagrama causa-efecto y una
matriz DAFO.

La segunda parte del documento contiene el plan de mejora
propiamente dicho en el que se incluyen los aspectos estratégicos, operativos,
de accion, de evaluacion econdémica y de seguimiento del mismo.

Se inicia con un primer capitulo dedicado a las estrategias que parten
de la definicién de una misién de la Diputacién en relacién con el problema a
afrontar con el plan de mejora. Se incorporan también referencias a la visiéon y
valores que se entiende deben ser tenidos en cuenta en la formulacién de los
objetivos cuya consecucion nos llevaran a resolver el problema.

En la segunda seccion se hace una propuesta de articular un marco
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estratégico consistente para la definicibn de objetivos tomando en
consideracion la vision puesta de manifiesto a partir los trabajos de KAPLAN y
NORTON vy definiendo cinco perspectivas estratégicas que tratan de
integrar el conjunto de aspectos que permiten orientar la accion de la
organizacion al cumplimiento de sus objetivos. Se establecen como lineas
estratégicas los procesos, las personas, los ciudadanos, los municipios y las
finanzas.

La siguiente seccion da cobijo a la definicion de los objetivos
estratégicos que concretan las grandes lineas definidas en la seccion anterior,
identificandose hasta un total de quince.

Concluye el primer capitulo con la presentacion de un mapa estratégico
basico que intenta ofrecer un marco visual y sintético de la estructura y
relaciones entre las perspectivas estratégicas contempladas.

El capitulo segundo incorpora la informacion correspondiente al
despliegue de los objetivos estratégicos en objetivos operativos y en las
actividades vinculadas a los mismos. El contenido del capitulo se
complementa con un conjunto de fichas individualizadas para cada objetivo
operativo en las que se incorporan sus actividades, responsables, calendario
previsto y coste asociado e indicadores vinculados, que por razones de espacio
se incluyen como Anexo I.

Definido lo que queremos conseguir y qué debemos hacer para
conseguirlo, el capitulo tercero afronta el como conseguirlo bajo la rubrica de
plan de accion.

En una primera seccién se hace una referencia, no por obvia menos
necesaria, a la presentacion del plan y a su aprobacion. El plan propuesto
va a implicar a toda la organizaciéon e intenta desplegar efectos en los
municipios y para ello es necesario un respaldo politico al maximo nivel.

La segunda, bajo el titulo de articulaciéon de la organizacion, trata de
afrontar la necesidad de establecer una organizacion “ad hoc” que se articule
con la estructura funcional existente pero que resulte lo suficientemente eficaz
para alcanzar los objetivos del plan. Para ello se formula una propuesta de
estructura organizativa, plasmada graficamente en un organigrama. Se
definen equipos de trabajo con dedicacion especial al plan y se organizan
€s0s equipos entorno a proyectos que integran diferentes objetivos operativos.

La siguiente seccion viene a ser un resumen de esa articulacion
propuesta en la que se incorporan a los responsables y se recoge, en una
escala trimestral, el cronograma del plan.
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Termina el documento con una seccion dedicada a los indicadores y
seguimiento del plan como instrumento imprescindible para evaluar los
resultados de las propuestas, y con otra referida a la evaluacion econémica
del mismo que, esencialmente, estara constituida por la aportacion del trabajo
de los propios empleados publicos de la Diputacion.

Se cierra el texto con un ejemplo de evaluacion del coste beneficio
de uno de los proyectos.
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PARTE | DIAGNOSTICO

1.- ANALISIS DEL ENTORNO

1.1.-DESCRIPCION GENERAL DE LA PROVINCIA Y LA
DIPUTACION

Albacete es una provincia situada en el sureste de la Meseta Central, en
la Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha. Limita con las siguientes
provincias: al norte con Cuenca , al este con Valenciay Alicante , al sur
con Murcia y Granada vy al oeste con Ciudad Real y Jaén . Tiene una
superficie de 14.926 km2, ocupando el noveno lugar entre las provincias
espafolas.

Esta configurada por una amplia zona central caracteristica de la llanura
manchega con un altitud media de 700 mts sobre el nivel del mar , mientras
que en sus limites sur aparece una zona montafiosa con montafas que
alcanzan los 2.000 mts (Sierras de Alcaraz y Taibilla) y en el este se configuran
estribaciones del Sistema Ibérico (Sierra de la Oliva).

Desde el punto de vista hidrografico es una provincia fronteriza entre las
vertientes atlantica y mediterranea, si bien sus rios principales (Jucar, Segura,
Mundo y Cabriel) pertenecen a esta ultima. Un elemento caracteristico son las
Lagunas de Ruidera (de la vertiente del Guadiana). Por su caracteristica de
llanura del interior peninsular, existen numerosas cuencas endorreicas, sobre
todo en la zona de los llanos de Albacete donde destaca el rio Lezuza.
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1.1.1 CONFIGURACION DEMOGRAFICA

La poblacién provincial total (INE 2011) asciende a un total de 402,318
habitantes, situandose en el puesto numero 35 de las provincias espafiolas. Su
densidad de poblacion de 26,96 habitantes por kildmetro cuadrado.

La distribucion de la poblacién segun tamafio del municipio resulta ser la
siguiente:

LIMITE LIMITE POBLACION | POBLACION
HABITANTES | MUNICIPIOS | INFERIOR | SUPERIOR TRAMO ACUMULADA
<1.000 40 56 902 19.797 19.797
>1.000
<5.000 39 1.009 4.834 86.272 106.069
>5.000
<20.000 4 6.647 16.414 41.743 147.812
>20.000
<50.000 3 25.432 31.199 83.116 230.928
>50.000 1 171.390 171.390 402.318

CUADRO 1: Estructura de la poblacion en los municipios de Albacete

1.1.2 CONFIGURACION ECONOMICA

Albacete ha sido tradicionalmente una provincia de predominio agricola,
en especial del cultivo desecano, destacando las producciones
de cereales, vid, olivo, y en determinadas zonas también de azafran y hongos.
Durante el siglo XX, el regadio tuvo un notable crecimiento en la provincia.

En cuanto a la industria, destacan la industria alimentaria, con ejemplos
tales como la produccion de vinoy quesos en Villarrobledo, la industria
quimica en La Roda, la del calzado en Almansa, la tradicional cuchilleria
en Albacete o la industria metalurgica en Villarrobledo.

Desde finales del siglo XX ha tenido un auge vertiginoso la produccion
de energia edlica, con la instalacion de numerosos parques edlicos, situando a
la provincia en el segundo puesto a nivel nacional, después de Navarra.

También se estd produciendo un gran desarrollo de la
industria aeronautica, como se manifiesta en la instalacion de la factoria
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de Eurocopter en Espafa cerca de la capital, junto al aeropuerto de Albacete-
Los Llanos y la Base Aérea de Los Llanos.

En 2007, la provincia de Albacete tenia una renta “per capita” de 16.731
€, lo que a nivel nacional la situa en el puesto 46 de las 50 provincias
espafolas

1.1.3 ELEMENTOS INSTITUCIONALES

El marco juridico de la Diputacion de Albacete se configura
constitucionalmente en las disposiciones de nuestra carta magna:

Articulo 137 que determina que el Estado se organiza territorialmente en
municipios, en provincias y en Comunidades Autbnomas gozando todas estas
entidades de autonomia para la gestion de sus respectivos intereses.

Articulo 141 que define a la provincia como una entidad local con
personalidad juridica propia, determinada por la agrupaciéon de municipios.

En desarrollo de lo establecido en el marco constitucional, la Ley 7/1985
de bases del Régimen local determina que son fines propios y especificos de
la Provincia garantizar los principios de solidaridad y equilibrio, asegurando la
prestacion integral y adecuada en la totalidad del territorio provincial de los
servicios de competencia municipal.

Desde el punto de vista competencial, el articulo 36 (después de la
redaccion dada por la Ley 57/3003) de Modernizacion del Gobierno Local,
determina como competencias propias de la Diputacion :

® La coordinacion de los servicios municipales entre si para la garantia de
la prestacién integral y adecuada.

® La asistencia y la cooperacion juridica, econdmica y técnica a los
Municipios, especialmente los de menor capacidad econdmica y de
gestion.

® La prestacidon de servicios publicos de caracter supramunicipal y, en su
caso, supracomarcal.

® La cooperacion en el fomento del desarrollo econdmico y social y en la
planificacion en el territorio provincial, de acuerdo con las competencias

X1 CURSO SUPERIOR DE DIRECCION PUBLICA LOCAL _[I.N.A.P. 2012
Antonio Villaescusa Soriano




Mejora de procesos e implantacion de la e-administracion en la actividad de la
Intervencion de la Diputacién Provincial de Albacete

de las demas Administraciones Publicas en este ambito.

Y como clausula de cierre sefiala que son de su competencia el fomento y
la administracion de los intereses peculiares de la provincia.

En este abierto marco cabe sefalar que la Diputacién de Albacete viene
gestionando servicios derivados de competencias que eran propias de la
diputaciones con anterioridad al proceso de constitucion de las Comunidades
Autonomas entre las que cabria destacar esencialmente las areas de
sanidad, asistencia a dependientes y educativas que generan estructuras de
gestion sobredimensionadas e inadecuadamente financiadas.

1.1.4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El articulo 31.3 de la citada Ley de Bases ( en trascripcion literal del
141.2 de la Constitucién Espafiola) sefala que el Gobierno y la administracion
auténoma de la Provincia corresponden a la Diputacién u otras Corporaciones
de caracter representativo, lo que puede suponer un importante debilidad para
la institucion.

Desde el punto de vista organizativo la misma ley seiala como
elementos necesarios de la Diputacién el Presidente, los Vicepresidentes, la
Junta de Gobierno y el Pleno

La Diputacion de Albacete viene manteniendo una organizacion
fundamentada mas en la distribucion de competencias de la Presidencia a
aquellos diputados que mantienen una dedicacion exclusiva a la Diputacion y
que, consecuentemente, tienen una permanencia diaria en la misma.

Esta circunstancia da lugar a la creacién de estructuras dependientes de
cada uno de esos diputados que mantienen en si mismas un organigrama
horizontal de servicios muchas veces heterogéneos y con escasa o nula
coordinacion entre ellos.

El cambio en la direccion politica producido en las ultimas elecciones no
ha tenido practicamente consecuencias en el ambito organizativo. De hecho se
ha mimetizado una distribucion en tres areas que en el caso de la denominada
“‘Area de Gestion” (dependiente en la anterior corporacion del vicepresidente
primero) no tiene un unico diputado responsable.

En este esquema organizativo conviven dependientes de una misma
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area parte de una estructura funcional con otra por servicios.

En un escalon mas bajo de la organizacion es frecuente observar
servicios en los que se producen extranas convivencias entre materias
gestionadas que parecen derivarse de atribucion de competencias
histéricamente decididas por criterios muy coyunturales y que no responden a
una organizacion disefiada con una orientacion estratégica.

Como ANEXO Il se incorpora una copia de dicho Organigrama.

1.1.5 ORGANISMOS Y ENTIDADES DEPENDIENTES:

Directamente dependientes de la Diputacion existen dos organismos
autébnomos de caracter administrativo uno de ellos de caracter cultural: El
Instituto de Estudios Albacetenses, dedicado al fomento de la actividad
investigadora sobre diferentes aspectos de la realidad de la provincia.

El otro: Organismos Auténomo de Gestidn Tributaria y Recaudacion
tiene por objeto la gestidn, por delegacion, de las competencias de gestidon
tributaria y recaudacién de los tributos municipales.

Adicionalmente la Diputacion tiene constituida una sociedad mercantil
con forma de sociedad anénima denominada Instituto Técnico Agronémico
Provincial destinado a la gestion del patrimonio agricola de la Diputacion y a
gestién de actividades de asesoramiento e investigacion en materia agricola y
ganadera.

La Diputacion ostenta la presidencia y el control mayoritario en
diferentes consorcios en los que se integran ayuntamientos de la provincia y
cuyo objeto es la gestidon de competencias municipales mediante formas de
cooperacion.

Al dia de la fecha estan constituidos y operativos los siguientes:

Consorcio Cultural Albacete

Consorcio Provincial de Servicios Sociales
Consorcio Provincial de Consumo
Consorcio Provincial de Medio Ambiente

YV VYV

Ademas la Diputacién pertenece a dos consorcios con el Ayuntamiento
de Albacete y otras instituciones:
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Institucion Ferial de Albacete

Circuito de Velocidad de Albacete.

La Diputacién viene gestionando servicios derivados de competencias
que eran propias de la Diputaciéon con anterioridad al proceso de constitucion
de las Comunidades Auténomas.

Estas se refieren esencialmente al area de sanidad, asistencia a

dependientes y educativas
sobredimensionadas e inadecuadamente financiadas.

que

1.1.6 SITUACION FINANCIERA:

generan

estructuras de

gestion

El presupuesto provincial para 2012tenia la siguiente estructura de
ingresos corrientes y gastos estructurales y financieros:

CAPITULO CAPITULO

1 IMPUEST. DIRECTOS 5.001.900,00 1 GASTOS PERSONAL 50.214.221,73
2 IMPUEST. INDIRECTOS 3.585.180,00 2 GAST.BIENES CTES. 8.771.612,69
3 TASAS Y OTR. INGRES. 1.876.434,23 3 GAST.FINANCIEROS 2.550.850,00
4 TRANSF. CORRIENTES 70.519.557,61 4 TRANSF.CORRIENTES 11.295.046,03

5 INGRESOS PATRIMON. 490.000,00
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 81.473.071,84 TOTA GASTOS CORRIENTES 72.831.730,45
6 ENAJ,INVERS REALES 6,00 6 INVERSIONES REALES 4.048.827,28
7 TRANSF. CAPITAL 1.617.904,16 7 TRANSF.CAPITAL 2.210.736,27
8 ACTIVOS FINANCIER. 360.018,00 8 ACTIVOS FINANCIER. 360.006,00
9 PASIVOS FINANCIER. 0,00 9 PASIVOS FINANCIER. 3.999.700,00
TOTAL INGRESOS 83.451.000,00 TOTAL GASTOS 83.451.000,00

CUADRO 2. Presupuestos Diputacién 2012

No tomando en consideracién el monto de los ingresos patrimoniales
(1,36%) por su caracter coyuntural, debe destacarse que la autonomia
financiera de la Diputacion es escasisima: solamente el 2,26 % de dichos
recursos (Tasas y otros ingresos) dependen de decisiones que pueden ser
adoptadas por la Diputacion.

El resto (96,38%) depende de la evolucion de los ingresos tributarios
gestionados por el Estado.
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Esta situacion hace que la dependencia del ciclo econdmico sea
extrema, atendiendo a la elevada elasticidad de los ingresos tributarios del
Estado de la evolucion del PIB.

En los momentos de decrecimiento del PIB se han puesto de manifiesto
los efectos perversos del modelo que generaba en los momentos de
crecimiento estructuras de gasto, en algun caso sobredimensionado, y que
ahora esta produciendo problemas para la sostenibilidad de algunos servicios.

Desde el punto de vista de los gastos, destaca el elevado peso de los
gastos de personal que suponen 60,17 % del gasto total de la Diputacién y
casi el 70% de su gasto corriente.

También es destacable que el gasto en transferencias corrientes y de
capital que constituyen el 16% del gasto total y que genera una importante
tarea gestora.

1.1.7 SITUACION DE RECURSOS HUMANOS.

La estructura del personal de la Diputacion resulta ser la siguiente
atendiendo a la naturaleza de la relacién y al grupo de titulacién:

FIJOS INTERINOS TOTALES
FUNCIONARIOS 501 186 687
LABORALES 179 116 295
TOTALES 680 302 982
FUNCIONARIOS LABORALES TOTALES
GRUPO A1 92 43 135
GRUPO A2 57 38 95
GRUPO C1 35 30 65
GRUPO C2 415 113 528
GRUPO E 88 71 159
TOTALES 687 295 982

CUADRO 3 Estructura del personal de la Diputacion de Albacete

Las caracteristicas de dicho personal son muy variadas atendiendo a la
diversidad de funciones que se desarrollan desde la extincion de incendios, a
un Conservatorio de grado medio, una residencia de la tercera edad o un
centro de media estancia para personas con enfermedad mental.
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Las relaciones laborales se rigen por un Convenio Colectivo (laborales) y
un Acuerdo Marco (funcionarios) que establecen una estructura que sobrepasa
en ciertos aspectos las limitaciones de negociacion para los funcionarios y
establece para laborales y eventuales caracteristicas en sus derechos propias
de los funcionarios.

La estructura retributiva no se adapta a la establecida en el EBEP ni a
la Ley regional 4/2011 del Empleo Publico de Castilla la Mancha no existiendo
articulados mecanismos alguno de evaluacion del desempeiio (si bien existe un
concepto de productividad anual desvinculado de objetivos).

Conviven el complemento de destino y un complemento de carrera
profesional totalmente desvinculado al desempefio, formacién o experiencia.

No existe personal directivo y algunas funciones de esta naturaleza son
desempenadas por personal de confianza.

La formacion de los empleados esta, fundamentalmente, en manos de
las organizaciones sindicales sin que exista una planificacion de contenidos y
areas de mejora orientada por la propia organizacion.

1.2.- RETOS Y OPORTUNIDADES DEL ENTORNO
1.2.1 LASITUACION ACTUAL Y LAS PERSPECTIVAS DE REFORMA

La situacion derivada de la profundisima crisis econdmica que sufre
nuestro pais y las medidas que viene siendo adoptadas en los ultimos afos
derivadas de los compromisos asumidos con los socios europeos en aplicacion
de los principios de estabilidad financiera y consolidacién fiscal de las
administraciones publicas, como elemento necesario para mantener nuestra
permanencia en la moneda unica nos situan en un entorno muy incierto donde
el papel de las instituciones provinciales se pueden ver afectada de manera
muy importante.

En las ultimas elecciones generales llegd a cuestionarse la misma
figura de la Diputacién que en atencion a factores tales como su escaso peso
politico, la presibn municipal y autondmica para su consideracion con
administracion prescindible, y el propio caracter impreciso de sus competencias
que permitirian su sustitucion  por otro tipo de corporacion de caracter
representativo.

Sin embargo muchas son las voces que voces que han abogado por
mantener estas instituciones como una necesidad objetiva (desde el punto de

vista de la estructura territorial compara en el ambito europeo) de “gobierno
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intermedio”.

La propia situacién de elevado minifundismo municipal en la planta local
espafiola parece hacer necesaria la presencia de algun tipo de gobierno
intermedio.

En la provincia de Albacete cuarenta municipios (que representan el
48% del total de ayuntamientos) tienen menos de mil habitantes. Si
consideramos los municipios con menos de cinco mil habitantes en esta
provincia, nos encontrariamos con setenta y nueve ayuntamientos, lo que
supone un 79% del total.

Por ultimo, el cambio de paradigma de la administracion desde la
perspectiva de una mayor transparencia, la utilizacién de los instrumentos de
la sociedad del conocimiento, la administracion en red y la profesionalizacion
de la funcion directiva son de dificil traslacién a un ambito municipal con tan
escaso peso demografico y muy adecuada su implementacion en la Diputacion
como “ayuntamiento de ayuntamientos”.

La reciente “PROPUESTA DE MODIFICACION DEL ARTICULADO DE
LA LEY 7/ 1985, REGULADORA DE LAS BASES DEL REGIMENLOCAL EN
RELACION CON LAS COMPETENCIAS DE LAS ENTIDADES LOCALES”
viene a pre configurar un nuevo escenario en el que podra corresponder a las
Diputaciones Provinciales la gestion de servicios obligatorios de los municipios
de menos de 20.000 habitantes (minimos o atribuidos por ley sectorial) o
incluso convertirse en las instituciones que directamente prestasen
obligatoriamente los servicios publicos de aquellos municipios que no cuentan
con recursos para hacerlo por si mismos .

1.2.2 DEBILIDADES Y POTENCIALIDADES DE LA DIPUTACION:

a) Debilidades internas de la Diputacion de Albacete:

1.- Falta de un planteamiento estratégico claro en relacion con la mision
y la vision de la propia organizacion.

2.- Estructura organizativa resultante de una sendimentacion historica
sin tener en consideracidon elementos de racionalizacion.

3.- Escasez casi absoluta de directivos profesionales que pudieran
pilotar un proceso de cambio.

4.- Falta de una cultura de gestion orientada a resultados.
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5.- Inexistencia de un politica de recursos humanos consistente en los
ambitos del reclutamiento, formacion, promocion y retribucion.

6.- Lentitud en la implantacion de elementos de la sociedad del
conocimiento, T.I.C y administracién electronica

7.- Utilizacion de recursos en funciones que corresponden a la
administracion autonémica.

8.- Escasez de mecanismos de colaboracién publico privada en la
gestidon de servicios.

b) potencialidades internas de la Diputacion de Albacete:
1.- Situacion financiera estable y relativamente saneada.

2.- Existencia de servicios a favor de los ayuntamientos que tiene un alto
grado de valoracién por parte de los mismos: Gestion Tributaria, Servicios
informaticos (especialmente contabilidad, aplicacién de contratacion, urbanismo
en red), Asistencia Técnica a los Municipios y defensa juridica.

3.- Gestion de programas de inversiones en beneficio de los
ayuntamientos: Plan de Obras y Servicios, FEDER, Fondo Social Europeo,
Obras Hidraulicas, Agenda 21 Local.

4.- Tradicion institucional en el ambito provincial.

5.- Posibilidad de la implantacion de mecanismos de financiacion de
servicios via tasas o precios publicos en un marco de restricciones financieras.

1.2.3 DEFINICION DE ESCENARIOS DE FUTURO

Dentro de la inestabilidad y volatilidad de las decisiones de reforma
economica y politica parece que, al menos por el momento, han desaparecido
los peores augurios que parecian abocarnos a una desaparicion de la
institucion de las diputaciones provinciales tal y como las conocemos.

De las propuestas de reforma’ cabria deducir que, si bien no parece muy
probable un reforzamiento del papel politico de las diputaciones en la
elaboracién de politicas publicas, quizas por la via de la reconversion forzada

1 Un interesante analisis en el “Libro verde. Los Gobiernos locales intermedios en Espaiia”
FUNDACION DEMOCRACIA Y GOBIERNO LOCAL. Madrid 2011.
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de servicios deficitarios se llegue a una cierta eliminacion de funciones
impropias.

Por otra parte la aplicacion del principio “una competencia una
administracion” podria suponer un reposicionamiento de las diputaciones en su
funcién esencial de cooperadora y, probablemente, gestora directa de servicios
locales en pequenos municipios.

El previsible mantenimiento durante los proximos afos de un marco de
restricciones presupuestarias haran necesaria una gestion mas eficiente de los
recursos para ello la existencia de economias de escala y su mayor capacidad
de gestion tienen que conducirnos a una puesta en valor de las capacidades
de las diputaciones provinciales y, es especial, de la Diputacién de Albacete.

1.3.- LA INTERVENCION DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE
ALBACETE.

Las Diputaciones Provinciales constituyen la administracion propia de las
provincias, definidas constitucionalmente como agrupacién de municipios. Sus
funciones esenciales corresponden a la cooperacion con los municipios para la
prestacion de los servicios que le son propios y las actuaciones a favor de la
provincia.

La Intervencién de la Diputacion de Albacete (en adelante IGDA) es una
unidad que tiene encomendada las funciones que las leyes atribuyen a las
intervenciones de las entidades locales (especialmente la Ley Reguladora de
las Bases del Régimen Local y el Texto refundido de la Ley de Haciendas
Locales). Especificamente constituyen sus funciones el control interno de la
diputacién en el ambito de la fiscalizacion (control de legalidad en materia
economica), control financiero y control de eficacia.

Igualmente tiene encomendada la tramitacién del “ciclo presupuestario”
elaboracion del presupuesto anual, tramitacion de modificaciones, liquidacion y
preparacion de la cuenta general. Actua también como ente director de la
contabilidad local.

De manera adicional también se le atribuyen en la diputacion de
Albacete la gestion del proceso de tramitacion de facturas desde registro de
facturas hasta el reconocimiento de las obligaciones y su remisién a la
tesoreria para su pago.

En el mismo sentido tiene encomendadas las funciones de liquidacion y
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gestion de determinados ingresos tributarios tasas y contribuciones especiales
referidas a la prestacion de servicios o aprovechamientos especiales.

La IGDA se integra dentro del area de Hacienda y Personal bajo la
dependencia organica de la Vicepresidencia Primera, sin perjuicio de su
independencia funcional por imperativo legal. Constituye un elemento de la
tecno-estructura de la Diputacion con un papel relevante por su accién
normativa en relacion con la gestion econdmica y el control interno del conjunto
de la organizacion.

1.3.1 DIMENSION Y ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION.

Respecto a los datos que pueden dar una idea del volumen de los
servicios gestionados por la IGAD pueden establecerse los siguientes
indicadores referidos a 2011

INDICADOR VALOR
Documentos contables 31.553
Terceros gestionados 2.637
Facturas registradas 7.472
Expedientes de subvencion 1.632
Nominas 12.137
Expedientes de contratacion 135
Liquidaciones tributarias 1.250

CUADRO 4: Expedientes tramitado por la IGDA

El numero de personas que directa o medialmente dependen del
Interventor General asciende a 19 personas con las siguientes caracteristicas:

GRUPOS

A-1 LICENCIADO

A-2 DIPLOMADO UNIVERSITARIO
C-1 BACHILLER SUPERIOR

C-2 BACHILLER

(o=

PROVISION

PROPIEDAD 15

INTERINOS/ COMISION SERVICIOS |3

VACANTES 2
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GENERO

FEMENINO
MASCULINO

o|©

En el ANEXO Il puede consultarse el organigrama

1.3.2 ORIENTACION DE LA INTERVENCION GENERAL DE LA
DIPUTACION PROVINCIAL DE ALBACETE.

La IGDA viene desempefiando en tiempo y forma las funciones
establecidas por la legislacién aplicable en materia de control y contabilidad.
Igualmente desarrolla las actividades de gestion encomendadas.

Desde enero de 2011 se han venido impulsando acciones destinadas a
un mejor aprovechamiento de la informacion entre los que cabria destacar el
disefio, implantacion informatica y generalizacion de del Registro de facturas
vinculado a la gestion y contabilizacién del gasto y la puesta en marcha del
procedimiento de autoliquidacién asistida telematicamente para algunas tasas
gestionadas directamente por la Diputacion y su contabilizacion automatica
desde los soportes bancarios.

Por otra parte se ha facilitado el seguimiento telematico de los
proveedores respecto a los tramites de las facturas registradas.

Respecto a la gestién de subvenciones Algunas de las recomendaciones
del informe de la Intervencion sobre el plan de subvenciones ha dado lugar a la
adopcion de determinadas decisiones respecto a la gestion de las mismas
tanto en lo referente a sus finalidades como a los procedimientos de gestion,
dando lugar a un proceso de unificacion de documentos, generacién
electronica de los mismos via web y eliminacién de algunos de ellos. En la re
ordenacion y gestién electronica de procesos ha actuado de manera muy
significativa la IGDA .

(En el ANEXO Il puede verse el esquema del nuevo proceso unificado de
gestion de subvenciones)

Los resultados obtenidos en las areas en las que se han introducido
mejoras de gestion se valoran positivamente tanto por la unidad como por el
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resto de la organizacién. Han iniciado un camino de incorporar innovaciones
que desde la IGDA se propaguen al resto de la organizacién desde una multiple
perspectiva:

1.- Preocupacion por el analisis de eficacia como criterio de la obtencion
de resultados con la calidad y plazos establecidos.

2.- Interés en la gestién eficiente con la utilizacion de los minimos
recursos para los mismos resultados tanto para la propia administracion como
para los administrados y para las entidades locales de la provincia.

3.- Mejora de la transparencia en la informacién econdmica y de gestion
a usuarios internos y externos

4.- Utilizacion de herramientas informaticas y telematicas integrandolas
en los procedimientos de gestion.
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2.- LA ADMINISTRACION ELECTRONICA.

2.1.- SITUACION GENERAL DE LA DIPUTACION Y SUS
MUNICIPIOS

2.1.1.- EXIGENCIA LEGAL

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos
a los servicios publicos (en lo sucesivo LAE), exigia que a partir del 1 de enero
de 2010 todas las Administraciones deberian tener a disposicion de los
ciudadanos la posibilidad de que estos pudieran relacionarse con la misma
electronicamente, es decir, a partir de esa fecha se establece la obligacion de
que se arbitren los canales, procedimientos y garantias necesarios para que los
ciudadanos que lo deseen ejerzan el derecho reconocido en esta Ley de
informarse y tramitar los procedimientos administrativos de modo electrénico.

La Disposicidon Final Tercera de la LAE recogié que en el ambito de las
entidades locales los derechos de los ciudadanos reconocidos en el articulo 6
de la LAE podrian ser ejercidos siempre que las disponibilidades
presupuestarias lo permitiesen, sin perjuicio de la colaboracion que pudiesen
prestar las Diputaciones Provinciales, Cabildos, Consejos Insulares y otros
organismos supramunicipales.

La Disposicion Adicional Séptima de la Ley 2/2011, de Economia
Sostenible modifico la LAE en el sentido de adicionar un nuevo apartado 5 a
su disposicion final tercera, que queda redactado en los siguientes términos:

5.-Las Comunidades Auténomas y las Entidades
integradas en la Administracion Local en las que no puedan ser
gjercidos a partir del 31 de diciembre de 2009 los derechos
reconocidos en el articulo 6 de la presente Ley, en relacion con
la totalidad de los procedimientos y actuaciones de su
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competencia, deberan aprobar y hacer publicos los programas y
calendarios de trabajo precisos para ello, atendiendo a las
respectivas  previsiones  presupuestarias, con mencion
particularizada de las fases en las que los diversos derechos
seran exigibles por los ciudadanos.

6.-Los anteriores programas podran referirse a una
pluralidad de municipios cuando se deban ejecutar en aplicacion
de los supuestos de colaboracion previstos en el apartado
anterior. Los programas mencionados en el apartado anterior
deberan ser objeto de aprobacion y publicacion en el plazo de
seis meses desde la entrada en vigor de la presente Ley”.

Esta obligacion legal no ha sido objeto de cumplimiento por parte de la
Diputacion de Albacete.

2.1.2.- ACCIONES LLEVADAS A CABO

La Diputacion Provincial de Albacete elabor6 en marzo de 2009 el
proyecto “Servicios Digitales” en el que se determinaban los siguientes
objetivos:

= Presentar ante los ciudadanos un canal a través del cual puedan
relacionarse por medios electronicos con las Administraciones
Locales de la Provincia de Albacete.

= Establecer entre las Administraciones un canal de comunicaciones
que permita no tener que solicitar a los ciudadanos documentos que
ya obren en poder de la administracion.

=> Igualdad en el acceso electronico a los servicios de las
Administraciones Locales de la Provincia.

= Permitir que los ciudadanos puedan conocer por medios electronicos
el estado de la tramitaciéon de los procedimientos en los que estén
interesados, salvo en el caso de que existan restricciones legales.

= Posibilitar la obtencion de copias electrénicas de los documentos
electréonicos que forman parte de los procedimientos en los que
tengan condicion de interesados

=> Establecer el sistema técnico necesario para garantizar la
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conservacion en formato electréonico de los documentos electréonicos
que formen parte de un expediente realizado por alguna
Administracion local de la Provincia de Albacete.

= Tomar las medidas necesarias para garantizar la seguridad y
confidencialidad de los datos que figuran en los ficheros, sistemas y
aplicaciones de las Administraciones Locales de la Provincia de
Albacete.

= Implantar en la Administraciones Locales de la Provincia de Albacete
una aplicacion para la interactuacion con los ciudadanos que cumpla
con condicionantes de calidad y esté desarrollada bajo estandares
abiertos.

El Proyecto “Servicios Digitales” integraba dos subproyectos esenciales:

A) Gestor de expedientes SIGEM_DQOS

Con el que se pretendia dar cumplimiento a las disposiciones de la LAE
y especialmente el derecho de los ciudadanos a conocer por medios
electrénicos el estado de la tramitacion de los procedimientos en los que fueran
interesados, la obtencion de copias de documentos electronicos y a
relacionarse con la administracién a través de medios electrénicos.

La eleccion de SIGEM por parte de la Diputacion se basé en su caracter
de estandar abierto que permitiria adaptarlo a las particularidades mas
convenientes para cada caso.

Sin embargo desde el punto de vista practico su puesta en marcha por la
empresa contratada al efecto ha sido absolutamente insuficiente planteandose
en la actualidad una resolucion del contrato formalizado en su dia.

La implantacién de SIGEM implicaba formacion y trabajo a la hora de
elaborar cada circuito de los distintos expedientes que se podrian ir poniendo
a disposicion de los ciudadanos. Se valor6 en su momento que esta
herramienta permitiia una transferencia de tecnologia entre las
administraciones porque todo lo que se normalizara podria implantarse con
seguridad en la mayor parte de los municipios de la provincia.

La realidad practica es que sin un importante esfuerzo de recursoiso
adicionales ( experiencia de la Diputacién de Ciudad real) y un fuerte liderazgo
interno el aplicativo SIGEM dificiimente podria cubrir las expectativas
resefiadas.
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B) Proyecto eFacil.

Dentro de la Plataforma Avanza Local Soluciones, el objetivo era” poner
en marcha eFacil en todos los ayuntamientos de la provincia de Albacete que lo
deseen y en la propia Diputacion Provincial.”

El propio documento del Proyecto “Servicios Digitales” sefialaba como
dificultades la parametrizacion correcta del Registro de Entrada del SIGEM
que debe admitir facturas en formato Factura-e y su correcto validacion y la
adecuacion de la contabilidad de las entidades para que admitan este tipo de
factura para el soporte de los movimientos contables.

Debe sefialarse que la incorporacion de la e-factura lleva a aparejada
una redefinicion de los procedimientos de gestion de gasto y contabilizacion,
utilizacién de firma electronica y simplificacion de tramites para dar
cumplimiento a los plazos de pago a proveedores.

En la actualidad esta pendiente de evaluar su aplicabilidad en relacion
con la aplicacion de contabilidad SICAL.

2.- Ejecucion del Proyecto “Servicios Digitales”

El coste del proyecto global se evalué en 912.000 euros, estableciendo
un cronograma de actuaciones que finalizaria en diciembre de 2010.

El proyecto concurrié a la Convocatoria de ayudas: “Accion Estratégica
de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion. Afio 2009. Subprograma:
Avanza Servicios Publicos Digitales”.

En el marco de ese programa fué admitido un presupuesto de 454.500
euros y concedida una ayuda financiera de 331.785 euros

En la actualidad se esta planteando la resolucion del contrato referido a
la instalacion del SIGEM.

En el primer trimestre de 2012 la situacion la describe el informe del Jefe
de Servicio de Informatica de fecha 28 de mayo del que podria concluirse lo
siguiente:

1.- Existe equipamiento, fisico y logico, suficiente para acometer la
puesta en marcha de procedimientos de administracién electronica.

2.- El grado de implantacion de las previsiones del Proyecto “Servicios
Digitales” es muy reducido y , practicamente, se limita a la puesta en marcha
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del registro electrénico SIGEM en 15 municipios.

3.- La Diputacion Provincial ha venido desarrollando con personal propio
diversas aplicaciones gestoras de expedientes concretos para diferentes
servicios  (verticales) que generalmente adolecen de posibilidades de
interactuacion con otros departamentos .

4.- La Diputacion Provincial mantiene actualizada una aplicacién propia
de contabilidad SICAL desarrollada en COBOL y que es utilizada por la propia
Diputacion, sus Organismos Auténomos, los Consorcios Provinciales, a
practica totalidad de Mancomunidades y en 82 de los 86 ayuntamientos de la
provincia.

2.2 DEFINICION DEL PROBLEMA:

De la situacion descrita resulta evidente el retraso en la puesta en
marcha efectiva de la e-administracion en la Diputacién de Albacete y en los
municipios de la provincia pese a la existencia de recursos tecnoldgicos
suficientes pero, quizas, faltos de integracién en un plan de accion.

Las consecuencias son especialmente importantes en el ambito de la
administracion financiera porque la insuficiente utilizaciéon de los recursos
tecnoldgicos disponibles dificultan dar cumplimiento a las exigencias de la ley
de morosidad en cuanto a los plazos de pago.

Frente a ello resulta imprescindible impulsar la puesta en marcha
efectiva de la e-administracion en el ambito de la gestion econdmica de la
Diputacion de Albacete como medida de aplicacion de la LAE y elemento
dinamizador de la Administracion electronica en la propia Diputacion y en los
municipios de la provincia.

2.3. LA POSICION DE LA ADMINISTRACION ANTE EL PROBLEMA A
RESOLVER.

2.3.1 PLANTEAMIENTO GENERAL

La situacion organizativa y estructural de la Diputacion de Albacete
derivada, muy probablemente, de la falta de definicion de una estrategia en el
ambito de la administracidn electronica no tiene en la practica de elementos

adecuados para afrontar el problema planteado con las estrategias que se
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disefiaron en 2009.

Hasta el momento la direccion de los objetivos y actuaciones en la
materia han dependido exclusivamente del Servicio Provincial de Informatica
(cuya estructura se adjunta en el ANEXO Il) dependiente, en la anterior y en la
actual corporacion, del area de inversiones (carreteras, planes de obras, obras
hidraulicas, construccion y mantenimiento de edificios e instalaciones).

Esta ubicacion organica, y su propia estructura funcional, ha configurado
al servicio como un departamento facilitador de recursos pero muy alejado del
nucleo de decisiones estratégicas que debieran haber impulsado una reforma
en profundidad de la administracion vinculada al cambio de paradigma que
supone la admninistracion electrénica.

Ante esta situacion, la Intervenciéon de la Diputacién se ha plateado una
vision que va mas alla de su papel tradicional de control econémico financiero
y contable y que manteniendo sus valores de legalidad y sentido critico asume
también los de transparencia , cooperacion con el resto de la organizacion y los
municipios, la preocupacién por la eficiencia y la eficacia, todo ello con una
disposicion proactiva hacia la innovacion y la mejora continua

La Intervencion quiere ser referente para Diputacion Provincial y los
ayuntamientos de la provincia en el objetivo de la implantacion de la
administracion electronica en sus procesos de gestion de gastos e ingresos,
transfiriéndoles, a estos ultimos, el conocimiento y/o asistencia necesaria para
su mejora.

La visibn de la Intervencion como agente facilitador de una
administracion mas eficaz con el objetivo de incrementar la eficiencia general
de la Diputacion y los éxitos parciales en las reformas implementadas en el
ultimo afio han propiciado la confianza de los responsables politicos al mas alto
nivel de la Entidad para apoyar el papel de este 6rgano directivo en la
resolucion del problema sefalado.

Plantear este proyecto de mejora que en sus objetivos y contenidos
transciende a las funciones estrictas de la propia Intervencién y supone la
asuncion de un rol en la direccidén publica en los términos que define Moore
cuando afirma que los “directivos publicos” han de aprovechar las
oportunidades que el entorno politico les brinda para innovar siendo esta una
de las esencias de la nueva Gestion publica y de la de creacion de valor en el
sector publico.

2.3.2 ACTORES IMPLICADOS.
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El profundo proceso que se pretende con el plan de mejora tiene que
afectar, necesariamente, a toda la estructura de la propia organizacién y a su
entorno inmediato. En este sentido resulta necesario conocer ese ambito en el
que se van a desplegar las las acciones de las que acabaran siendo
protagonistas activos o pasivos un buen numero de personas e instituciones.

Para sistematizar el analisis distinguiremos:

a.- Actores politicos internos:

Aun cuando la Diputacion de Albacete no cuenta con un plan estratégico
ni un programa de gobierno explicito, el equipo de gobierno es especialmente
sensible a las demandas sociales de eficacia, eficiencia, modernizacion y
eficiencia.

Existe un interés de la corporacion en su conjunto, que viene perdurando
en los diferentes mandatos politicos, en el apoyo a la gestion municipal desde
la doble perspectiva de usuarios de las herramientas de gestion que desarrolla
la Diputacién (es especialmente significativa la utilizacion del SICAL que ya ha
cumplido veinte afos) y, también, en su condicion de beneficiarios de la
actividad administrativa de la misma.

Si bien la cultura organizativa interna responde a un patrén burocratico y
con un esquema de “organigrama en peine” que propicia una cierta
descoordinacion, la posicion de la Vicepresidencia Primera como pivote
vertebrador de la principales areas de gestion interna y la apuesta decidida de
la Presidencia pueden suponer un apoyo decisivo para el éxito del proyecto.

b.- Actores administrativos internos:

Servicios de Secretaria:

Es un area esencial en cuanto integra los elementos basicos de las
decisiones administrativas a la par que dependen de ella servicios como
Registro, Patrimonio y Contratacion.

En el ambito de la Contratacion existe una aplicacion de gestidon
elaborada internamente (SECA) sobre la debera pivotar una parte importante
del Plan de Mejora.

Ya se encuentra en funcionamiento un registro electrénico y un Tablén
de edictos electronico que han supuesto hitos iniciales importantes.
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Servicios Econdmicos:

El uso de tecnologias de la informacion en el ambito econdémico tiene
una gran tradicion (SICAL). Se han venido integrando nuevas funcionalidades
como registro de facturas, carga automatica de movimientos bancarios y
autoliquidacion de ingresos.

La predisposicidon a asumir los cambios es muy favorable en su
conjunto

Servicio de Informatica:

Las dificultades encontradas con la empresa adjudicataria del médulo de
gestion de expedientes SIGEM para la puesta en marcha efectiva(contrato
actualmente en proceso de posible resolucion) y la experiencia contrastada en
otras administraciones similares que han necesitado aplicar una gran cantidad
de recursos personales propios para obtener resultados adecuados de la citada
aplicacién , han reforzado el planteamiento de asumir con recursos propios la
implantacion de los procesos electréonicos sobre la base de aplicaciones ya
existentes disenadas por personal informatico de la Diputacion sobre
plataformas que no implican costes adicionales (COBOL, . NET y OPEN
OFFICE fundamentalmente).

c.- Los empelados publicos:

Los perniciosos efectos que sobre las finanzas publicas esta teniendo la
crisis econdmica y la apariciéon de posturas extremadamente criticas sobre el
papel de las administraciones publicas y sus empleados puede acentuar una
posicion de recelo ante la posible agresion que en términos de empleo pudiera
suponer la introduccién de la administraciéon electronica.

Sin embargo desde una defensa del servicio publico debemos ser
conscientes de la necesidad de centrarnos en la generacion de valor en la
totalidad de las actividades asumidas por las Administraciones Publicas, como
un mecanismo de legitimacion social de lo que hacemos.

En estos momentos, los empleados publicos deberiamos asumir como
una oportunidad el desarrollo de nuevas habilidades, los cambios de roles
existentes y en la cultura organizativa, entre los que tienen un papel destacado
la administracién electrénica y la transparencia.

d.- Agentes externos:
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No debe perderse de vista que el sentido ultimo de las administraciones
publicas es dar satisfaccion a las necesidades de la sociedad de forma
eficiente, eficaz y justa.

Desde el punto de vista externo pueden identificarse los siguientes
grupos principales:

a.- Los proveedores de prestaciones a la Diputacion, que demandan
una tramitacidn agil de los procesos de gestidén (sobre todo facturas) y
una informacion actualizada al respecto.

b.- Los solicitantes y beneficiarios de subvenciones, que desean un
marco claro y simplificado de relacién con la Diputacién y desearian
un mayor grado de celeridad en la resolucién y una reduccion de la
burocracia.

c.- La sociedad en su conjunto que demanda administraciones mas
transparentes, eficaces y presentes en la red.

En este ambito hay dos aspectos que deben ser tenidos en cuenta. Por
una parte la denominada “brecha digital” (0 en términos mas estrictos las
brechas generacional, social y cultural), que en un entorno como la provincia de
Albacete se deberan tener presentes en la definicion de objetivos y acciones.

Por otra parte la imprescindible busqueda de aliados en la sociedad civil
para proponer acciones que favorezcan la implantacion de nuevas tecnologias
en las relaciones con la administracion.

d.- Los municipios de la provincia :

Estos resultan ser receptores finales de las actividades de la Diputacién
en aplicacién del principio de cooperacion.

La condicién de actores implicados en el proceso de implantacion de la
administracion electronica incide sobre los representantes politicos,
caracterizados por los Alcaldes, mayoritariamente de pequefios municipios con
importantes problemas de financiacién y gestion de servicios para los cuales la
aplicacion de la administracion electronica con el soporte de la Diputacion les
puede liberar de algunas de sus tareas.

Igualmente son actores a considerar al conjunto de empleados
publicos de esos municipios que , quizas adolecen de un bagaje homogéneo
de conocimientos y de un cultura administrativa comun. excepcién hecha del
colectivo de funcionarios de habilitacion estatal.
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Quizas en este ambito el reto de motivacion y formacioén y el esfuerzo
para conseguirlo es, todavia, mayor que en el ambito interno de la Diputacién.

Las exigencias de la LAE y otras disposiciones de impulso a la
administracion electronica, el compromiso provincial para cumplir con sus
obligaciones de auxilio y cooperacién y los recursos especificos puestos a
disposicion de la Diputacién para ser transferidos a los ayuntamientos deben
convertirse en una oportunidad para el impulso de una administracion mas
moderna y eficaz.

2.4 ANALISIS DE LAS CAUSAS Y CONSECUENCIAS:
2.4.1 METODOLOGIA DEL ANALISIS

Como sefiala el profesor Parrado “en la realidad no se pueden definir
simplemente los problemas (...) porque la las metas son complejas y la
situacidén actual es objeto de una vision representativa y estratégica por quien
la interpreta™

Analizar los factores que son causa del problema que aborda el Plan de
Mejora requiere de contar con la participacion los agentes que se ven afectado
por el mismo. Cada uno de ellos aportara su propia vision y, en un analisis
conjunto, podremos obtener una aproximacion a esas causas.

Para ello se elabor6 un cuestionario de diagnostico abierto (ANEXO 1V)
que fue remitido a responsables politicos y administrativos de la Diputacion y
sirvieron luego de base para entrevistas personales en profundidad.

1 PARRADO DIAZ,SALVADOR. “Guia para la elaboracion de planes de mejora en

las administraciones publicas”.INAP. Madrid 2007. Pag. 27
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2.4.2 DIAGRAMA CAUSA EFECTO:

PERSONAS

Estructura politica

Mo hay estrategia de formacion

Falta de motivacion

No evaluacion del desempefio

CIUDADANOS

Escaso liderazgo

Distanciamiento Escasa exigencia

Entorno cultural
Estilo Direccion Publica

Falta comunicacion

RETRASO APLICACION

Y

Cultura burocritica

Incomunicacion

Compartimentacion

Descoordinacion

PROCESOS

CUADRO 5: Diagrama Causa-Efecto

2.4.3.- MATRIZ DAFO

DEBILIDADES

Desconfianzas

E-ADMINISTRACION

Presencia Insuficiente

Mo integracién
Estructura Politica
Falta liderazgo

Cooperacién no estructurada
Estructura Informatica

PUNTOS FUERTES

Falta de estrategias adecuada
recursos humanos

Aversion al riesgo

en su conjunto

Falta de planteamiento estratégico

Necesidad de liderazgo politico

Inercias del funcionamiento cotidiano

Falta de alineamiento de la organizacion

Equipamiento técnico moderno
Capacidad técnica del personal

Exitos previos
informaticas

s de en aplicaciones

Implicacion de la Intervencion en el
proceso
de mejora
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AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Reducido tamafio medio de los
municipios de la provincia

Brecha digital en la ciudadania de los
pequeios municipios.

Restricciones presupuestarias
Medidas de

publico
en el entorno

regulacion del empleo

Aplicacion de las disposiciones de
la Ley de Administracion Electronica

y
Ley de Economia Sostenible.

Posible asuncibn de nuevas
competencias en relacion con la
inmensa mayoria de los municipios
de la provincia.

Introduccion de elementos de
eficiencia en la gestion: reduccién
de costes para administracion vy
ciudadanos

de una
burocratica vy
una administracion

Reconversion
administracion
reactiva en
proactiva.

CUADRO 6.- MATRIZ DAFO
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PARTE Il EL PLAN DE MEJORA

1.- ESTRATEGIAS

1.1 MISION, VISION, VALORES:

Del analisis de la situacion y el entorno de la Diputacion de Albacete en
el ambito de la Administracidon electronica que se ha descrito en la Parte | del
Plan de Mejora y desde un punto de encuentro’ que atienda a los intereses de
los actores internos y externos afectados, se platea la siguiente definicion de
donde se pretende llegar mediante la definicion de una propuesta de Mision,
Vision y Valores que se propone para ser compartida por la Organizacion.

1.1.1 MISION: Hacer efectiva la implantacion de la administraciéon
electrénica en la Diputacion de Albacete y cooperar para que se haga efectiva
en todos los municipios de la provincia mediante la transmision del
conocimiento técnico y los recursos materiales y humanos disponibles.

1.1.2 VISION: La implantacion de la administracion electronica se
realizara atendiendo a las necesidades y demandas de la sociedad en su
conjunto, fomentando la participacion de la sociedad civil y escuchando sus
demandas.

1.1.3 VALORES. La integridad, la transparencia, la lealtad institucional,
la generacion de valor para la sociedad y la eficiente utilizacion de recursos

1 PARRADO DIEZ, SALVADOR “Guia para la elaboracion de planes de mejora en las
administraciones publicas” Madrid INAP 2007, pag 23 “Quienes paletean planes de mejora deberian
interesarse mas por el encuentro de las distintas corrientes en la organizacioén que por la solucion”
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1.2. PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS:

Con independencia de las exigencias normativas, la administracion
electronica se ha entendido como la respuesta del sector publico a la
demanda de un nuevo modelo tecno-econdmico en el que las tecnologias de
la informacion y las redes de de comunicacion se han situado como centro
neuralgico de las actividades econdmicas, sociales y culturales de manera que
es “la red la forma de organizaciéon predominante en un mundo determinado
por la nueva galaxia internet” 2

Pese a la voluntad plasmada por la Union Europea respecto al
importante papel de las nuevas tecnologias (a partir de la estrategia de Lisboa),
y a los recursos empleados en las actuaciones desarrolladas hasta el
momento en un impulso dado a todas las administraciones desde la
Administracion del Estado, la situacion general es que no se han obtenido los
frutos esperados.

Quizas el primer analisis que, de manera global, deberia hacerse nos
llevaria a la conclusion que el objetivo de conseguir una sociedad de la
informacion inclusiva, que propicie una mejor calidad de vida y un mejor
servicio publico mediante la administraciéon electronica, ha llevado a los
responsables caer en la tentacion de pensar que las TIC (tecnologias de
informacion y comunicacion) son la unica base sobre la que se construye el
cambio organizativo necesario y ,en consecuencia, han llevado a cabo
iniciativas de implantacién de sistemas de administracion electrénica que han
supuesto un fracaso o no han cubierto los objetivos inicialmente establecidos
por no tener en cuenta que el cambio necesario para abordar una iniciativa de
este tipo implica una transformacién importante en términos de cultura y
estrategia.

Como indica el profesor Subirats, si bien en los procesos de cambio que
implican el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion se
manifiestan los valores de economia, eficiencia y eficacia que ya sirvieron para
poner en marcha los procesos de modernizacion administrativa de los afios
ochenta y noventa, es necesario tomar en consideracion la reflexion de Mark
Poster cuando afirma que “internet no es un martillo nuevo que sirve para
clavar mas deprisa y con mas comodidad los clavos de siempre”.’

Esta reflexion nos pone de manifiesto que el problema que afrontamos

2 CRIADO, J.IGNACIO “Entre suefios utopicos y visiones pesimistas. Internet y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la modernizacion de las Administraciones Publicas”. Madrid INAP
2009 pag. 492
1 SUBIRATS, JOAN. “;Que democracia y que administracion para la nueva época?.Internet y la
gestion publica” EKONOMIAZ 2012 http://www]1.euskadi.net/ekonomiaz/taula4 c.apl?’REG=1213
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enlaza con el nucleo esencial de un cambio radical en los paradigmas del
comportamiento de los ciudadanos y las organizaciones al que dificilmente nos
podemos sustraer pero al que debemos orientar como un medio de obtencion
de nueva legitimidad en la gestion de lo publico desde lo Publico.

Ante un cambio que se configura inevitable cualquier proceso de mejora
debe asegurar la continuidad y la eficiencia de las tareas actuales e impulsar la
transicion del modelo de funcionamiento actual a un modelo futuro.

En esta tarea resulta imprescindible posicionar estratégicamente la
organizacion para crear valor publico aprovechando las nuevas oportunidades.

Atendiendo a esta necesidad de elaborar un marco estratégico
consistente para la definicion de objetivos se ha tomado en consideracién la
vision puesta de manifiesto a partir los trabajos de KAPLAN y NORTON que
permiten construir un mapa estratégico en el que se tengan en cuenta los
factores relevantes para conseguir los objetivos referidos.

La evolucidon del modelo original, permite considerarla en la actualidad
como un modelo de gestion estratégica.

Como indica la profesora Yetano la elaboracion de un mapa estratégico
no puede ni debe considerarse un proceso estandarizado, ya que uno de sus
principales objetivos sera recoger las particularidades de la Administracion local
y de su estrategia.’

Para realizar un enfoque racional se hace necesaria una clara union
entre mision y objetivos, entre estandares para cada objetivo e indicadores de
gestion. Por ello, el planteamiento que se deriva de la metodologia indicada
provee a las administraciones locales disponer de herramientas que les
permite encaminarse hacia la planificacién estratégica con independencia de la
existencia o no de planes estratégicos formalizados.

Este modelo ayuda, a través de conceptos como mision, vision, plan o
mapa estratégico, a que la gerencia de una entidad identifique sus objetivos
estratégicos. Asi permite afrontar la ambigiedad politica existente en los
ayuntamientos (entidades locales) y priorizar las actividades que éstos deben
realizar para lograr de forma mas eficiente sus objetivos.?

El enfoque que se propone trata de integrar el conjunto de aspectos que
permiten orientar la accion de la organizacion al cumplimiento de sus objetivos.

1 YETANO, ANA “El cuadro de mando integral en la Administracion Local” Revista Auditoria
Publica n°® 36 (2005) pag.
2 IDEM pag. 45
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Para ello se han tomado cinco perspectivas: PROCESOS, PERSONAS,
CIUDADANOS, MUNICIPIOS y FINANZAS.

La elaboracion de un mapa estratégico parte de la idea de interrelaciéon
entre las diferentes perspectivas:

PROCESOS: La base de la implantacién de la administracion electronica
hace necesaria una accion multiple para  definir lo que hace cada
administracion y como lo hace desde la perspectiva de normalizar, simplificar,
automatizar y crear valor. La administracién electronica no solamente es la
utilizaciéon de nuevas herramientas (informaticas) en hacer lo mismo si no en
utilizar esa nueva tecnologia en prestar mas y mejores servicios publicos.
Puede afirmarse que “independientemente de su sistema de gestidén publica
(...) los gobiernos ven oportunidades en el uso de la TIC para mejorar no solo
la forma de proporcionar los servicios, si no también la forma en que se
conciben y disefian™

PERSONAS: Cualquier organizacion, y mas aun las prestadoras de
servicios, necesitan de la implicacion de sus recursos humanos en la
orientacion y ejecucion de los procesos de cambio. El reforzamiento del
liderazgo y de la participacion y compromiso de todos es condicidon necesaria
para alcanzar los objetivos que se planteen. La gestion adecuada de los
recursos humanos y su alineamiento con los objetivos de la administracion
supone un elemento estratégico que no puede dejar de considerarse.

CIUDADANOS: EI concepto del “gobierno electronico” viene
indisolublemente unido a la idea de un “gobierno orientado al usuario-
ciudadano”. El concepto de usuario-ciudadano se define como la persona que
interactia con la administracion siendo muy variado el rol, que puede
desempenar: cliente, votante, proveedor, contribuyente, grupo de interés,
contribuyente, vecino...

Desde esa perspectiva las estrategias pasan por conocer las
prioridades de los ciudadanos y los atributos que reclaman en su interactuacion
con la administracion. Entre estos atributos podemos citar la accesibilidad, la
imparcialidad, la oportunidad, la precisién, el coste, la facilidad, la exactitud, la
no demora.

La orientacion al ciudadano implica una permanente retro-alimentacion
de las necesidades y percepciones de los usuarios reales y potenciales en un
proceso que va tanto de “arriba a abajo” como “de abajo a arriba”.

3 OCDE “E-gobierno para un mejor gobierno” INAP-Madrid (2008) pag 25
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MUNICIPIOS: La implantacion de la administracion electronica en la
Diputacion Provincial adquiere su verdadera dimensién cuando se pone en
relacion con la facilitacion de herramientas y el traspaso de conocimiento a los
municipios que la integran. No solo por las exigencias contenidas en la
legislacion de régimen local o en la LAE, si no también desde la perspectiva de
la optimizacion de recursos, las economias de escala vy la gestion de procesos
comunes a todas las administraciones. La propia OCDE' apuesta por la
cooperacion entre las organizaciones involucradas en la puesta en marcha de
la administracion electrénica, y sin lugar a dudas en un elemento estratégico
del Plan.

FINANZAS: Ninguna accion de una organizacion que se financia con
recursos publicos debe olvidar que la implantacién de cualquier medida debe
evaluar sus repercusiones financieras.

El respeto al principio de equivalencia entre el valor generado y los
recursos financieros utilizados es una premisa ineludible si se plantea la
sostenibilidad financiera de cualquier entidad. Las circunstancias econdémicas
actuales lo hacen, quizas mas relevante.

Adicionalmente esta linea estratégica en el caso que nos ocupa tiene
también una perspectiva no desdefiable derivada de los efectos positivos que
sobre el ahorro de los costes de transaccion soportados por los ciudadanos en
su interactuacién con la administracion cuando se implantan procesos de
simplificacion y administraciéon electrénica. La medicion del impacto sobre los
costes internos y externos resulta también una perspectiva estrategia de
especial trascendencia.

1.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Una vez definidas la cinco lineas estratégicas que se han definido como
relevantes para orientar a la organizacion respecto a la resolucion del problema
planteado se pasa a concretar, para cada una de ellas, los objetivos que
inciden en la consecucién de la misibn marcada por la Diputacién de tener
implantada en el plazo de tres afos la administracion electrénica en sus
procesos de gestidbn econdmico financiera y tener los mismos a disposicion de
los municipios de la provincia.

Con objeto de establecer un criterio de ordenacion de los diferentes
objetivos estratégicos dentro de cada linea estratégica se ha optado por una

1 OCDE “E-gobierno para un mejor gobierno” INAP-Madrid (2008) Capitulo 3
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notacion alfanumérica que responde al patrén:
L"n” Linea estratégica “n”
OE “n” “m” Objetivo estratégico “m” de la Linea estratégica “n”

L1 Linea Estratégica PROCESOS.-“ Normalizar, simplificar, automatizar
y crear valor”

OE 1.1 Implantar la tramitacién electrénica en el registro de documentos
y las resoluciones administrativas.

OE 1.2 Implantar la tramitacién electronica en los procesos de
contratacion y gestion de gastos e ingresos tributarios y precios publicos.

OE 1.3 Implantar la tramitacién electrénica en los procesos de gestion
de subvenciones.

OE 1.4 Implantar la tramitacién electronica en los procesos de
fiscalizacion y contabilidad.

L2 Linea Estratégica PERSONAS.- “ Liderazgo, participacion,
compromiso”

OE 2.1 Situar la administracion electronica en el eje de las estrategias
de la Diputacién provincial fomentando la maxima implicacién de politicos y
empleados de la en el proceso de implantacion.

OE 2.2 |Instalara la formacion en el ambito de la administracion
electrénica como eje fundamental de la estrategia formativa en el trienio
2013-2015.

OE 2.3 Considerar la formacion y participacion en el proceso de
implantacion de la administracion electronica como un elemento con
trascendencia en la valoracion de la carrera administrativa.

OE 2.4 Implementar mecanismos que permitan integrar los sistemas de
tele trabajo en la administracion de la Diputacion Provincial.

L3 Linea Estratégica CIUDADANOS.- “Accesibilidad, imparcialidad,
oportunidad, precision, coste, facilidad, exactitud, prontitud y participaciéon”

OE 3.1 Conseguir la maxima accesibilidad y amigabilidad en la web de la
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Diputacion.

OE 3.2 Disenar los servicios de atencion a los ciudadanos de acuerdo
con sus necesidades, recursos Y nivel de formacion de los mismos.

OE 3.3 Potenciar del uso de aplicaciones por proveedores y
ciudadania en general

L4 Linea Estratégica MUNICIPIOS.- “Cooperacion permanente,
facilitacion de herramientas y el traspaso de conocimiento ”

OE 4.1 Facilitar recursos fisicos y logicos a las Entidades Locales de
acuerdo con un inventario de necesidades y disponibilidades.

OE 4.2 Crear un marco de conocimiento, difusién y formacion
adecuado para la puesta en marcha de la administracién electronica en todos
los municipios de la provincia.

OE 4.3 Adaptar las herramientas de administracion electronica a las
peculiaridades de los ayuntamientos de la provincia.

OE 4.4 Facilitar a los pequenos municipios la encomienda de gestion
de de determinados servicios administrativos a la Diputacion aprovechando
las funcionalidades de la administracion electrénica.

LS5 Linea Estratégica FINANZAS.- “Evaluacion de repercusiones
financieras en las administraciones locales y en los ciudadanos ”

OE 5.1 Medicién de costes de la administracion electronica.

OE 5.2 Valorar la reduccion de cargas administrativas para usuarios y
clientes.

1.4 EL MAPA ESTRATEGICO.

Un mapa estratégico no es un modelo de simulacion general con
relaciones cuantificables entre los objetivos, sino un instrumento que pretende
reflejar de forma coherente y clara los elementos esenciales de la estrategia de
la organizacion.
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Una de las funcionalidades mas interesantes de un mapa estratégico es
comunicar las interrelaciones principales de la estrategia, de manera visual y
sintética.

Para poder cuantificar los efectos financieros, se puede conectar el
mapa con los elementos de los arboles generadores de valor.

El objetivo perseguido es enfocar los mensajes claves de la estrategia
y en los objetivos estratégicos que tienen mayor relevancia y una mayor
necesidad de dedicacion. Pare ello se trata de evitar la representacion de las
redundancias y de las relaciones entre objetivos que no se consideran
primarias, y representando unicamente el flujo de ideas que han sido decisivas
en el proceso de definicion de los objetivos.

Son varios los formatos de los mapas estratégicos basados en los
planteamientos de KAPLAN y NORTON. Su objetivo es manifestar las
relaciones entre las diferentes lineas y objetivos estratégicos

Sobre la base de las ideas de ambos autores, se han desarrollado
diversos modelos de mapas estratégicos. En este trabajo se incorpora lo que
se ha denominado Mapa Estratégico Basico que trata de representas
graficamente las vinculaciones entre las lineas estratégicas.

Su principal virtualidad es una representacion grafica sintética que
permite poner claramente de manifiesto que la consecucion de la mision
planteada necesariamente implica una confluencia de aspectos que son todos
ellos necesarios, que son de por si estratégicos y que deben ser atendidos
coordinadamente para alcanzar la mision.

1 Definicion propia elaborada en base a la informacion obtenida, entre otros, en
http://ciclog.blogspot.com.es/2011/05/los-mapas-estrategicos-el-balanced.html
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1.4.1. MAPA ESTATEGICO BASICO

MISION: Hacer efectiva la
implantacion de la
administracion electronica
en la Diputacion de Albacete
y cooperara para que se
haga efectiva en todos los
municipios de la provincia

(" PERSPECTIVA DE LOS CIUDADANOS ]

Para legitimar las Instituciones:
Accesibilidad, imparcialidad,
opartunidad, precision, transparencia

exactitud, prontitud y participacion ™
.

(  PERSPECTIVA DE LOS MUNICIPIOS ) ( PERSPECTIVA FINANCIERA )

Para ser eficientes:
Evaluacion permanente de costes en
las administraciones y en los
ciudadanos

Para llegar a TODOS:
Cooperacién permanente, facilitacion de
herramientas, traspaso de conocimiento

(" PROCESOS INTERNOS

Para ser mas eficaces:
Normalizar, simplificar, automatizar y
crear valor

PERSPECTIVA DE LAS PERSONAS

Para alinear la organizacion:
Liderazgo, participacion, compromiso

. .

CUADRO 7 MAPA ESTRATEGICO BASICO
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2.- DETALLE DE OBJETIVOS

2.1 DESCRIPCION GENERAL .-

Los objetivos estratégicos definidos en el apartado 1.3 anterior en los
que
se concretan las Lineas Estratégicas del enfoque propuesto se desarrollan en
diferentes objetivos operativos.

A este nivel se define un marco temporal que permite afrontar el plan de
mejora atendiendo a una ordenacion adecuada de medios y esfuerzos .

Para cada objetivo operativo (OO en la terminoligia utilizada) se sefiala un
calendario, un responsable y un conjunto de actividades (tambien
periodificadas) que permitiran en su ejecucion ordenada la consecucién del
objetivo.

En algunos de ellos se incluyen los indicadores asociados que
permitiran conocer el grado de consecucion de estos objetivos, asi como el
coste estimado agrupado de las diferentes acciones

Esa informacion sintética se ha integrado en una ficha individual para
cada objetivo operativo que ordenadas por lineas estratégicas se han
incorporado, por razones de espacio, en el ANEXO .

El modelo de estas fichas es el siguiente:
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LINEA LE1 0.E1.3 OBJETIVO
ESTRATEGICA T ESTRATEGICO
Implantar la tramitacion electrénica en los
PROCESOS P v :
procesos de gestion de subvenciones.
00 1.3.1 Objetivo Operativo Inicio Fin
Crear un procedimiento electrénico de tramitacion de Nov'12 Dic’13
subvenciones
Responsables
INTERVENTOR
Actividades Inicio Fin
LA 1.3.1.1 Diagramar procesos Nov'12 Jun™13
LA 1.3.1.2 Establecer un procedimiento unificado Nov'12 Jun’13
LA 1.3.1.3 Elaborar Formularios electrénicos tnicos  Nov'12 Jun™13
LA 1.3.1.4 |Integrar con sistemas de contabilidad,
fiscalizacion y resoluciones Mar 13 Jun’13

Indicadores asociados y valores esperados

Cadigo Tipo Descripcion Valores esperados
Ind1.3.1.a  Proceso % de solicitudes y justificacion En Diciembre de 2013 un 25%
electronica de subvenciones En Diciembre de 2014 un 35%

En Diciembre de 2015 un 50%
Periodo de Calculo: ANUAL

Equipos de Equipos de
Trabajo No Trabajo Costes
Objetivo Informaticos Informaticos Externos Total
00 1.31 9.900 € 33.000 € 0€ 42.900 €

CUADRO 8 Modelo Ficha Objetivo Operativo
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2. 2 CUADROS RESUMEN DE OBJETIVOS OPERATIVOS Y
ACTIVIDADES.-

Se incluyen ene ste apartado, agrupados por objetivos estartégicos el
despliegue de objetivos operativos y actividades cuyo detalle se contiene en las
fichas que se contienen en el Anexo |
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Intervencion de la Diputacién Provincial de Albacete

Implantar la tramitacion electronica en el registro de documentos y las
resoluciones administrativas

Elaborar y aprobar Ordenanza de Administracion Electrénica Provincial

Revisar la normativa de sede electronica y registro

Analizar de otras ordenanzas

Redactar Propuesta de Ordenanza

Aprobar y publicar

Integracion y puesta en marcha del registro de documentos, resoluciones administrativas y
notificaciones

Arrancar el aplicativo

Definir e integrar el circuito de decretos y firma electréonica

Redefinir y arrancar un Registro electrénico integrado de entrada y salida

Poner en marcha un aplicativo completo de notificaciones electronica

Crear un registro unificado de terceros (RUT)

Definir el contenido de un Registro Unificado de Terceros que integre datos comunes
Integrar la informacion

Depurar datos de otros registros

Poner en marcha los servicios de interoperabilidad con otras administraciones

Formalizar la adhesion al sistema
Integrar informaticamente los sistemas de intercambio
Utilizar los intercambios en aplicaciones de gestion

Implantar la tramitacion electronica en los procesos contratacion y
gestion de gastos e ingresos tributarios

Establecer el proceso de gestion electronica de gestion y aprobacion de gastos

Analizar la estructura de datos del Sistema de Contratacion para su interoperabilidad con SICAL
Redefinir el Registro de Facturas para posibilitar la integracion de facturas electronicas

Generalizar la modalidad de autoliquidacion para las tasas y precios publicos gestionados por la
Diputacion y la gestion electréonica de liquidaciones

Definir estructuras y modelos de autoliquidaciones y liquidaciones

Desarrollo aplicacion liquidaciones

Automatizar la carga de la informacion retornada y su contabilizacion

Integrar con la aplicacion de contabilidad SICAL los procesos electronicos de gestion de ingresos
Yy gastos

Definir ficheros y protocolos de intercambio

Ajustar la aplicacion SICAL a la carga electronica de datos

Operar electronicamente con expedientes de gasto

Implantar la operativa de la factura electrénica mediante e-factura

Definir la operativa del sistema

Determinar la integracion con Registro de facturas, SICAL y aplicativo de contratacion
Desarrollar una camparfia de difusion

Posibilitar la utilizacion de la factura electronica

Implantacion de la tramitacion electronica en los procesos de gestion
de subvenciones

Crear un procedimiento electronico de tramitacion de subvenciones

Diagramar procesos

Establecer un procedimiento unificado

Elaborar Formularios electrénicos unicos

Integrar con sistemas de contabilidad, fiscalizacion y resoluciones

Crear la base de datos de Subvenciones incorporando un registro de solicitantes
Definir la estructura de los datos y relaciones

Aplicar el intercambio de informacion con Ministerio Hacienda (TESEO)

Implantacion de Ila tramitacion electréonica en los procesos de
fiscalizacion y contabilidad

Determinacion de un reglamento de fiscalizacion sobre documentacion electréonica
Analizar de otras experiencias
Elaborar el proyecto de Reglamento
Aprobar el reglamento
Crear una base de datos de fiscalizacion
Definir la estructura de los datos y relaciones
Determinacion de informacién a incorporar
Politica de accesos y permisos
Procedimiento electronico de fiscalizacion
Diagramacion de procedimientos
determinacion formularios electréonicos unificados
Integracion con procedimientos de contratacion, subvenciones, facturas y decretos

CUADRO 9.- Objetivos Operativos de la Linea Estratégica
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Situar la administracion electronica en el eje de las estrategias de
la Diputaciéon provincial fomentando la maxima implicacién de
OE 2.1 politicos y em pleados en el proceso de implantacion

OO0 2.1.1 Introducir la cultura de la administracion electronica en los empleados publicos y responsables
politicos de la Diputacion
Elaborar un plan de comunicacion interna de explicacion del Plan de Implantacion de la administracion

LA 2.1.1.1 electronica

LA 2.1.1.2 Poner a disposicion de lo empleados publicos de la maxima informacion existente sobre la administracion
electrénica para mejorar los servicios a los ciudadanos
LA 2.1.1 Crear un foro sobre la administracion electronica abierto a los empleados publicos y los ciudadanos y
"7 "7 entidades interesadas
OO0 2.1.2 Dotar a un 95% de los empleados publicos de certificado de firma electronica en 2013

LA 2.1.2.1 Establecer con caracter obligatorio la realizacion de tramites de personal mediante administracion
electronica
LA 2.1.2.2 Establecer funcionarios habilitados para la realizacion de tramites cuando se carezca de firma
LA 2.1.2.3 o . . . " L.
Facilitar a todos los empleados que lo soliciten de tarjeta de firma de empleado publico de la Diputacion
OO0 2.1.3 Transmitir el proyecto de administracion electronica como un elemento de creaciéon de valor a
la sociedad de la provincia desde la Diputacion

LA 2.1.3.1 preparacién de un acuerdo Institucional y aprobacién del mismo.

LA 2.1.3.2 . . L . o P " L.
Asignar un espacio relevante al proyecto de Administracion electronica en la pagina web de la Diputacion

LA 2.1.3.3 Difundir el proyecto en las redes sociales

Implementar mecanismos que permitan integrar los sistemas de
OE 2.2 tele trabajo en la administracion de la Diputacién Provincial

00.2.2.1 Elaborar y ejecutar un Plan de formacion especifico para personal informatico
LA 2.2.1.1 Definir el Plan para el trienio
LA 2.2.1.2 Negociar la priorizacién del mismo en los planes de formacion
Establecer alianzas con instituciones de formacion (INAP y otras) para la utilizacion de plataformas y
cursos ya existentes
LA 2.2.1.4 Establecer mecanismos de evaluacion de las acciones del Plan y sus resultados
00.2.2.2 Elaborar y ejecutar de un Plan de formacién especifico para personal no informatico
LA 2.2.2.1 Definir el Plan para el trienio
LA 2.2.2.2 Negociar la priorizacion del mismo en los planes de formacion
Establecer alianzas con instituciones de formacion (INAP y otras) para la utilizacion de plataformas y
cursos ya existentes
LA 2.2.2.4 Establecer mecanismos de evaluacion de las acciones del Plan y sus resultados
00.2.2.3 Elaborar y ejecutar un Plan de formacion especifico de técnicas de gestion de procesos
LA 2.2.3.1 Definir el Plan para el trienio
LA 2.2.3.2 Formar en elementos de gestion y estrategia a personal directivo y pre-directivo de la Diputacion
LA 2.2.3.3 Formar en técnicas de disefio y seguimiento de procesos a responsables administrativos

LA 2.2.1.3

LA 2.2.2.3

Instalar la formacion en el ambito de la administracion electréonica
como eje fundamental de la estrategia formativa en el trienio 2013
OE 2.3 2015

00.2.3.1 Considerar la participacion activa en las actividades de formacion e implantacion de la
administracion electréonica como elemento con transcendencia en la valoracién de la carrera
administrativa de los empleados publicos de la Diputacion

LA 2.3.1.1 Definir las posibilidades legales y efectivas de dicha consideracion

LA 2.3.1.2 Incorporar esos criterios en los acuerdo colectivos

LA 2.3.1.3 Aplicarlos en la valoracién de la carrera

LA 2.3.1.4 Establecer mecanismos de evaluacion de las acciones del Plan y sus resultados

Implementar mecanismos que permitan integrar los sistemas de
OE2.4 teletrabajo en la administracion de la Diputacion Provincial

00.2.4.1 Reglamentar el teletrabajo en el ambito de la Diputacién Provincial
LA 2.4.1.1 Analisis de la normativa aplicable y otras experiencias
LA 2.4.1.2 Redaccion de normativa y negociacion
LA 2.4.1.3 Aprobacion del Reglamento
00.2.4.2 Disenar los procesos de teletrabajo y su desarrollo electréonico
LA 2.4.2.1 Determinacion y diagramacion de procesos susceptibles de gestionar mediante teletrabajo
LA 2.4.2.2 Desarrollo de los aplicativos informaticos
LA 2.4.2.3 Puesta en marcha de pruebas piloto y evaluacion

CUADRO 10 Objetivos Operativos de la Linea Estratégica 2
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Conseguir la maxima accesibilidad y amigabilidad en la web de la
O.E 3.1 Diputacion

00 3.1.1 Analisis de situacién actual con participacion de usuarios actuales y potenciales

LA 3.1.1.1 Confeccionar un panel de usuarios intemos y externos
LA 3.1.1.2 Conwocarles a la participacion en actividades de evaluacion segun sectores

LA 2.1.1. . s . . .
3 Realizar un analisis experto con las evaluaciones realizadas por el panel de usuarios

00 3.1.2 Elaborar de un plan de mejora de de accesibilidad

LA 3.1.2.1 Elaborar un plan de accesibilidad de formatos y contenidos de la web y sede electronica
LA 3.1.2.2 Implantar el plan de accesibilidad de la web y sede electrénica
00 3.1.3 Establecer un sistema de evaluacion por los usuarios

Elaborar e instaurar un sistema de encuesta abierta permanente incorporada a la web sobre accesibilidad
y operatividad

LA 3.1.3.2 Elaborar un sistema de (_encue§.ta a usuarios de Iqs diferentt?s procesos de administracion electronica para
conocer su grado de satisfaccion y sus sugerencias de mejora

Establecer un protocolo para dar conocimiento de los resultados obtenidos en las encuestas y de las
acciones emprendidas

LA 3.1.3.4 Poner en marcha un sistema de seguimiento de quejas y sugerencias recibidas por internet

LA 3.1.3.1

LA 3.1.3.3

Disenar los servicios de atencién a los ciudadanos de acuerdo
con sus necesidades, recursos Yy nivel de formacién de los
0O.E.3.2 mismos

00.3.2.1 Crear el servicio de atencion personal asistida (SAPAS)
LA 3.2.1.1 Definir el contenido y alcance del senvicio
LA 3.2.1.2 Poner en marcha aplicaciones informaticas adecuadas a ese senicio
LA 3.2.1.3 Determinar el personal a los que se va asignar ese rol y formacion especifica
00.3.2.2 Crear de plataforma multicanal para ampliar la atencién al ciudadano
Establecer un senvicio de atencion telefénica facilitado por los propios empleados locales tramitadores
mediante un nimero gratuito (Tipo 060)
LA 3.2.2.2 Fijar protocolos de actuacion para la atencion teleféonica
LA3223 Detlermin'a’r sistemas para el seguimiento y conocimiento de las gestiones realizadas por este canal y la
satisfaccion de usuarios
00.3.2.3 Poner en marcha una “Carpeta Ciudadana” en el portal de la Diputacion de Albacete
LA 3.1.3.1 Definir el contenido de esa “carpeta” que vendria referida a la totalidad de terceros que mantienen
relaciones de senvicio, juridicas o econdmicas con la Diputacion
LA 3.1.3.2 Disefar los protocolos de acceso y seguridad de la informacion
LA 3.1.3.3 Realizar una camparia de difusion en la web del contenido y utilidad de las “carpetas”

LA 3.2.2.1

Potenciar del uso de aplicaciones por proveedores y ciudadania
O.E. 3.3 en general

00.3.3.1 Poner en marcha una campafia de comunicacion de los objetivos de la implantacion de la

administracion electrénica en la Diputacion y la provincia de Albacete

Disefiar la campafia centrada en la accesibilidad desde cualquier punto de la provincia, transparenciay

reduccion de costes para ciudadanos, asociaciones y empresas.

LA 3.3.1.2 Crear una marca identificadora

Ejecutar la campafia de comunicacion que incorpore la marca de la administracion electrénica en la

mayoria de documentos emitidos por la Diputacién

00.3.3.2 Realizar acciones especificas con grupos de interés para fomentar el conocimiento de la
administracion electrénica y hacerlos participes del proyecto

Identificar grupos de interés que perciban o puedan percibir la utilizaciéon de la administracion electrénica
como una ventaja

Establecer acciones de aproximacion y formacion en el uso de las herramientas de la administracion
electronica.

Fijar mecanismos de recepcion preferente de las opiniones de los grupos de interés y de estudio de sus
sugerencias.

00.3.3.3 Crear alianzas para obtener un efecto multiplicador en el uso de la administracién electrénica

LA 3.3.1.1

LA 3.3.1.3

LA 3.3.2.1
LA 3.3.2.2

LA 3.3.2.3

LA 3.3.3.1 Identificar grupos de aliados en la utilizacion de la administracion electronica:Centros Educativos,
Camara de Comercio, Asesores y gestores, organizaciones econémicas, federaciones de asociaciones.

LA 3.3.3.2 Disefiar mecanismos de accesos para colectivos especificos.

LA 3.3.3.3 Realizar una campania de difusion de las alianzas.

CUADRO 11 Obijetivos Operativos de la Linea Estratégica 3
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O.E.4.1 Facilitar recursos fisicos y légicos a las Entidades Locales
00 4.1.1 Conocer la situacion existente en la Diputacion y los municipios

LA 4.1.1.1 Elaborar inventario de recursos disponibles en la Diputacion y los Ayuntamientos
LA 4.1.1.2 Analizar disponibilidades de las redes de comunicacion

00 4.1.2 Definir las necesidades en los municipios para la puesta en marcha de la administracion electréonica
en relacion con los procesos estratégicos del Plan sobre la base de una administracion en red

LA 4.1.2.1 Elaborar documento técnico
00 4.1.3 Elaborar un plan de obtencion de recursos aprovechando al maximo los recursos disponibles en la
Diputacion
LA 4.1.3.1 Estudiar_la re_lacién entre disponibilidades y necesidades de recursos desde la perspectiva de recursos compartidos
Yy comunicaciones
LA 4.1.3.2 Definir los déficits no cubribles con los recursos existentes
Proponer un plan valorado y priorizado de necesidades de equipamientos y comunicaciones para Diputacion y

LA 4.1.3.3 i
municipios
Difundir la administracion electréonica entre ediles y funcionarios
0O.E.4.2 municipales
00.4.2.1 Crear un marco de conocimiento, difusion y formacién adecuado para la puesta en marcha de la

administracion electrénica en todos los municipios de la provincia
Realizar jornadas de presentacion del proyecto e introduccién a la administracion electréonica a ediles y funcionarios
directivos en grupos homogéneos:geograficos/poblacion
LA 4.2.1.2 Realizar cursos de formacion especificos vinculados a los realizados para empleados de la Diputacion
00.4.2.2 Dotar de firma electronica al 80% de empleados municipales en un afio
Planificar un calendario y protocolo para facilitar el acceso de los empleados municipales a los tramites de
LA 4.2.2.1 - .
obtencion de certificado de firma.
LA 4.2.2.2 Ejecutar el calendario
00.4.2.3 Crear en cada municipio un punto de atencion personal asistida
Incorporar utilidades para el acceso a la administracion electronica para ciudadanos sin firma que se acrediten ante
LA 4.2.3.1 . N .
funcionarios habilitados
LA 4.2.3.2 Definir los perfiles y funciones para los puestos de trabajo para dotar los puntos de atencién personal asistida
LA 4.2.3.3 Formacion del personal
LA 4.2.3.4 Equipamiento fisico y légico de los puntos

LA 4.2.1.1

Adaptar las herramientas de administraciéon electréonica a las
O.E. 4.3 peculiaridades de los ayuntamientos de la provincia
00.4.3.1 Adaptar procesos desarrollados en la Diputacion a las necesidades de ayuntamientos

Constituir un grupo de trabajo entre funcionarios municipales y provinciales del servicio de Asistencia Técnica al
Municipio
Proponer la elaboracién de la normativa necesaria para la puesta en marcha de la administracion electréonica en los
municiplios.
LA 4.3.1.3 Adaptar las aplicaciones disponibles a las necesidades municipales
00.4.3.2 Generar de procesos especificamente municipales
Constituir un grupo de trabajo entre funcionarios municipales y provinciales sel servicio de Asistencia Técnica al
LA 4.3.2.1 P
Municipio (puede ser el LA 4.3.1.1)
LA 4.3.2.2 Disefar los procesos municipales simplificandolos y adaptandolos a la administraciéon electronica
LA 4.3.2.3 Generar las herramientas informaticas para la gestiéon de procesos.
00.4.3.3 Estudiar la creacién de un servicio provincial de gestiones administrativas municipales por teléfono
LA 4.3.3.1 Analizar experiencias existentes
LA 4.3.3.2 Desarrollar un Plan especifico para la puesta en marcha del senvicio
LA 4.3.3.3 Evaluar el coste y forma de gestion del senvicio y contratacion del mismo
LA 4.3.3.4 Realizar las adaptaciones normativas necesarias

LA 4.3.1.1

LA 4.3.1.2

Facilitar a los pequefnos municipios la encomienda de gestiéon de de
determinados servicios administrativos a la Diputaciéon aprovechando

O.E.4.4 las funcionalidades de la administracién electrénica.
00.4.4.1 Establecer un marco de prestacion centralizada de servicios administrativos desde la Diputacion a los
pequenos ayuntamientos de la provincia.
Analizar las posibilidades juridicas de poner en marcha un proceso de encomienda a la Diputacion de senvicios
administrativos para pequefios municipios
Constituir un grupo de trabajo mixto politicos/funcionarios en el seno de la Diputacion para definir los senvicios
encomendables.

LA 4.4.1.3 Definir, analizar y disefar los procesos administrativos encomendables

LA 4.4.1.4 Adecuar la herramientas informaticas
00.4.4.2 Evaluacioén practica del funcionamiento del servicio

LA 4.4.2.1 Definir municipios pilotos

LA 4.4.2.2 Incorporar procesos de gestion encomendados

LA 4.4.2.3 Evaluar la experiencia y proponer correcciones
00.4.4.3 Elaborar un Plan de despliegue de la encomienda de gestion

LA 4.4.3.1 Difundir resultados de las experiencias piloto a municipios objetivo

LA 4.4.3.2 Estudiar el interés de los municipios

LA 4.4.3.3 Fijar un marco juridico y econémico a las encomiendas

LA 4.4.3.4 Incorporar a los municipios con los requisitos formales y materiales que se determinen

LA 4.4.1.1

LA 4.4.1.2

CUADRO 12 Objetivos Operativos de la Linea Estratégica 4
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0O.E.5.1 Medicion de costes de la administracion electrénica

005.1.1 Medir costes de inversion y mantenimiento de la administracién electronica

Establecer una evaluacion detallada de los gastos de inversion ya incurridos en la administracion electrénica
para la Diputaciéon y municipios

Establecer una metodologia para la evaluacion y activacion de los trabajos realizados por el personal de la
Diputacion en el ambito de la administracion electronica

LA 5.1.1.1
LA 5.1.1.2

LA 5.1.1.3 . . - e - . e
Incorporar los gastos corrientes asociados a la administracion electrénica para su evaluacion y distribucion

005.1.2 Aplicar metodologia de coste por transaccion para calcular el ahorro de la innovacién

LA 5.1.21 . . - . . - - -
Elaborar listas de control de beneficios para la administracion asociados a la administracion electrénica

LA 5.1.2.2 E\glyar los beneficios por transacciones internas que sean monetizables

LA 5.1.2.3 Crear un modelo de seguimiento de los célculos de los ahorros
005.1.3 Comunicar resultados de ahorros internos y generacion de valor

Definir un protocolo para la comunicacion interna y externa de los resultados derivados de la aplicacion de la
administracion electronica

LA 5.1.2.2 Elaborar y ejecutar un plan de comunicacion

LA 5.1.21

Valorar la reducciéon de cargas administrativas para usuarios y
0.E.5.2 clientes

00.5.2.1 Evaluar las cargas administrativas para usuarios

LA 5.2.1.1 Elaborar listas de cargas administrativas soportados por usuarios y su evaluacion
Asignar para los diferentes procesos incorporados a la administracion electronica las cargas administrativas
asociadas

LA 5.2.1.3 Actualizar las cargas administrativas asociadas a los procesos
00.5.2.2 Evaluar las reduccion de cargas administrativas soportadas por aplicacion de la administracion
electrénica
Establecer las reducciones de cargas asociadas a las diferentes transacciones ejecutadas por los
interesados mediante procedimientos integrados en la administracion electrénica

LA 5.2.2.2 Programar un aplicativo informatico para el calculo in mediato del valor de las cargas asociadas.

LA 5.2.2.3 Actualizar las evaluaciones cargas administrativas asociadas a los procesos
005.2.3 Comunicar resultados de ahorros internos y generacion de valor

LA 5.1.3.1 Integrar con las actuaciones del OO 5.1.3

LA 5.2.1.2

LA 5.2.21
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3.- IMPLANTACION DEL PLAN.

3.1 PRESENTACION DEL PLAN Y APROBACION.

Sin perjuicio de que el objetivo pretendido por el Plan deriva de una
exigencia legal y existe implicitamente un apoyo de la Vice-Presidencia
Primera de la Diputacién y del Servicio de Informatica como servicio operativo
esencial, una de las cuestiones fundamentales para el éxito de su implantacion
es concitar la adhesion del mayor numero de actores en presencia.

En primer lugar es necesario comprometer al gobierno de la Diputacion
en un proceso que supone una apuesta por el acercamiento a los ciudadanos y
por la transparencia y el rigor en la gestidon, valores demandados sin duda por
la sociedad que deben ser interiorizados por los responsables politicos.

En segundo lugar debe buscarse el compromiso de la totalidad de la
Corporacion en tanto en cuanto este es un proyecto estructural que transciende
de las coyunturas electorales.

En tercer lugar debe intentarse que la totalidad de representantes
municipales en la Diputacion actien como agentes propagadores de los
objetivos del Plan en cuanto a su aplicacion a los ayuntamientos de la
provincia.

Desde el punto de vista de la organizacion administrativa debe valorarse
positivamente el hecho de que la Intervencién de la Diputacion actue como
agente del cambio. Este implica una vision de su papel que trasciende de sus
competencias literales, lo que dota al proyecto de una fuerza especifica al
convertir en agente activo a un area que, por exigencias de su papel, puede
tener tendencia a mantener planteamientos mas conservadores.

También es esencial que la articulacion juridica de los procedimientos
administrativos y de gestion documental, garantizados por servicios
dependientes de la Secretaria General mantengan una posicion proactiva
respecto al proyecto.

El alineamiento de la organizacion en su conjunto con el proceso de
cambio deberia verse como una accion imprescindible para llenar de contenido
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y sentido el papel de las Diputaciones (y de su empleados publicos) en un
momento de incertidumbre donde solamente las organizaciones que sean
capaces de adaptarse y generar valor para la sociedad tendran asegurada su
permanencia.

Para ello se entiende imprescindible la aplicacion de dos vectores
esenciales:

1.- El liderazgo politico del proyecto como apuesta de la Corporacion
Provincial en su conjunto en favor de la totalidad de ciudadanos de la provincia
y de sus apuntamientos (principalmente los mas pequefios) para actuar con
mayor cercania, eficacia y transparencia. Para ello resultaria necesaria la
adopcion de un acuerdo institucional que se refiriera a los aspectos
estratégicos del Plan, entendiendo que los aspectos operativos deberian ir
ajustandose en funcién de los recursos disponibles y el propio desarrollo de las
actividades.

2.- La comunicacion y la informacién, no como un elemento hueco y
meramente propagandistico sino como condicion inexcusable para conseguir la
adhesion interna (empleados) y externa (sociedad y municipios) en un proyecto
que, sin duda, reportara beneficios en la calidad de vida de todos ellos.

Ambos vectores se recogen en el OE 2.1 que se propone “Situar la
administracion electronica en el eje de las estrategias de la Diputacion
provincial fomentando la maxima implicacion de politicos y empleados en el
proceso de implantacion.”

Dentro de este Objetivo estratégico se despliegan los Objetivos
Operativos OO 2.1.3.Transmitir el proyecto de administracion electronica
como un elemento de creacion de valor a la sociedad de la provincia desde la
Diputacion y 2.1.1.Introducir la cultura de la administracion electrénica en los
empleados publicos y responsables politicos de la Diputacion.

Las acciones vinculadas a ambos objetivos incluyen tanto la
preparacion y aprobacion de un acuerdo institucional de aprobacién del Plan
(LA 2.1.3.1) como elaborar un plan de comunicacién interna de explicacion del
Plan de Implantacion de la administracion electrénica (LA 2.1.1.1) ambas
acciones a desarrollar en el momento cero de la vigencia del Plan.

La necesidad de que la informacion sobre los objetivos, la ejecucion del
plan y su ejecucion es contemplada también dentro del mismo objetivo
estratégico y su desarrollo pretende ser mantenido durante toda la vigencia del
plan a través de lineas de accion especificas tales como la puesta a
disposicion de lo empleados publicos, permanentemente, de la maxima
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informacion existente sobre la administracion electronica para mejorar los
servicios a los ciudadanos (LA 2.1.1.2) y la creacion de un foro sobre la
administracion electrénica abierto a los empleados publicos y los ciudadanos y
entidades interesadas (LA 2.1.1.3)

3.2. ARTICULACION DE LA ORGANIZACION:

Como se senalé en la parte de diagnostico del Plan, alguna de las
causas se han identificado en la descripcion del problema a afrontar hacen
relacion a deficiencias de la propia organizacion. Entre ellas se indican el
exceso de cultura burocratica, la compartimentacion y las dificultades de
comunicacion entre diferentes areas, la falta de liderazgo efectivo o el propio
estilo de direccion con escasa proyeccion estratégica.

Con la estructura formal dada que podemos definir como
compartimentada en exceso, poco jerarquizada y con escasos elementos de
coordinacion, resulta dificil afrontar un proceso de cambio profundo como el
que supone la implantacion de la administracion electronica.

Como se ha venido indicando el Plan de mejora lleva implicito un
proceso de cambio profundo que requiere actuar desde dos perspectivas que
suponen un cierto revulsivo a la estructuracién funcional clasica: una funcién —
un responsable- un érgano.

Las dos perspectivas contempladas son:

a) Considerar como elemento motriz del cambio la redefinicion de los
procesos de gestion econdmica de la Diputacion.

b) Constituir una organizacion “ad hoc” que permita gestionar al unisono
el cambio organizativo y su implementacion tecnoldgica.

La gestion por procesos:
Podemos definirla como “un modelo de gestion que entiende a la
organizacion como un conjunto de procesos globales orientados a la

consecucion de la calidad total y a la satisfaccion del cliente”.’

El Plan de Mejora se fundamenta en una reordenacion de los procesos
que afectan a los aspectos econdmicos financieros y cuyo desarrollo depende

1 CEREZO, FERMIN “Gestion y mejora continua de procesos” Apuntes del Curso de Direccion
Pablica Local MADRID INAP (2012)
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en alguna medida de las acciones de la Intervencion.

En general se trata de procesos de apoyo: contratacidon, gestion del
gasto, fiscalizacion, gestion de ingresos. Pero incorporan también un proceso
operativo muy importante en la Diputaciones provinciales como es la Gestidn
de Subvenciones.

La Linea Estratégica 1 del Plan de Mejora se centra en los procesos
desde la perspectiva normalizar, simplificar, automatizar y crear valor.

Para ello el Plan centra sus objetivos estratégicos en la tramitacion
electrénica de los siguientes procesos o familia de procesos:

1.- Registro de documentos y las resoluciones administrativas.

2.- Contratacion y gestion de gastos e ingresos tributarios y precios
publicos.

3.- Gestion de subvenciones.
4.- Fiscalizacidn y contabilidad.

Respecto a algunos de ellos se ha realizado un primer analisis
diagramando sus flujos y definiendo la estructura de los datos que permitan un
gestion electréonica integral de los mismos. Algunos de esos primeros
diagramas y estructura se incorporan como ANEXO III.

El analisis efectuado parte de una definicion de datos que mantengan
una estructura homogénea entre diferentes procesos, en el aprovechamiento
de subprocesos o rutinas comunes que faciliten su implantacion electrénica en
el corto plazo.

En todo caso se trata de tener en cuenta a todos los sectores de la
organizacion afectados para conseguir su mayor implicacion.

El caracter abierto e inclusivo del Plan de Mejora en relacion con la
implantacion de la Administracién electrénica en los municipios de la provincia y
la posible asuncion de actividades de gestion municipal por la propia
Diputacion, daran luagra indefectiblemente a la definicion de procesos
tipicamente municipales (vg. Licencias y Procedimientos Sancionadores) que
deberan definirse e incorporarse de acuerdo dentro del Objetivo Estratégico 4.3
y, especificamente el 00.1.3.2 “Generar procesos especificamente
municipales”
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La organizacion “Ad hoc”.-

La Mision del Plan es concreta: Implantar la Administracién Electrénica
en la Diputacion y difundirla entre los ayuntamientos de la provincia.

Todo ello en un marco de recursos escasos y con un calendario
condicionado, en principio, por el propio mandato corporativo.

La Diputacion tiene recursos tecnologicos ya invertidos y una cultura de
desarrollos informaticos propios (algunos como el SICAL con la solera cuatro
lustros de vida).

Todo ello debe ser gestionado de manera eficaz y eficiente y en un
entorno complejo. La cuestidon es jcomo nos organizamos? La dependencia
del proceso de implantacion de la administracion electrénica del Servicio de
Informatica y la creacién de multitudinarias comisiones de seguimiento
multifuncionales se ha demostrado poco operativa para los objetivos
pretendidos.

Innovacion, colaboracién, adaptacién y flexibilidad serian algunas de las
caracteristicas necesarias del modelo que necesitamos.

La busqueda en los apuntes de la Teoria de la Organizacion del profesor
Carles Ramid' nos indicaba, en su Ultima transparencia, el término Adhocracia
como un modelo organizativo. La consulta obligada en internet? nos venia a
definir el concepto en los siguientes términos

“Adhocracia es la ausencia de jerarquia, y es por tanto lo opuesto a burocracia. Es
una palabra hibrida entre ad-hoc y el sufijo cracia. El término se usa en la teoria de
gestion de organizaciones. Todos los miembros de
una organizacion tienen autoridad para tomar decisiones y llevar a cabo acciones que
afectan al futuro de la organizacion.

Alvin Toffler apunté en su libro El shock del futuro que las adhocracias se volveran mas
comunes y probablemente reemplacen la burocracia en el futuro préximo. También
escribié que lo mas frecuente sera que lleguen como estructuras temporales, formadas
para resolver un problema dado y disueltas tras ello. Un ejemplo son los grupos de
trabajo interdepartamentales.

El término se usa también para describir la forma de gobierno de la novela de ciencia
ficcion Tocando fondo: en el reino magico,1 de Cory Doctorow. La palabra fue acufiada
en 1964 por Bennis y Slater, y Henry Mintzberg incorporé este concepto en su tipologia
de las configuraciones organizacionales. Para él las organizaciones adhocraticas
coordinan tareas a ftravés de la adaptacion mutua de sus integrantes y estan
dominadas por la presion hacia la colaboracién. Son organizaciones orientadas hacia
la innovacién y el cambio. Deben permanecer flexibles ya que éstas cambian su forma
interna con frecuencia.”

1 RAMIO, CARLES “Teoria de la Organizacién” Apuntes del Curso de Direccion Piblica Local
MADRID INAP (2012)
2 http://es.wikipedia.org/wiki/Adhocracia
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3.2.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PROPUESTA

Las caracteristicas del Plan de Mejora requieren de la puesta en marcha
de un modelo organizativo especifico, con una duracion temporal (inicialmente
el ambito del propio Plan) y adaptable a la evolucion del Plan y a las
condiciones de entorno.

Este modelo organizativo especifico, que encajaria con el esquema de
las organizaciones adhocraticas, debera definirse teniendo en cuenta que
podamos maximizar los aspectos positivos de este modelo: Eficacia en cuanto
a la innovacion, respuesta rapida a los cambios, facilidad de coordinacién entre
especialistas. Pero también limitar algunas de sus debilidades: ambigliedad en
las relaciones jefes/subordinados o apuesta por la eficacia con menosprecio de
la eficiencia.’

Para ello la propuesta parte de los objetivos operativos definidos en el
Plan. La asignacion de recursos y la atribucion de responsabilidades podra
adoptar dos formatos:

a) Asignados a Servicios: Los objetivos pueden ser asignados
especificamente y en su integridad a un servicio ya existente que asumira la
responsabilidad de su ejecucion. Sus resultados estaran seguidos por el
Comité de Coordinacion del Proyectos.

b) Asignados a Proyectos: Cuando en un objetivo operativo, o varios de
ellos interrelacionados participan especialistas diversos integrados en Equipos
de Trabajo éstos se integraran en un Proyecto que seran asignados a
responsables “ad hoc”. A criterio de cada responsable de proyecto se podra
contar ademas con la colaboracion de un Grupo de Usuarios integrado por
usuarios finales del proyecto.

Los responsables de Proyectos se integraran en el Comité de
Coordinacion del Proyectos, que constituye el tercer escalén, de abajo a arriba,
del organigrama.

En un segundo escaldn, de abajo a arriba, de la Organizacion del Plan
estaria el Organo de Coordinacién de Responsables y sobre éste el Comité de

1 Un analisis de este tipo de organizaciones en FORMAS ORGANIZATIVAS PARA LA
INNOVACION www.gsi.dit.upm.es/~fsaez/intl/capitulos/12%20-Redise%F10%20de%20la
%20empresa%20 y%20I1 .pdf
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Direccioén del Plan.

3.2.2 ORGANIGRAMA PROPUESTO:

COMITE DE DIRECCION
DEL PLAN
COMITE DE :
COORDINAGION DE sg%ﬁ{fﬂ“
PROYECTOS
SERVICIOS
RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE
RESPOSABLE
EROYECTOS PROYECTOS PROYECTOS PROYECTOS
EQUIFD EQUIFC EQUIFD EQUIFD EQUIFC EQUIFO
TRABAJO TRABAJO TRABAIO TRABAJO TRABAJO TRABAJO

CUADRO 14 Organigrama del Plan de Mejora

Comité de Direccién del Plan:

Por delegacion del Pleno, tiene las funciones de supervisar e
cumplimiento del Plan de Mejora, el ajuste de los calendarios de ejecucion de
los proyectos y actividades, la evaluaciéon de los objetivos y los costes
incurridos, la planificacion de posibles nuevas inversiones y la reorganizacion
de los proyectos y grupos de trabajo.

Dara cuenta al Pleno trimestralmente del desarrollo del plan, del grado
de cumplimiento y de las modificaciones establecidas.

Se propone la siguiente composicion: presidente el Vicepresidente
Primero de la Diputacion, el Diputado del Area de Informatica (que actuara
como vicepresidente), el Diputado de area de Asistencia a Municipios, un
diputado por cada Grupo Politico Provincial, el Secretario o funcionario en
quien delegue, el Interventor, el Jefe del Servicio de Informatica y el Jefe de
Servicio de Asistencia a Municipios o funcionario en quien delegue.
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Comité de Coordinacién de Proyectos:

Le correspondera la planificacion de actividades para dar cumplimiento a
los objetivos del plan. La propuesta al Comité de Direccidon de los ajustes y
modificaciones del Plan y de los grupos de trabajo. Realizara el seguimiento
cotidiano del Plan elaborando propuestas al Comité de Direccion.

Dara cuenta mensualmente al Comité de Direccion del desarrollo del
plan y del grado de cumplimiento de los objetivos, elaborando una memoria
anual.

Estara presidido por el Diputado del Area de Informatica, que podra
delegar la presidencia en uno de los funcionarios que lo integren, y lo
integraran el Interventor, el Jefe del Servicio de Informatica, los responsables
de los diferentes proyectos y los jefes de los Servicios implicados cuando se les
convoque o soliciten su asistencia.

Secretaria del Plan:

La ostentara un funcionario designado por el Vicepresidente Primero a
propuesta del Comité de Coordinacion.

Actuara como secretario de actas de los dérganos colegiados y sera
responsable de la recopilacion de informacidn necesaria para el seguimiento
del Plan.

Responsables de Proyecto:

Son los empleados publicos que designados como tales, en el
documento de aprobacion del Plan o, posteriormente, por el Vicepresidente
Primero a propuesta del Comité de Coordinacion, se responsabilizan
directamente de los objetivos operativos que se asignan a cada Proyecto. Para
ello planificaran las actuaciones de los grupos de trabajo en el seno del Comité
de Coordinacion y supervisaran permanentemente la evolucion de los trabajos
adoptando iniciativas y resolviendo incidencias conjuntamente con los
coordinadores de los equipos de trabajo.
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3.2.3 CONTENIDO DE LOS PROYECTOS

PROYECTO ESTABLECER ELEMENTOS ESENCIALES PARA EL
P1.A PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ELECTRONICO
EQUIPOS

OBJETIVOS DESCRIPCION IMPLICADOS RESPONSABLE
00 1.1.1 Elaborar y aprobar Ordenanza ETAG+ETAF |Interventor

de

Administracion Electronica
00 1.1.2 ETAG+ETAF

Integrar registros de entrada y +ETI 1

salida, resoluciones y

notificaciones
00 1.1.3 ETAG+ETAF

Crear un registro unificado de|+ETI 1

terceros (RUT)

PROYECTO IMPLANTAR SERVICIOS DE INTEROPERABILIDAD CON

P1.B OTRAS ADMINISTRACIONES Y UTILIZAR DATOS EN
PROCEDIMIENTOS PROPIOS
EQUIPOS
OBJETIVOS DESCRIPCION IMPLICADOS | RESPONSABLE
00114 Implantar servicios de ETI2+ETAG |Adjunto Jefe
interoperabilidad con otras | +ETAF Serv.
administraciones Informatica
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PROYECTO INTEGRAR LOS PROCESOS DE GESTION DE GASTOS,
P1.C FACTURA ELECTRONICA E INGRESOS CON LA
APLICACION DE CONTABILIDAD
EQUIPOS
OBJETIVOS DESCRIPCION IMPLICADOS RESPONSABLE
00 1.2.1 Proceso de gestion electréonica ETAF+ETAG |Interventor
de gastos +ETI 2
00 1.2.2 |Autoliquidacion y liquidacion [ ETSICAL
tasas +ETAF+ETI 2
001.23
Integrar con la aplicacion de | ETSICAL
contabilidad SICAL +ETAF
+ETAG
00 1.24 +ETI 1
Implantar la operativa de Ila
factura ETAF + ETI 1
electronica +ETSICAL
PROYECTO DESARROLLAR UN PROCESO INTEGRAL DE GESTION
P1D TRAMITACION ELECTRONICA DE SUBVENCIONES
EQUIPOS
OBJETIVOS DESCRIPCION IMPLICADOS RESPONSABLE
00 1.3.1 Definir procedimiento integrado ETI2+ETAF Interventor
de gestion de subvenciones e
implantarlo  electronicamente
en todas sus fases
001.3.2 Integrar Base de Datos para|ETI 2

intercambio con Ministerio de

hacienda (TESEOQO)
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PROYECTO DESARROLLAR E IMPLANTAR UN PROCEDIMIENTO
P1.E ELECTRONICO DE FISCALIZACION
EQUIPOS
OBJETIVOS DESCRIPCION IMPLICADOS RESPONSABLE
00 1.41 Elaborar 'y aprobar un ETAF Interventor
reglamento de fiscalizacion
electronica.
00 14.2 Crear una base de datos de ETAF+ETI 1
fiscalizacion
00143 Implementar un procedimiento | ETAF+ETI
electronico de fiscalizacion 1+ETSICAL
PROYECTO | ANALIZAR LAS POSIBILIDADES DE IMPLANTAR SISTEMAS
P2A DE
TELETRABAJO Y SU DESARROLLO INFORMATICO
EQUIPOS
OBJETIVOS DESCRIPCION IMPLICADOS RESPONSABLE
00.2.41 Estudiar y elaborar una EQTT Interventor
propuesta de reglamentar el
teletrabajo.
00.24.2 Disefar los procesos de EQTT+ETI1

teletrabajo e implementacion
de las herramientas
informaticas
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PROYECTO |[ESTABLECER UN SISTEMA DE ATENCION PERSONAL
P3.A ASISTIDA EN LA DIPUTACION DE ALBACETE.
EQUIPOS

OBJETIVOS DESCRIPCION IMPLICADOS RESPONSABLE
00.3.21 Definir el contenido y alcance ETI1+ETAG Jefe de Servicio

del +ETAF de Informatica.

Servicio de Atencion Personal

Asistida
00.3.21 ETHM+ETAG

Definir y desarrollar| +ETAF

aplicaciones

informaticas adecuadas a ese

servicio.
PROYECTO ESTABLECER UNA PLATAFORMA MULTICANAL DE
P3.B ACCESO ) )

CIUDADANO A LA ADMINISTRACION ELECTRONICA.

EQUIPOS

OBJETIVOS DESCRIPCION IMPLICADOS RESPONSABLE
00.3.2.2 Definir los contenido y ETI1+ETAG |Adjunto a Jefe

protocolos de actuacion de Servicio de

una plataforma multicanal. Informatica

Inicialmente web+telefonica
00.4.3.3 Definir y desarrollar [ETI 1

aplicaciones informaticas

adecuadas a ese servicio

Ampliacion de servicio a ETIMT+ETMUN

Municipios
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PROYECTO [CONFIGURAR UNA CARPETA CIUDADANA AL SERVICIO
P3.C DE USUARIOS EXTERNOS DE LA DIPUTACION
EQUIPOS
OBJETIVOS DESCRIPCION IMPLICADOS RESPONSABLE
00.3.2.3 Desarrollarla ETI 1+ETAG| Jefe de Servicio
informaticamente como | +ETAF de Informatica.
instrumento de
intercomunicacion
Ciudadanos/Diputacion.
PROYECTO |REALIZAR UNA CAMPANA DE COMUNICACION DE LA
P3.D ADMINISTRACION ELECTRONICA Y DE RELACIONES CON
AGENTES Y ALIADOS
EQUIPOS
OBJETIVOS DESCRIPCION IMPLICADOS RESPONSABLE
00.3.31 Disenar la campana, ETCOM Jefe Gabinete
establecer “‘marca” y Presidencia
desarrollar la campana
00.3.3.2 Planificacion y  ejecucién
acciones especificas con
grupos de interés
00.3.3.3 Creacion de alianzas para
obtener un efecto multiplicador
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PROYECTO PROMOVER LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EN EL

P4.A AMBITO DE DE LOS MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA.
EQUIPOS
OBJETIVOS DESCRIPCION IMPLICADOS RESPONSABLE
00.4.21 Crear un marco de ETMUN Jefe de Servicio
conocimiento, difusion y de Informatica.

formacion en materia de
administracion electréonica en
los municipios

00422 Facilitar firma electrénica a los | ETI 1+ETMUN
empleados municipales

00.4.2.3 Crear en cada municipio un ETI 1+ETMUN
punto de atencion personal
asistido de la Diputacion

PROYECTO ADAPTAR LOS PROCESOSO DE ADMINISTRACION
P4.B ELECTRONICA DE LA DIPUTACION AL AMBITO MUNICIPAL
Y DESARROLLAR PROCESOS PROPIOS.

EQUIPOS
OBJETIVOS DESCRIPCION IMPLICADOS RESPONSABLE
00.4.3.1 Andlisis de las necesidades| ETMUN+ETI |Jefe de Servicio
municipales y adaptacion de|1+ETI 2 de Asistencia a
los procesos existentes. Municipios

00.4.3.2 Analisis de las necesidades
municipales definicién y
desarrollo de nuevos procesos

00.4.3.3 Puesta en marcha de un
servicio de atenciéon telefénica
para tramites municipales
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PROYECTO [PROPORCIONAR A LOS PEQUENOS MUNICIPIOS LA
P4.C PRESTACION CENTRALIZADA DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS MUNICIPALES POR LA DIPUTACION

EQUIPOS
OBJETIVOS DESCRIPCION IMPLICADOS RESPONSABLE
00.4.41 Estudio y elaboracion de ETMUN+ETAF |Jefe de
marco juridico y Financiero|+ETAG Servicio de
para la encomienda Asistencia a
Municipios

0044.2 Habilitar las herramientas|ETI 1+ETI 2+
informaticas y hacer pruebas ETMUN
piloto.

00.4.4.3 Despliegue de la encomienda |[ETMUN

3.2.4 EQUIPOS DE TRABAJO

Los equipos de trabajo constituyen las unidades operativas del Plan.
Estan integradas por empleados publicos designados por el Vicepresidente
Primero a propuesta del Comité de Coordinacion si bien pueden participar en
ellos, con caracter esporadico, otros empleados a requerimiento de los
responsables de cada proyecto con la conformidad de sus respectivos jefes de
servicio.

Su contenido es eminentemente técnico y se espera de su integrantes
una especial motivacion para con los objetivos del Plan y una predisposicion
para el trabajo en equipo.

Los participantes podran recibir una formacion especifica que mejore sus
cualificaciones y actitudes para el desarrollo del Plan.

Cada Grupo de Trabajo tendra un coordinador que actuara como
interlocutor con otros grupos y los responsables de Proyecto. El Vicepresidente
Primero lo designara entre sus miembros a propuesta del Comité de
Coordinacion.

Se establecen los siguientes grupos:
¢ ETAF (Equipo de Trabajo de Administracién Financiera)
Integrado esencialmente por personal de los servicios de Intervencién y

X1 CURSO SUPERIOR DE DIRECCION PUBLICA LOCAL _[I.N.A.P. 2012
Antonio Villaescusa Soriano

Pdgina 75 de 156



Mejora de procesos e implantacion de la e-administracion en la actividad de la
Intervencion de la Diputacién Provincial de Albacete

Tesoreria. Se incorpora al mismo el responsable de la Oficina de Coordinacion
de Subvenciones.
¢ ETAG (Equipo de Trabajo de Administracion General).

Integrado esencialmente por personal de los servicios de Secretaria
General y del servicio de Planificacion y Contratacion.

¢ ETI 1 (Equipo de Trabajo de Informatica Uno).

Integrado por analistas y programadores informatico con dedicacion al
Plan de manera practicamente exclusiva en la totalidad de sus miembros.

¢ ETI 2 (Equipo de Trabajo de Informatica Dos).

Integrado por analistas y programadores informaticos con dedicacion al
Plan parcialmente por alguno de sus miembros.

¢ ETCOM (Equipo de Trabajo Comunicacion Social)

Integrado por responsable de Gabinete de Comunicacion con
aportaciones de las demas areas implicadas en el Plan.

¢ ETMUN (Equipo de Trabajo Servicios Municipales)

Integrado por personal del Servicio de Asistencia a Municipios con la
participacion de funcionarios que prestan servicios directamente a los
Ayuntamientos.

¢ ETSICAL (Equipo de Trabajo Contabilidad)

Fundamentalmente integrado por el personal que actualmente ha
desarrollado y mantiene la aplicaciones del sistema contable (SICAL) que se
incorporan al Plan para integrar elementos de factura electronica y
administracion electronica.

¢ EQTT (Equipo de Tele Trabajo)
Integrado por empleados de diversos ambitos para analizar las

posibilidades de regular y aplicar el tele trabajo en el ambito de la Diputacion y
los municipios.
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3.3 ASIGNACION DE RESPONSABLES Y CRONOGRAMA

En este capitulo incorporamos de manera resumida un cuadro que
permite acceder de manera rapida a la asignacion de responsables para los
diferentes objetivos operativos y de los proyectos de trabajo, cuando se hayan
establecido,

Atendiendo a la estimacion del limite temporal del plan (tres afos) se
han subdivido éstos en periodos trimestrales para un mejor comprension visual.

En las fichas individuales que se han elaborado para cada objetivo
operativo y que se contienen en el ANEXO | se indican periodos mensuales
bajo la hipdtesis de inicio de la ejecucion del plan en enero de 2013.

Debe indicarse que ya se han realizado algunas actuaciones previas en
la Linea 1 procesos en el ambito de la definicibn de sus organigramas que se
integran en el plan si bien no se incorporan en su horizonte temporal.

X1 CURSO SUPERIOR DE DIRECCION PUBLICA LOCAL _[I.N.A.P. 2012
Antonio Villaescusa Soriano

Pdgina 77 de 156



Mejora de procesos e implantacion de la e-administracion en la actividad de la
Intervencion de la Diputacién Provincial de Albacete

CUADRO 15 Cronograma.

ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015
OBJETIVO OPERATIVOS PROYECTOS RESPONSABLES 01 [T02 {103 [T04 {T05/T06 [T07 T08{T09 [T10 T11 [T12
001.1.1 Elaborar y aprobar Ordenanza de Administraci6n P1A INTERVENTOR
001.1.2 Integrar registro , resoluciones y notificaciones P1A INTERVENTOR
001.1.3  Crear un registro unificado de terceros (RUT) P1A INTERVENTOR
001.1.4  Implantar servicios de interoperabilidad P1B ADJUNTO J.SERVICIO INFORMATICA
00121 Proceso de gestion electrénica de gastos P1C INTERVENTOR
00122 Autoliquidacion y liquidacion tasas P1C INTERVENTOR
00123 Integrar con la aplicacion de contabilidad SICAL P1C INTERVENTOR
00124 Implantar la operativa de la factura electronica P1C INTERVENTOR
001.3.1  Procedimiento electrénico de subvenciones P1D INTERVENTOR
001.3.2 Crear la base de datos de Subvenciones P1D INTERVENTOR
00141 Reglamento de fiscalizacion electrénica P1E INTERVENTOR
001.4.2  Crear una base de datos de fiscalizacion P1E INTERVENTOR
001.4.3 Procedimiento electronico de fiscalizacion P1E INTERVENTOR
00211 Introducir la cultura de la administracion electronica S. NFORMATICA
0021.2 Dotaraun 95% de firma electronica S. NFORMATICA
00213 Transmitir e-admon. creacion de valor S. NFORMATICA
00221 Plan de formacion especffico personal informético S. INFORMATICA
002.2.2 Plan de formacién especfico personal no informatico RECURSOS HUMANOS
00.22.3  Plan de formacion gestion de procesos RECURSOS HUMANOS
00231 Valoracion en la carrera administrativa RECURSOS HUMANOS
00.24.1 Reglamentar el teletrabajo P2A INTERVENTOR
00.24.2 Disefiar los procesos de teletrabajo P2A INTERVENTOR
003.1.1 Andlisis de situacion actual S. INFORMATICA
003.1.2 Elaborar de un plan de mejora de de accesibilidad S. INFORMATICA
003.1.3 Establecer un sistema de evaluacién por los usuarios S. INFORMATICA
00321 Crearel servicio (SAPAS) P3A JEFE SERV.INFORMATICA
00322 Crear de plataforma multicanal P3B ADJUNTO J.SERVICIO INFORMATICA
00.4.3.3 Estudiar la creacion de un servicio por teléfono P3B ADJUNTO J.SERVICIO INFORMATICA
00.32.3 Poner en marcha una “Carpeta Ciudadana” P3C JEFE SERV.INFORMATICA
00331 Campafia de comunicacion P3D JEFE GABINETE PRESIDENCIA
00.3.3.2 Acciones especificas con grupos de interés P3D JEFE GABINETE PRESIDENCIA
00.3.3.3 Crear alianzas para obtener un efecto multiplicador P3D JEFE GABINETE PRESIDENCIA
004.1.2 Definir necesidades para administracion en red S. NFORMATICA
004.1.3 Elaborar unplan de recursos S. INFORMATICA
00.4.2.1 Crear un marco de conocimiento, difusion y formacion P4A JEFE SERV.INFORMATICA
00.4.2.2 Dotar de firma electrénica al 80% P4A JEFE SERV.INFORMATICA
00.42.3 Crear por municipio punto de atencion personal P4A JEFE SERV.INFORMATICA
00431 Adaptar procesos a ayuntamientos P 4B JEFE SERVICIO ASISTMUNICIPIOS
00.4.3.2 Generar de procesos especificamente municipales P48 JEFE SERVICIO ASISTMUNICIPIOS
00.44.1 Establecer un marco de prestacion centralizada P4C JEFE SERVIVIOC ASISTMUNICIPIOS
00.44.2 Evaluacion practica del funcionamiento del servicio P4C JEFE SERVICIO ASISTMUNICIPIOS
00.44.3 Elaborar un Plan de despliegue de la encomienda P4C JEFE SERVICIO ASIST.MUNICIPIOS
00.5.2.1 Evaluar las cargas administrativas INTERVENCION
00.5.2.2 Evaluar las reduccion de cargas INTERVENCION
00523 Comunicar resultados de ahorros INTERVENCION
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4.-

4.1 INDICADORES DE OBJETIVOS.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION ECONOMICA

Se pretende que la ejecucién del plan sea objeto de un seguimiento por

parte de los 6rganos establecidos :

Comité de Direccion y Pleno.

Comité de Coordinacion de Proyectos,

Para ello se han elaborado un conjunto de indicadores vinculados a
objetivos operativos que sirvan de base para ese seguimiento.

Se ha mantenido una nomenclatura que relaciona cada indicador con su
objetivo operativo. Asi el indicador Ind 1.1.4.a y el Ind 1.1.1.b corresponden al

00114

Los indicadores se han agrupado atendiendo a las tipologias de los

mismos:

4.1.1. INDICADORES DE IMPACTO

PERIODO DE
CODIGO TIPO DESCRIPCION VALOR ESPERADO CALCULO
Ind1.1.1.a Impacto Entrada en vigor ordenanza de administracion electrénica En Junio de 2013
Ind1.1.4.b Impacto Servicios de interoperabilidad incorporados Incorporar al menos un servicio
al afo
Anual
Ind1.2.2.a Impacto % de autoliquidaciones que se gestiona telematicamente. En Diciembre de 2013 un 100%
Mensual
Ind1.2.2.c Impacto Numero de tasas liquidadas informaticamente sobre el total |En junio de 2014 el 100%
Anual
Ind2.1.3.a Impacto Notoriedad del proyecto en redes sociales y numero de Incremento acumulativo anual de
accesos a la sede electrénica un 10% sobre el dato de 2012
Mensual
Ind3.3.2.a Impacto Reuniones con grupos de interés Numero de reuniones y nimero
de aistentes Anual
Ind3.3.2.b Impacto Sugerencias de grupos y resolucion Numero de Presentadas y
resueltas
Anual
Ind3.3.1.a Impacto Reuniones con aliados Numero de reuniones y numero
de aistentes Anual
Ind3.3.1.a Impacto Acciones especificas con aliados Numero de acciones
Anual
Ind4.2.1.a Impacto Reuniones con ediles y funcionarios municipales Numero de reuniones y nimero
de asistentes
Anual
Ind4.2.3.a Impacto Puesta en marcha de puntos de atencion personalizada Numero a determinar cuando se
concrete el Plan Mensual
Ind4.3.1.a Impacto Procesos electréonicos que se desarrollan para los Numero a determinar cuando se
ayuntamientos concrete el Plan Mensual
Ind4.3.2.a Impacto Procesos electronicos que se implantan en los ayuntamientos|Numero a determinar cuando se
concrete el Plan Mensual
Ind4.4.2.a Impacto Municipios pilotos en encomienda de gestiéon Numero a determinar cuando se
concrete el Plan Mensual
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Se refieren, fundamentalmente, a objetivos derivados de efectos que se
despliegan en relacion con el entorno. Bien porque dependen de la accion de
actores exteriores o por que se vinculan directamente a ellos.

4.1.2 INDICADORES DE PROCESOQOS:

PERIODO DE
CcODIGO | TIPO DESCRIPCION VALOR ESPERADO CALCULO
Ind1.1.2.a Proceso % de registros de entrada y salida gestionados En Diciembre de 2013 un 10%
electrénicamente En Diciembre de 2014 un 50%
En Diciembre de 2015 un 75%
Mensual
Ind1.1.2.b Proceso % de notificaciones gestionadas electrénicamente En Diciembre de 2013 un 10%
En Diciembre de 2014 un 25%
En Diciembre de 2015un 50%  |Mensual
Ind1.1.2.c Proceso % de decretos tramitados electrénicamente En Diciembre de 2013 un 30%
En Diciembre de 2014 un 70%
En Diciembre de 2015un 90% [Mensual
Ind1.2.3.a Proceso % de asientos de ingresos y gastos realizados En Diciembre de 2013 un 30%
electrénicamente sobre el total En Diciembre de 2014 un 70%
En Diciembre de 2015 un 90% _ |Anual
Ind1.2.4.a Proceso % de asientos de facturas presentadas electronicamente En Diciembre de 2013 un 10%
En Diciembre de 2014 un 25%
En Diciembre de 2015un 50%  |Mensual
Ind1.3.1.a Proceso % de solicitudes vy justificacion electrénica de subvenciones |En Diciembre de 2013 un 25%
En Diciembre de 2014 un 35%
En Diciembre de 2015 un 50% Anual
Ind3.1.1.a Proceso Evaluacion media de usuarios Valor esperado 2013 5 ptos
Valor esperado 2014 >5 ptos
Valor esperado 2015> 6 ptos Anual
Ind3.1.3.a Proceso % de quejas y sugerencias cosntestadas en menos de 15 En Diciembre de 2013 un 70%
dias En Diciembre de 2014 un 90%
En Diciembre de 2015 un 100%
Mensual
CUADRO 17 Indicadores de procesos
Incorporan informacion vinculada, esencialmente, a los efectos

desplegados por los procesos gestionados electronicamente. Se fijan unos
valores esperados y se evaluaras periodicamente las desviaciones entre o
previsto y lo realizado.
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4.1.3 INDICADORES DE RESULTADOS:

Incorporan informacioén referida a objetivos que se evaluan por el propio
cumplimiento del mismo.

Se refieren a diferentes lineas estratégica y se recogen en el siguiente
cuadro :

PERIODO DE
cODIGO TIPO DESCRIPCION VALOR ESPERADO CALCULO
Ind1.1.3.c Resultado |Numero de terceros depurados a fin de mes e incorporados |Doscientos mensualmente
al registro unificado Mensual

Ind1.1.4.a Resultado |Numero de datos incorporados a expedientes electronicos En Diciembre de 2013 un 30%
por servicios de ineteroperabilidad respecto a los manuales |En Diciembre de 2014 un 70%
En Diciembre de 2015 un 90% |Anual

Ind1.2.2.b Resultado | % de ingresos telematicos sobre total de ingresos Incrementar dicho porcentaje
anualmente en un 10%

Mensual
Ind2.1.2.a Resultado |Alcanzar el 95% de empleados con firma electrénica En Diciembre de 2013
Mensual
Ind2.2.1.a Resultado |Numero alumnos de formacién con evaluacién positiva Datos mensuales y acumulados
Anual
Ind3.2.3.a Resultado [Numero accesos a carpeta ciudadano en relacién con En Diciembre de 2013 un 5%
terceros registrados En Diciembre de 2014 un 10 %
En Diciembre de 2015 un 15% Anual

CUADRO 18 Indicadores de resultados.

4.1.4 INDICADORES ECONOMICOS:

Los indicadores econdmicos que se contienen en el plan tienen una
caracter provisional hasta tanto, dentro del los objetivos de la Linea estratégica
5 Fianzas no se proceda a la evaluacion econémica de los estandares de coste
vinculados a los procesos mediante estudios que se basen en metodologia del
coste de transaccion’ y la recopilacion de datos ya elaborados

1 OCDE “E-gobierno para un mejor gobierno” INAP-Madrid (2008) Anexo 4.A.3 pag. 144 y ss.
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INDICADOR

DESCRIPCION

METODO DE CALCULO PROPUESTO

Ind5.1.2.a

Ahorro por utilizacién sistemas
de notificacion electronica

Calculado sobre la base del coste para la administracion y el ciudadano de la
emision, envio postal y recogida fisica multiplicado por el nimero de
notificaciones emitidas.

Ind5.1.2.b Reduccion de presencia fisica |Calculado sobre la base del tiempo medio estimado de presencia fisica de un
en el Registro ciudadano en la presentacion de un tramite y el coste de gestion interno material
de un documento entrado en soporte papel.
Ind5.1.2.c Reutilizacion de datos aportados|Calculado en funcién de datos reutilizados que no es necesario requerir y los
por usuarios que se incorporan |que se incorporan por los mecanismos de interoperabilidad
al sistema
Ind5.1.2.d Ahorro de archivo fisico por Volumen en hojas de papel de documentos que no se incorporan a archivos
documentos no impresos fisicos por estar en formato electrénico
Ind5.2.1.a Ahorro en tiempo por gestiones |Evaluado por el nimero de gestiones realizadas sin ningtin desplazamiento
no presenciales fisico por un coste estandar.
Ind5.2.1.b Datos que el usuario no aporta  |Calculando el ahorro para el ciudadano de no cumplimentar en sus formularios
por estar ya en el sistema electrénicos datos que ya constan en el expediente electronico o que estan
incorporados al sistemay los que se incorporan por los mecanismos de
interoperabilidad. Sobre la base de costes estandares
Ind5.2.1.c Ahorro por gestiones Evaluado por el nimero de gestiones multiplicado por el coste de oportunidad

realizados en horario fuera de

oficinas

que se valla de acuerdo con el salario medio hora de la provincia.

CUADRO 19 Indicadores econémicos.

4.2 INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES.

El seguimiento del plan no puede prescindir de un mecanismo para el
seguimiento de las actividades asignadas. El destinatario de este seguimiento
sera mas interno que externo y en ultima instancia no transcendera mas alla
del Comité Coordinador de Proyectos.

Su contenido se centrara basicamente en la ejecuciéon de una accion
dentro del plazo programado .La determinacion de esos partira inicialmente del
contenido en las fichas del ANEXO I.

Se propone un contenido de ficha que debera elaborarse con
periodicidad mensual al final de cada mes natural una vez se acometa la
ejecucion de un objetivo operativo.

La responsabilidad de su elaboracion correspopdera al responsable del
objetivo operativo, si bien las acciones podran ser encomendadas a miembros
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de si equipo o servicio.

Se propone el siguiente modelo:

FICHA DE SEGUIMIENTO ACTIVIDADES

ELABORADA AL DIA:

PREVISTO

REALIZADO

DEMORA

MOTIVO

00124 |Implantar la operativa de la factura electrénica mediante e-factura

Fecha | Fecha
Inicio | Fin

Fecha | Fecha
Inicio Fin

Inicio| Fin

L1241 Inefinir a operativa del sistema

Determinar la integracion con Registro de facturas, SICAL y

LA1242 | 27 o
aplicativo de contratacion

LA1.243 |Desarrollar una campatia de difusion

LA1.244

Posibilitar la utilizacion de la factura electrénica

RESPONSABLES:

CUADRO 20 Ficha seguimiento de actividades

4.3 EVALUACION ECONOMICA:

En esta seccién incorporamos al plan de mejora un analisis de los costes
de su implantacion.

En relacion con los mismos debe sefialarse, en primer lugar, que se trata
de una estimacion derivada de la experiencia que se ha podido recopilar en
actuaciones ya iniciadas .

Los costes que se han contemplado son aquellos que se han estimado
para la consecucidn de objetivos desarrollados por equipos de trabajo
destinados total o parcialmente al plan. Adicionalmente algunas de las
actividades y objetivos se han asignado a los servicios funcionales y sobre ellos
es mas dificil prever el coste “ex-ante” de su implicacion al plan.

En cualquier caso los costes que se contemplan entrarian dentro del
concepto de costes de oportunidad, en tanto en cuanto el personal dedicado al
plan es personal de la propia Diputacion que reorienta sus actividades y
prioridades funcionales a un trabajo por proyecto dentro de los objetivos
estratégicos marcados como prioritarios.

El andlisis del coste se ha hecho de acuerdo con el siguiente esquema:
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a.- Estimacion de horas de trabajo totales por objetivos operativos

vinculados a proyectos

Sobre la base de la experiencia previa y sujeto a un contraste posterior
con los responsables de los equipos de trabajo, se ha determinado un calculo
aproximados de las horas/empleado de dedicacion a las tareas del plan.

Dicha estimacion se ha hecho objetivo a objetivo y se han reajustado de
acuerdo con los cronogramas determinados con objeto de conseguir unas
cifras que resultaran coherentes.

Los datos de cada objetivo operativo se han distribuido entre los
diferente grupos de trabajo previamente definidos .

Con esta distribucion de horas se ha confeccionado el cuado resumen
gue a continuacion se expone:

1 Un detalle de la composicion de estos grupos puede verse en el apartado 3.2.4 anterior.
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OBJETIVO |ETAF |[ETAGEQTT|ETI 1 ETI 2 ETMUN|ETSICAL |[ETCOM
00 1.1.1 60| 100 50
00 1.1.2 100| 200 2.000
00 1.1.3 100| 250 1.000
00 1.1.4 50 50 300
00 1.2.1 200 200 1.200
00 1.2.2 150 250 250
00 1.2.3 200 100 300 400
00 1.2.4 200 200 500
OO0 1.3.1 300 1.000
00 1.3.2 150 300
00 1.4.1 150 100
00 1.4.2 150 400
00 1.4.3 200 1.500 200
00.2.4.1 200
00.2.4.2 300 400
00.3.2.2 100| 100 500
00.3.2.3 100 50 300
00.3.3.1 20 180
00.3.3.2 100
00.3.3.3 20 200
00.4.2.1 100 200
00.4.2.2 200 300
00.4.2.3 700 700
00.4.3.1 500 300
00.4.3.2 3.000 600
00.4.3.3 500 300
00.4.4.1 50 50 100
00.4.4.2 100| 100 500 200
00.4.4.3 200
Totales | 2.410] 1.250] 500[ 12.130] 4.050 2.900 1.350 480

CUADRO 21. Determinaciéon de horas/empleado por objetivos operativos y grupos de trabajo

b.- Determinacién de los costes de personal vy otros costes por objetivos

operativos.

La valoracién de las horas de trabajo (con sus cargas sociales) a un
coste unitario de 33 euros/hora asi como otros gastos directamente asociados
al plan han servido para configurar el siguiente cuadro de costes totales por
objetivos operativos.
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EQUIPOS DE EQUIPOS DE
TRABAJO NO TRABAJO
OBJETIVO INFORMATICOS | INFORMATICOS|COSTES EXTERNOS TOTAL
00 1.1.1 1.650 € 3.200 € 0€ 4.850 €
00 1.1.2 9.900 € 66.000 € 0 € 75.900 €
00 1.1.3 11.550 € 33.000 € 0 € 44.550 €
00 1.1.4 3.300 € 9.900 € 0€ 13.200 €
00 1.2.1 13.200 € 39.600 € 0 € 52.800 €
00 1.2.2 4.950 € 16.500 € 0€ 21.450 €
00 1.2.3 9.900 € 23.100 € 0€ 33.000 €
00 1.24 6.600 € 23.100 € 0€ 29.700 €
00 1.3.1 9.900 € 33.000 € 0€ 42.900 €
00 1.3.2 4.950 € 9.900 € 0€ 14.850 €
00 1.4.1 4.950 € 3.300 € 0€ 8.250 €
00 1.4.2 4.950 € 13.200 € 0€ 18.150 €
00 1.4.3 6.600 € 56.100 € 0€ 62.700 €
00.2.4.1 6.600 € 0€ 0€ 6.600 €
00.2.4.2 9.900 € 13.200 € 0€ 23.100 €
Acciones
00.3.2.1 3.300 € 23.100 €]|Promocion 2.000 € 28.400 €
Acciones
00.3.2.2 6.600 € 16.500 €]Promocion 2.000 € 25.100 €
00.3.2.3 4.950 € 9.900 € 0€ 14.850 €
Campana
00.3.3.1 5.940 € 2.970 €]|Publicidad 22.000 € 30.910 €
Acciones
00.3.3.2 3.300 € 0 €|Promocion 6.000 € 9.300 €
00.3.3.3 6.600 € 2.970 € 0€ 9.570 €
00.4.2.1 6.600 € 3.300 € 0€ 9.900 €
00.4.2.2 9.900 € 6.600 € 0 € 16.500 €
00.4.2.3 23.100 € 23.100 € 0€ 46.200 €
00.4.3.1 9.900 € 16.500 € 0€ 26.400 €
00.4.3.2 19.800 € 99.000 € 0€] 118.800 €
00.4.3.3 9.900 € 16.500 € 0€ 26.400 €
00.4.4.1 6.600 € 0€ 0 € 6.600 €
00.4.4.2 13.200 € 16.500 € 0€ 29.700 €
00.4.4.3 6.600 € 0 € 0 € 6.600 €
Totales 245.190 € 580.040 € 42.000 € 867.230 €
CUADRO 22.Determinacién de costes directos por objetivo operativo.
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c.- Estimacioén de costes por proyectos:

Con objeto de presentar la informacion de los costes en una estructura
coherente con la estructura del trabajo del plan, se ha procedido a distribuir los
costes totales incluidos en el cuadro anterior por cada uno de los proyectos
resultando lo siguiente:

PROYECTO P1 A ESTABLECER ELEMENTOS ESENCIALES PARA EL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ELECTRONICO

EQUIPOS DE EQUIPOS DE

TRABAJO NO TRABAJO
OBJETIVO |PROYECTO |[INFORMATICOS |INFORMATICOS|COSTES EXTERNOS TOTAL
001.1.1 P1A 1.650 € 3.200 € 0€ 4.850 €
001.1.2 P1A 9.900 € 66.000 € 0€] 75.900¢€
00 1.1.3 P1A 11.550 € 33.000 € 0€] 44.550€
Totales 23.100 € 102.200 € 0€ 0€ 125.300 €

CUADRO 23.Costes proyecto P1 A

PROYECTO P1 B IMPLANTAR SERVICIOS DE INTEROPERABILIDAD CON OTRAS
ADMINISTRACIONES

EQUIPOS DE EQUIPOS DE

TRABAJO NO TRABAJO
OBJETIVO |PROYECTO |INFORMATICOS|INFORMATICOS|COSTES EXTERNOS TOTAL
00 1.1.4 P1B 3.300 € 9.900 € 0€ 13.200 €
Totales 3.300 € 9.900 € 0€ 0€ 13.200 €

CUADRO 24. Costes proyecto P1 B

PROYECTO P1 C |
FACTURA ELECTRONICA E INGRESOS CON LAAPLICACION DE CONTABILIDAD

INTEGRAR LOS PROCESOS DE GESTION DE GASTOS,

EQUIPOS DE EQUIPOS DE

TRABAJO NO TRABAJO
OBJETIVO |PROYECTO |[INFORMATICOS|INFORMATICOS|COSTES EXTERNOS TOTAL
00 1.2.1 P1C 13.200 € 39.600 € 0€] 52.800¢€
001.2.2 P1C 4.950 € 16.500 € 0€] 21.450¢€
001.2.3 P1C 9.900 € 23.100 € 0€] 33.000¢€
001.24 P1C 6.600 € 23.100 € 0€| 29.700 €
Totales 34.650 € 102.300 € 0€ 0€ 136.950 €

CUADRO 25. Coste proyecto P1 C
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PROYECTO P1 D DESARROLLAR UN PROCESO INTEGRAL

TRAMITACION ELECTRONICA DE SUBVENCIONES

DE GESTION

EQUIPOS DE EQUIPOS DE

TRABAJO NO TRABAJO
OBJETIVO |PROYECTO |INFORMATICOS|INFORMATICOS|COSTES EXTERNOS TOTAL
00 1.3.1 P1D 9.900 € 33.000 € 0€] 42900¢€
00 1.3.2 P1D 4.950 € 9.900 € 0€ 14.850 €
Totales 14.850 € 42.900 € 0€ 0€ 57.750 €

CUADRO 26. Coste Proyecto P1D

PROYECTO P1 E
ELECTRONICO DE FISCALIZACION

DESARROLLAR E

IMPLANTAR UN PROCEDIMIENTO

EQUIPOS DE EQUIPOS DE

TRABAJO NO TRABAJO
OBJETIVO |PROYECTO |INFORMATICOS|INFORMATICOS|COSTES EXTERNOS TOTAL
00 1.4.1 P1E 4.950 € 3.300 € 0€ 8.250 €
001.4.2 P1E 4.950 € 13.200 € 0€ 18.150 €
00 1.4.3 P1E 6.600 € 56.100 € 0€] 62.700€
Totales 16.500 € 72.600 € 0€ 0€ 89.100 €

CUADRO 27. Coste Proyecto P1E

PROYECTO P2 A

ANALIZAR LAS POSIBILIDADES DE IMPLANTAR SISTEMAS
DE TELETRABAJO Y SU DESARROLLO INFORMATICO

EQUIPOS DE EQUIPOS DE

TRABAJO NO TRABAJO
OBJETIVO PROYECTO [INFORMATICOS|INFORMATICOS|COSTES EXTERNOS TOTAL
00.2.4.1 P2A 6.600 € 0€ 0€ 6.600 €
00.2.4.2 P2A 9.900 € 13.200 € 0€ 23.100 €
Totales 16.500 € 13.200 € 0€ 0€ 29.700 €

CUADRO 28. Coste Proyecto P2 A

PROYECTO3 A ESTABLECER UN SISTEMA DE ATENCION PERSONAL ASISTIDA
EN LA DIPUTACION DE ALBACETE.

EQUIPOS DE EQUIPOS DE
TRABAJO NO TRABAJO
OBJETIVO PROYECTO |INFORMATICOS |INFORMATICOS|COSTES EXTERNOS TOTAL
Acciones
00.3.21 P3A 3.300 € 23.100 €|Promocion 2.000 € 28.400 €

CUADRO 29. Coste Proyecto P3 A
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PROYECTO P3 B ESTABLECER UNA PLATAFORMA MULTICANAL DE ACCESO
CIUDADANO A LA ADMINISTRACION ELECTRONICA.

EQUIPOS DE EQUIPOS DE
TRABAJO NO TRABAJO
OBJETIVO PROYECTO |INFORMATICOS|INFORMATICOS|COSTES EXTERNOS TOTAL
Acciones
00.3.2.2 P3B 6.600 € 16.500 €|Promocion 2.000 € 25.100 €
00.4.3.3 P3B 9.900 € 16.500 € 0€ 26.400 €
Totales 16.500 € 33.000 € 2.000 € 51.500 €

CUADRO 30. Coste Proyecto P3 B

PROYECTO P3 C CONFIGURAR UNA CARPETA CIUDADANA AL SERVICIO DE
USUARIOS EXTERNOS DE LA DIPUTACION

EQUIPOS DE EQUIPOS DE

TRABAJO NO TRABAJO
OBJETIVO |PROYECTO |INFORMATICOS|INFORMATICOS|COSTES EXTERNOS TOTAL
00.3.2.3 P3C 4.950 € 9.900 € 0€ 14.850 €
Totales 4.950 € 9.900 € 0€ 0€ 14.850 €

CUADRO 31. Coste Proyecto P3 C

PROYECTO P3 D REALIZAR UNA CAMPANA DE COMUNICACION DE LA
ADMINISTRACION ELECTRONICAY DE RELACIONES CON AGENTES Y ALIADOS

EQUIPOS DE EQUIPOS DE
TRABAJO NO TRABAJO
OBJETIVO PROYECTO |INFORMATICOS|INFORMATICOS|COSTES EXTERNOS TOTAL
Campana
00.3.3.1 P3D 5.940 € 2.970 €|Publicidad 22.000 € 30.910 €
Acciones
00.3.3.2 P3D 3.300 € 0 €|Promocién 6.000 € 9.300 €
00.3.3.3 P3D 6.600 € 2970 € 0€ 9.570 €
Totales 15.840 € 5,940 € 28.000 € 49.780 €

CUADRO 32. Coste Proyecto P3 D

PROYECTO P4 A PROMOVER LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EN EL
AMBITO DE DE LOS MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA.

EQUIPOS DE EQUIPOS DE

TRABAJO NO TRABAJO
OBJETIVO |PROYECTO |INFORMATICOS|INFORMATICOS|COSTES EXTERNOS TOTAL
00.4.2.1 P4A 6.600 € 3.300 € 0€ 9.900 €
00.4.2.2 P4A 9.900 € 6.600 € 0€ 16.500 €
00.4.2.3 P4A 23.100 € 23.100 € 0€| 46.200¢€
Totales 39.600 € 33.000 € 0€ 0€ 72600¢€

CUADRO 33. Coste Proyecto P4 A
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PROYECTO P4 B ADAPTAR LOS PROCESOS DE ADMINISTRACION
ELECTRONICA DE LA DIPUTACION AL AMBITO MUNICIPAL Y DESARROLLAR
PROCESOS PROPIOS.

EQUIPOS DE EQUIPOS DE

TRABAJO NO TRABAJO
OBJETIVO |PROYECTO |INFORMATICOS|INFORMATICOS|COSTES EXTERNOS TOTAL
00.4.3.1 P4B 9.900 € 16.500 € 0€] 26.400 €
00.4.3.2 P4B 19.800 € 99.000 € 0€| 118.800 €
Totales 29.700 € 115.500 € 0€ 145.200 €

CUADRO 34. Coste Proyecto P4 B

PROYECTO P4 C PROPORCIONAR A LOS PEQUENOS MUNICIPIOS LA
PRESTACION CENTRALIZADA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS MUNICIPALES
POR LA DIPUTACION

EQUIPOS DE EQUIPOS DE

TRABAJO NO TRABAJO
OBJETIVO |PROYECTO |INFORMATICOS|INFORMATICOS|COSTES EXTERNOS TOTAL
00.4.4.1 P4C 6.600 € 0€ 0€ 6.600 €
00.4.4.2 P4C 13.200 € 16.500 € 0€] 29.700€
00.4.4.3 P4C 6.600 € 0€ 0€ 6.600 €
Totales 26.400 € 115.500 € 0€ 145.200 €

CUADRO 35. Coste Proyecto P4 C

4.4 LA EVALUACION DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA .-

Si bien durante la ejecucién del plan de mejora y dentro de la Linea

estratégica L5 FINANZAS se desarrollaran especificamente una serie de
objetivos, actividades e indicadores, queremos concluir este documento
haciendo una reflexion sobre la importancia de tomar en consideracion los
beneficios que la implantacién de la administracién electronica tiene sobre la
economia de los ciudadanos.

La trascendencia de esta evaluacion se extiende mas alla de la simple
estimacion de de costes y beneficios o tasa de retorno de una inversion. “La
evaluacion puede ayudar a los legisladores (en nuestro ambito a los responsables
politicos locales) a comprender mejor tanto los beneficios como los beneficiarios
de los proyectos de administracion electronica, asi como los costes asociados
para conseguir esos beneficios™.

1 OCDE “E-gobierno para un mejor gobierno” INAP-Madrid (2008) pag 116
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Con el objetivo de poner de manifiesto esta circunstancia y de manera
provisional aportamos al plan un ejemplo de evaliaciéon de uno de los proyectos
que se plantean en el plan de mejora.

El proyecto elegido es el denominado PROYECTO P1 D “DESARROLLAR
UN PROCESO INTEGRAL DE GESTION TRAMITACION ELECTRONICA DE
SUBVENCIONES”.

Su eleccion viene motivada por que durante los ultimos meses se ha
empezado a trabajar sobre el proceso de gestion de subvenciones. Esta
actividad de gestion es especialmente destacable desde el punto de vista
presupuestario (el gasto en transferencias corrientes y de capital constituyen el
16% del gasto total de la Diputacion en 2012) y se por el volumen de gestion
que da lugar a que se tramiten anualmente en el entorno de dos mil solicitudes.

Si bien una evaluacion completa requeriria tomar en consideracion la
totalidad de costes y beneficios que implican la implantacion de la
administracion electronica tanto para la administracion como para el usuario,
datos que seran obtenidos en su momento aplicando la metodologia del coste
de transaccion para evaluar los costes y beneficios obtenidos en la
administracion por la implantacion de un proceso electronico, esta primera
aproximacion pretende estimar el retorno , en términos de impacto coste
beneficio de los gastos incorporados al proyecto objeto de analisis para la
puesta en marcha de la tramitacion electrénica de subvenciones.

Se es consciente de esa limitacion pero, en cualquier caso, su
consideracion como ejemplo es suficientemente ilustrativo de la realidad.’

a) Detalle de la actividad a evaluar:

Segun los datos de 2011, se tramitaron 1.956 solicitudes de subvencion.

De ellas fueron concedidas 1.630 que dieron lugar a la presentacién por
los beneficiarios de la documentacidn justificativa necesaria para recibir la
subvencion.

En las fases de solicitud y justificacion se produjeron diversos
requerimientos que dieron lugar a un total de 391 presentaciones de
documentacion complementario por los solicitantes.

1 “En un estudio de 14 proyectos de gobierno electronico, el gobierno inglés encontrd que todos menos
uno preveian retornos positivos. El plazo de recuperacion de la inversion de los proyectos variaba
entre cuatro mese y once afios y medio”OCDE “E-gobierno para un mejor gobierno” INAP-Madrid
(2008) pag 114
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b)_Estimacién del coste de transaccion para los usuarios:

Se ha Tomando como referencia la “Tabla para la medicién del coste
directo de las cargas administrativas™, que incluye los siguientes valores:

Coste unitario
en €
(empresa)
1 Presentar una solicitud presencialmente 80
2 Presentar una solicitud electronica 5
5 Presentacion de una comunicacion presencialmente 30
6 Presentacion de una comunicacion electronicamente 2

CUADRO 36. Tabla medicién costes indirectos Plan APLICA

Sobre esa referencia se ha hecho una Ila siguiente hipotesis
conservadora para los tramites objeto de analisis:

Coste unitario en €
(solicitante)

Presentacién presencial solicitud 30
Subsacion presencial solicitud 15
Presentacién personal justificacion 30

Presentacion electrénica solicitud

Subsanacion electrénica solicitd

Presentacion electrénica justificacion
CUADRO 37. Tabla estimacion costes indirectos subvenciones.

c)_Evaluacién de costes benéeficios:

Partiendo del modelo basico propuesto por el grupo de expertos de la
OCDE!' los costes y beneficios del gobierno electronico puede expresarse de
forma sencilla como (beneficios para la administracién + beneficios para el
usuario) — (costes para la administracién + costes para el usuario) = impacto
coste/beneficio.

c.1. Determinacién del costes de la implantaciéon de la administracion
electronica

2 Presentacion del “Plan de impulso a la competitividad y ahorro en la sociedad de Catarroja”
Documentacion incluida por el profesor Fermin CEREZO en el XI CURSO SUPERIOR DE
DIRECCION PUBLICA LOCAL” INAP, Madrid 2012

1 OCDE “E-gobierno para un mejor gobierno” INAP-Madrid (2008) pag 119
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EQUIPOS DE EQUIPOS DE

TRABAJO NO TRABAJO
OBJETIVO |PROYECTO |INFORMATICOS|INFORMATICOS|COSTES EXTERNOS TOTAL
00 1.3.1 P1D 9.900 € 33.000 € 0€] 42900¢€
001.3.2 P1D 4.950 € 9.900 € 0€ 14.850 €
Totales 14.850 € 42.900 € 0€ 0€ 57.750 €

CUADRO 38. Copia del Cuadro 25

c.2. Determinacion de costes para solicitantes

Bajo la hipdtesis de alcanzar un 50% en plazo de tres afios.

SIN ANO 2013 (75%) | ANO 2014 (66%) | ANO 2015 (50%)
PLAN
(100%)
Coste Document Costes Document | Coste Documen | Coste
unitario os os tos

Presentacion presencial 30 58.680 1.467 44.010 1.271 38.142 978 29.340
solicitud
Subsacion presencial 15 5.868 293 4.401 254 3.814 196 2.934
solicitud
Presentac. personal 30 48.900 1.223 36.675 1.060 31.785 815 24.450
justificacion
TOTAL COSTES ACCIONES 113.448 85.086 73.741 56.724
PRESENCIALES
Presentacion electronica 5 489 2.445 685 3.423 978 4.890
solicitud
Subsanacién electronica 2 98 196 137 274 196 391
solicitd
Presentacion electrénica 5 408 2.038 571 2.853 815 4.075
justificacion
TOTAL COSTES 4.678 6.549 9.356
ACCIONES
ELECTRONICAS
COSTE PARA EL 113.448 89.764 80.291 66.080
SOLICITANTE

CUADRO 39 Calculo de costes para el solicitante de subvenciones

Con los datos anteriores se han obtenido los siguientes cuadros:
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Costes _anuales para usuarios y beneficio obtenido bajo las_
hipotesis establecidas en el plan.

Beneficio usuario
Coste usuario e-|Coste usuario sin|con e-

administracion  [e-administracion [administracion

Ario 0 113.448

Ao 1 89.764 113.448 23.684
Afio 2 80.291 113.448 33.157
Afio 3 66.080 113.448 47.368

CUADRO 40. Analisis coste beneficio anualmente para el usuario

Costes anuales acumulados para usuarios y beneficio obtenido
bajo las hipotesis establecidas en el plan.

Beneficio Usuario |[Coste /Beneficio

Coste del Plan  [acumulado total acumulado
Afo 0 57750 0 -57750
Afo 1 57.751 23.684 -34.067
Afo 2 57.752 56.841 911
Afo 3 57.753 104.209 46.456

CUADRO 41 .Analisis coste beneficio acumulado
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

LINEA ESTRATEGICA LE1 O.E.11

Implantar la tramitacién electronica
PROCESOS en el registro de documentos y las
resoluciones administrativas

001.1.1 Objetivo Operativo Inicio Fin
Elaboracion Ordenanza de Administracion Electrénica Enero’13 Junio’13
Provincial

Responsables

INTERVENTOR
Actividades Inicio Fin
LA1111 Re\_llsar la normativa de sede electrénica y Enero’13 Junio”13
registro
LA 1.1.1.2 Analizar otras ordenanzas Enero’13 Junio’13
LA 1.1.1.3 Redactar Propuesta de Ordenanza Marzo 13 Junio’13
LA 1.1.1.4 Aprobary publicar Marzo 13 Junio”13

Indicadores asociados y valores esperados

Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados

Indl.1.1.a Impacto Entrada en vigor ordenanza de En Junio de 2013
administracion electrénica

Equipos de Equipos de

Objetivo Trabajo No Trabajo EC;)stes Total
Informaticos Informaticos NS

00111 1.650 € 3.200 € 0€ 4.850 €
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LINEA OE11 OBJETIVO
ESTRATEGICA = ESTRATEGICO

Implantar la tramitacion electronica en
PROCESOS el registro de documentos y las
resoluciones administrativas

001.1.2 Objetivo Operativo Inicio Fin
Integracion y puesta en marcha del registro de documentos,
resoluciones administrativas y notificaciones Ene’13 Sept'13
Responsables
INTERVENTOR
Actividades Inicio Fin
LA1121 Definir e integrar el circuito de decretos y
7™ firma electronica Ene’13 Junio’13
LA1122 Redefinir y arrancar un Registro electronico
7" integrado de entrada y salida Ene’13 Junio”13
LA1123 Poner en marcha un aplicativo completo de
77 notificaciones electrénica Ene’13 Sept’13
Indicadores asociados y valores esperados
Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados
Ind1.1.2.a  Proceso % de registros de entrada y En B?C?emgre ge ggﬁ un éggﬁo
5 H n biciempre ae un 0
seliga gestionados £ 1y e mbre de 2015 un 75%
electronicamente
Periodo de Célculo: MENSUAL
Ind1.1.2.b  Proceso % de notificaciones gestionadas En Diciembre de 2013 un 10%
electronicamente En Diciembre de 2014 un 25%
Periodo de Célculo: MENSUAL  En Diciembre de 2015 un 50%
Ind1.1.2.c  Proceso % de decretos tramitados En Diciembre de 2013 un 30%
electronicamente En Diciembre de 2014 un 70%
Periodo de Célculo: MENSUAL  En Diciembre de 2015 un 90%
Equipo Costes
OBJETIVO Admvo Equipo Informatico Externos TOTAL
00 11.2 9.900 € 66.000 € 0€ 75.900 €
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LINEA OBJETIVO
ESTRATEGICA LEL OE.1l ESTRATEGICO

Implantar la tramitacion electrénica en
PROCESOS el registro de documentos vy las
resoluciones administrativas

001.1.3 Objetivo Operativo Inicio Fin

Crear un registro unificado de terceros (RUT) Julio’ 13 Dic’'13
Responsables
INTERVENTOR

Actividades Inicio Fin
Definir el contenido de un Registro
LA 1.1.3.1 Unificado de Terceros que integre datos

comunes Jul"13 Sep’13
LA 1.1.3.2 Integrar la informacion Jul13 Sep’13
LA 1.1.3.3 Depurar datos de otros registros Jul"13 Permanente

Indicadores asociados y valores esperados

Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados
Ind1.1.3.c  Resultado Numero de terceros depurados a fin Doscientos mensualmente
de mes e incorporados al registro

unificado

Periodo de Calculo: MENSUAL

Equipo Equipo
Admvo Informéatico
001.1.3 11.550 € 33.000 € 0€ 44 550 €

OBJETIVO Costes Externos TOTAL
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LINEA OBJETIVO
ESTRATEGICA LEL OE.1l ESTRATEGICO

Implantar la tramitacion electronica en el
PROCESOS registro de documentos y las resoluciones
administrativas

00114 Objetivo Operativo Inicio Fin
Poner en marcha los servicios de interoperabilidad con otras
administraciones Ene’13 Sep’13

Responsables
ADJUNTO JEFE SERVICIO INFORMATICA

Actividades Inicio Fin
LA 1.1.4.1 Formalizar la adhesion al sistema Ene’13 Mar'13
LA1142 Integrar informaticamente los sistemas de
77 intercambio Abr13 Sep’13
LA1143 Ut|||z_ff1r los intercambios en aplicaciones de )
gestion Ene’13 Permanente
Indicadores asociados y valores esperados
Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados
Ind1.1.4.a Resultado Numero de datos incorporados a En Diciembre de 2013 un 30%
expedientes electronicos por servicios En Diciembre de 2014 un 70%
de interoperabilidad respecto a los En Diciembre de 2015 un 90%
manuales
Periodo de Calculo: ANUAL
Ind1.1.4.b  Impacto Servicios de interoperabilidad Incorporar al menos un
incorporados servicio al afo
Periodo de Célculo: ANUAL
Equipos de Equipos de
Trabajo No Trabajo Costes
Objetivo Informaéticos Informaéticos Externos Total
00114 3.300 € 9.900 € 0€ 13.200 €
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]
]
LINEA
: OBJETIVO
ESTRATEGICA  LE1 0.E.1.2 CSTRATEGICO

Implantar la tramitacion electronica en los
procesos de contratacion y gestion de
gastos e ingresos tributarios

PROCESOS

001.2.1 Objetivo Operativo Inicio Fin

Establecer el proceso de gestion electronica de gestion y
aprobacion de gastos Julio”13 Junio 14

Responsables

INTERVENTOR
Actividades Inicio Fin
Analizar la estructura de datos del

Sistema de Contratacion para su . -
A ol interoperabilidad de SECA ke Rt

Redefinir el Registro de Facturas para

LA 1.2.1.2 posibilitar la integracion de facturas Ene’14 Jun’14
electrénicas

Indicadores asociados y valores esperados

Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados
Equipos de Equipos de
Trabajo No Trabajo Costes
Objetivo Informéticos Informéticos Externos Total
00121 13.200 € 39.600 € 0€ 52.800 €
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LINEA OBJETIVO
ESTRATEGICA LEL O.E.12 ESTRATEGICO

Implantar la tramitacion electrénica en los
PROCESOS procesos de contratacion y gestion de
gastos e ingresos tributarios

00 1.2.2 Objetivo Operativo Inicio Fin
Generalizar la modalidad de autoliquidacién para las tasas y
precios publicos gestionados por la Diputaciéon y la gestion Oct'13 Dic’13

electrénica de liquidaciones
Responsables

INTERVENTOR

Actividades Inicio Fin
LA1221 Definir  estructuras y modelos de

e S Oct'13 Dic’13
autoliquidaciones y liquidaciones

LA 1222 Desarrollo aplicacion liquidaciones Oct'13 Dic’13

LA1223 Automatizar la carga de la informacion Oct'13 Dic’13

retornada y su contabilizacion

Indicadores asociados y valores esperados

Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados

Ind1.2.2.a Impacto % de autoliquidaciones que se gestiona En Diciembre de 2013 un
telematicamente. 100%
Periodo de Calculo: MENSUAL

Ind1.2.2.b  Resultado % de ingresos telematicos sobre total de Incrementar dicho
ingresos. porcentaje anualmente en
Periodo de Calculo: MENSUAL un 10%.

Ind1.2.2.c  Impacto Namero de tasas liguidadas En Junio de 2014 el 100%

informéaticamente sobre el total
Periodo de Calculo: ANUAL

Equipos de

Trabajo No Equipos de Trabajo
Objetivo Informaticos Informéticos Costes Externos Total
001.2.2 4,950 € 16.500 € 0€ 21.450 €
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LINEA OBJETIVO
ESTRATEGICA LEL O.E.12 ESTRATEGICO

Implantar la tramitacion electrénica en los
procesos de contratacion y gestion de

PROCESOS : ) )
gastos e ingresos tributarios

00 1.2.3 Objetivo Operativo Inicio Fin

Integrar con la aplicacién de contabilidad SICAL los procesos
electrénicos de gestion de ingresos y gastos Oct’13 Dic'14

Responsables

INTERVENTOR
Actividades Inicio Fin
Definir  ficheros 'y  protocolos de
N 2SS intercambio Oct'13 Dic’13
LA 1232 Ajustar la aplicacion SICAL a la carga
7" electrénica de datos Ene’14 Junio’14
LA 1233 Operar electronicamente con expedientes o
de gasto Junio”14 Permanente
Indicadores asociados y valores esperados
Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados

Ind1.2.3.a Proceso % de asientos de ingresos y gastos En Diciembre de 2013 un 30%

realizados electronicamente sobre el En Diciembre de 2014 un 70%
total En Diciembre de 2015 un 90%

Periodo de Calculo: ANUAL

Equipos de Equipos de

Objetivo Trabajo No Trabajo ECOSteS Total
Informaticos Informaticos Xternos

001.2.3 9.900 € 23.100 € 0€ 33.000 €
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LINEA OBJETIVO
ESTRATEGICA

LEL OElz2 ESTRATEGICO

Implantar la tramitacién electronica en
los procesos de contratacion y gestion
de gastos e ingresos tributarios

PROCESOS

00 1.24 Objetivo Operativo Inicio  Fin
Implantar la operativa de la factura electronica mediante e- Oct'13 Marzo 14
factura.
Responsables
INTERVENTOR
Actividades Inicio Fin
LA 1.2.4.1 Definir la operativa del sistema Oct’13 Dic"13
LA 1242 Determinar la integracion con Registro de
=TT facturas, SICAL y aplicativo de contratacion Oct'13 Dic’13
LA 1.2.4.3 Desarrollar una campaa de difusion Ene’14 Marzo 14
LA 1.2.4.4 Posibilitar la utilizacion de la factura electrénica Ene’14 Permanente
Indicadores asociados y valores esperados
Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados
Ind1.2.4.a Proceso % de asientos de facturas En Diciembre de 2013 un
presentadas electrénicamente 10%
En Diciembre de 2014 un
Periodo de Céalculo: MENSUAL 25% o
En Diciembre de 2015 un
50%
Equipos de Equipos de
Trabajo No Trabajo Costes
Objetivo Informaéticos Informéticos Externos Total
00124 6.600 € 23.100 € 0€ 29.700 €
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LINEA OBJETIVO
ESTRATEGICA LEL O.E.13 ESTRATEGICO

Implantar la tramitacion electronica en los

PROCESOS :
procesos de gestion de subvenciones.
00 1.3.1 Objetivo Operativo Inicio Fin
Crear un procedimiento electrénico de tramitacion de Ene’13 Sep’13
subvenciones

Responsables

INTERVENTOR
Actividades Inicio Fin
LA 1.3.1.1 Diagramar procesos Ene’13 Jun’13
LA 1.3.1.2 Establecer un procedimiento unificado Ene’13 Jun”13
LA 1.3.1.3 Elaborar Formularios electrénicos Unicos Ene’13 Jun”13
LA 1.3.1.4 Integrar con sistemas de contabilidad,
fiscalizacion y resoluciones Abril"13 Sept'13

Indicadores asociados y valores esperados

Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados
Ind1.3.1.a Proceso % de solicitudes y justificacion En Diciembre de 2013 un 25%
electronica de subvenciones En Diciembre de 2014 un 35%

En Diciembre de 2015 un 50%
Periodo de Céalculo: ANUAL

Equipos de Equipos de
Trabajo No Trabajo Costes
Objetivo Informaticos Informaticos Externos Total
00131 9.900 € 33.000 € 0€ 42.900 €
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LINEA OBJETIVO
ESTRATEGICA LEL O.E.13 ESTRATEGICO

Implantar la tramitacion electronica en los

PROCESOS ., :
procesos de gestion de subvenciones.
00 1.3.2 Objetivo Operativo Inicio Fin
Crear la base de datos de Subvenciones incorporando un Oct'13 Marzo 14
registro de solicitantes
Responsables
INTERVENTOR
Actividades Inicio Fin
LA 1.3.2.1 Definir la estructura de los datos y relaciones Oct'13 Dic’13
LA 1322 Aplicar el intercambio de informacién con
7" Ministerio Hacienda (TESEO) Ene’14 Marzo 14
Indicadores asociados y valores esperados
Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados
Equipos de Equipos de
Objetivo Trabajo No Trabajo Costes
Informaticos Informaticos Externos Total
00 1.3.2 4,950 € 9.900 € 0€ 14.850 €
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LINEA

OBJETIVO
ESTRATEGICA LEL OE14

ESTRATEGICO

Implantar la tramitacion electrénica en los
procesos de fiscalizacion y contabilidad

PROCESOS

0014.1 Objetivo Operativo Inicio Fin

Determinacion de un reglamento de

fiscalizacion sobre Oct'13 Marzo’ 14
documentacion electrénica

Responsables

INTERVENTOR

Actividades Inicio Fin
LA 1.4.1.1 Analizar otras experiencias Oct’13 Dic’13
LA 1.4.1.2 Elaborar el proyecto de Reglamento Oct'13 Dic’13
LA 1.4.1.3 Aprobar el reglamento Ene’14 Marz' 14

Indicadores asociados y valores esperados

Cddigo Tipo

Descripcion Valores esperado
Equipos de Equipos de
Objetivo Trabajo No Trabajo EC;)stes Total
Informaticos Informaticos ALIERS
0014.1 4,950 € 3.300 € 0€ 8.250 €
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LINEA OBJETIVO
ESTRATEGICA LEL OE.14 ESTRATEGICO

Implantar la tramitacion electronica en los

PROCESOS procesos de fiscalizacién y contabilidad
001.4.2 Objetivo Operativo Inicio Fin
Crear una base de datos de fiscalizacion
Abril'14 Junio”14
Responsables
INTERVENTOR
Actividades Inicio Fin
Definir la estructura de los datos vy
S relaciones Abril'14 Junio’14
LA 1.4.2.2 Determinacion de informacion a incorporar Abril"14 Junio’14
LA 1.4.2.3 Politica de accesos y permisos Abril"14 Junio’14
Indicadores asociados y valores esperados
Cddigo Tipo Descripcion Valores esperado
Equipos de Equipos de
Objetivo Trabajo No Trabajo EC;)stes Total
Informaticos Informaticos ALIERS
001.4.2 4,950 € 13.200 € 0€ 18.150 €
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LINEA OBJETIVO
ESTRATEGICA LEL O.E.14 ESTRATEGICO

Implantar la tramitacion electrénica en los

PROCESOS procesos de fiscalizacién y contabilidad
001.4.3 Objetivo Operativo Inicio Fin
Procedimiento electronico de fiscalizaciéon Abr'14 Dic'14
Responsables
INTERVENTOR
Actividades Inicio Fin
LA 1.4.3.1 Diagramacion de procedimientos Abril"14 Sept'14
LA 1.4.32 De_t_ermlnamon, formularios electrénicos Abril’ 14 Sep'14
unificados
Integracion con  procedimientos de
LA 1.4.3.3 contrataciéon, subvenciones, facturas y Oct'14 Dic'14
decretos
Indicadores asociados y valores esperados
Cddigo Tipo Descripcion Valores esperado
Equipos de Equipos de
Objetivo Trabajo No Trabajo EC;)stes Total
Informaticos Informaticos ALIERS
001.4.3 6.600 € 56.100 € 0€ 62.700 €
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LINEA OBJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRATEGICA LE2 O.E.2.1

Situar la administracion electréonica en el
eje de las estrategias de la Diputacion

PERSONAS Provincial fomentando la maxima
implicacion de politicos y empleados en el
proceso de implantacion.

0021.1 Objetivo Operativo Inicio Fin
Introducir la cultura de la administracién electrénica en los
empleados publicos y responsables politicos de la Diputacion Enero’13 Junio’13

Responsables
SERVICIO INFORMATICA

Actividades Inicio Fin
Elaborar un plan de comunicacién interna de
LA2.1.1.1 explicacion del Plan de Implantacion de Ila Enero’l3 Marzo'13
administracion electrénica
Poner a disposicién de lo empleados publicos de la
maxima informacion existente sobre la
administracién electronica para mejorar los servicios
a los ciudadanos
Crear un foro sobre la administracion electronica
LA2.1.1.3 abierto a los empleados publicos y los ciudadanosy Enero’13  Junio’13
entidades interesadas

LA2.1.1.2 Enero’13 Junio’13

Indicadores asociados y valores esperados

Cddigo Tipo Descripcion Valores esperado

Informacion Adicional
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LINEA OBJETIVO
ESTRATEGICA

LE2 OEz21. ESTRATEGICO

Situar la administracion electrénica en el
eje de las estrategias de la Diputacion

PERSONAS Provincial fomentando la maxima

002.1.2 Objetivo Operativo Inicio Fin
Dotar a un 95% de los empleados publicos de certificado de
firma electrénica en 2013 Enero’13 Marzo 14

LA2.1.2.1

LA2.1.2.2

LA2.1.2.3

Cddigo
Ind2.1.2.a

Ind2.1.2.b

Ind2.1.2.c

implicacion de politicos y empleados en el
proceso de implantacion.

Responsables

SERVICIO INFORMATICA

Actividades Inicio Fin
Establecer con caracter obligatorio la realizacién
de tramites de personal mediante administracion Enero’13 Junio”13
electrénica

Establecer funcionarios habilitados para la

realizacion de tramites cuando se carezca de Abril’l3 Dic’13
firma

Facilitar a todos los empleados que lo soliciten de

tarjeta de firma de empleado publico de la Abril'l3 Marzo 14
Diputacion

Indicadores asociados y valores esperados

Tipo Descripcion Valores esperados

Resultado Alcanzar el 95% de empleados con En Diciembre de 2013
firma electrénica
Periodo de Céalculo: MENSUAL

Impacto N° de empleados publicos habilitados Datos mensuales vy
para gestiones sin firma electrénica acumulados

Proceso Gestiones realizadas por empleados Datos mensuales vy
habilitados acumulados

Informacion Adicional
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LINEA OBJETIVO
ESTRATEGICA

LE2 O.E21. ESTRATEGICO

Situar la administracion electronica en el
eje de las estrategias de la Diputacion

PERSONAS Provincial fomentando la maxima
implicacion de politicos y empleados en el
proceso de implantacion.

00 2.1.3 Objetivo Operativo Inicio Fin
Transmitir el proyecto de administracién electronica como un
elemento de creaciéon de valor a la sociedad de la provincia Oct'13 Sept'14

desde la Diputacién
Responsables

SERVICIO INFORMATICA

Actividades Inicio Fin

LA2131 Preparap,lon de un acuerdo institucional y Oct'13 Dic’ 14
aprobacién del mismo.
Asignar un espacio relevante al proyecto

LA2.1.3.2 de Administracién electronica en la pagina Ene’14 Junio’14
web de la Diputacion

LA2.1.3.3 Difundir el proyecto en las redes sociales  Ene’14 Sept'14
Indicadores asociados y valores esperados

Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados

Ind2.1.3.a Impacto  Notoriedad del proyecto en redes Incremento acumulativo
sociales y numero de accesos a la anual de un 10% sobre el
sede electrénica dato de 2012
Periodo de Calculo: MENSUAL

Ind2.1.3.b  Impacto  Notoriedad del proyecto en redes Datos mensuales vy
sociales y accesos acumulados
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LINEA OBJETIVO
ESTRATEGICA

LE2 O.E22 ESTRATEGICO

Instalar la formacion en el ambito de la
administracion electronica como egje
fundamental de la estrategia formativa en
el trienio 2013-2015

PERSONAS

00221 Objetivo Operativo Inicio Fin
Elaborar y ejecutar un Plan de formacion especifico para Ene’l3 hasta Marzo'13
personal informéatico Ene’14 hasta Marzo 14

Ene’1l5 hasta Marzo 15
Responsables

SERVICIO INFORMATICA

Actividades Inicio Fin

LA2.2.1.1 Definir el Plan para el trienio Ene’13 Mar’'13
LA2.2.1.2 Negociar la priorizacion del mismo en los

planes de formacién Ene’13 Mar 13
LA2.2.1.3 Establecer alianzas con instituciones de

formacion (INAP y otras) para la utilizacion

de plataformas y cursos ya existentes Ene’14 Mar 14
LA2.2.1.4 Establecer mecanismos de evaluacion de

las acciones del Plan y sus resultados SRS Dic15

Indicadores asociados y valores esperados

Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados
Ind2.2.1.a Resultado Numero alumnos de formaciébn con Datos mensuales vy
evaluacion positiva acumulados

Periodo de Calculo: ANUAL
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LINEA OBJETIVO
ESTRATEGICA

LE2 O.E22 ESTRATEGICO

Instalar la formacion en el ambito de la
administracion electronica como egje
fundamental de la estrategia formativa en
el trienio 2013-2015

PERSONAS

00 2.2.2 Objetivo Operativo Inicio Fin

Elaborar y ejecutar de un Plan de formacién especifico para Abril’l3 hasta Junio”13
personal no informatico Ene’1l4 hasta Marzo 14
Ene’1l5 hasta Marzo 15

Responsables

RECURSOS HUMANOS

Actividades Inicio Fin
LA 2.2.2.1 Definir el Plan para el trienio Abril"13 Junio’13
LA 2.2.2.2 Negociar la priorizacion del mismo en los
planes de formacion Abril"13 Junio’13

LA 2.2.2.3 Establecer alianzas con instituciones de
formacion (INAP y otras) para la utilizacion

de plataformas y cursos ya existentes Ene’14 Marzo 14
LA 2.2.2.4 Establecer mecanismos de evaluacion de
las acciones del Plan y sus resultados Ene’15 Marzo 15

Indicadores asociados y valores esperados

Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados

Informacion Adicional
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LINEA
ESTRATEGICA

OBJETIVO

LE2 ESTRATEGICO

O.E.2.2

Instalar la formacion en el ambito de la
administracion electronica como egje
fundamental de la estrategia formativa en
el trienio 2013-2015

PERSONAS

00 2.2.3 Objetivo Operativo Inicio Fin
Elaborar y ejecutar un Plan de formacién especifico de técnicas De Julio’13 a Sept'13
de gestidn de procesos De Abril’14 a Junio’14

De Abril"15 a Junio”15
Responsables

RECURSOS HUMANOS

Actividades Inicio Fin
LA2.23.1 Definir el Plan para el trienio Julio”13 Sept'13
Formar en elementos de gestion vy
LA2.2.3.2 estrategia a personal directivo y pre-
directivo de la Diputacion Abril'14 Junio’14
Formar en técnicas de disefio vy
LA2.2.3.3 seguimiento de procesos a responsables
administrativos Abril"15 Junio”15

Indicadores asociados y valores esperados

Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados

Informacion Adicional
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LINEA OBJETIVO
ESTRATEGICA LE2 O.E23 ESTRATEGICO

Considerar la formacion y participacion en
el proceso de implantacion de la
PERSONAS administracion electrénica como un
elemento con trascendencia en la
valoracién de la carrera administrativa

00 2.3.1 Objetivo Operativo Inicio Fin

Considerar la participacion activa en las actividades de

formacion e implantacion de la administracion electronica como

elemento con trascendencia en la valoraciébn de la carrera Ene’13 Dic’15
administrativa de los empleados publicos de la Diputacion

Responsables

RECURSOS HUMANOS

Actividades Inicio Fin

Definir las posibilidades legales y efectivas

LA23.1.1 . . . Ene’13 Dic’15
de dicha consideracién
Incorporar esos criterios en los acuerdo , .
LA2.3.1.2 colectivos Ene’13 Dic’15
LA 2.3.1.3 Aplicarlos en la valoracién de la carrera Ene’13 Dic’15
LA23.14 Estable_cer mecanismos de evaluacion de Ene’13 Dic’15
las acciones del Plan y sus resultados
Indicadores asociados y valores esperados
Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados
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Informacion Adicional

|

LINEA

] OBJETIVO
ESTRATEGICA

ESTRATEGICO

Implementar mecanismos que permitan
integrar los sistemas de teletrabajo en la
administracion de la Diputacion Provincial

PERSONAS

0024.1 Objetivo Operativo Inicio Fin

Regl_am_entar el teletrabajo en el ambito de la Diputacion Oct'13 Junio 15
Provincial

Responsables

INTERVENTOR
Actividades Inicio Fin
Andlisis de la normativa aplicable y otras
o\ experiencias Oct’13 Dic’13
LA24.1.2 Redaccion de normativa y negociacion Ene’15 Junio”15
LA2.4.1.3 Aprobacién del Reglamento Ene’15 Junio’15

Indicadores asociados y valores esperados

Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados
Equipos de Equipos de
Objetivo Trabajo No Trabajo EC;)stes Total
Informaticos Informaticos ALIERS
00.24.1 6.600 € 0€ 0€ 6.600 €
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LINEA LED OBJETIVO
ESTRATEGICA ESTRATEGICO

Implementar mecanismos que permitan
PERSONAS integrar los sistemas de teletrabajo en la
administracion de la Diputacion Provincial

00 24.2 Objetivo Operativo Inicio Fin
Disefar los procesos de teletrabajo y su desarrollo electronico Abril'15 Dic’15
Responsables
INTERVENTOR
Actividades Inicio Fin
Determinacion 'y diagramacion de
LA 2.4.2.1 procesos susceptibles de gestionar Abril'l5 Dic’15
mediante teletrabajo
LA 2.4.2.2 Desarrollo de los aplicativos informéaticos ~ Abril’15 Dic’15
LA2423 Puesta en marcha de pruebas piloto y Abril"15 Dic’15
evaluacion
Indicadores asociados y valores esperados
Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados
Equipos de Equipos de
Objetivo Trabajo No Trabajo EC;)stes Total
Informaticos Informaticos ALIERS
00.2.4.2 9.900 € 13.200 € 0€ 23.100 €
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LINEA OBJETIVO
ESTRATEGICA LES O.E3.1 ESTRATEGICO

Conseguir la méaxima accesibilidad vy

CIUDADANOS . o . -
amigabilidad en la web de la Diputacion
00 3.1.1. Objetivo Operativo Inicio Fin
Andlisis de la situacion actual con participacion de usuarios
actuales y potenciales. Ene’13 Dic’15

Responsables

SERVICIO INFORMATICA

Actividades Inicio Fin
LA3111 _Confecmonar un panel de usuarios Ene’13 Dic’15
internos y externos
Convocarles a la participacion en , -
IR ELL L actividades de evaluacién segun sectores EhE s D5
Realizar un andlisis experto con las
LA3.1.1.3 evaluaciones realizadas por el panel de Ene’13 Dic’15
usuarios
Indicadores asociados y valores esperados
Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados

Ind3.1.1.a  Proceso Evaluacién media de usuarios Valor esperado 2013 5 ptos
Valor esperado 2014 >5 ptos

Periodo de Calculo: ANUAL  Valor esperado 2015> 6 ptos

Informacion Adicional
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LINEA OBJETIVO
ESTRATEGICA — SHEE ESTRATEGICO
Conseguir la méaxima accesibilidad vy
CIUDADANOS amigabilidad en la web de la Diputacion
00 3.1.2. Objetivo Operativo Inicio Fin
Elaborar un plan de mejora de accesibilidad Abril’ 13 Sep’13

Responsables

SERVICIO INFORMATICA

Actividades Inicio Fin
Elaborar un plan de accesibilidad de
formatos y contenidos de la web y sede Abril"13 Sep’13
LA3.1.2.1 electrénica
Implantar el plan de accesibilidad de la 17 z
LA3.1.2.2 web y sede electronica G SEUCE

Indicadores asociados y valores esperados

Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados

Informacion Adicional
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LINEA

ESTRATEGICA

CIUDADANOS

00 3.1.3.

LE3 O.E3.1

Conseguir
amigabilidad en la web de la Diputacion

Objetivo Operativo

Establecer un sistema de evaluacion por los usuarios

LA3.1.3.1

LA 3.1.3.2

LA3.1.3.3

LA3.1.34

Cddigo
Ind3.1.3.a

Responsables

SERVICIO INFORMATICA

Actividades

Elaborar e instaurar un sistema de encuesta
abierta permanente incorporada a la web
sobre accesibilidad y operatividad

Elaborar un sistema de encuesta a usuarios
de los diferentes procesos de administracion
electronica para conocer su grado de
satisfaccion y sus sugerencias de mejora

Establecer  un protocolo para  dar
conocimiento de los resultados obtenidos en
las encuestas y de las acciones emprendidas

Poner en marcha un sistema de seguimiento
de quejas y sugerencias recibidas por internet

ANEXO | Pagina 121

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Inicio

Julio’13

Inicio

Julio’13

Julio”13

Julio’13

Julio”13

Indicadores asociados y valores esperados

Tipo Descripcion
Proceso % de quejas vy

contestadas en menos de 15 dias
Periodo de Céalculo: MENSUAL

Informacion Adicional

Valores esperados

sugerencias En Diciembre de 2013 un 70%
En Diciembre de 2014 un 90%
En Diciembre de 2015 un 100%

la maxima accesibilidad vy

Fin

Dic'13

Fin

Dic'13

Dic"13

Dic'13

Dic"13
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LINEA OBJETIVO
ESTRATEGICA LES O.E3.2 ESTRATEGICO

Disefiar los servicios de atencion a los
ciudadanos de acuerdo con sus
necesidades, recursos y nivel de
formacién de los mismos.

CIUDADANOS

00 3.2.1 Objetivo Operativo Inicio Fin

Crear el servicio de atencién personal asistida (SAPAS) Oct'13 Marzo 14
Responsables

JEFE SERVICIO INFORMATICA

Actividades Inicio Fin
LA 3.2.1.1 Definir el contenido y alcance del servicio  Oct'13 Dic’13
LA3212 Poner en marcha aplicaciones
7% informéticas adecuadas a ese servicio Enero’14 Marzo 14
LA3213 Determinar el personal a los que se va
7 asignar ese rol y formacion especifica Enero’14 Marzo 14
Indicadores asociados y valores esperados
Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados

Equipos de Equipos de
Objetivo Trabajo No Trabajo Costes Externos Total
Informaticos Informaticos

Acciones
00.3.2.1 3.300 € 23.100 € Promocion 2.000 € 28.400 €
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LINEA OBJETIVO
ESTRATEGICA

LES OE3.2 ESTRATEGICO

Disefiar los servicios de atencion a los
ciudadanos de acuerdo con sus
necesidades, recursos y nivel de
formacién de los mismos.

CIUDADANOS

00 3.2.2 Objetivo Operativo Inicio Fin
Crear una plataforma multicanal para ampliar la atencién al
ciudadano Enero’15 Junio’15

Responsables
ADJUNTO JEFE SERVICIO INFORMATICA
Actividades Inicio Fin

Establecer un servicio de atencion
telefénica faciltado por los propios

LA3.2.2.1 . X Enero’15 Junio’15
empleados locales tramitadores mediante
un numero gratuito (Tipo 060)
LA3.222 Fijar _protoco[o; de actuacion para la Enero’15 Junio’15
atencion telefénica
Determinar sistemas para el seguimiento y
LA3223 conocimiento de las gestiones ree_lljzadas Enero’15 Junio’15
por este canal y la satisfaccion de
usuarios
Indicadores asociados y valores esperados
Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados
Equipos de Equipos de
Objetivo Trabajo No Trabajo Costes Externos Total
Informéticos Informéticos
00.3.2.2 6.600 € 16.500 € NEELES 2.000 € 25.100 €

Promocion
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LINEA
ESTRATEGICA

CIUDADANOS

00 3.2.3

Poner en marcha

Diputacion de Albacete Enero’15 Junio’15

LA3.2.3.1

LA 3.2.3.2

LA 3.2.3.3

Cddigo Ti
Ind3.2.3.a Resu

Objetivo

00.3.2.3

OBJETIVO

LE3 O.E3.2 ESTRATEGICO

Disefiar los servicios de atencion a los
ciudadanos de acuerdo con sus
necesidades, recursos y nivel de
formacién de los mismos.

Objetivo Operativo Inicio Fin

una “Carpeta Ciudadana” en el portal de la

Responsables
JEFE SERVICIO INFORMATICA

Actividades Inicio Fin
Definir el contenido de esa “carpeta” que
vendria referida a la totalidad de terceros

. : - Enero’15 Junio”15

gue mantienen relaciones de servicio,
juridicas o econdémicas con la Diputacién
Diseilar los protocolos de acceso , .,

. P > Y Enero’15 Junio’15
seguridad de la informacion
Realizar una campafa de difusion en la
web del contenido y utilidad de las Enero’15 Junio”15

‘carpetas”

Indicadores asociados y valores esperados

po Descripcion Valores esperados
[tado Numero accesos a carpeta ciudadano en En Diciembre de 2013 un 5%
relacion con terceros registrados En Diciembre 2014 un 10 %
Periodo de Calculo: ANUAL En Diciembre 2015 un 15%
Equipos de Equipos de
Trabajo No Trabajo EC;)stes Total
Informaticos Informaticos ALEULER
4,950 € 9.900 € 0€ 14.850 €
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LINEA OBJETIVO
ESTRATEGICA LES O.E33 ESTRATEGICO

Potenciar el uso de aplicaciones por
CIUDADANOS proveedores y ciudadania en general

00 3.3.1 Objetivo Operativo Inicio Fin

Poner en marcha una campafa de comunicacién de los objetivos
de la implantacion de la administracion electrénica en la

Diputacion y la provincia de Albacete Ene’13 Sept 15
Responsables
JEFE GABINETE PRESIDENCIA
Actividades Inicio Fin
Disefar la campafia centrada en la
LA33.11 accesibilidad desde cualquier punto de la Ene’13 Sept'15

provincia, transparencia y reduccién de costes
para ciudadanos, asociaciones y empresas.
LA 3.3.1.2 Crear una marca identificadora Ene’13 Sept’15

Ejecutar la campafia de comunicacién que
incorpore la marca de la administracion

LA 3.3.1.3 - i Ene’13 Sept’15
electrénica en la mayoria de documentos
emitidos por la Diputacion
Indicadores asociados y valores esperados
Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados
Ind3.3.1.a Impacto  Reuniones con aliados NUumero de reuniones y
Periodo de Calculo: ANUAL namero de asistentes.
Ind3.3.1.b Impacto  Acciones especificas con aliados Numero de acciones.
Periodo de Célculo: ANUAL
Equipos de Equipos de
Objetivo Trabajo No Trabajo Costes Externos Total
Informaticos Informaticos
00.3.3.1 5.940 € 2.970 € campana 22.000 € 30.910 €

Publicidad
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LINEA OBJETIVO
ESTRATEGICA LES O.E33 ESTRATEGICO

Potenciar el uso de aplicaciones por
CIUDADANOS proveedores y ciudadania en general

00 3.3.2 Objetivo Operativo Inicio Fin

Realizar acciones especificas con grupos de interés para
fomentar el conocimiento de la administracién electrénica y Abril’ 13

hacerlos participes del proyecto Sept15
Responsables
JEFE GABINETE PRESIDENCIA
Actividades Inicio Fin
Identificar grupos de interés que perciban
LA3321 o] pge_)dan _perC|b|r Ia, L_Jtlllzamon de la Abril’ 13 Sept'15
administracion electronica como una
ventaja
Establecer acciones de aproximacion y
LA 3.3.2.2 formacion en el uso de las herramientas Abril"13 Sept’15

de la administracion electrénica.

Fijar mecanismos de recepcion preferente
LA 3.3.2.3 de las opiniones de los grupos de interésy Abril"13 Sept'15
de estudio de sus sugerencias.

Indicadores asociados y valores esperados

Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados
Ind3.3.2.a Impacto  Reuniones con grupos de interés NUmero de reuniones y
Periodo de Calculo: ANUAL namero de asistentes
Ind3.3.2.b  Impacto  Sugerencias de grupos y resolucién N° presentadas y
Periodo de Célculo: ANUAL resueltas.

Equipos de Equipos de

Objetivo Trabajo No Trabajo Costes Externos Total
Informéaticos Informéaticos
Acciones
00.3.3.2 3.300 € 0€ Promocion 6.000 € 9.300 €
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LINEA OBJETIVO
ESTRATEGICA LES O.E33 ESTRATEGICO

Potenciar el uso de aplicaciones por

CIUDADANOS proveedores y ciudadania en general
00 3.3.3 Objetivo Operativo Inicio Fin
Crear alianzas para obtener un efecto multiplicador en el uso de
la administracién electronica Abril"13 Dic’15

Responsables
JEFE GABINETE PRESIDENCIA
Actividades Inicio Fin

Identificar grupos de aliados en la
utilizacion de la administracion electrénica:

LA3331 Centros_ Educativos, Camara de Abril 13 Sept'13
Comercio, Asesores y  gestores,
organizaciones econdmicas, federaciones
de asociaciones.
Disefiar mecanismos de accesos para o z
LA 3.3.3.2 colectivos especificos. Julio”13 Marzo 14
LA3333 Rgallzar una camparfa de difusién de las Marzo’ 14 Dic’15
alianzas.
Indicadores asociados y valores esperados
Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados
Equipos de Equipos de
Objetivo Trabajo No Trabajo EC?SteS Total
Informaticos Informaticos ALEULER
00.3.3.3 6.600 € 2.970 € 0€ 9.570 €
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LINEA LEa OBJETIVO
ESTRATEGICA ESTRATEGICO

Facilitar recursos fisicos y logicos a las

MUNICIPIOS :
Entidades Locales
00 4.1.1 Objetivo Operativo Inicio Fin
Conocer la situacion existente en la Diputacion y los municipios Ene’13 Junio’13

Responsables

SERVICIO INFORMATICA

Actividades Inicio Fin

Elaborar inventario de recursos

LA4.1.1.1 disponibles en la Diputacion y los Ene’13 Junio’13
Ayuntamientos

LA4112 Anallza}r d|§pon|b|I|dades de las redes de Ene’13 Junio’13
comunicacion
Indicadores asociados y valores esperados

Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados

Informacion Adicional
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LINEA LEa OBJETIVO
ESTRATEGICA ESTRATEGICO

Facilitar recursos fisicos y logicos a las

MUNICIPIOS Entidades Locales

00 4.1.2 Objetivo Operativo Inicio Fin

Definir las necesidades en los municipios para la puesta en

marcha de la administracién electrénica en relacion con los

procesos estratégicos del Plan sobre la base de wuna Abril’l3 Junio’13
administracién en red

Responsables

SERVICIO INFORMATICA

Actividades Inicio Fin
LA4.1.2.1 Elaborar documento técnico Abril"13 Junio’13

Indicadores asociados y valores esperados

Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados

Informacion Adicional
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LINEA

ESTRATEGICA

MUNIC

00 4.1.3

Elaborar un plan

maximo los recursos disponibles en la Diputacién Abril"13 Junio’13

LA4.1.3.1 : ; Abril"13 Junio’13
perspectiva de recursos compartidos vy
comunicaciones

LA 4132 Definir los _deflcns no cubribles con los Abril’ 13 Junio’13
recursos existentes
Proponer un plan valorado y priorizado de

LA 4.1.3.3 UEERHEERES Gl CELMENENDE W g Junio’13
comunicaciones para Diputaciéon vy
municipios
Indicadores asociados y valores esperados

Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados

OBJETIVO

LE4 ESTRATEGICO

Facilitar recursos fisicos y logicos a las
Entidades Locales

IPIOS

Objetivo Operativo Inicio Fin

de obtencion de recursos aprovechando al

Responsables
SERVICIO INFORMATICA

Actividades Inicio Fin
Estudiar la relacion entre disponibilidades
y nhecesidades de recursos desde la

Informacion Adicional
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LINEA
ESTRATEGICA

OBJETIVO

LE4 ESTRATEGICO

Difundir la administracion electronica
MUNICIPIOS : . . .
entre ediles y funcionarios municipales
004.2.1 Objetivo Operativo Inicio Fin
Crear un marco de conocimiento, difusion y formacién adecuado
para la puesta en marcha de la administracion electronica en . .
L L Julio”13 Sep’13
todos los municipios de la provincia
Responsables
JEFE SERVICIO INFORMATICA
Actividades Inicio Fin
Realizar jornadas de presentacion del proyecto e
LA4211 mtroducmon a _Ia a}dmlnls_trac[on electrénica a Julio’ 13 Sep’13
ediles y funcionarios directivos en grupos
homogéneos: geograficos/poblacion
Realizar cursos de formacion especificos
LA 4.2.1.2 vinculados a los realizados para empleados de la Julio13 Sep’13
Diputacion
Indicadores asociados y valores esperados
Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados
Ind4.2.1.a Impacto Reuniones con ediles y funcionarios NOmero de reuniones y
municipales namero de asistentes
Periodo de Calculo: ANUAL
Ind4.2.1.b Resultado Numero alumnos de formacién con Datos mensuales y
evaluacion positiva acumulados
Equipos de Equipos de
Objetivo Trabajo No Trabajo EC;)stes Total
Informaticos Informaticos ALEULER
00.4.2.1 6.600 € 3.300 € 0€ 9.900 €
XI CURSO SUPERIOR DE DIRECCION PUBLICA LOCAL I.N.A.P. 2012
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LINEA LEa OBJETIVO
ESTRATEGICA ESTRATEGICO

Difundir la administracion electrénica

MUNICIPIOS : . . -
entre ediles y funcionarios municipales

004.2.2 Objetivo Operativo Inicio Fin
Dotar de firma electronica al 80% de empleados municipales en Oct'13 Sept’15
un afio

Responsables

JEFE SERVICIO INFORMATICA

Actividades Inicio Fin
Planificar un calendario y protocolo para Oct13 Junio’14
facilitar el acceso de los empleados

ERGELL municipales a los tramites de obtencién de
certificado de firma.
LA 4.2.2.2 Ejecutar el calendario Julio”14 Sep’15
Indicadores asociados y valores esperados
Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados
Ind4.2.2.a Resultado Alcanzar el 80% de empleados con firma En Junio de 2013
electronica
Equipos de Equipos de
Objetivo Trabajo No Trabajo EC;)stes Total
Informaticos Informaticos ALIERS
00.4.2.2 9.900 € 6.600 € 0€ 16.500 €
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LINEA OBJETIVO
ESTRATEGICA

LE4 ESTRATEGICO

Difundir la administracion electronica

MUNICIPIOS : . : .
entre ediles y funcionarios municipales
004.2.3 Objetivo Operativo Inicio Fin
Crear en cada municipio un punto de atencion personal asistida Abril’ 14 Marzo 15
Responsables
JEFE SERVICIO INFORMATICA
Actividades Inicio Fin
Incorporar utilidades para el acceso a la
LA4231 a_dmlmstramon_ _ electrénica para  Ap 14 Sept'14
ciudadanos sin firma que se acrediten
ante funcionarios habilitados
Definir los perfiles y funciones para los
LA 4.2.3.2 puestos de trabajo para dotar los puntos Abril'14 Sept'14
de atencion personal asistida
LA 4.2.3.3 Formacion del personal Oct’'14 Marzo 15
LA 4.2.3.4 Equipamiento fisico y I6gico de los puntos Enero’15 Marzo 15
Indicadores asociados y valores esperados
Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados
Ind4.2.3.a Impacto Puesta en marcha de puntos de Numero a determinar
atencién personalizada cuando se concrete el
Periodo de Calculo: MENSUAL Plan.
Ind4.2.3.b  Proceso  Numero de atenciones en los puntos Datos mensuales y
acumulados
Equipos de Equipos de
Objetivo Trabajo No Trabajo ECostes Total
”" e xternos
Informaticos Informaticos
00.4.2.3 23.100 € 23.100 € 0€ 46.200 €
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LINEA OBJETIVO
ESTRATEGICA 5% SHELAE ESTRATEGICO
Adaptar las herramientas de
administracion electrénica a las
MUNICIPIOS peculiaridades de los Ayuntamientos de la
provincia.
004.3.1 Objetivo Operativo Inicio Fin
Adaptar procesos desarrollados en la Diputacion a las
necesidades de Ayuntamientos Oct'13 Marzo 15

Responsables

JEFE SERVICIO ASISTENCIA TECNICA A MUNICIPIOS

Actividades Inicio Fin
Constituir un grupo de trabajo entre
LA43.1.1 funcionarios municipales y provinciales del Oct'13 Marzo 14

servicio de Asistencia Técnica al Municipio

Proponer la elaboraciéon de la normativa
necesaria para la puesta en marcha de la

LA4.3.1.2 " - - Marzo 14 Junio’14
administracion electronica  en los
municipios.
LA4313 Adaptgr las apllca_lc_lones disponibles a las Julio’ 14 Marzo 15
necesidades municipales
Indicadores asociados y valores esperados
Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados
Ind4.3.1.a Impacto  Procesos electronicos que se Numero a determinar
desarrollan para los ayuntamientos cuando se concrete el
Periodo de Céalculo: MENSUAL Plan
Equipos de Equipos de
Objetivo Trabajo No Trabajo ECOSteS Total
Informaticos Informaticos Xternos
00.4.3.1 9.900 € 16.500 € 0€ 26.400 €
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LINEA OBJETIVO
ESTRATEGICA LE4 O.E43 ESTRATEGICO

Adaptar las herramientas de
administracion electrénica a las
peculiaridades de los Ayuntamientos de la
provincia.

MUNICIPIOS

004.3.2 Objetivo Operativo Inicio Fin

Generar procesos especificamente municipales Abril’ 14 Sept'15

Responsables
JEFE SERVICIO ASISTENCIA TECNICA A MUNICIPIOS
Actividades Inicio Fin

LA4.3.2.1 Constituir un grupo de trabajo entre
funcionarios municipales y provinciales del

servicio de Asistencia Técnica al Municipio Aol SEpIrta
(puede ser el LA 4.3.1.1)

LA 4.3.2.2 Disefar los procesos municipales
simplificandolos y adaptandolos a la Oct'14 Marzo 15
administracién electrénica

LA4.3.2.3 Generar las herramientas informaticas para la Abril’ 15 Sept' 15

gestion de procesos.

Indicadores asociados y valores esperados

Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados
Ind4.3.2.a Impacto  Procesos electronicos que se implantan Numero a determinar
en los ayuntamientos cuando se concrete el
Plan

Periodo de Céalculo: MENSUAL

Equipos de Equipos de

Objetivo Trabajo No Trabajo ECOSteS Total
Informaticos Informaticos Xternos

00.4.3.2 19.800 € 99.000 € 0€ 118.800 €
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LINEA OBJETIVO
ESTRATEGICA RER OLEAE ESTRATEGICO
Adaptar las herramientas de
administracion electrénica a las
MUNICIPIOS peculiaridades de los Ayuntamientos de la
provincia.
00 4.3.3 Objetivo Operativo Inicio Fin
Estudiar la creacién de un servicio provincial de gestiones
administrativas municipales por teléfono Abril'15 Sept’15

Responsables

ADJUNTO JEFE SERVICIO INFORMATICA

Actividades Inicio Fin
LA 4.3.3.1 Analizar experiencias existentes Abril"15 Sept'15
LA 4.3.3.2 Desarrollar un Plan esp_e(_:lflco para la Abril’ 15 Sept' 15
puesta en marcha del servicio
LA 4.3.3.3 Eval_ugr el coste y ,forma d_e gestion del Abril’ 15 Sept' 15
servicio y contratacion del mismo
LA4.3.34 Reallzar_ las adaptaciones normativas Abril’ 15 Sept' 15
necesarias

Indicadores asociados y valores esperados

Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados
Equipos de Equipos de
Objetivo Trabajo No Trabajo ECOSteS Total
Informaticos Informéticos JIEoE
00.4.3.3 9.900 € 16.500 € 0€ 26.400 €
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LINEA OBJETIVO
ESTRATEGICA LE4 O.E44 ESTRATEGICO

Facilitar a los pequefios municipios la
encomienda de gestion de determinados

MUNICIPIOS servicios administrativos a la Diputacion
aprovechando las funcionalidades de la
administracion electronica.

004.4.1 Objetivo Operativo Inicio Fin

Establecer un marco de prestacién centralizada de servicios
administrativos desde la Diputacion a los pequefios

. . Julio”13 Sept,14
ayuntamientos de la provincia.

Responsables

JEFE SERVICIO ASISTENCIA TECNICA MUNICIPIOS

Actividades Inicio Fin
Analizar las posibilidades juridicas de
poner en marcha un proceso de

LA4.4.1.1 . . ., - Julio’13 Dic’13
encomienda a la Diputacién de servicios
administrativos para pequefios municipios
Constituir un grupo de trabajo mixto
politicos/funcionarios en el seno de la , ,
AR Diputacion para definir los servicios SN Lol
encomendables.
LA4413 Deflr_ur_, an_allzar y disefiar los procesos Abril’ 14 Sept 14
administrativos encomendables
Indicadores asociados y valores esperados
Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados
Equipos de Equipos de
Objetivo Trabajo No Trabajo ECOSteS Total
Informaticos Informaticos Xternos
00.4.4.1 6.600 € 0€ 0€ 6.600 €
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LINEA

ESTRATEGICA LE4

MUNICIPIOS

OBJETIVO

O.E.4.4 ESTRATEGICO

Facilitar a los pequefios municipios la
encomienda de gestion de determinados
servicios administrativos a la Diputacion
aprovechando las funcionalidades de la
administracion electronica.

004.4.2 Objetivo Operativo Inicio Fin
Evaluacion practica del funcionamiento del servicio Abril'14 Marzo 15
Responsables
JEFE SERVICIO ASISTENCIA TECNICA MUNICIPIOS
Actividades Inicio Fin
LA4.4.2.1 Definir municipios pilotos Abril"14 Sept'14
LA44.22 Incorporar procesos de gestion .14 Dic’ 14
encomendados
LA4.4.2.3 Evaluar la experiencia y proponer .. .o-q5 Marzo’15
correcciones
Indicadores asociados y valores esperados
Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados
Ind4.4.2.a Impacto  Municipios pilotos en encomienda de Numero a determinar
gestion cuando se concrete el
Periodo de Célculo: MENSUAL Plan
Equipos de Equipos de
Objetivo Trabajo No Trabajo EC;)stes Total
Informaticos Informaticos ALIERS
00.4.4.2 13.200 € 16.500 € 0€ 29.700 €
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LINEA OBJETIVO
ESTRATEGICA LE4 O.E44 ESTRATEGICO

Facilitar a los pequefios municipios la
encomienda de gestion de determinados

MUNICIPIOS servicios administrativos a la Diputacion
aprovechando las funcionalidades de la
administracion electronica.

00 4.4.3 Objetivo Operativo Inicio Fin

Elaborar un Plan de despliegue de la encomienda de gestion Abril’ 15 Junio 15
Responsables

JEFE SERVICIO ASISTENCIA TECNICA MUNICIPIOS

Actividades Inicio Fin
D_|fund|r res_ul_ta}dos (_1e_ las experiencias Abril’ 15 Junio’15
piloto a municipios objetivo
LA 4.4.3.2 Estudiar el interés de los municipios Abril"15 Junio”15
Fijar un marco juridico y econémico a las

LA4.43.1

LA 4.4.3.3 . Abril"15 Junio”15
encomiendas
Incorporar a los municipios con los
LA4.4.3.4 requisitos formales y materiales que se Abril'l5 Junio”15
determinen
Indicadores asociados y valores esperados
Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados
Equipos de Equipos de
Objetivo Trabajo No Trabajo EC;)stes Total
Informaticos Informaticos ALIERS
00.4.4.3 6.600 € 0€ 0€ 6.600 €
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LINEA OBJETIVO
ESTRATEGICA

LES ESTRATEGICO

Medicion de costes de la administracion

FINANZAS o
electrénica

005.1.1 Objetivo Operativo Inicio Fin
Medir costes de inversién y mantenimiento de la administracion
electrénica Abril"13 Dic’15

Responsables

INTERVENCION

Actividades Inicio Fin
Establecer una evaluacion detallada de los
gastos de inversién ya incurridos en la
administracion  electrénica para la
Diputacion y municipios
Establecer una metodologia para la
evaluacion y activaciéon de los trabajos
LA5.1.1.2 realizados por el personal de la Diputaciéon Abril"13 Dic’15

en el ambito de la administracion
electrénica
Incorporar los gastos corrientes asociados
LA5.1.1.3 a la administracion electrénica para su Abril"13 Dic’15
evaluacion y distribucién

LA51.1.1 Abril"13 Dic’15

Indicadores asociados y valores esperados

Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados

Informacion Adicional
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ANEXO | Pagina 141

OBJETIVO
ESTRATEGICO

de la administracion

005.1.2 Objetivo Operativo Inicio Fin
Aplicar metodologia de coste por transaccion para calcular el
ahorro de la innovacion Abril'13 Dic’15
Responsables
INTERVENCION
Actividades Inicio Fin
Elaborar listas de control de beneficios
LA51.2.1 para la administracion asociados a la Abril'13 Dic’15
administracién electrénica
LA5.122 _Evaluar los beneficios por transacciones Abril’ 13 Dic’15
internas que sean monetizables
LA5123 C’rear un modelo de seguimiento de los Abril’ 13 Dic'15
célculos de los ahorros
Indicadores asociados y valores esperados
Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados
Ind5.1.2.a Econdmico Ahorro por utilizacién sistemas de Datos mensuales y
notificacion electrénica acumulados
Ind5.1.2.b  Economico Reduccion de presencia fisica en el Datos mensuales y
Registro acumulados
Ind5.1.2.c  Economico Datos aportados por usuarios que se Datos mensuales y
incorporan al sistema acumulados
Ind5.1.2.d Economico Ahorro de archivo fisico por Datos mensuales y
documentos no impresos acumulados
Informacion Adicional
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LINEA L5 OBJETIVO
ESTRATEGICA ESTRATEGICO

FINANZAS Medlc[or_l de costes de la administracion
electronica

005.1.3 Objetivo Operativo Inicio Fin
Comunicar resultados de ahorros internos y generacion de valor Abril’ 13 Dic’'15
Responsables

INTERVENCION

Actividades Inicio Fin
Definir un protocolo para la comunicacién
LA5 131 interna 'y extemna de_ Ios_, resultados Abril’ 13 Dic’15
derivados de la aplicacion de Ila
administracién electrénica
LA5.132 Elaborar y ejecutar un plan de Abril’ 13 Dic’15

comunicacion

Indicadores asociados y valores esperados

Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados

Informacion Adicional
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LINEA OBJETIVO
ESTRATEGICA LES O.E>5.2 ESTRATEGICO

Valorar la  reduccién de cargas

FINANZAS e . . .
administrativas para usuarios y clientes
005.2.1 Objetivo Operativo Inicio Fin
Evaluar las cargas administrativas para usuarios Julio’ 13 Dic’13

Responsables

INTERVENCION

Actividades Inicio Fin
Elaborar listas de cargas administrativas

LA5.21.1 . - Julio”13 Dic’13
soportados por usuarios y su evaluacion
Asignar para los diferentes procesos
incorporados a la  administracion ., -
N SELL electronica las cargas administrativas S DIE e
asociadas
LA5213 Actugllzar las cargas administrativas Julio’ 13 Dic'13
asociadas a los procesos
Indicadores asociados y valores esperados
Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados
Ind5.2.1.a Econémico Ahorro en tiempo por gestiones: Datos mensuales y
registro, banca, correos acumulados
Ind5.2.1.b Econémico Datos que el usuario no aporta por Datos mensuales vy
estar ya en el sistema acumulados
Ind5.2.1.c Impacto Numero de accesos realizados en Datos mensuales vy
horario con oficinas cerradas acumulados

Informacion Adicional
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LINEA OBJETIVO
ESTRATEGICA LES O.E>.2 ESTRATEGICO

Valorar la  reduccién de cargas

FINANZAS . . . :
administrativas para usuarios y clientes
005.2.2 Objetivo Operativo Inicio Fin
Evaluar la reduccion de cargas administrativas soportadas por
aplicacion de la administracién electronica. Oct'13 Dic’15

Responsables

INTERVENCION

Actividades Inicio Fin
Establecer las reducciones de cargas
asociadas a las diferentes transacciones
LA5.2.2.1 ejecutadas por los interesados mediante Oct13 Dic’14
procedimientos integrados en la
administracién electrénica

Programar un aplicativo informatico para

LA5.2.2.2 el célculo inmediato del valor de las Oct'13 Dic’15
cargas asociadas.
LA5223 Actualizar las evaluaciones cargas Oct'13 Dic’15

administrativas asociadas a los procesos

Indicadores asociados y valores esperados

Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados

Informacion Adicional
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LINEA OBJETIVO
ESTRATEGICA LES O.E>5.2 ESTRATEGICO

Valorar la  reduccién de cargas

FINANZAS . . . .
administrativas para usuarios y clientes
005.2.3 Objetivo Operativo Inicio Fin
Comunicar resultados de ahorros internos y generacion de valor
Ene’14 Sept'15
Responsables
INTERVENCION
Actividades Inicio Fin
LA5.2.3.1 Integrar con las actuaciones del 00 5.1.3 Ene’14 Sept'15

Indicadores asociados y valores esperados

Cddigo Tipo Descripcion Valores esperados

Informacion Adicional
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DIPUTACION ALBACETE PLENO

[ JUNTA DE GOBIERNO E_—[ PRESIDENCIA f

1 1 |
AREA ECONOMICA AREA DE GESTION | AREA SOCIAL Y DE SANIDAD
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DIPUTADO DE ECONOMIA

INTERVENTOR
Habilitado Estatal

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Auxiliar Administrativo

\/ |/

SERVICIO CONTABILIDAD SERVICIO DE SECRETARIA ADJUNTO DE SERVICIO SERVICIO DE CONTROL DE
GENERAL Y GASTO$ CORRIENTES TECNICA SECRETARIA TECNICA INVERSIONES
Economista Técnico de Administracion General Economista Economista

Comisioén de Servicios

‘ Interino
SECCION
GESTION Y PRESUPUESTO z
, Técnico de Grado Medio . . NEGOCIADO TECNICO DE
NEGOCIADO TECNICO CONTABILIDAD NEGOCIADQ TE’CNICO NEGOCIADO TECNICO INVERSIONES
Administrativo SECRETARIA TECNICA INGRESOS Administrativo
Interino Administrativo Administrativo
Vacante
NE IAD! NE IAD NE IAD!
NEGOCIADO CONTABILIDAL NEGOCIADO CONTABILIDAD NEGOCIADO SECRET?;;& TE%NICA NEGOCIADO |NVSF?§|0N§S |NVEGF?SC|ON Ss
AUX.ADMTIVO-CONTABLE|  AUX.ADMTIVO-CONTABLE PRESUPUESTOS e P — SECRETARIA TECNICA
it P : - Auxiliar Administrativo AUX.ADTIVO-CONTABLE | | AUX.ADTIVO-CONTABLE
Auxiliar Administrativo Auxiliar Administrativo Auxiliar Administrativo Auxiliar Administrativo it i i i i f
Auxiliar Administrativo Auxiliar Administrativo
Vacante Liberada sindical

AUX.ADMTIVO-CONTABLE || AUX.ADMTIVO-CONTABLE
Auxiliar Administrativo Auxiliar Administrativo
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INFORMATICA
DEPARTAMENTO PEPARIAENTG DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO PEPARIANIENTE PERARIAYENO
SISTEMAS BLACIK OIFFCI= RECAUDACION APLICACIONES INTERNAS APLICACIOINES SEAL
PROVINCIAL RECURSOS HUMANOS PROVINCIAL

1 Técnico de Sistemas
1 Analista Programador
1 Jefe de Explotacién
2 Programadores

1 Operador

1 Jefe de Seccién
1 Disefiador de Aplicaciones

1 Programador

1 Director de Proyectos
1 Disefiador de Adplicaciones

1 Programador

1 Analista Programador

1 Disefiador de Aplicaciones

1 Director de Proyectos
1 Jefe de Seccion

1 Programador

1 Jefe de Seccion

1 Disefiador de Aplicaciones
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DIAGRAMA GENERAL DE SUBVENCIONES

1 Formulario de Alta
de Convocatorias |-

Creacion de la
Convocatoria

- Plazos de presentacion y
~__ justificacion
. Memorias adicionales

N . Bases Convocatoria (BOP)
* .

Enviar a:
oficinasubvenciones@dipualba.es
Presentacion
de solicitudes

Posibilidad Solicitud 2 Se facilita una exportacién a
Subsanacion de la [4——N correcta Si—— Valoracion de las excel para facilitar la
Solicitud solicitudes valoracion
presentadas
4_', 3 Se concedera una cantidad
Elaboracion de la Concesiony | a cada solicitud o se
| Propuesta de Desestimacién de desestimara indicando el
Resolucion para las solicitudes motivo
su fiscalizacién
Eliminar

Propuesta de
Resolucion para
su fiscalizacion

iscalizacion
favorable

6

Comunicacion a los Incluyendo contrasefia de
A [ acceso a la justificacion
interesados

(SMS/Mail y papel)

Elaboracion del
Decreto de
Concesion

Actualmente por el _—]
procedimiento ordinario |
WordPerfect

Eliminar
Propuesta de
Justificacién para
su fiscalizacion

Justificacion
por parte de los | |«
ciudadanos

?

No

7
iscalizacion

favorable

Elaboracion de la
Propuesta de
Justificacién para

Justificacion
correcta

No——m Subsanacion de la

Posibilidad

Justificacion

su fiscalizacién

9

Comunicacién a
los interesados
(SMS y papel)

8

Pago de la
Subvencion

A

Completa

|
No
L

Realizacion
Decreto/Recurso

Se comprobara si el /
beneficiario de la subvencién |
esta al corriente de pago con

AEAT y S.S.

Completa: El importe
aceptado en la fase de
justificacion es el total del
importe concedido
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GESTION DE SUBVENCIONES - Concesion

Servicio gestor Intervencion Presidencia

Solicitudes
presentadas

N

Fichero para
valoracion

Aplicacion
baremo

Grabacuion
Propuesta

l

Emision
Propuesta

e

Emision Decreto |«

iscalizacion
Propuesta

Decreto WP Firma
\-/_\ o manual /|

Incorporacion -
Numero Decreto

Proceso

Contable “D”

Generacion
Emision ‘ Notificaciones
Notificaciones gt

XI CURSO SUPERIOR DE DIRECCION PUBLICA LOCAL _ I.N.A.P. 2012
Antonio Villaescusa Soriano

Pagina 152 de 156



Mejora de procesos e implantacion de la e-administracion en la actividad de la Intervencion de

la Diputacion Provincial de Albacete
ANEXO Ill Pagina 153

GESTION DE SUBVENCIONES JUSTIFICACION

Servicio gestor Intervencion Presidencia

Justificacion
presentada

COMPROBACION

Grabacuion
Propuesta

l

Emision
Propuesta

o iscalizacion
>
Propuesta

4 NO———— < ¢ COMPLETA?

Py Firma
manual

Decreto WP

A

Proceso
Contable “O”

Emision
Notificaciones
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ANALISIS DE LAS POSIBLES CAUSAS QUE HAN AFECTADO AL RETRASO DE LA
PUESTA EN MARCHA DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EN LA DIPUTACION
DE ALBACETE Y SUS MUNICIPIOS

CAUSAS PRINCIPALES

MOTIVADO POR

PUNTUE
DEOA10

Falta de motivacién del
personal

Sistema retributivo que no valora el desempefio

Falta de estrategias para la formacién del personal

Falta de objetivos claros

Falta de comunicacion de objetivos de la
Administracion y sus prioridades

Temor a empeorar en el trabajo

Falta de Liderazgo en la
direccion de los recursos
humanos de la Diputacion

Estructura de la organizacién mal definida

Falta de estrategias a largo plazo

Confusidn entre direccion politica y direccion
gestora

Carencias del personal directivo

Los diferentes servicios de la
Diputacion actian como
compartimentos estancos sin
sentirse participes de
proyectos comunes y
especificamente en la
administracion electrénica

Cultura administrativa burocratica (el
procedimiento por encima del resultado)

Carencia de mecanismos formales e informales de

coordinacién entre servicios

Falta de objetivos estratégicos claramente
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definidos para la organizacion en su conjunto.

Falta de recursos materiales

La informética de la
Diputacion no ha dado
respuesta a la implantacion
de la Administracion
electronica

Falta de integracion entre diferentes bases de
datos, lenguajes y aplicaciones.

Falta de conocimientos especificos actualizados

Falta de objetivos estratégicos claramente
definidos para el servicio de informatica

Falta de recursos materiales

Falta de recursos humanos

Los proveedores, solicitantes
de subvenciones,empresas,
asociaciones y ciudadanos en
general desconocen las
disponibilidades de la
administracion

Falta de valoracion de la administracion
electrénica por la propia Diputacién como un
elemento estratégico

Carencia de politica de comunicacion al respecto

Falta de presencia de la Diputacién en foros
técnicos, profesionales y empresariales
relacionados con la administracién electronica

Los potenciales usuarios de la
administracion electrénica
son pocos exigentes con los
derechos de acceso y
tramitacion

Falta de difusion de las posibilidades de la
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administracién electronica entre los potenciales
usuarios

Escasa implantacion de la TIC en el entorno
empresarial y asociativo.

Falta de conocimientos y uso TIC en la sociedad
albacetense.

Los municipios no se
implican suficientemente en
la puesta en marcha de la
administracion electronica

Falta de personal cualificado en los municipios

No consideracién de la administracién electronica
como objetivo estratégico

Falta de recursos materiales en e infraestructura
informatica

Dependencia técnica de proveedores externos de
aplicaciones.

Los proveedores, solicitantes
de subvenciones,empresas,
asociaciones y ciudadanos en
general desconocen las
disponibilidades de la
administracion

Falta de valoracion de la administracion
electrénica por la propia Diputacién como un
elemento estratégico

Inexistencia de un érgano estructurado de
composicién mixta que asuma la implantacion
paulatina de la puesta en marcha de la
administracion electronica
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