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LA PUBLICIDAD ACTIVA COMO ESTRATEGIA PARA 
LA EXCELENCIA DEL SERVICIO PÚBLICO 

LA PUBLICIDAD EN EL CICLO DE MEJORA 
CONTÍNUA DEL INAP 

Planificación 

Despliegue 

Evaluación 

Mejoras 



Este documento sólo contiene una primeras 
propuestas exploratorias de publicidad activa que 
introduzcan una dinámica de mejora continua 

Dichas propuestas no están evaluadas todavía en 
cuando a sus costes, beneficios o plazos de 
implementación 

Una vez validadas en su formulación general, 
pueden requerir un análisis y proyección 
detallado 

 



PUBLICIDAD ACTIVA: BENEFICIOS 

 
CONSTITUYE UN VALIOSO INSTRUMENTO PARA LA MEJORA CONTINUA Y LA 
EXCELENCIA  
FORTALECE LA IMAGEN Y EL PRESTIGIO DE LA ORGANIZACIÓN 
PROYECTA PROACTIVIDAD, CONFIANZA Y TRANSPARENCIA 
MEJORA LA COMUNICACIÓN INTERNA 
REFUERZA LA RENDICIÓN DE CUENTAS 
FACILITA EL ACCESO DE LAS PERSONAS Y LAS ORGANIZACIONES 
REDUCE LAS PETICIONES DE INFORMACIÓN 
ESTIMULA LA PARTICIPACIÓN DE PERSONAS Y ORGANIZACIONES EXTERNAS 
PROMUEVE LA INFORMATIZACIÓN DEL TRABAJO ADMINISTRATIVO REDUCIENDO 
COSTES Y ERRORES 
MEJORA EL CLIMA LABORAL (ENGAGEMENT) 



SELECCIÓN 
PLANIFICACIÓN 

Oferta pública de empleo (OPE) en vigor para la Administración del Estado 

Funciones, competencias e itinerarios profesionales de los cuerpos cuya selección corresponde al INAP 

Previsiones (calendario) de pruebas selectivas a desarrollar por el INAP en la OPE vigente 

Compromisos de calidad en la selección 

Personas responsables y canales de contacto. Los/as Subdirectores/as  incluirán un breve CV 

Suscripción a la información de los procesos selectivos mediante servicios de alertas 

DESPLIEGUE 

Convocatorias de las pruebas selectivas del INAP 

Competencias a evaluar: pruebas y temarios 

Estado de tramitación de las pruebas selectivas del INAP 

Criterios de selección de los miembros de tribunales y de la Comisión Permanente de Selección (CPS) 

Breve CV de los miembros de los tribunales y de la CPS 

Acuerdos de los tribunales y de la CPS relativos al desarrollo de los procesos selectivos 

Admitidos, no admitidos y aprobados en sede electrónica y mediante alertas personales a suscriptores. Los no 
aprobados podrán recibir un aviso personal previa suscripción 

Lugar, fecha y hora de las pruebas, en la web y mediante alertas a suscriptores 



SELECCIÓN 
EVALUACIÓN 

Informes internos/externos de los procesos selectivos: resultados, coste, impacto, oportunidades de mejora 

Informes internos/externos del cumplimiento de los compromisos de calidad y objetivos 

Estudios de expectativas o percepción de los grupos de interés 

Sugerencias y comentarios 

MEJORAS 

Información sobre las propuestas o proyectos  de reforma o mejora a introducir en los procesos selectivos futuros 

Sugerencias y comentarios 



FORMACIÓN 
PLANIFICACIÓN 

Programa anual: objetivos e indicadores. Expectativas/necesidades de grupos de interés 

Compromisos de calidad en la formación 

Personas con responsabilidad y canales de contacto. Los/as Subdirectores/as  incluirán un breve CV 

Suscripción a la información sobre cursos de formación mediante alertas personales 

DESPLIEGUE 

Convocatorias de los cursos con calendario y profesores previstos 

Criterios de selección de los alumnos de cada curso 

Solicitud electrónica obligatoria para empleados de la Administración, con autoevaluación de méritos 

Relación de admitidos en la sede electrónica. Los no admitidos serán avisados mediante un servicio de alertas 
previa suscripción 

Registro único de profesores del INAP: breve CV de los profesores del INAP 

Criterios de selección del profesorado del INAP 

Estado de desarrollo de los cursos del INAP 

Lugar y horario de los cursos en web del INAP y por alertas a suscriptores 



FORMACIÓN 
EVALUACIÓN 

Informes internos/externos cursos impartidos: resultados, coste, percepción, impacto, oportunidades  de mejora 

Informes internos/externos del cumplimiento de los compromisos de calidad y objetivos 

Estudios de expectativas o percepción de los grupos de interés 

Sugerencias y comentarios 

MEJORAS 

Información sobre las propuestas o proyectos de reforma o mejora a introducir en futuros cursos 

Sugerencias y comentarios 



INVESTIGACIÓN Y DIVULGACIÓN 
PLANIFICACIÓN 

Programa anual : objetivos e indicadores. Expectativas/necesidades de grupos de interés 

Convocatoria permanente de contratación de proyectos de investigación 

Convocatoria anual de becas para investigación o formación en EUA 

Normas de publicación 

Personas con responsabilidad y de contacto. Si es Subdirector/a o Jefe/a de Departamento, se añadirá un breve CV 

Compromisos de calidad 

DESPLIEGUE 

Acuerdos de la Comisión de valoración de becas relativos a la selección de beneficiarios 

Acuerdos de la Comisión de Evaluación de Proyectos de investigación relativos a la selección de proyectos 

Beneficiados/no beneficiados de ayudas/becas en sede electrónica y mediante servicios de alerta a suscriptores 

Información de los méritos valorados de los beneficiarios de ayudas/becas 

Dirección y redacción de revistas/colecciones y canales de contacto y solicitud: CV breve de los responsables 

Publicaciones editadas, redes sociales y profesionales, foros, etc. 

Catálogos, boletines y ficheros de la biblioteca 

Grupos de investigación constituidos; objetivos, calendario, miembros, etc. 



INVESTIGACIÓN Y DIVULGACIÓN 
RENDICIÓN DE CUENTAS Y EVALUACIÓN 

Informes internos/externos sobre actividades realizadas: resultados, coste, impacto (difusión, venta, usuarios), 
oportunidades de mejora 

Informes internos/externos del cumplimiento de los compromisos de calidad y objetivos 

Estudios de expectativas o percepción de los grupos de interés 

Sugerencias y comentarios 

MEJORAS 

Información sobre las propuestas de reforma o mejora a introducir 

Sugerencias y comentarios 



RELACIONES INSTITUCIONALES 
PLANIFICACIÓN 

Programa de cooperación/colaboración con otras organizaciones públicas o privadas, nacionales o internacionales 
en el contexto de las políticas estatales 

Personas con responsabilidad y canales de contacto. El Subdirector/a o Jefe/a de Departamento incluirá un breve 
CV 

Compromisos de calidad en las relaciones institucionales 

DESPLIEGUE 

Misiones de cooperación o colaboración en los que participa el INAP 

Representación del INAP en organismos internacionales 

Cooperación con otros organismos del Estado, CCAA, EELL y organismos internacionales 

MOUs y convenios interadministrativos suscritos por el INAP 

Visitas institucionales al INAP 



RELACIONES INSTITUCIONALES 

RENDICIÓN DE CUENTAS Y EVALUACIÓN 

Informes internos/externos sobre actividades realizadas: magnitudes, coste, resultados, oportunidades de mejora 

Informes internos/externos del cumplimiento de los compromisos de calidad y objetivos 

Estudios de expectativas o percepción de los grupos de interés 

Sugerencias y comentarios 

MEJORAS 

Información sobre las propuestas o proyectos de reforma o mejora a introducir 

Sugerencias y comentarios 


