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BANCO DE INNOVACION EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

TiTULO
Seguimiento de la actividad profesional en Asturias
INFORMACION INICIAL:
PROBLEMA:
Obligatoriedad de garantizar los principios de mérito y capacidad de los empleados publicos durante la

totalidad de su vida profesional tras la aprobacion del Estatuto Basico del Empleado Pablico.
SOLUCION GLOBAL :
Introduccion de un modelo que permitiese analizar la actividad de los empleados publicos y la gestion de los

mismos como punto de partida para la posterior implantacién de una evaluacion de personal y una carrera
profesional.
TERRITORIO:

Principado de Asturias
PUBLICO DESTINATARIO:
Empleados publicos con vinculacion fija de la Administracion del Principado de Asturias, sus Organismos y

Entes publicos, excepto al personal estatutario del Servicio de Salud
ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:

Gobierno del Principado de Asturias

DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

El modelo de seguimiento de la actividad profesional desarrollado por la Administracion del Principado de
Asturias se llevo a cabo como un proceso previo para la implantacion de una evaluacion del personal asi

como de una carrera profesional de los empleados publicos de vinculacion fija.

Asi mismo, con el desarrollo del modelo se pretendia:

- Dotar a la Administracion de una herramienta de medicion de la actividad profesional de los
empleados publicos al objeto de adoptar las decisiones mas convenientes en el marco de la
planificacién de recursos humanos y la calidad del servicio.

- Valorar los resultados obtenidos en esta fase para reorientar las politicas de gestion de recursos
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humanos y llevar a cabo los ajustes necesarios y mejorar el modelo para el futuro.

- Mejorar los sistemas de direccion y los procesos de gestion.

- Establecer a partir de los resultados obtenidos los indicadores, pesos especificos y baremos que
podrian constituir la base del instrumento definitivo del seguimiento de la actividad profesional.

- Contar con un instrumento fiable y contrastado que permita valorar el desempefio profesional de los
empleados publicos.

- Establecer los mecanismos de mejora emanados de las sugerencias y aportaciones de todos los
implicados en el proceso, ddndole de este modo, mayor credibilidad y utilidad al sistema.

El punto de partida en el disefio del modelo de Seguimiento consistio en estructurar la Administracion del
Principado de Asturias en las denominadas Unidades de Gestion (UGEs), entendiendo por tal la agrupacion
temporal y funcional de empleados publicos con vinculacion fija, coincidente con 6rganos de naturaleza
similar a la de Servicio o cualquier otro 6érgano preexistente en la Administracion del Principado de Asturias,

que comparten funciones y objetivos comunes.

Dentro del modelo se diferenciaron tres areas que serian objeto de seguimiento, como son:
- Actividad y competencias en la practica profesional.
o Orientacion al logro y cumplimiento de objetivos. Objetivos Colectivos.
o Orientacion a la mejora. Implicacion y Objetivos individuales.
o Dominio Técnico. Competencia en el desempefio de tareas propias.
- Implicacién y compromiso con la mejora de la organizacion.
o Desempefio de puestos.
o Contribucion a la eficacia de la Organizacion.
- Desarrollo y transferencia del conocimiento.
o Formacion.
o Participacion y promocion de la docencia y gestion del conocimiento.

o Participacion y promocion en la investigacion y la innovacion.

La practica recibid la primera mencion especial en la modalidad de UIM — Flacma de Buenas Précticas y

Experiencias de Gestion Local de la Unién Iberoamericana de Municipalistas en 2012.
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OBSTACUL OS SUPERADOS:

Del analisis cualitativo de la aplicacion del modelo se detectaron una serie de comportamientos, conductas y

observaciones de las que destacan:

- Comportamientos y conductas detectados en los responsables de Unidades de Gestion.

@)

@)

Falta de aceptacion del rol de Responsable de Unidad de Gestion.

Falta de comunicacion de los objetivos colectivos fijados por el Responsable de Unidad de
Gestion a los miembros integrantes de la misma.

Error de extremismo o indulgencia.

Falta de comunicacién de la evaluacion por el Responsable de la Unidad de Gestion al
personal evaluado.

Reticencia y/o negativa manifestada por algunos evaluadores a realizar la valoracion de aquel
personal que se encuentra en manifiesta situacion de conflicto con el evaluador.

Utilizacion por parte de algunos evaluadores de la técnica de Autoevaluacion previa al acto de
evaluar, o bien sustitutoria de dicho acto.

Discrepancias sobre la escala de valoracion de las dimensiones recogidas en los formularios de
evaluacion y especificamente con respecto a la operatividad del anclaje conductual «4».
Disconformidad con la disparidad de criterios utilizados por otros Responsables de Unidades
de Gestion para realizar las evaluaciones del personal.

Utilizacion del rol de Evaluador para la puesta en conocimiento de la Organizacién de

problemas inherentes a la gestion que impiden la realizacién de la evaluacion.

- Observaciones efectuadas por el personal afectado por el proceso de Seguimiento de la Actividad

Profesional:

o

Cuestionamiento del proceso de valoracion (factores A.3 y B.2) cuando el papel del
Responsable de UGE es desempefiado por personal interino.

Alusion a la falta de sintonia profesional Responsable de UGE vy los integrantes de la misma.
Percepcion de la evaluacion como un instrumento de castigo ante enjuiciamientos criticos con
las actuaciones del superior jerarquico.

Disconformidad con las valoraciones recibidas.

Percepcion de la evaluacion como indebida e injusta, al comparar la diferencia en las
valoraciones asignadas por los distintos evaluadores.

Disefio de los formularios de evaluacion incorrecto e inadecuado para algunos evaluados.
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Dentro del analisis cualitativo también se detectaron una serie de dificultades en la implantacion del modelo,

como son:

Carencia en algunos Responsables de Unidades de Gestion de la formacion especifica.

Desajustes en algunas Unidades de Gestion.

Imposibilidad de hacer un seguimiento a lo largo del periodo objeto de evaluacion.

Desconocimiento por parte del Responsable de Unidad de Gestion de lo que hacen realmente los
evaluados.

Dificultad de comunicacion.

Necesidad de establecer un procedimiento de evaluacion para el personal de la Administracion del
Principado de Asturias que presta servicios en la Administracion Local.

Falta de canales de comunicacion con la Administracion de Justicia.

Necesidad de reducir la carga emocional que rodea el proceso de evaluacion.

IMPACTO:
Para el 2008:

El grado de fijacion de Objetivos ascendio al 99,48% al haberse establecido los Objetivos en un total
de 382 Unidades de un total de 384.

Se propusieron 1.669 objetivos de gestion y 196 de administracion electronica, cumpliéndose 1.496 y
155 respectivamente.

La elaboracion del mapa se realiz6 a titulo individual, de forma voluntaria y con referencia al puesto
de trabajo que se estaba desempefiando a fecha 1 de octubre de 2008. Se realizaron 4.697 mapas
frente a 6.012 empleados (78,13%).

La evaluacion individual de los empleados publicos sobre sus capacidades, conocimientos y
habilidades en el desempefio de su puesto de trabajo se llevd a cabo mediante la cumplimentacion del
cuestionario individual de “Valoracion del Dominio Técnico”. Se evalud un total de 5.358 empleados
(89,12% del total).

Puntuacion final global de los empleados:
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PUNTUACION N° EMPLEADOS PORCENTAJE
46-50 0 0,00%
41-45 73 1,21%
36-40 583 9,70%
31-35 1.412 23,49%
26-30 1.958 32,57%
21-25 1.097 18,25%
16-20 605 10,06%
11-15 212 3,53%

6-10 66 1,10%
0-5 6 0,10%
TOTAL 6.012 100%

- Laexperiencia y resultados de la ejecucion del modelo de Seguimiento anterior sirvieron de base para
el desarrollo de la carrera horizontal que reguld con posterioridad la Ley 5/2009, de 29 de diciembre,
de séptima modificacion de la Ley del Principado de Asturias 3/1985, de 26 de diciembre, de
Ordenacion de la Funcién Pablica (BOPA de 31 de diciembre de 2009), Ley que pone de manifiesto
en su articulo 2 que la evaluacion del desempeiio se regularia en el Principado de Asturias

reglamentariamente.

En base al marco legal anteriormente citado se publicé el Decreto 37/2011, de 11 de mayo, por el que se

aprueba el Reglamento de la carrera horizontal de los funcionarios de la Administracion del Principado de

Asturias.

CALENDARIO DE IMPLANTACION Y REFERENCIA TEMPORAL
- Determinacion de las Unidades de Gestion (UGE): agrupacion temporal y funcional de empleados

publicos con vinculacion fija, coincidente con 6rganos de naturaleza similar a la de Servicio o

cualquier otro 6rgano preexistente en la Administracion del Principado de Asturias, que comparten

funciones y objetivos comunes.
- Comprobacién de la adecuacion en numero y estructura para la planificacion y seguimiento de las
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UGE.

- Determinacion de los factores de Valoracion.

- Establecimiento de los modelos de “Acuerdo de objetivos colectivos”, “Mapa individual del puesto de
trabajo”, cuestionarios para la valoracion del “Dominio Técnico” y la “Contribucion a la eficacia de la
Organizacién”, el “Calendario del seguimiento de la actividad profesional”.

- Elaboracion, por parte de la Consejeria de Administraciones Publicas y el Portavoz del Gobierno, del
informe de resultados al concluir el ejercicio.

- Publicacion de las puntuaciones, las colectivas publicamente, las individuales personalmente.

- Composicion de una Comisién de Revision para revisar las puntuaciones.

DOCUMENTACION DE CONSULTA Y APOYO:
Acuerdo de 11 de junio de 2008, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el modelo de "Seguimiento

de la actividad profesional en la Administracion del Principado de Asturias, sus Organismos y Entes
Publicos"

ftp://ftp.asturias.es/asturias/funcionpublica/05 02 acuerdo 11jun2008 sequimiento activ profesional.pdf

Resolucién de 20 de junio de 2008 por la que se dictan instrucciones para la ejecucion del modelo

ftp://ftp.asturias.es/asturias/funcionpublica/05 03 resolucion 20jun2008 instrucciones ejecucion sgmto pr

of.pdf

Resolucién de 4 de noviembre de 2008 por la que se crea el fichero automatizado de tratamiento de datos de
caracter personal:
https://sede.asturias.es/portal/site/Asturias/menuitem.1003733838db7342ebc4e191100000f7/?vgnextoid=d7d
79d16b61ee010VgnVVCM1000000100007fRCRD&fecha=11/11/2008&refArticulo=2008-21277

Carta de servicios del Servicio de Programacion y Evaluacion del Desempefio Profesional
https://sedemovil.asturias.es/Asturias/SEDE/FICHEROS SEDE/UA%2020%20SERV%20PROGRAMACIO
N%20Y%20EVALUACION%20DESEMPENQO%20PROFESIONAL .pdf
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