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Resumen ejecutivo.

El presente plan de mejora surge de la necesidad de implantar nuevos modelos de
gobernanza de los servicios gestionados por las Oficialias Mayores existentes en
todos los Ministerios, que permitan alinear los objetivos de esas unidades con

planteamientos estratégicos de la Administracién General del Estado.

El fin dltimo perseguido es transformar la gestion de infraestructuras y servicios
generales en un verdadero elemento estratégico y de valor afadido para la

organizacién.

El objeto del plan es impulsar el ahorro, la eficiencia, y la comunicacién en la
gestion de servicios generales del Ministerio de la Presidencia.

La solucién propuesta prevé obtener reducciones del 10% en el consumo de energia 'y
del 15% en gastos corrientes en bienes y servicios, asi como optimizar los recursos
disponibles en el Departamento mediante la integracién de servicios dentro del
Complejo de la Moncloa y la coordinacién de actuaciones con otros organismos.
Ademas, el plan pretende lograr una mejor imagen corporativa desde el back office,
contribuyendo a desarrollar estimulos favorables que transmitan a usuarios y

ciudadanos confianza en el funcionamiento de la institucion.

La metodologia de trabajo se ha basado en la observacion directa y el conocimiento
practico de la organizacion, y la consulta de datos obrantes en diversas unidades de la
Subsecretaria de la Presidencia relativos a: planificacién y gestion presupuestaria;
contratacion administrativa; recursos humanos y materiales; consumos energéticos;
etc. Adicionalmente se han estudiado medidas contenidas en planes de ahorro y de

comunicacion de otras entidades, tanto publicas como privadas.

La Oficialia Mayor del Ministerio de la Presidencia es la unidad responsable de
gestionar los inmuebles y los servicios generales del Departamento,
desarrollando una gran variedad de tareas que sirven de soporte al funcionamiento de
la organizacién. EI ambito de actuacion se localiza fundamentalmente en Madrid,
dentro del Complejo de la Moncloa, compuesto por 23 edificios con una superficie

construida total de mas de 66.000 m?.
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A partir del analisis interno y externo de la unidad, y en base a la informacién

examinada, se ha diagnhosticado un conjunto de problemas segun tres ejes:

e Economia y ahorro: las medidas de austeridad implantadas en los dltimos afios
adolecen de vision cortoplacista y de falta de planificacion adecuada, lo que ha
impedido obtener ahorros sostenibles en consumo energético y en gastos

corrientes en servicios.

e Eficiencia en la prestacién de los servicios: se detecta un déficit de integracién y
enfoque transversal de la gestion de servicios generales, teniendo como
consecuencia la descoordinacion y falta de accion conjunta entre unidades, tanto

dentro del propio Complejo de la Moncloa, como con otros organismos.

e Comunicacién, transparencia y participacion: inexistencia de planes de
comunicacion sobre los niveles de servicio ofrecidos, y escasa difusion de
informacién dirigida a la rendicion de cuentas. Carencia de andlisis de las

expectativas y del grado de satisfaccién de los usuarios.

Con el fin de dar respuesta a la problematica detectada, se propone alcanzar un mejor
estado de la organizacibn mediante el desarrollo de tres lineas estratégicas,

denominadas A, My C.

Para cada una de ellas el plan establece los siguientes objetivos generales:

Impulsar el ahorro en la gestion de las infraestructuras, para
(ahorra)

ofrecer niveles de servicio 6ptimos al menor coste posible.

Mejorar la eficiencia de la gestion de servicios generales,
M (mejora) fomentando la coordinacion, integracion, y generacion de

sinergias en la organizacion.

Promover la comunicacion, la participacion, y la
av (comunica) transparencia con los usuarios de servicios generales y con

todos los ciudadanos.

Se pretende que las siglas A-M-C sirvan como slogan del plan para potenciar su

reconocimiento, recuerdo y difusion entre usuarios y ciudadanos.

Plan de Mejora A-M-C
8




La estrategia A (ahorra) se enfoca hacia el potencial de ahorro que aun existe en las
partidas que integran el capitulo 2 del presupuesto de gastos. La reduccion de costes
se plantea desde una perspectiva a medio plazo que garantice su sostenibilidad,
adecuando la prestacion de niveles de servicio 6ptimos al menor gasto posible.

Se prevé un doble eje de ahorro:

e Reduccion del consumo energético: se proponen un conjunto de acciones
dirigidas a obtener ahorros sostenibles mediante el uso eficiente de la energia,
ademas de paliar graves problemas como la emision de gases de efecto
invernadero. Entre las actuaciones contempladas cabe destacar las de mejora de
la eficiencia energética de las instalaciones, el desarrollo de un plan de
energias renovables en el Complejo de la Moncloa, y el estudio de medidas

organizativas tendentes a disminuir la demanda energética en los edificios

¢ Racionalizacién de la contratacidén de servicios y suministros: se prevé obtener
ahorros importantes al tiempo que se mantienen unos servicios adecuados,
mediante actuaciones de planificacién 6ptima de contratos, revision de las

prestaciones, y mejoras en los procedimientos de contratacion.

Por su parte, la linea estratégica M (mejora) pretende que la gestion de
infraestructuras y servicios generales del Ministerio de la Presidencia sea un referente
de eficiencia y calidad, y que actie en otros Departamentos como catalizador del

cambio hacia una organizacion competitiva, flexible y adaptativa.
En concreto, la estrategia M comprende actuaciones en tres niveles:

e Integracion de los servicios generales dentro del propio Complejo de la
Moncloa. Para ello, se propone gestionar las actividades de régimen interior y
mantenimiento en términos de procesos orientados a los usuarios. La gestion
por procesos contribuira a crear valor para los destinatarios, e impulsara la

eficiencia y la mejora continua de la organizacion.

e Mejora de la competitividad global del Ministerio optimizando los medios
disponibles en todos los organismos adscritos al Departamento. El plan
contempla un doble eje de acciéon: la promocién de entornos de trabajo
colaborativos y el fomento de actuaciones de contratacion conjunta entre
organismos; esta Ultima redundard tanto en incremento de eficiencia como en
ahorro de costes.
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Impulso de medidas coordinadas entre Oficialias Mayores de otros
Ministerios, con objeto de mejorar transversalmente la eficiencia vy
homogeneizar los servicios generales en la AGE. A tal efecto, se propone
desarrollar un marco de acuerdos niveles de servicios, aplicable a otras

unidades de facilities management de la organizacion.

Finalmente, la estrategia C (comunica) contribuird a la mejora de la imagen

institucional desde la Oficialia Mayor, transmitiendo una vision moderna y eficiente de

la gestibn de servicios generales en la organizacion, y ofreciendo informacion

transparente que posibilite la rendiciéon de cuentas por parte de la ciudadania.

La linea estratégica C comprende diversas acciones de comunicacion bidireccional

que pueden agruparse segun tres finalidades:

Comunicar a usuarios y ciudadanos los niveles de servicio aprobados en la
organizacion, compromisos de calidad y sistemas que aseguren su cumplimiento.
Con este fin, se propone la puesta en marcha de un plan de comunicacién

internay externa.

Reforzar la participacion de los usuarios a través la implantacion de un sistema de
medicion permanente del grado de satisfaccion con los servicios ofrecidos
por Oficialia Mayor en las areas de Régimen Interior, Arquitectura - Instalaciones, y

Gabinete Médico (usuarios internos), y Actos Publicos Oficiales (clientes externos).

Fomentar la transparencia de la gestion desde una doble perspectiva:
disponibilidad de informaciéon en los canales internos de comunicacion sobre
costes de los servicios, e impulso de la publicidad activa a través de actuaciones

de open data dirigidas a los ciudadanos.

La puesta en marcha del plan de mejora requerird contar con impulso politico, y

disponer de los recursos técnicos, humanos y econémicos que permitan garantizar su

implantacién y el logro de los objetivos propuestos.

Plan de Mejora A-M-C
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El liderazgo politico del proyecto ser4d asumido por el Subsecretario de la
Presidencia. Asimismo, se prevé apoyo politico desde la Vicepresidencia del
Gobierno y la Oficina para la Ejecuciéon de la Reforma de la Administracion, ya
que el plan de mejora tendrd una clara funcién ejemplarizante, al contribuir desde las
propias instalaciones del Complejo de la Moncloa al objetivo gubernamental de

alcanzar una Administracion moderna y transparente.

La implantacién del plan de mejora tendra una duracion de cuatro afios.

No se precisardn recursos humanos adicionales a los ya existentes en el
Ministerio de la Presidencia. El equipo técnico estara compuesto por efectivos de la
Oficialia Mayor, y por grupos de trabajo multidisciplinares con presencia de otras
unidades de la Subsecretaria, la Secretaria General de la Presidencia del Gobierno, y
los organismos publicos adscritos.

En lo que respecta a los recursos econémicos necesarios, se contempla un plan de
inversiones alo largo de los cuatro ejercicios con un presupuesto estimado total
de 1.285.000 €, que se considera compatible con la dotaciéon presupuestaria en
infraestructuras asignada a la Oficialia Mayor. El coste correspondera en su mayor
parte a la implantacién de medidas de ahorro y eficiencia energética, y a la instalacién

de sistemas de energias renovables.

Por dltimo, una parte fundamental del plan es el establecimiento de mecanismos
dirigidos a determinar los resultados de las lineas de actuacion, asi como a conocer su
evolucion y la consecucion de los objetivos definidos. En este sentido, se propone un
sistema de evaluacidon continuo y dindmico, que permita la retroalimentacion y la
toma de decisiones correctivas para adaptar las acciones al proceso de cambio. La
evaluacion se llevara a cabo a través de un total de 64 indicadores contenidos en
un cuadro de mando integral, que reflejaran el grado de cumplimiento de cada

uno de los objetivos.
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0. Introduccioén

El presente plan de mejora tiene como objeto impulsar el ahorro, la eficiencia, y
la comunicacién en la gestion de servicios generales del Ministerio de la
Presidencia, que constituye el ambito de actuacion fundamental de la Oficialia

Mayor del Departamento.

En el momento actual las Administraciones Publicas deben afrontar el reto de
potenciar modelos de prestacion de servicios que sean econdmicamente eficientes y
sostenibles, y en los que sean factores clave la calidad, la innovacién, y la

participacién y cercania a los ciudadanos.

El desarrollo de estos conceptos es fundamental en las politicas publicas asociadas a
la interaccidon con la ciudadania (front office), pero también es preciso establecer
estrategias que promuevan la eficiencia y la transparencia desde las unidades de

servicios generales de nuestras organizaciones.

En este sentido, la gestién de infraestructuras y servicios asociados en la AGE
puede convertirse en un auténtico elemento estratégico y de valor afiadido para

la organizacion.

Con caracter general, las Oficialias Mayores en funcionamiento en los Departamentos
Ministeriales adolecen de un elevado déficit estratégico y de falta de orientacion
anticipativa. Es preciso revertir esta situacién, mediante la implantacién de
herramientas de planificacién estratégica que permitan a las organizaciones alcanzar
la vision de éxito gracias a la aplicacion de un método sistematico de definicion de

acciones (Burkhart y Reuss, 1993).

El resultado que se pretende alcanzar mediante el plan de mejora no es Unicamente
un ahorro de costes, imprescindible, por otra parte, en el escenario econémico en el
gue nos encontramos. La mejora del rendimiento global de las unidades de facilities
management bajo un enfoque de excelencia, adecuando su funcionamiento a la
gestion por objetivos y a la calidad en la prestacion de los servicios, contribuira a la
relegitimacion de las Administraciones Publicas. Desde el back office de nuestras
organizaciones también es posible desarrollar estimulos favorables que
transmitan a la ciudadania confianza en el funcionamiento de las instituciones.

Plan de Mejora A-M-C
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En definitiva, la implantacion de este plan de mejora alineara los objetivos de la
Oficialia Mayor con planteamientos estratégicos de la AGE como son la cultura
organizacional, la calidad y la eficiencia en la prestacion de servicios, y la

comunicacion.

En cuanto a la metodologia de trabajo empleada, se ha basado en la observacion
directa y el conocimiento practico de la organizacién, y en la consulta de datos
obrantes en diversas unidades de la Subsecretaria de la Presidencia referentes a:
planificacion y gestién presupuestaria; contratacion administrativa; recursos humanos
y materiales; consumos energéticos; etc.

Adicionalmente, se han estudiado medidas contenidas en planes de ahorro y de

comunicacion de otras organizaciones, tanto publicas como privadas.

Con el fin de obtener una vision integrada y coherente de la unidad dentro del
Ministerio se ha utilizado el andlisis DAFO, que ha facilitado el diagnostico de

problemas y la formulacion de estrategias.

La propuesta de mejora se ha desarrollado utilizando herramientas de planificacién
estratégica: definicibn de objetivos generales, objetivos operativos vy
subobjetivos. Para alcanzar estas metas se proponen diversas acciones concretas
que se deberan desarrollar a lo largo de cuatro ejercicios, y cuyas caracteristicas

se especifican mediante un sistema de fichas individuales para cada actuacion.

Los limites de la propuesta estriban en la necesidad de adaptar la solucién a los
medios humanos y econdémicos con los que esta dotado el Departamento, y al marco

competencial de la Oficialia Mayor y la Subsecretaria de la Presidencia.

El plan de mejora se estructura conforme a tres bloques fundamentales. En el
primer apartado se describe la organizacién, tanto desde una perspectiva general
del Ministerio de la Presidencia como desde la vision mas acotada de la Oficialia

Mayor.

El segundo apartado trata del diagndstico de problemas detectados en el ambito

de la unidad.
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Finalmente, en el apartado tercero se formulan las lineas estratégicas para
alcanzar un mejor estado de la organizacion, detallandose el calendario de

implantacion, los recursos necesarios, y el sistema de evaluacion del plan.

El documento se completa con una relacion de la bibliografia consultada, y con un
ultimo apartado de anexos que contiene cartografia y datos descriptivos adicionales.

Una parte importante del trabajo es el sistema de fichas incluido en los Anexos
V, VI y VI, mediante el que se detallan las 21 acciones propuestas en el plan de
mejora. Para cada linea de actuacion se aporta informacion relativa a su contenido,
costes y medios humanos precisos para su implantacion, plazos de ejecucion

estimados, e indicadores de seguimiento.

Por ultimo, en el Anexo VIII se recoge de forma tabulada la bateria de indicadores
que proporcionaran la informacion necesaria para medir el grado de cumplimiento de

cada accién, conforme al plan de evaluacion previsto.
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1. Descripcion de la organizacion.

1.1 El Ministerio de la Presidencia.

1.1.1 Funciones y estructura departamental.

El Ministerio de la Presidencia tiene como funciones principales las siguientes™:

e La coordinacion de los asuntos de relevancia constitucional.

La preparacion, desarrollo y seguimiento del programa legislativo.
El apoyo inmediato a la Presidencia del Gobierno.

La asistencia al Consejo de Ministros, a las Comisiones Delegadas del Gobierno, a
la Comision General de Secretarios de Estado y Subsecretarios y, en particular, al
Gobierno en sus relaciones con las Cortes Generales, asi como las relaciones con
los Delegados del Gobierno en las Comunidades Autbnomas, sin perjuicio de las
competencias legalmente atribuidas a otros Ministerios.

La coordinacién interministerial que le encomienden las disposiciones vigentes, el

Gobierno o su presidente.

La coordinacién de la politica informativa del Gobierno a través de la Secretaria de
Estado de Comunicacion, la elaboracién de los criterios para su determinacion y la
organizacion de la cobertura informativa de la actividad gubernamental, asi como la
elaboracion y difusién de los comunicados del Gobierno y de su Presidente, y la
resefia de las actividades del Consejo de Ministros; la coordinacion de los servicios
informativos de la Administracion General del Estado en Espafia y en el extranjero,

asi como las relaciones con los medios informativos.

Las funciones de apoyo material, de gestién econdmico-financiera, presupuestaria,
de personal y, en general, cuantas otras de esta naturaleza precisen el Presidente
del Gobierno y los 6rganos dependientes de la Presidencia del Gobierno; las
relaciones con las Delegaciones del Gobierno en las Comunidades Auténomas, sin
perjuicio de las competencias legalmente atribuidas a otros Ministerios en su
respectiva area de actividad, asi como las demas competencias atribuidas por el

ordenamiento juridico.

! Real Decreto 199/2012, de 23 de enero, por el que se desarrolla la estructura orgénica basica
del Ministerio de la Presidencia y se modifica el Real Decreto 1887/2011, de 30 de diciembre,
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El Ministerio de la Presidencia se estructura en los siguientes drganos superiores

y directivos:

e La Secretaria de Estado de Relaciones con las Cortes.
e La Secretaria de Estado de Comunicacion.
e La Subsecretaria de la Presidencia.

Dentro de la Subsecretaria de la Presidencia se ubica la Oficialia Mayor, que es la

unidad en la que se centra el presente plan de mejora.

El organigrama del Departamento, cuya titular ostenta ademas el cargo de

Vicepresidenta del Gobierno, se sintetiza en el siguiente gréfico:

Gréfico 1
ORGANIGRAMA DEL MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

VICEPRESIDENTA DEL GOBIERNO Y
MINISTRA DE LA PRESIDENCIA

D2. SORAYA SAENZ DE SANTAMARIA ANTON

SECRETARIA DE ESTADO DE
. DIRECTORA DEL GABINETE DE LA “E'-'mo"[s CON LAS CORTES R T . DIRECCIGN DE TECNDLOGIAS DE LA
VICEPRESIDENTA D. José Luis Aylion Manso D2, Carmen Martinez Castro . INFORMACION ¥ DE LAS
(Subsecretaria) . SUBSECRETARIA DE LA PRESIDENCIA u!lllll_uﬂmﬁum
it &1 Ellll. DEL ESTADO
DZ. Maria Gonzdlez Pico D. Jaime Pérez

| DIRECTORADEL GABINETE
DIRECTOR DEL GABINETE i . Biegosts Fuertes Comes) b “"""9’““"“" Moscoso

OFICINA PARA LA EJECUCION DE LA (D Eduary Ribas Steegmann)

REFORMA DE LA ADMINISTRACION |— SECRETARIADE LA COMISION DE PUBLICIDAD

— GABINETE TECNICO

¥ COMUNCACION INSTITUCIONAL D Victor Laquidain Hempuets)
(Subsecretaria) ] Posterp Sai2
Directora: D2, Angelina Trigo Portela 17
DIRECTORA DEL GABINETE ADJUNTA DE D.G. DE RELACIONCON LAS
0.G. RELACIONES CON LAS CORTES DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SECRETARIA GENERAL TECNICA- IIELEGM:IUHES I)EL GOBIERND EN
LA\HCEEHEEED‘ENT;DE!_%J_BIEHHO [ Ignacio Carbajal Iranza [P, Consuelo Sanchez-Vicerte Lopez i iinl it
". Edelrnira Bareira Diz D David Villaverde Page
1] um Crsspn Calzada

]

5.G. DE COORDINACION LEGISLATIVA
(D Franciop Yanguas Sménes)

5.G. DE INCIATIVAS PARLAMENTARIAS
{0 M. Carmen g Tores-Peralta Garols)

S.G. DE CONTROL ESCRITO
(0¥, Jpsefing Segredes Gala)

5.G. DE PROPUESTAS NORMATIVAS ¥
DOCUMENTALCION PARLAMENTARIA
. M. Eperanza Zambrang Comez)

5.G. DE INFORMACIONNACIONAL
{0 oz M. Cabadle Casas)

5. DE INFORMACION INTERNACIONAL
0. Ava Betén Visapuee Gonedlez)

5.G. DE ANALISIS ¥ DOCUMENTACION
Angels Santamanta Rarcais)

5.G. DE COMUNICACION ELECTRONICA
¥ NUEVAS TECNOLOGIAS

SUB. GRAL. DE RELACION CON LAS
DELEGACIONES DEL GOBIERNO
. Blanes Bafesters Garcta-Marrigus)

\— WICESECRETARIA GENERAL TECNICA
i Satador Loz Canems,

t— S.G. DE INFORMES Y ESTUDIOS INTERNACIONALES
(0. Crrobal Ched Mpeers)

t— S.G. DE PUBLICACIONES, DOCUMENTACION ¥ ARCHIVO
(. lsabel Coipeches Amnguren)

{— OFICINADEL SECRETARIADO DEL GOBIERNO
' Eiba Femdnger Cota)
— 5.G. DESEGUIMIENTO DE ACUERDOS ¥ DISPOSICIONES
(e b Ailar Mavaz RuHamba)
— DIVISION DE RECURSCS ¥ DERECHO DE PETICION
(0. Magasten Menohen def Carg)

(CONSEJERIAS ¥ AGREGADURIAS DE INFORMACION

FUENTES: Pagina web del Ministerio de la Presidencia.
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Por otra parte, estdn adscritos al Ministerio de la Presidencia los organismos

publicos siguientes:

a) El Centro Nacional de Inteligencia.

b) La Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado.

c¢) El Centro de Estudios Politicos y Constitucionales.

d) El Centro de Investigaciones Socioldgicas.

e) El Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional.

El organigrama de los organismos publicos adscritos se resume de la siguiente
manera:

Gréfico 2
ORGANIGRAMA DE LOS ORGANISMOS PUBLICOS ADSCRITOS
AL MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

VICEPRESIDENTA DEL GOBIERNO Y

MINISTRA DE LA PRESIDENCIA
D3, SORAYA SAENZ DE SANTAMARIA ANTON

| |

RESIDENCIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACICN DEL
PATRIMONIO NACIONAL SUBSECRETARIA DE LA PRESIDENCIA
D. José Rodriquez:Spiteri Palazuelo .
CENTRO DE ESTUDIOS POLITICOS ¥ GERENCIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL AGENCIA ESTATAL
CENTRONACIONAL DE INTELIGENCIA CENTRO DE INVESTIGACIONES SOCIOLOGICAS
D. Felix Sanz Roldan D. Falix Requena Santos OOH_S'I'ITUC!ONALES PATRIM_I]_NK] NACIONAL ‘ BOLETIN OFICIAL DEL ESTADD ‘
. Banigno Pendas Garcia 7. Alicia Pastor Mor D. Manuel Tuero Secades

SECRETARIA GENERAL 5.G. DE PUBLICACIONES ¥ DOCUMENTACION — DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ MEDIOS
(D Maria Fanandaz Sanchez) (. Angel José Sanchez Navara) (D Emmesto Abati Garcls-Manso)
5.G. DE ESTUDIOS E INVESTIGACION —  DIRECCION DE CONSERVACION DE BIENES
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION {0 Mart fsabel Wences Simn) HISTORICO-ARTISTICOS
GERENCIA
DEPARTAMENTO DE BANCO DE DATOS \— DIRECCION DE ACTOS OFICIALES Y CULTURALES

0. Oscar Jose M doa Tor) (D dsrael M. Pasior Sainz-Parda)

— DIRECCION DE IMAGEN, PROMOCICN ¥ DESARROLLO

DPTO. DE PUBLICACIONES ¥ FOMENTO:
DE LA INVESTIGACION
(D% M. Paz Cristina Rodrguez Vals) L DELEGACIONES DE LOS REALES SITIOS

FUENTES: Péagina web del Ministerio de la Presidencia.
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1.1.2 Dotacion de personal.

La Relacién de Puestos de Trabajo de personal funcionario del Ministerio de la

Presidencia (PG / MPR) incluye un total de 1.085 puestos de trabajo de los que 992
estan ocupados y 93 permanecen vacantes?.

Los puestos de trabajo de la RPT se distribuyen en la estructura del Ministerio y de la
Presidencia del Gobierno de la siguiente manera:

Tabla 1
RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO DE PERSONAL FUNCIONARIO
DEL MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA.

MINISTERIO PRESIDENCIA - PERSONAL FUNCIONARIO

UNIDAD DOTACIONES OCUPADOS VACANTES
VICEPRESIDENTA Y MINISTRA 43 31 12
SUBSECRETARIA 332 308 24
SECRETARIA DE ESTADO DE 92 86 6
RELACIONES CON LAS CORTES
SECRETARIA DE ESTADO DE 70 64 6
COMUNICACION
CONSEJERIAS DE INFORMACION 27 20 7
EN EL EXTERIOR

TOTAL 564 509 55

PRESIDENCIA DEL GOBIERNO

UNIDAD DOTACIONES OCUPADOS VACANTES
SECRETARIA Y OFICINA DEL 13 9 4
PRESIDENTE
GABINETE 216 202 14
OFICINA ECONOMICA DEL
PRESIDENTE 38 30 8
SECRETARIA GENERAL 254 242 12

TOTAL 521 483 38

TOTAL PG/ MPR 1085 992 93

FUENTES: Datos de la Subdirecciéon General de Recursos Humanos.

La RPT de personal laboral consta de 413 puestos de trabajo reservados a personal
laboral sometido al Convenio Unico, de los que 373 estan ocupados y 40 vacantes. De
entre estos puestos de trabajo, 55 forman el catdlogo de personal laboral contratado

en las 22 Consejerias de Informacion en el Exterior.

’Datos a fecha 1 de junio de 2013.
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1.1.3 Estructuray dotacion presupuestaria.

La Seccion 25 de los Presupuestos Generales del Estado denominada “Ministerio
de la Presidencia”, se encuentra integrada por diversas politicas de gasto y programas

presupuestarios, conforme el siguiente grafico:

Gréafico 3
ESTRUCTURA DE POLITICAS DE GASTO Y PROGRAMAS:
SECCION 25 — MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA.

POLITICA DE GASTO GRUPO DE PROGRAMAS PROGRAMAS
337  Arqueoclogia y Proteccién del 337TA  Administracion del Patrimonio Historico-
33 Cultura y hraet P s
Patrimonio Histérico-Artistico Nacional
462 Inves_tigacién y estudios . 462M  Investigacion y estudios Sociolégicos y
relacionados con los servicios Constitucionales
X . publicos generales
46 Investigacion, desarrollo e

innovacion

467 Investigacion y desarrollo en otros 467G Investigacion y desarmrollo de la Sociedad
sectores de la Informacidn

911Q Apoyo a la gestion administrativa de la

911 Alta Direccidn del Estado — Jefatura del Estado

91 Alta Direccion 912M  Presidencia del Gobierno

9120 Relaciones con las Cortes Generales,
Secretariado del Gobierno y apoyo a la Alta
Direccion

912 Alta Direccion del Gobierno

[ 1

912Q Asesoramiento para la proteccion de los
intereses nacionales

921Q Cobertura Informativa

92 Servicios de caracter general 921  Administracién General {
921R  Publicidad de las normas legales

FUENTES: Presupuestos Generales del Estado 2013.

A efectos del analisis realizado en el presente plan, Unicamente es preciso describir

los siguientes programas presupuestarios:

e Programa 912.M: Presidencia del Gobierno.
El objetivo del programa es la asistencia politica y técnica al Presidente del
Gobierno, en colaboracion directa con los distintos Departamentos Ministeriales, al

objeto de facilitar la direccion y coordinacion de la acciéon del Gobierno.
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Programa 912.0: Relaciones con las Cortes Generales, Secretariado del
Gobierno y Apoyo a la Alta Direccion.

Este programa incluye actividades propias de la Vicepresidencia del Gobierno y
Ministerio de la Presidencia. Se ejecuta por el titular del Departamento, por la
Secretaria de Estado de Relaciones con las Cortes, de la que depende la Direccion
General de Relaciones con las Cortes; y por la Subsecretaria de la Presidencia, a la
gue se encuentran adscritas, en lo que afecta al presente programa, la Secretaria
General Técnica-Secretariado del Gobierno y la Direccion General de Relacién con

las Delegaciones del Gobierno en las Comunidades Auténomas.

Programa 921.Q: Cobertura Informativa.

El programa esta dotado con los créditos necesarios para que puedan realizarse las
funciones encomendadas a la Secretaria de Estado de Comunicacién y su
estructura de apoyo, coordinando la politica informativa del Gobierno, elaborando y
difundiendo sus informaciones y demas cometidos establecidos en el Real Decreto
199/2012, de 23 de enero.

La dotacién presupuestaria de estos programas para el ejercicio 2013 se resume a

continuacion:

Tabla 2
RESUMEN POR CAPITULOS DE LA DOTACION PRESUPUESTARIA
EN EL EJERCICIO 2013 PARA LOS PROGRAMAS 912.M, 912.0 Y 921.Q.

Dotaciones en miles de euros
912.M 912.0 921.Q
1. GASTOS DE PERSONAL 25.802,58 23.905,12 12.408,67
2. GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 10.674,81 6.831,55 47.457,68
4. TRANSFERENCIAS CORRIENTES 298,32 897,26 -
6. INVERSIONES REALES 2.143,93 1.926,44 399,48
7. TRANSFERENCIAS DE CAPITAL - 21,90 -
8. ACTIVOS FINANCIEROS - 72,12 -
TOTAL 38.919,64 33.654,39 60.265,83

FUENTES: Presupuestos Generales del Estado 2013, elaboracion propia.
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1.2 La Oficialia Mayor del Ministerio de la Presidencia.

La Oficialia Mayor del Ministerio de la Presidencia es la unidad que gestiona los

inmuebles y servicios generales del Departamento.

Si bien la terminologia “Oficialia Mayor” puede resultar confusa, se trata de una unidad
presente en todas las estructuras ministeriales, y sus competencias se asimilan al
concepto mas moderno de Facility Management, entendiendo como tal la disciplina
que engloba diversas &reas para asegurar y gestionar el mejor funcionamiento de los
inmuebles y sus servicios asociados, mediante la integracién de personas, espacios,

procesos y las tecnologias propias de los inmuebles®.

1.2.1 Funciones.

La Oficialia Mayor depende de la Subsecretaria de la Presidencia, con nivel

orgéanico de Subdireccién General®.

Le corresponden las siguientes funciones®:

e La ejecucion de las obras y la administracién, conservacién, mantenimiento e
inventario de los bienes muebles e inmuebles.

e La direccién y organizacion del Registro general del Ministerio, de la unidad de
actos publicos oficiales, del Gabinete Médico y de los demas servicios del
Departamento.

* Definicién de la Asociacién Internacional de Facility Management (IFMA).

Segun la normativa Europea en Facility Management 15221/1, el Facility Management se
define como "la gestién de inmuebles y servicios soporte". Todas las organizaciones, publicas o
privadas, utilizan inmuebles, activos y servicios asociados a los mismos, para apoyar sus
actividades principales; a través de la coordinacion de estos activos y servicios, utilizando su
experiencia en gestion e introduciendo cambios en los ambitos de la organizacion. El Facility
Management presta su experiencia para actuar de una manera dindmica y cumplir con todos
los requisitos. Esta gestion se realiza igualmente para optimizar los costes y el funcionamiento
tanto de los inmuebles como de los servicios.

* Cabe destacar que tradicionalmente la Oficialia Mayor ha dependido de la Direccién General
de Recursos Humanos, Servicios e Infraestructura, érgano directivo que fue suprimido en enero
de 2012.

® Real Decreto 199/2012, de 23 de enero, por el que se desarrolla la estructura organica basica
del Ministerio de la Presidencia y se modifica el Real Decreto 1887/2011, de 30 de diciembre,
por el que se establece la estructura organica basica de los departamentos ministeriales.
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En la practica, la Oficialia Mayor desarrolla una gran variedad de tareas de back

office, que sirven de soporte al funcionamiento del Ministerio de la Presidencia.

Los principales servicios prestados por la Oficialia Mayor son los siguientes:

Gestion de bienes muebles e
inmuebles — inventarios

Obras de rehabilitacion y
conservacion de edificios

Instalaciones - mantenimiento:

Electricidad, climatizacion...

Limpieza de edificios y viales.
Jardineria

Servicios de ordenanzas
y vehiculos oficiales

Servicio de cafeterias,
comedor, y catering

Registro y distribucion
de documentos

Preparacion y ornamentacion
de actos publicos oficiales

Telefonia fija y movil

Mudanzas vy traslados de
mobiliario

Gabinete médico:
vigilancia de la salud

Servicios de fotocopiadoras y
centros de reprografia

Por ultimo, hay que sefialar por su importancia las funciones que realiza la Oficialia
Mayor como Gestor Energético del Departamento, que contemplan trabajos de
control de consumos e implantacion de medidas dirigidas al ahorro y a la mejora de la

eficiencia energética de las instalaciones.

1.2.2 Organigramay personal.

Para llevar a cabo sus funciones la Oficialia Mayor cuenta con una plantilla
propia de 230 personas, de los cuales 60 son personal funcionario y 170 son

personal laboral.

Dada la diversidad de servicios ofrecidos, se trata de un equipo multidisciplinar
compuesto por personal sanitario, arquitectos, ingenieros, electricistas, pintores,
cerrajeros, especialistas en reprografia, oficiales para montajes, expertos en

comunicaciones, etc.
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El organigrama de la Oficialia Mayor puede representarse de la siguiente manera:

Grafico 4
ORGANIGRAMA DE LA OFICIALIA MAYOR DEL MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA.
Gabinete
Médico Ordenanzas,
reprografos, etc.

Régimen
Interior

Servicio en S.E.
de Comunicacion

OFICIAL
MAYOR

Subsecretario

Area de
Arquitectura

Personal
Area de mantenimiento

Gabinete Técnico S. G. Adjunto

Instalaciones

Servicio de
Actos Publicos

Registro Gral.
Departamento

Gabinetes telegraficos en Congreso,
Senado, TC y DP.

FUENTES: Datos de la Oficialia Mayor, elaboracion propia.

La distribucion de personal en cada una de las unidades es la siguiente:

Gréafico 5
DISTRIBUCION DEL PERSONAL DE LA OFICIALIA MAYOR DEL MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA.

H SUBDIRECCION GENERAL

B GABINETE MEDICO

® REGIMEN INTERIOR

® AREA DE ARQUITECTURA

m AREA DE INSTALACIONES

m SERVICIO DE ACTOS
PUBLICOS

m REGISTRO

FUENTES: Datos de la Oficialia Mayor, elaboracién propia.
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Finalmente, hay que sefalar la existencia de servicios que se encuentran
externalizados, basicamente vinculados a trabajos de mantenimiento y de régimen
interior. Con objeto de reflejar la diversidad de las actividades gestionadas, en el
Anexo IV se muestra la relacibn completa de contratos de servicios dependientes de
la Oficialia Mayor que son prestados por empresas externas en el Complejo de la
Moncloa.

1.2.3 Presupuesto.

La dotacién presupuestaria de la Oficialia Mayor del Ministerio de la Presidencia
se distribuye en tres capitulos de gasto: gastos de personal, gastos corrientes

en bienes y servicios, e inversiones reales.

Las cantidades ejecutas en el ejercicio 2012 en capitulos 2 y 6 fueron las siguientes:

Tabla 3
GASTO OFICIALIA MAYOR EN CAPITULOS 2 Y 6 : CANTIDADES TRAMITADAS EN 2012

CAPITULO 2: Total tramitado 2012.
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 3.981.770 €
[programas presupuestarios 9120.2 y 921Q.2]

CAPITULO 6: Total tramitado 2012.
INVERSIONES REALES 996.535 €
[programas presupuestarios 9120.6 y 921Q.6]

FUENTES: Datos de la Subdirecciéon General de Gestion Econémica.

Cabe mencionar que la Oficialia Mayor del Ministerio de la Presidencia no es ajena al
marco de restriccion presupuestario general en el sector publico. Asi, se puede
destacar que el presupuesto destinado a inversiones se ha visto reducido mas de un
60% entre los afios 2008 y 2013.
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1.3 Ambito de actuacion de la Oficialia Mayor.

1.3.1 ElI Complejo de la Moncloa.

La actividad de la Oficialia Mayor se centra fundamentalmente en el Complejo de

la Moncloa, situado en el entorno de la Ciudad Universitaria de Madrid.

El Complejo de la Moncloa ocupa una superficie total de 205.236 m?, y alberga un
recinto aislado en el que se ubica la residencia del Presidente del Gobierno (Palacio
de la Moncloa) y sus jardines. Rodeando el perimetro de la residencia presidencial se
ubican otros edificios vinculados a la Presidencia del Gobierno, asi como el Consejo
de Ministros, y los destinados a la Vicepresidencia del Gobierno y al Ministerio de la
Presidencia (incluyendo el edificio Portavoz, que acoge los servicios de comunicacion
del Gobierno).

Se trata de un conjunto de 23 edificios (superficie construida de mas de 66.000
m?), cuya relacién puede consultarse en el Anexo I. El plano del Complejo y la imagen

satélite de la parcela se muestran en los Anexos Il y Il respectivamente.

Hay que sefalar que se encuentra también afectada al Ministerio de la Presidencia la
parcela de la Escuela Universitaria de Estadistica, de la Universidad Complutense de
Madrid, con el fin de permitir en un futuro la ampliacién del Complejo. Dado que no
existe ninguna prevision a corto ni medio plazo de llevar a cabo esta actuacion, este

inmueble continta siendo utilizado y gestionado por la Universidad.

Es importante destacar que no todos los servicios asociados a inmuebles del
Complejo de la Moncloa son gestionados por la Oficialia Mayor del Ministerio de

la Presidencia.

En los edificios vinculados directamente a la Presidencia del Gobierno (Palacio,
Seguridad, Protocolo...), los servicios generales —incluido el mantenimiento- son
prestados por la Unidad de Medios Operativos dependiente de la Secretaria General

de la Presidencia °.

® Funciones segin Real Decreto 83/2012, de 13 de enero, por el que se reestructura la
Presidencia del Gobierno.
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1.3.2 Otras instalaciones.

En la actualidad Unicamente existe un inmueble fuera del Complejo de la Moncloa
gestionado por la Oficialia Mayor del Ministerio de la Presidencia. Se trata del
Centro Internacional de Prensa, situado en el Complejo EUROCIS en la calle Maria
de Molina 50, de Madrid.

Ocupa una superficie aproximada de 1.400 m? en la planta segunda, en la que se
realizan funciones de comunicacién de la Presidencia del Gobierno, para lo que
dispone de salas polivalentes para la celebracién de reuniones o eventos informativos,
zonas de trabajo de prensa, espacios de comparecencias y entrevistas, y

dependencias destinadas a asociaciones internacionales de prensa.

Dos personas de la Oficialia Mayor prestan servicios en el Centro Internacional de

Prensa con caracter permanente (mantenimiento y ordenanza).
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1.4 Analisis DAFO.

Con objeto de obtener una vision integrada y coherente de la Oficialia Mayor dentro de
la estructura del Ministerio de la Presidencia se ha utilizado una herramienta habitual

en planificacién estratégica: la matriz DAFO.

De acuerdo con Rodriguez Oromendia (2012), el andlisis de la situacibn de una
organizacion comprende el estudio tanto de su ambito interno como del externo. El
andlisis interno se ocupa de estudiar la asignacién de recursos, las caracteristicas
estructurales, y la cultura de la organizacion, entre otros aspectos. Por su parte, el
analisis externo se centra en los factores del entorno y del mercado, caracterizados
por no poder controlados por la organizacion pero que influyen en el desarrollo de sus

actividades.

La matriz DAFO representa de forma gréafica y esquematica la situaciéon en la que
se encuentra el departamento desde esta doble perspectiva, interna y externa. El
analisis interno permite conocer las fortalezas y debilidades de la organizacion, y el

andlisis externo identificar las oportunidades y amenazas el entorno.

De la combinacion de fortalezas con oportunidades surgen las potencialidades de
desarrollo, las cuales sefialan las lineas de accibn mas prometedoras para la
organizacion. De la combinacién de debilidades con amenazas surgen las
potencialidades de recesion, que identifican los elementos que deben tenerse en

cuenta para evitar una evolucion negativa.

Para el caso de la Oficialia Mayor, el analisis interno y externo realizado se

sintetiza en la siguiente matriz DAFO:
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Tabla 4
MATRIZ DAFO OFICIALIA MAYOR — MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

¢ Apoyo politico por parte de los niveles més altos

de la organizacic’m7 a proyectos de innovacioén y
reforma de la Administracion.

¢ Recursos humanos: dotacion de personal
adecuada y con alta cualificacion técnica.

¢ Alto nivel de control sobre el &mbito de actuacion:
inmuebles no dispersos geograficamente.

¢ Ya se han implantado diversas medidas de
austeridad y de ahorro y eficiencia energética
(aunque sin una planificacién adecuada).

e Situacién dentro de un Departamento con
competencias de coordinacion estratégica de
todos los Ministerios.®

¢ Proximidad a la Secretaria de Estado de
Comunicacioén, encargada de coordinar la politica
informativa del Gobierno y de la AGE.

e Notable grado de integracion en la sociedad de la

informacion y del conocimiento.

DEBILIDADES

e Carencia de alineacion estratégica con los

objetivos generales del Departamento.

e Gestién de recursos econdmicos y humanos
cada vez mas escasos.

¢ Resistencia al cambio por parte del personal y
de los usuarios.

e Escasa motivacién de los trabajadores.

¢ Falta de cultura organizacional.

¢ Déficit de planeamiento estratégico y de vision
anticipativa a medio/largo plazo.

e Insuficiente coordinacién entre unidades
dentro del propio Complejo de la Moncloa.

e Ausencia de objetivos de accidén conjunta con
Oficialias Mayores de otros Ministerios.

¢ Habilidades deficientes de comunicacion y
marketing publico.

e Escaso nivel de compromiso de los usuarios

con los objetivos de ahorro.

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

¢ Contexto general de reforma y modernizacion de

las Administraciones Publicas: propuestas de
actuacion informe CORA.

¢ Existencia de otras organizaciones con las que
establecer acciones coordinadas y generar
sinergias.

e Gran avance de TICs y entornos colaborativos.

e Ambiente global y cambiante que propicia las
estructuras flexibles y en red.

¢ Proxima aprobacion de Ley de Transparencia.

AMENAZAS

¢ Clima de desconfianza ciudadana hacia las
instituciones publicas.

e Sector publico caracterizado por estructuras
rigidas y falta de liderazgo institucional.

e Inestabilidad financiera mundial.

e Marco indefinido de restriccion presupuestaria.

¢ Problematica energia: dependencia exterior,
alto coste, implicaciones medioambientales.

e Desempleo e inestabilidad laboral.

e Problema de la corrupcion.

FUENTES: Elaboracion propia.

’ Vicepresidenta del Gobierno, Subsecretario de la Presidencia (presidente de la CORA), y
Oficina para la Ejecucién de la Reforma de la Administracion; todos ubicados dentro del

Complejo de la Moncloa.

® Coordinacion a través del Consejo de Ministros, y de la Comisién General de Secretarios de

Estado y Subsecretarios.
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2 ldentificacion de problemas.

A partir del analisis interno y externo de la unidad, y en base a la informacion
examinada, en el ambito la Oficialia Mayor del Ministerio de la Presidencia se ha

diaghosticado un conjunto de problemas que pueden agruparse segun tres ejes:

|. ECONOMIA Y AHORRO.
Las medidas de austeridad implantadas en los ultimos afios adolecen de visién
cortoplacista y de falta de planificacién adecuada, lo que ha impedido obtener ahorros

sostenibles en consumo energético y en gastos corrientes en servicios.

ll. EFICIENCIA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
Se detecta un déficit de integracion y enfoque transversal de la gestion de servicios
generales, teniendo como consecuencia la descoordinacién y falta de accién conjunta

entre unidades, tanto dentro del Complejo de la Moncloa como con otros organismos.

[1l. COMUNICACION, TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION.
Inexistencia de planes de comunicacién sobre los niveles de servicio ofrecidos, y
escasa difusion de informacioén dirigida a la rendicion de cuentas. Carencia de analisis

de las expectativas y del grado de satisfaccién de los usuarios.

Hay que destacar que si bien la consulta de numerosos datos® aportados por unidades
de la Subsecretaria permite aportar evidencia a la problematica detectada, una parte
importante del diagnostico procede del conocimiento practico y directo del trabajo
realizado en la Oficialia Mayor.

A continuacion se describen problemas concretos, identificados dentro de cada

uno los tres grupos™.

° Fuentes de informacion:

- Datos presupuestarios y de gasto aportados por la Subdireccion General de Gestién
Econdmica.

- Datos de dotacion de personal de unidades en el Complejo de la Moncloa, aportados por la
Subdireccién General de Recursos Humanos.

- Histéricos de consumo energético aportados por el Area de Instalaciones.

- Memorias anuales de actividad de Oficialia Mayor — Subsecretaria de la Presidencia.

- Pliegos de prescripciones de contratos de servicios gestionados por Oficialia Mayor.

- Informes de grupos de trabajo para la reduccién de gastos.

- Reuniones con responsables de mantenimiento y régimen interior de Oficialia Mayor y de
otros organismos.

- Plan de austeridad del Ministerio de la Presidencia.

1% Se definen un total de 9 problemas: 1.a, I.b, I.c, Il.a, ILb, Il.c, Ill.a, Ill.b, y lIl.c.
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PROBLEMA l.a: Economiay ahorro.

Se ha detenido la tendencia de reduccién de consumo energético en el Complejo
de la Moncloa.

En los ultimos afios desde la Oficialia Mayor se han desarrollado diversas actuaciones

dirigidas a reducir el consumo eléctrico en los inmuebles.

Las medidas de ahorro experimentaron un fuerte impulso inicial para dar cumplimiento
al Plan de Ahorro y Eficiencia Energética en los Edificios de la A.G.E., aprobado por
Acuerdo de Consejo de Ministros el 20 de julio de 2007. Como consecuencia de estas
actuaciones, el consumo de energia eléctrica en términos de kilovatios hora disminuy6
sensiblemente en el Complejo de la Moncloa durante el periodo 2009-2011 (véanse
Gréfico 6 y Gréfico 7): en el ejercicio 2010 se registré una reduccién respecto a
2009 del 5,6%; en 2011 el ahorro en consumo energético fue del 8,0% respecto a
2010 (en total se registr6 un descenso del consumo de méas de 1.800.000 kW.h
anuales).

Gréfico 6
CONSUMO ELECTRICO ANUAL EN EL COMPLEJO DE LA MONCLOA [KW.h]: TOTAL ACUMULADO.
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FUENTES: Datos del Area de Instalaciones de la Oficialia Mayor, elaboracion propia.
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Grafico 7

EVOLUCION MENSUAL DEL CONSUMO ELECTRICO EN EL COMPLEJO DE LA MONCLOA [KW.h].
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FUENTES: Datos del Area de Instalaciones de la Oficialia Mayor, elaboracion propia.

Sin embargo, el consumo de energia eléctrica en el Complejo de la Moncloa

apenas se ha visto reducido en los dos ultimos ejercicios, en los que se ha

mantenido en valores ligeramente inferiores a 12 millones de kW.h anuales. Aun asi

se estima que aun existe un potencial de ahorro energético, y que parte del mismo es

posible obtenerlo sin reducir el confort de los usuarios.
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PROBLEMA I.b: Economiay ahorro.

A pesar de que en los ultimos afios se ha reducido el consumo energético, no se
ha logrado disminuir el coste econdmico derivado del suministro de energia

eléctrica en el Complejo de la Moncloa.

Si bien el consumo energético total en el Complejo de la Moncloa se ha reducido
durante el periodo 2009-2012 en mas de 1.800.000 kW.h anuales, los importes
facturados por suministro eléctrico no han disminuido En este sentido, el gasto se
mantiene practicamente constante en los Ultimos ejercicios en torno a los 1,6 millones
de euros (véase Gréfico 8).

Gréfico 8
GASTO ANUAL EN SUMINISTRO ELECTRICO [€]*
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FUENTES: Datos del Area de Instalaciones de la Oficialia Mayor, elaboracion propia.

A lo largo de estos cuatro afios han estado vigentes dos contratos de suministro de
energia eléctrica al Complejo de la Moncloa *?, y el precio aplicado por kW.h se ha

incrementado en un 4,8% (véase Tabla 5).

Tabla 5
TARIFAS SUMINISTRO ELECTRICO: EVOLUCION PRECIOS APLICADOS POR Kw.h.
2009 2012 2012
(desde agosto) 2010 2011 (hasta 15 de julio) | (desde 15 de julio)

0,098320 €/kwW.h | 0,105538 €/kW.h | 0,107234 €/kW.h | 0,107234 €/kW.h | 0,103108 €/kW.h

FUENTES: Datos del Area de Instalaciones de la Oficialia Mayor, elaboracién propia.
Otros factores que han influido en la no disminucion de la facturacion eléctrica han
sido el incremento de los tipos del IVA (16% - 18% - 21%), y el aumento de las

cantidades abonadas en concepto de peajes de acceso al suministro eléctrico *2.

! Cantidades correspondientes a todos los programas presupuestarios 9120, 921Q y 912M.
12 Contrato 139/08 para 2008-2010 (prorrogado hasta 2012), y contrato 92/12 para 20012-2014.
En ambos casos la empresa adjudicataria fue UNION FENOSA COMERCIAL, S.L.

Plan de Mejora A-M-C
32




PROBLEMA I.c: Economiay ahorro.

El nivel de gasto en capitulo 2, derivado de un alto numero de contratos de

servicios y suministros, no se hareducido en los ultimos afios.

Los gastos corrientes en bienes y servicios correspondientes a los programas
presupuestarios 9120.2 y 921Q.2 ascendieron en el ejercicio 2012 a 3,98 millones
de euros, ligeramente superior al volumen de gasto de 2009. Es decir, a pesar de
distintas medidas de ahorro puestas en marcha', el gasto en capitulo 2 no se ha
visto reducido en los ultimos cuatro afios (véase Tabla 6):

Tabla 6
EVOLUCION DEL GASTO CORRIENTE EN BIENES Y SERVICIOS (CAPITULO 2)

PROGRAMA IMPORTES TRAMITADOS
2009 2010 (*) 2011 2012

9120.2 3.084.672 € 5.856.091 € 3.487.624€| 3.210.563 €

921Q.2 788.481 € 899.915 € 905.309 € 771.207 €

TOTAL 3.873.154 € 6.756.006 € 4.392.933€| 3.981.770 €

(*) El aflo 2010 es atipico al incluir laincorporacion del Ministerio de Administraciones Publicas.
FUENTES: Datos de la Subdireccién General de Gestion Econémica.

Atendiendo a su objeto, los servicios contratados desde Oficialia Mayor pueden
agruparse en diversas categorias (véase Grafico 9), destacando por su volumen de
gasto los servicios de limpieza.

Gréafico 9
DISTRIBUCION DEL GASTO SEGUN TIPO DE SERVICIO CONTRATADO:
CREDITOS RETENIDOS Y CANTIDADES EJECUTADAS EN EL EJERCICIO 2012 *°.
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FUENTES: Datos de la Subdireccién General de Gestion Econémica, elaboracion propia.

'3 En aplicacién de las disposiciones: OM ITC/688/2011, OM IET/3586/2011, OM IET/843/2012.
' Plan de Austeridad del Ministerio de la Presidencia.
' Cantidades correspondientes exclusivamente a programas presupuestarios 9120 y 921Q.
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Es importante sefialar que se detecta una cierta tendencia continuista en la
contratacion de los servicios y suministros, que dificulta adecuar los niveles de servicio

y optimizar sus costes.

Por otra parte, para la contratacibn de servicios se utilizan diversos tipos de
procedimientos (véase Tabla 7). Cabe destacar que existe un nimero importante de
contratos que no se tramitan mediante procedimiento abierto, desaprovechandose los

ahorros que pueden obtenerse fomentando un aumento de la concurrencia.

Tabla 7
DISTRIBUCION DE SERVICIOS SEGUN PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION:
NUMERO DE CONTRATOS CAPITULO 2 TRAMITADOS EN EL EJERCICIO 2012.

NEGOCIADO SIN CONTRATO
ABIERTO PUBLICIDAD MENOR OTRO
12 12 16 7

FUENTES: Datos de la Subdireccién General de Gestion Econdmica, elaboracion propia.

En consecuencia, se estima que existe un potencial de ahorro en capitulo 2 a
través de una racionalizacion exhaustiva de los contratos, basada en la
optimizacion de los procedimientos de contratacién, la revision de las

prestaciones, y laintegraciéon y centralizacion de contratos.
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PROBLEMA Il.a: Eficiencia en la prestacion de los servicios.

Existencia dentro del propio Complejo de la Moncloa de una duplicidad de
unidades de gestion de infraestructuras y régimen interior, careciendo en

muchos aspectos de lineas conjuntas de actuacion.

Aunque el Complejo de la Moncloa tiene un tamafio no muy extenso (algo mas de 20
Ha, con 23 edificaciones), no existe una Unica unidad que preste los servicios de
facilities management en todos los edificios.
En la actualidad coexisten dos unidades de servicios generales y mantenimiento:
- Oficialia Mayor, con rango de Subdireccion General, dependiente de la
Subsecretaria del Ministerio de la Presidencia.
- Unidad de Medios Operativos, con rango de Subdireccion General,
dependiente de la Secretaria General de la Presidencia del Gobierno.
Ambas unidades desempefian funciones similares en cuanto a mantenimiento de
instalaciones, obras de reparacién, gestion energética, adquisiciébn e inventario de
bienes muebles, reprografia, y logistica. La Oficialia Mayor gestiona estos servicios en
el 57% de la superficie construida del Complejo, mientras que la Unidad de Medios
Operativos en el 43% (véase Tabla 8).

Tabla 8
PRESTACION DE SERVICIOS POR EDIFICIOS DEL COMPLEJO DE LA MONCLOA

SERVICIOS PRESTADOS POR LA SERVICIOS PRESTADOS POR LA
OFICIALIA MAYOR UNIDAD DE MEDIOS OPERATIVOS

12 edificios 37.473 m? 11 edificios 28.398 m?

FUENTES: Datos del Area de Arquitectura de la Oficialia Mayor, elaboracion propia.

La comunicacion entre estas unidades es relativamente fluida, principalmente por
cauces informales. No obstante, no existe un plan conjunto de actuacién que
contemple planificacion de obras y otras inversiones, objetivos de ahorro y de

calidad de los servicios, indicadores de evaluacién, etc.

Por otro lado, se producen con cierta frecuencia situaciones de descoordinacion
entre las unidades, debidas en gran parte a que no estan definidos formalmente
los procesos comunes de mantenimiento de instalaciones y régimen interior.

Con caracter general, los operarios de la Oficialia Mayor no realizan trabajos en las

instalaciones gestionadas por la Unidad de Medios Operativos, y viceversa.
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PROBLEMA Il.b: Eficiencia en la prestacién de los servicios.

Reducido numero de servicios conjuntos y actuaciones coordinadas con los

Organismos dependientes del Ministerio de la Presidencia.

Todos los organismos adscritos al Ministerio de la Presidencia™ cuentan con sus
propias unidades de gestion de inmuebles y servicios generales, pero son escasas
las actuaciones conjuntas que podrian dar lugar a una mayor eficiencia en la

prestacion de los servicios.

Las experiencias de acciones conjuntas han ofrecido resultados favorables. Cabe

mencionar las siguientes:

1.- En el ejercicio 2013 se han tramitado a modo de experiencia piloto dos contratos de
servicios de forma conjunta para varios organismos del Departamento’. Si bien los
contratos acaban de iniciarse, se puede ya concluir que se han obtenido mejoras en
cuanto a control de la contratacion y homogeneidad de los servicios, ademas de

ahorros econémicos importantes.

2.- El Area de Arquitectura de la Oficialia Mayor presta apoyo técnico cuando asi se
requiere desde el Centro de Estudios Politicos y Constitucionales y el Centro de
Investigaciones Socioldgicas. Por el contrario, apenas hay sinergias con las unidades

de obras de los otros organismos.

3.- Como actuacién destacable de colaboracién entre Ministerio y organismos, hay que
destacar que a partir de julio de 2013 el Gabinete Médico del Complejo de la Moncloa,
dependiente de la Oficialia Mayor, ha comenzado a prestar servicios de medicina del
trabajo al personal del organismo Patrimonio Nacional. Se alcanza asi una mayor
eficiencia y un importante ahorro en el gasto publico, ya que hasta la fecha este

servicio se realizaba mediante contratos externalizados.

'® Estan adscritos al Ministerio de la Presidencia los organismos publicos siguientes:
a) El Centro Nacional de Inteligencia.

b) La Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado.

c) El Centro de Estudios Politicos y Constitucionales.

d) El Centro de Investigaciones Sociol6gicas.

e) El Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional.

7 Contrato de Servicios Postales, y Contrato de Servicio de Mantenimiento de Aparatos
Elevadores.
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PROBLEMA Il.c: Eficiencia en la prestacion de los servicios.

Falta de vision transversal de la gestibn de servicios generales en la
Administracién General del Estado: indeterminacién de niveles de calidad
comunes aplicables a las Oficialias Mayores de cada Ministerio.

Aunque las funciones de las Oficialias Mayores de cada Ministerio son basicamente
coincidentes, no existe un plan de accidn conjunta interdepartamental, por lo que
no se encuentran definidos objetivos comunes, niveles de calidad de servicios,

ni indicadores de evaluacion de resultados globales.

En los Ultimos afios Unicamente se han establecido objetivos comunes de manera
parcial a través de diversos planes dirigidos a aspectos muy concretos*®, de aplicacién
por todas las Oficialias Mayores. Con caracter general, no se ha retornado informacion

sobre el grado de cumplimiento, la continuidad, ni los resultados de estos planes.

'8 Entre otros cabe citar el Plan de Contratacién Publica Verde (impulsado por el Ministerio de
Medio Ambiente), o el Plan de Ahorro y Eficiencia Energética de los Edificios de la AGE
(impulsado por el Instituto para la Diversificacion y el Ahorro de la Energia).
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PROBLEMA lll.a: Comunicacion, participacion y transparencia.

Inexistencia de un plan de comunicacion dirigido a los usuarios, mediante el que
se expliquen los servicios gestionados desde la Oficialia Mayor y se definan los
compromisos de calidad en la prestacién de dichos servicios.

El Unico documento en el que formalmente se definen las funciones atribuidas a la
Oficialia Mayor es el Real Decreto 199/2012, de 23 de enero, por el que se desarrolla
la estructura organica bésica del Ministerio de la Presidencia, ya comentado en el
apartado 1.1.1 de este trabajo. Existen otras instrucciones menores que regulan
ciertos servicios concretos (Registro General, Servicio de Actos Publicos), aunque su

contenido es muy parcial y son poco conocidas por el personal del Departamento.

No existe otro documento mediante el cual, a modo de Carta de Servicios *°, se
transmitan a los usuarios unos compromisos de calidad y unos indicadores para
su evaluacion y seguimiento.

Dado el caracter horizontal de los servicios prestados por la Oficialia Mayor, estos
compromisos deberian revestir forma de niveles de calidad de servicios aplicables
transversalmente a las unidades de facilities management de cada

Departamento®.

En la actualidad, esos niveles de calidad de servicios no estan desarrollados ni dentro
del Complejo de la Moncloa, ni con las unidades de régimen interior de los
Organismos dependientes del Ministerio de la Presidencia®, ni con las Oficialias

Mayores de otros Ministerios.

¥ Seguin la Norma UNE 93200:2008 de Requisitos de las Cartas de Servicios, se define la
carta de servicios como un documento escrito por medio del cual las organizaciones informan
publicamente a los usuarios sobre los servicios que gestionan y acerca de los compromisos de
calidad en su prestacion y los derechos y obligaciones que les asisten.

*° Con caracter general es escaso el nimero de Cartas de Servicios en unidades de servicios
generales dirigidos a clientes internos: AEVAL no tienen ninguna certificada en el ambito de la
AGE.

Existen ejemplos en otras Administraciones: http://www.uco.es/gerencia/cartas/SER-CS.pdf

*' La Agencia Estatal del Boletin Oficial del Estado tiene aprobada desde el 10 de diciembre de
2012 la actualizacion de su Carta de Servicios: no contempla servicios generales, sino aquellos
ofrecidos a los ciudadanos.

http://www.boe.es.meme4all.com/aeboe/organismo/documentos/carta_servicios_agencia_2013

2016.pdf
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PROBLEMA Ill.b: Comunicacion, participacion y transparencia.

Ausencia de un sistema de medicion permanente de la satisfaccion de los
usuarios con los servicios prestados por la Oficialia Mayor.

El estudio de la demanda y del nivel de satisfaccién de usuarios con los servicios
ofrecidos por la Oficialia Mayor se lleva a cabo en la actualidad a través de tres

cauces:

1.- Correos electrénicos de quejas y sugerencias enviados por los usuarios de forma

individual a los buzones de la Subsecretaria y de la Oficialia Mayor.

2.- Buzones fisicos de quejas y sugerencias instalados en el comedor-autoservicio del

Complejo de la Moncloa.

3.- Cartas de agradecimiento o reclamacién enviadas por organismos externos al
Ministerio de la Presidencia, tras la celebracibn de eventos en cuyo montaje ha

participado el Servicio de Actos Publicos de la Oficialia Mayor.

El volumen de informacion recibida por estas vias es muy bajo, y su analisis no

esta sistematizado.

En definitiva, no esta implantado un sistema de medicién permanente del grado
de satisfacciéon de los usuarios, que emplee técnicas cualitativas y cuantitativas
de andlisis, y que englobe todos los servicios de facilites management del

Ministerio de la Presidencia.
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PROBLEMA lll.c: Comunicacion, participacion y transparencia.

Déficit de transparencia, con escasa difusion de informacién dirigida a la
rendiciéon de cuentas en el ambito de la gestion de inmuebles y servicios

generales.

La proxima aprobacion del Proyecto de Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Buen Gobierno requerira la adaptacion de algunas de las estructuras de
organizacion y de los métodos de trabajo del Ministerio de la Presidencia.

Si bien el refuerzo de la transparencia en la actividad publica parece enfocarse
principalmente hacia unidades prestadoras de servicios a los ciudadanos, desde las
unidades de back office es también necesario publicar informacién que
contribuya a larendicion de cuentas y a larecuperacion de la confianza hacia las

administraciones publicas.

Desde la perspectiva de la Oficialia Mayor hay que destacar los siguientes aspectos:

1.- No hay informacién publicada sobre planificacion de los servicios, que incluya

objetivos concretos e indicadores de medida y valoracioén.

2.- Son incompletos los datos publicados relativos a informacion institucional y

organizativa ?*, e informacion econémica y presupuestaria .

3.- No hay publicados datos necesarios para valorar la calidad de los servicios de
facilities management: ratios de ocupacion de edificios, coste de servicios vinculados a
los activos inmobiliarios, gastos y consumos energéticos, parametros de ciclo de vida

de las infraestructuras, etc %*.

4.- No se encuentran definidos los procesos internos necesarios para atender a

solicitudes de ciudadanos de acceso a la informacion.

22 pagina web del Ministerio de la Presidencia: www.mpr.gob.es

23 Pagina web de la Plataforma de Contratacion del Estado: https://contrataciondelestado.es

** Parte de esta informacion se remite periddicamente desde Oficialia Mayor a la Direccion
General del Patrimonio del Estado, y al Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia
(IDAE), pero no se encuentran publicados datos integrados de inmuebles publicos.
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3. Propuesta de mejora.

En el contexto descrito y en consonancia con el analisis DAFO, y como respuesta a los
problemas detectados en el area objeto de estudio, se propone alcanzar un mejor

estado de la organizacion mediante el “Plan de ahorro, eficiencia, y comunicacién

en la gestion de servicios generales del Ministerio de la Presidencia’.

3.1 Objetivos estratégicos.

La propuesta de mejora se basa en tres lineas estratégicas, cuyas siglas (A-M-C)
pretenden servir como slogan del plan que ayude a potenciar su reconocimiento,

recuerdo y difusidn entre usuarios y ciudadanos.

Las lineas y objetivos estratégicos propuestos son los siguientes:

Impulsar el ahorro en la gestién de las infraestructuras, para
f l (ahorra)

ofrecer niveles de servicio 6ptimos al menor coste posible.

Mejorar la eficiencia de la gestion de servicios generales,
M (mejora) fomentando la coordinacion, integracion, y generacion de

sinergias en la organizacion.

Promover la comunicacion, la participacion, y la
& (comunica) transparencia con los usuarios de servicios generales y con

todos los ciudadanos.

La definicion de estos objetivos estratégicos presenta un elevado grado de
abstraccion, por lo que es necesario identificar objetivos operativos que puedan

cuantificarse y sean alcanzables.

A continuacion se muestra en formato tabulado el desglose de estrategias, objetivos,
subobjetivos # y lineas de actuacién planteados en esta propuesta de mejora. Todos

ellos seran desarrollados en detalle en los siguientes epigrafes del trabajo.

*® Los subobjetivos tienen caracter cuantificable, y han sido definidos mediante criterio SMART.
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Tabla 9
PLAN DE MEJORA: ) ]
RESUMEN DE ESTRATEGIAS, OBJETIVOS, SUBOBJETIVOS Y LINEAS DE ACCION

ESTRATEGIAS

ACCIONES

LINEAS
ESTRATEGICAS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERATIVOS
Y SUBOBJETIVOS SMART

LINEAS DE ACTUACION

IMPLANTACION

EVALUACION

RECURSOS NECESARIOS
y CRONOGRAMA

INDICADORES
SEGUIMIENTO

ahorra

Impulsar el ahorro en la
gestién de las
infraestructuras, para
ofrecer niveles de
servicio 6ptimos al
menor coste posible.

A.1l. Establecer herramientas para el seguimiento y la

mejora de la gestion energética en los edificios.
- Obtener la certificacion energética del 100% de inmuebles: <4 meses.
- Sistemas de control y gestion energética en todos los edificios: <18 meses.

1. Mejora de los sistemas de control y gestion de las instalaciones
eléctricas, de iluminacién, y de climatizacion.

2. Andlisis de la eficiencia energética de los edificios existentes,
identificando sus problemas y potencialidades.

A.2. Potenciar el ahorro y la eficiencia energética en los
edificios, contribuyendo a los objetivos de la Unién
Europea en esta materia.

- Reducir un 10% el consumo anual de energia por usuario: <36 meses.

- Mejorar la calificacion energética en el 80% de los edificios: <36 meses.
- Obtener un 3% de la demanda eléctrica de CM mediante energia solar
fotovoltaica u otras fuentes de energia renovables: <48 meses.

3. Plan de gestion energética: medidas de ahorro y eficiencia, y
sensibilizacion de los usuarios para un uso racional de la energia.

4. Plan de impulso de las energias renovables en el Complejo de la
Moncloa.

5. Desarrollo de medidas organizativas que permitan reducir las
demanda energética en los inmuebles.

6. Plan de mantenimiento preventivo y predictivo de las
instalaciones basado en criterios de eficiencia energética.

A.3. Racionalizar la contratacion de servicios generales y

suministros.
- Reducir un 15% el gasto anual por usuario en servicios generales y
suministros: <24 meses.

7. Optimizacion de contratos de suministro de energia eléctrica

Ver fichas de lineas de actuacion 1-8.

(Anexo V)

mediante sistemas de contratacion centralizada.

8. Racionalizacion de contratos de servicios y suministros:
programacion de necesidades y adecuacion de procedimientos.

Actuacion no desarrollada en este plan: ya se contempla como una de las medidas a
implementar por la Subcomisién de Gestién de Servicios v Medios Comunes - CORA.

mejora

Mejorar la eficiencia de
la gestion de servicios
generales, fomentando
la coordinacion,
integracion, y
generacién de sinergias
en la organizacion.

M.1 Integrar la gestién de infraestructuras y servicios

generales del Complejo de la Moncloa.

- Implantar en CM un plan integral de infraestructuras y servicios generales
basado en una gestion por procesos: <9 meses.

- Integrar méas del 60% del personal de mantenimiento y régimen interior en
la gestion por procesos de los inmuebles de CM: <18 meses.

9. Plan integral de infraestructuras y servicios generales del
Complejo de la Moncloa, basado en una gestién por procesos.

10. Restructuracion organizativa para simplificar las unidades
prestadoras de servicios generales en el Complejo de la Moncloa.

11. Implantacién de herramienta informatica de facilities management,
gue integre la gestién de CM en un portal de servicios Unico.

M.2. Optimizar los recursos del Ministerio de la
Presidencia y organismos publicos adscritos,

promoviendo actuaciones sinérgicas y eficientes.
- Alcanzar un 50% del volumen anual contratado en capitulo 2 mediante
procedimientos de contratacion conjunta entre organismos: <24 meses.

12. Plan de contratacion conjunta y acuerdos marco, entre
Ministerio de la Presidencia y organismos publicos adscritos.

13. Mejora de los medios de colaboracion entre unidades de MPR y
organismos adscritos, fomentando el trabajo en red y la eficiencia.

M.3. Mejorar la coordinacion interdepartamental e

institucional.

- Aprobar compromisos de calidad de servicios generales, en coordinacion
con otros Departamentos: <12 meses.

- Establecer un programa de benchmarking y de lineas conjuntas de
actuacion entre las Oficialias Mayores de todos los Ministerios : <18 meses.

14. Impulso de acciones conjuntas entre las Oficialias Mayores de
todos los Departamentos Ministeriales.

comunica

Promover la
comunicacion, la
participacion, y la

transparencia con los

usuarios de servicios

generales y con todos
los ciudadanos.

C.1. Comunicar los niveles de servicio y compromisos

de calidad asumidos por Oficialia Mayor.
- Difundir a usuarios y ciudadanos el marco de niveles de servicios
generales aprobado: <18 meses.

15. Desarrollo de un marco de niveles de servicios generales,
aplicable a otras unidades de facilities management de la AGE.

Ver fichas de lineas de actuacion 9-15.

(Anexo VI)

Accion de caracter transversal, para homogeneizar el nivel de calidad y prestacion de
los servicios en todos los Ministerios v organismos publicos.

16. Plan de comunicacion interna y externa de los niveles de
servicio, compromisos de calidad, y garantias de cumplimiento.

C.2. Conocer y analizar la satisfaccién de los usuarios

con los servicios prestados.
- Implantar un sistema para evaluar anualmente la satisfaccion de los
usuarios internos y externos con los servicios prestados por OM: <12 meses

17. Sistema de medicion de la satisfaccion de los usuarios internos,
en relacion con los servicios de Régimen Interior, Arquitectura e
Instalaciones, y Gabinete Médico.

18. Sistema de medicién de la satisfaccion de los usuarios externos,
en relacion con el Servicio de Actos Publicos.

C.3. Aumentar la disponibilidad de informacién para

contribuir a la transparenciay la rendicién de cuentas.

- Garantizar la correcta atencion a las solicitudes de ciudadanos de acceso a
datos obrantes en OM: <6 meses.

- Publicar en web MPR datos que permitan la valoracion de la calidad de los
servicios por parte de los ciudadanos: <12 meses.

- Informar a los usuarios a través de canales internos de comunicacién

sobre los servicios prestados por OM y sus costes: <18 meses.

19. Informacién a usuarios sobre los servicios prestados y sus
costes, a través del portal de servicios generales.

20. Actuaciones de open data dirigidas a ciudadanos, para ofrecer
informacion integrada de gestion de inmuebles y servicios asociados.

21. Definicién de los procesos internos necesarios para atender
solicitudes de informacion de ciudadanos.

Ver fichas de lineas de actuacion 15-21.

(Anexo VII)
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3.2 Linea estratégicaA'

En el marco del escenario econémico actual la reduccién del gasto sigue siendo una
meta fundamental en todas las Administraciones PuUblicas. En este sentido, durante
los dltimos ejercicios se han aplicado en todos los Departamentos de la AGE medidas
de austeridad dirigidas a la contencién de gastos corrientes. No obstante, muchas de
estas actuaciones han pretendido obtener ahorros a muy corto plazo, adoleciendo de

falta de planificacién adecuada y de indefinicién de objetivos y criterios de evaluacion.

La linea estratégica A (ahorra) de este plan de mejora esta dirigida al potencial
de ahorro que alun existe en las partidas que integran el capitulo 2 del
presupuesto de gastos. La reduccion de coste se plantea desde una perspectiva a
medio plazo que garantice su sostenibilidad, adecuando la prestacién de niveles

de servicio 6ptimos al menor gasto posible.

La estrategia propuesta se enfoca hacia dos ejes de ahorro:

En primer lugar, el consumo energético: el uso eficiente de la energia debe ser
un objetivo prioritario de las Administraciones para conseguir una reduccién de
costes, ademas de contribuir a disminuir graves problemas como la emisiéon de gases

de efecto invernadero.

Con el fin de obtener ahorros energéticos sostenibles en el medio plazo, se propone
un plan de inversiones a cuatro afios que se considera compatible con la dotacion
presupuestaria en infraestructuras asignada a Oficialia Mayor. Entre las actuaciones
previstas destacan las de mejora de la eficiencia energética de las instalaciones,
para las que se estiman periodos de retorno de las inversiones inferiores a 5 afios. Se
contempla ademds un plan de energias renovables en el Complejo de la Moncloa,
con costes de implantacion mas elevados (payback de 10-15 afios), pero que
posibilitara una reduccién de emisiones anuales de méas de 150 Toneladas de CO,

equivalentes®, sirviendo como modelo y ejemplo a la sociedad.

El segundo eje previsto para lograr la contencion de gasto publico y la
estabilidad presupuestaria es la racionalizacion de la contratacién. Es posible
obtener ahorros importantes al tiempo que se mantienen unos servicios adecuados,
mediante una planificacibn mas rigurosa de los contratos y una optimizacion de los

procedimientos de contratacion.

%% Coeficiente de paso considerado: 0,399 Kg CO,/kWh final. Fuente IDAE.
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3.2.1 Objetivos operativos de ahorro.

Los objetivos operativos y subobjetivos cuantificables propuestos en la linea

estratégica A son los siguientes:

A.l. Establecer herramientas para el seguimiento v la mejora de la gestidon

energética en los edificios.

SUBOBJETIVOS:

- Obtener la certificacion energética del 100% de inmuebles en un plazo de 4 meses.

- Implantar sistemas de control y gestion energética en todos los edificios en un plazo
de 18 meses.

La monitorizacién de los consumos energéticos es el primer paso para la mejora de la
eficiencia energética de las instalaciones. Una observacion continuada de los
consumos y parametros eléctricos permite detectar excesos de potencia y consumos
pasivos innecesarios. En los uUltimos afios se han realizado inversiones en equipos de
medida y de control de los sistemas de climatizacion, en determinados espacios del
Complejo de la Moncloa. No obstante se precisa un esfuerzo adicional, contemplado
en la accion nimero 1, para extender el sistema de gestion energética a todas las

superficies del Ministerio.

Por otra parte, la accion niamero 2 prevé realizar un completo diagnéstico de todos
los inmuebles del Departamento mediante la obtencibn de sus certificaciones

energéticas.

A2 Potenciar el ahorro y la eficiencia energética en los edificios,

contribuyendo a los objetivos de la Unién Europea en esta materia.

SUBOBJETIVOS:

- Reducir un 10% el consumo anual de energia por usuario en un plazo 36 meses.

- Lograr una mejora de la calificacion energética en el 80% de los edificios en menos
de 36 meses.

- Obtener un 3% de la demanda eléctrica del Complejo de la Moncloa mediante
energia solar fotovoltaica u otras fuentes de energia renovables, en 48 meses.

La actuacion de mayor impacto sobre este objetivo es el plan de gestion energética
especifico para el Ministerio de la Presidencia (acciobn numero 3), que incluira
diversas medidas de ahorro en iluminacién, climatizacion, ACS, equipos eléctricos,

aparatos elevadores, y mejoras en la envolvente de edificios. Se trata de actuaciones
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con un coste de implantacion bajo-medio que se desarrollaran a lo largo de tres
ejercicios; se considera que el potencial de ahorro es elevado. Para favorecer el
cumplimiento de los objetivos se llevardn a cabo nuevas campafias de informacion y

concienciacion de los trabajadores del Departamento.

Adicionalmente, se iniciard un plan de energias renovables en el Complejo de la
Moncloa (accion numero 4): en cuatro afios se prevé instalar paneles solares
térmicos en cubiertas de edificios, paneles solares fotovoltaicos en marquesinas de
aparcamientos, y otros sistemas de cogeneracion. El coste de implantacion de estas
medidas es alto”” y el periodo de retorno de la inversion elevado, si bien tendran un

efecto directo de ahorro en el consumo eléctrico y de reduccion de emisiones de CO..

La accion numero 5 estudiard medidas organizativas tendentes a reducir la demanda
energética en los edificios, tales como la optimizaciéon de horarios de funcionamiento

de las instalaciones, la reubicacion de unidades, o la zonificacion de sistemas.

Como ultimo apoyo al objetivo de ahorro energético, la accion niumero 6 contempla el
desarrollo de un nuevo plan integral de mantenimiento preventivo y predictivo de las

instalaciones de los inmuebles, basado en criterios de eficiencia energética.

A.3. Racionalizar la contratacion de servicios generales y suministros.

SUBOBJETIVO:
- Reducir un 15% el gasto anual en servicios generales y suministros, en 24 meses.

La accién numero 7 tiene por objeto optimizar los contratos de suministro de energia
eléctrica a través de férmulas de contratacion centralizada, obteniendo mejoras en las
tarifas aplicadas. No se ha desarrollado esta linea de actuacion al entender que seré
una de las categorias que contemplara la Oficina Para la Ejecucion de la Reforma de

las Administraciones en el modelo centralizado de contratacion entre Ministerios.

Finalmente, la accién numero 8 prevé el analisis permanente de la cartera de
contratos de suministros y servicios, desarrollando actuaciones para su racionalizacion
basadas en: revision de las prestaciones, planificacion 6ptima de contratos, mejoras

en procedimientos de contratacion, y unificacion y, en su caso, supresion de contratos.

Las 8 lineas de actuacion de la estrategia A se detallan en fichas en el Anexo V.

?" Valores considerados para la estimacion de costes: 200 €/m? colector solar térmico, y 4.000
€/kW,ico paneles fotovoltaicos.
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3.3 Linea estratégica M

El contexto competitivo actual y las demandas ciudadanas exigen Administraciones
Publicas modernas e innovadoras, y permanentemente inmersas en procesos de

mejora.

La prestacion de servicios generales en la AGE se ha enfocado tradicionalmente
desde una 6ptica funcional y orgénica, a través de unidades escasamente coordinadas

entre si, dando lugar en numerosas ocasiones a duplicidades e ineficiencias.

La linea estratégica M (mejora) supone un giro a ese modelo a través de la
orientacion de los servicios a los usuarios, la accion transversal mediante la
combinacion de todos los instrumentos disponibles en la organizacion, y el
fomento de un entorno colaborativo intra e interadministrativamente.

En definitiva se pretende que la gestion de infraestructuras y servicios generales
del Ministerio de la Presidencia sea un referente de eficiencia y calidad, y que
actle en otros Departamentos como catalizador del cambio hacia una organizacion

competitiva, flexible y adaptativa.
La estrategia M comprende tres niveles de actuacion:

Primero, se prevé integrar la prestacién de servicios generales dentro del propio
Complejo de la Moncloa. Para ello, se propone gestionar en términos de
procesos las actividades de régimen interior y mantenimiento, racionalizando
los recursos existentes. La gestion por procesos contribuird a crear valor para los

destinatarios, e impulsard la eficiencia y la mejora continua de la organizacion.

En segundo lugar, se contempla mejorar la competitividad global del Ministerio de
la Presidencia optimizando los medios disponibles en todos los organismos
adscritos al Departamento. En este sentido, se plantea la promocion de relaciones
de colaboracion y el fomento de actuaciones de contratacion conjunta; esta Ultima

redundara tanto en incremento de eficiencia como en ahorro de costes.

En un dltimo nivel, se propone el impulso de medidas coordinadas entre Oficialias
Mayores de otros Ministerios, con objeto de mejorar transversalmente la eficiencia y

homogeneizar los servicios generales en la AGE.
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3.3.1 Objetivos operativos de mejora de eficiencia.

Dentro de la linea estratégica M se establecen los siguientes objetivos operativos y

subobjetivos cuantificables:

Ml Integrar la gestion de infraestructuras y servicios generales del Complejo

de la Moncloa.

SUBOBJETIVOS:

- Implantar en el Complejo de la Moncloa un plan integral de infraestructuras y
servicios generales basado en una gestion por procesos en el plazo de 9 meses.

- Integrar méas del 60% del personal de mantenimiento y régimen interior en la gestion
por procesos de los inmuebles del Complejo de la Moncloa en el plazo de 18 meses.

Se prevé alcanzar este objetivo mediante el desarrollo de tres lineas de actuacion. La
de mayor impacto es la accién namero 9, consistente en la implantacion de un plan

integral de infraestructuras y servicios generales basado en una gestidn por procesos.

Contribuird también al cumplimiento del objetivo la acciéon nimero 10, que contempla
la racionalizacion de las estructuras organizativas y la integracién del personal de
mantenimiento y régimen interior. Por Ultimo, a través de la accién numero 11 se
implantara un portal de servicios generales que permita centralizar en una Unica
herramienta informéatica el conjunto de procesos y servicios ofrecidos en el Complejo
de la Moncloa. Se trata asi de reforzar los mecanismos de control de tareas y reducir

los tiempos de respuesta ante solicitudes, todo ello desde un entorno B2E®,

M2 Optimizar los recursos del Ministerio de la Presidencia y organismos

pUblicos adscritos, promoviendo actuaciones sinérgicas y eficientes.

SUBOBJETIVOS:
- Alcanzar un 50% del volumen anual contratado en capitulo 2 mediante
procedimientos de contratacion conjunta entre organismos, en menos de 24 meses.

La accién numero 12 prevé optimizar recursos a través de un plan de contratacion
conjunta entre Ministerio y organismos adscritos. Con exclusién de aquellas categorias
gue vayan a ser objeto de centralizacién desde el Ministerio de Hacienda y AA. PP., se
pretende extender el modelo de contratacion conjunta al mayor namero posible de

Servicios y suministros.

%8 B2E, Business to Employee: portal que acttia como canal de comunicacioén entre el personal
y la organizacion, contribuyendo a difundir los objetivos y a implantar una cultura corporativa.
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Por otra parte, la accion numero 13 se enfoca hacia el trabajo en red entre
Organismos MPR: promovera la comunicacion permanente y fluida entre unidades

para favorecer el intercambio de ideas, visiones, experiencias y destrezas.

M3 Mejorar la coordinacién interdepartamental e institucional.

SUBOBJETIVOS:

- Aprobar compromisos de calidad de servicios generales, en coordinacién con otros
Departamentos, en el plazo de 12 meses.

- Establecer un programa de benchmarking y de lineas conjuntas de actuacién entre
las Oficialias Mayores de todos los Ministerios en un plazo de 18 meses.

Los objetivos de la linea estratégica M no se limitan a mejorar la eficiencia de los
servicios dentro del Ministerio de la Presidencia, sino que se pretende transcender
este ambito hacia otras unidades de la AGE. Para ello, la accion numero 14
impulsaréa el desarrollo de actuaciones conjuntas entre Oficialias Mayores de todos los

Ministerios.

También contribuird a este objetivo la accién numero 15, considerada comun a las
estrategias M y C. Mediante esta actuacién se definiran niveles de calidad de los
servicios, y sistemas de comprobacién y aseguramiento de su cumplimiento. Se trata
de aprobar un marco de acuerdos de niveles de servicios generales que pueda ser
aplicado transversalmente en otros Departamentos, con el fin de homogeneizar la

calidad y mejorar la imagen corporativa por parte de usuarios y ciudadanos.

En conclusion, este objetivo trata de corregir la actual carencia de vision global de la
gestion de infraestructuras y servicios generales en la AGE, y ser el origen de una

estrategia de facilities management conjunta para toda la organizacion.

El detalle de las 7 lineas de actuacidén de la estrategia M puede consultarse en

las fichas incluidas en el Anexo VI.
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3.4 Linea estratégica C'

El plan de mejora contempla una tercera linea estratégica cuyo propoésito Ultimo es
alinear las metas de las unidades de facilities management con los objetivos de
la AGE de comunicacidn, participacion y transparencia, que son las bases de la

proximidad con los ciudadanos.

La estrategia trata de contribuir al rescate del prestigio de las instituciones desde las
unidades de back office, transmitiendo la imagen de una organizacion eficaz y eficiente
en la gestion de infraestructuras y servicios generales. Para ello, es preciso reforzar
los canales de comunicacién interna y externa, ofrecer informacién transparente que
posibilite la rendicion de cuentas por parte de la ciudadania, y analizar las expectativas

y la satisfaccién de los usuarios con los servicios prestados.

En este sentido, la propuesta de mejora esta en consonancia con la opinién de
Subirats (2007): “Una organizacion que mantenga su capacidad de rendir cuentas, de
ser transparentes en su gestion, de evaluar su quehacer, serd una organizacion capaz

de aprender tanto de sus aciertos como de sus errores”.

La linea estratégica C comprende diversos mecanismos de comunicacion bidireccional

gue pueden agruparse segun tres finalidades:

e Comunicar a usuarios y ciudadanos los niveles de servicio aprobados en la
organizacion, compromisos de calidad y sistemas que aseguren su cumplimiento.
La identificacion por la sociedad de un sistema de acuerdos de niveles de servicio

aplicable a toda la AGE favorecera la mejora de la imagen institucional.

e Reforzar la participacion de los usuarios mediante la medicion sistemética y

permanente de su grado de satisfaccion con los servicios que reciben.

e Fomentar la transparencia en la gestion de infraestructuras y servicios
generales desde una doble perspectiva: disponibilidad de informacion en los
canales internos de comunicacién sobre costes de los servicios, e impulso de la

publicidad activa a través de actuaciones de open data dirigidas a los ciudadanos.

Plan de Mejora A-M-C
49



3.4.1 Objetivos operativos de comunicacion.

Los objetivos operativos y subobjetivos cuantificables definidos en la linea

estratégica C son:

Cl Comunicar los niveles de servicio y compromisos de calidad asumidos

por Oficialia Mayor.

SUBOBJETIVO:
- Difundir a usuarios y ciudadanos el marco de niveles de servicios generales
aprobado, en un plazo de 18 meses.

La accion numero 15 ya ha sido comentada en el apartado correspondiente a la
estrategia M. Su finalidad es la definicion de un sistema de niveles de calidad de los

servicios que pueda extenderse transversalmente hacia otros Departamentos.

Por su parte, la accién niumero 16 prevé el desarrollo de un plan de comunicacion de
los compromisos de calidad aprobados, con objeto de transmitir una vision moderna,

eficiente, y homogénea de la gestion de servicios generales en la organizacion.

C2 Conocer y analizar la satisfaccion de los usuarios con los servicios
prestados.

SUBOBJETIVO:
- Implantar un sistema para evaluar anualmente la satisfaccion de los usuarios internos
y externos con los servicios prestados por OM, en menos de 12 meses.

Mediante las acciones numero 17 y 18 se iniciard la medicién sistematica y
permanente del grado de satisfaccion de los usuarios con los servicios ofrecidos por
Oficialia Mayor. La accion numero 17 se centra en conocer la percepcion interna con
los servicios de Régimen Interior, Arquitectura - Instalaciones, y Gabinete Médico. La
metodologia para la recogida de informacibn se basara en cuestionarios
autoadministrados por email o0 web®. Se realizara una encuestas anua de satisfaccion
global con los servicios de Oficialia Mayor, ademéas de una encuesta especifica para
las é&reas de Régimen Interior y Arquitectura-Instalaciones (se alternaran
bianualmente). Adicionalmente, para cada solicitud o incidencia atendida se enviara al
usuario un cuestionario breve de satisfaccion, y se evaluard la satisfaccion con el

Gabinete Médico en cada periodo de reconocimientos.

? gse utilizara como canal de comunicacion preferente el portal de servicios generales

contemplado en la linea de actuacién nimero 11.
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Por su parte, la accion numero 18 medird el grado de satisfacciébn de los clientes
externos con las actuaciones del Servicio de Actos Publicos Oficiales. Se utilizaran
también cuestionarios autoadministrados enviados por email a otros Ministerios u
organismos publicos de la AGE a los que se presten servicios de organizacion,
montaje y ornamentacion de actos con presencia de autoridades.

Una vez recogida la informacion se procederd a su tratamiento y presentacion de

resultados, dentro del primer trimestre de cada ejercicio.

C3 Aumentar la disponibilidad de informacion para contribuir a la

transparencia y la rendicidon de cuentas.

SUBOBJETIVOS:

- Garantizar la correcta atencién a las solicitudes de ciudadanos de acceso a datos
obrantes en OM, en el plazo de 6 meses.

- Publicar en web MPR datos que permitan la valoracién de la calidad de los servicios
por parte de los ciudadanos, en un plazo de 12 meses.

- Informar a los usuarios a través de canales internos de comunicaciéon sobre los
servicios prestados por OM y sus costes, en el plazo de 18 meses.

En primer lugar, la accion niumero 19 potenciaréa los canales de comunicacion interna
para informar sobre los servicios prestados y sus costes, contribuyendo a generar una

cultura de eficiencia y calidad en la organizacion.

La accion numero 20 impulsara el principio de publicidad activa incrementando la
transparencia de la actividad de la Oficialia Mayor. Para ello, se publicardn y
mantendran actualizados en la pagina web ministerial datos® que permitan a los

ciudadanos valorar el grado de cumplimiento, la calidad, y el coste de los servicios®".

Por ultimo, a través de la accion numero 21 se definiran y pondran en marcha los
procesos internos necesarios para que desde la Oficialia Mayor se puedan atender
sistematicamente y dentro de plazos adecuados las solicitudes de ciudadanos en

ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica.

Las 6 lineas de actuacién de la estrategia C se describen detalladamente

mediante fichas en el Anexo VII.

% Ratios de ocupacion de edificios, costes energéticos, gastos de servicios asociados a los
inmuebles, parametros de ciclo de vida de las infraestructuras, etc.

%! Esta actuacion favorecera el desarrollo del futuro Portal de la Transparencia, comun a toda la
AGE y dependiente del Ministerio de la Presidencia. Los datos de Oficialia Mayor se integraran
en esa plataforma una vez sea puesta en marcha.
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3.5 Plan de implantacion

Una vez formulado el proyecto como técnicamente viable, la puesta en marcha del
plan de mejora requerira contar con impulso politico, y disponer de los recursos
técnicos, humanos y econémicos que permitan garantizar su implantacion y el

logro de los objetivos propuestos.

Se contemplan los siguientes aspectos clave para implantar el plan con éxito:

e Liderazgo politico del proyecto por parte del Subsecretario de la Presidencia,
mediante decisién inicial de puesta en marcha, impulso constante, y
seguimiento y revision en el Comité de Direccion.

Es muy probable que pueda obtenerse un alto grado de compromiso politico, dado
que el plan puede enmarcarse dentro de las medidas de reforma y mejora de la
eficiencia de las Administraciones Publicas impulsadas desde la CORA®. Se prevé
también el apoyo politico de la Vicepresidencia del Gobierno, y de la Oficina
para la Ejecucién de la Reforma de la Administracion®, ambas ubicadas dentro
del Complejo de la Moncloa. La implantacibn del proyecto en las propias
instalaciones de estos 6rganos tendra una clara funcién ejemplarizante, al contribuir

al objetivo del Gobierno de alcanzar una Administracion moderna y transparente.

e Designacion de Oficialia Mayor como unidad responsable y coordinadora del

plan.

e Presentacion del proyecto a todas las unidades directamente implicadas,
haciéndoles participes e involucrandoles en los objetivos perseguidos, y

potenciando la delegacion de actividades y responsabilidades.

e Informacion a todo el Departamento sobre las lineas de actuacion, mostrando las
metas como necesarias para toda la organizacion, con el fin de implicar a la mayor

parte del personal y frenar las resistencias al cambio.

*? Comision para la Reforma de las Administraciones Publicas, presidida por el Subsecretario
de la Presidencia.

* Oficina con rango de Subsecretaria, con dependencia funcional conjunta de los Ministerios
de la Presidencia y de Hacienda y Administraciones Publicas. Organo que asume la ejecucion
coordinada de las medidas incluidas en el informe de la CORA, se encarga de su seguimiento e
impulso, y, en su caso, propone nuevas medidas.
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3.5.1 Recursos necesarios.

La implantacion del plan de mejora no requerird recursos humanos adicionales a los
ya existentes en el Ministerio de la Presidencia. El equipo técnico estara compuesto
por los siguientes efectivos:

Tabla 10
PLAN DE MEJORA: EQUIPO TECNICO.

Direccion y coordinacion del plan.
Oficial Mayor (N30) y Subdirector General Adjunto (N29).

Equipo permanente de trabajo Oficialia Mayor.

1IN28 + 1N22 + 1N16, en RPT de Subsecretaria: se asignaran funciones de impulso y apoyo a
las lineas de actuacién, y seguimiento de objetivos/indicadores.

Jefes de Area de Régimen Interior, Area de Arquitectura e Instalaciones, Gabinete Médico, y
Servicio de Actos Publicos: responsables del desarrollo de acciones dentro de su ambito.

Equipos permanentes interdepartamentales.
Grupo de trabajo multidisciplinar Subsecretaria — S.G. Presidencia — Organismos (8 personas N28-N30).
Grupo de coordinacién interdepartamental en lineas de actuacion 14 y 15 (Oficialias Mayores).

Apoyo de otras unidades del Departamento.
S.G. de Tecnologias y Servicios de Informacién (desarrollo interno de aplicaciones).
Secretaria de Estado de Comunicacion (comunicacién externa / pagina web).

Asistencias técnicas y formacién externa.
Consultorias externas en lineas de actuacion 4, 6 y 15 (coste reflejado en presupuesto).

FUENTES: Elaboracion propia.

En lo que respecta a los recursos econdmicos necesarios, el coste estimado para la

implantacion del plan se refleja en el siguiente cuadro **:

Tabla 11
PLAN MEJORA: PRESUPUESTO.
LINEA
cstrATEGIcA | 2014 2015 2016 2017 | TOTAL
A’ 295.000 € 325.000 € 300.000 € 250.000€ | 1.170.000 €
M 80.000 € 35.000 € : : 115.000 €

o _ _ _ _ _

TOTAL | 375.000€ | 360.000€ | 300.000€ | 250.000€ | 1.285.000 €

FUENTES: Elaboracion propia, a partir de las estimaciones de coste de cada accion (ver Anexos V, VI 'y VII).

* La adquisicién de compromisos de gastos estard condicionada a la existencia de crédito
adecuado y suficiente en el Presupuesto del Departamento.
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3.5.2 Calendario de actuacion.

Las lineas de actuacién se han articulado por bloques en funcién de los tres ejes

estratégicos, y se han determinado para cada una de ellas los plazos de ejecucién

estimados.

No obstante, el plan de mejora reviste un caracter integral y debe ser abordado de

forma conjunta para una mejora global de los problemas detectados.

El calendario previsto para la implantacion del plan de mejora, bajo la hipétesis de

iniciarse el 1 de enero de 2014, se muestra en el siguiente cronograma:

Tabla 12

PLAN DE MEJORA: CRONOGRAMA.

LINEA OBJETIVO .
ESTRATEGICA | OPERATIVO ACTUACION 2014
1
Al >
3
4
% ‘ A2 c
6
7
A3 g
9
M1 10
M 11
12
M2 13
14
M3
15
C1l 1
17
2 | e s
19
C3 20
21

FUENTES: Elaboracion propia.
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3.6 Plan de evaluacion

Una parte fundamental de la propuesta de mejora es el establecimiento de
mecanismos dirigidos a determinar los resultados de las lineas de actuacion, asi como

a conocer su evolucién y la consecucion de los objetivos definidos.

El plan de evaluacién se plantea como un proceso continuo y dinamico, que permita la
retroalimentacion y la toma de decisiones correctivas para adaptar las acciones al
proceso de cambio. Asi, el proceso de evaluacion se llevara a cabo de forma
permanente y ciclica, contemplando los siguientes aspectos:

1.- Seguimiento de objetivos.

2.- Andlisis de las causas que han podido provocar desviaciones.

3.- Propuesta y ejecucion de alternativas correctoras.

La evaluacién se llevara a cabo a través de indicadores contenidos en un cuadro
de mando integral, que reflejaran el grado de consecucién de cada uno de los

objetivos.

El cuadro de mando integral incluira dos tipos de indicadores *:

¢ Indicadores de causa, que deben medir los factores clave para la obtencién de
resultados (inputs).

¢ Indicadores de efecto, que permitan la medicion de los resultados finales (outputs)

y de los impactos de las actuaciones (outcomes).

Atendiendo a este criterio, para cada una de las lineas estratégicas (A-M-C) se
establecen los indicadores que proporcionaran la informacién necesaria para medir el
grado de cumplimiento de cada accion. En total se han definido 64 indicadores, que se

enumeran en las tablas 16 y 17, dentro del Anexo VIII.

% José Maria Alonso Julian, sesion “El Cuadro de Mando Integral. Definicion de Indicadores”.
Master en Direccion Publica. INAP, febrero 2013.
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El cuadro de mando integral incluira permanentemente para cada indicador la
siguiente informacion:

e Valor del indicador en el mes en curso.

e Valor del indicador en el mismo mes del ejercicio anterior.

e Valor acumulado en el afio en curso.

¢ Proyeccion a final del ejercicio de los valores obtenidos.

¢ Valor objetivo o estdndar del indicador para el mes/afio en curso.

e Desviacién del valor del periodo respecto al objetivo.

El cuadro de mando tendrd una presentacion atractiva: ofrecera la informacién de
forma sinéptica y segun distintos niveles de desagregacion, incluyendo
representaciones gréficas que faciliten su comprensiéon y la observacion de

tendencias.

Una vez sean aprobados los indicadores y los valores objetivo para cada periodo, el

desarrollo del plan de evaluacién se realizara a través de tres niveles:

MENSUALMENTE: control de indicadores y seqguimiento de objetivos.

Nivel: Oficial Mayor *.
Se mantendra actualizado el cuadro de seguimiento de todas las actuaciones
mediante semaforos que indiquen si los objetivos previstos para el periodo han sido

alcanzados, estan en proceso, 0 existe un retraso en su cumplimiento.

TRIMESTRALMENTE: analisis de desviaciones y de medidas correctoras.

Nivel: Subsecretario de la Presidencia - Oficial Mayor.

Se evaluara el grado de cumplimiento de todos los objetivos. Para aquellas
actuaciones en las que se detecten desviaciones se estudiaran las causas, el impacto
de las desviaciones sobre los objetivos generales, y se propondrdn medidas

correctoras para lograr la consecucion de objetivos.

ANUALMENTE: evaluacidn del ejercicio, y redefinicién de objetivos y acciones.

Nivel: Subsecretario - Secretarios Generales de Presidencia y Organismos MPR.
Se elaborara un informe final de ejercicio en el que se analice la evolucién de las tres
lineas estratégicas, proponiendo, en su caso, la modificacion/sustitucion de

actuaciones, y la redefinicion de objetivos operativos y subobjetivos.

% La carga de datos para el calculo de indicadores competera a Jefes de Area/Servicio de OM;

el Subdirector General Adjunto sera el responsable de comprobar la integridad de los datos.
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Hay que sefialar que los indicadores definidos permitirdn medir de manera continua el
desarrollo de las lineas de actuacion. No obstante, cabe destacar que no todas las
acciones impactan con la misma intensidad en la consecucion de los objetivos
estratégicos y operativos definidos. Con objeto de analizar los resultados y priorizar la
implantacion de medidas correctoras, es posible ponderar la importancia de cada
accion a través de la siguiente escala de nivel de impacto de las lineas de

actuacion sobre los objetivos:

Tabla 13
IMPACTO ¥ DE LINEAS DE ACTUACION
SOBRE OBJETIVOS DEL PLAN DE MEJORA

LINEA OBJETIVO ACTUACION NIVEL DE
ESTRATEGICA | OPERATIVO IMPACTO
1
Al >
3
4
A | w 5
6
7
A3 s
9
M1 10
M 11
12
M2 e
14
M3
15
Cl 16
17
G C2 18
19
C3 20
21

FUENTES: Elaboracion propia.

% 1: Nivel de impacto mas bajo. 5: Nivel de impacto mas alto.
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5. Anexos.
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Anexo I: Relacién de edificios situados en el Complejo de la Moncloa.

Tabla 14

EDIFICIOS EN EL COMPLEJO DE LA MONCLOA:
ANO DE CONSTRUCCION, SUPERFICIES UTILES Y SUPERFICIES CONSTRUIDAS.

EDIFICIOS (afio construccion)

1.

2.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.

Palacio de la Moncloa (1949)
Consejo de Ministros (1989)
Semillas — Presidencia (1950)
Anexo | — Protocolo (1950, R-2007)
Anexo Il — Programacion (1950)
Anexo Il - Gimnasio (1950)

Anexo IV

Portavoz (1985)

Control Portavoz (1985)

INIA — Ministerio Presidencia (1950)
Control Principal (1950)

Servicios (1992)

Anexo Publicaciones (1999)
Departamento de Seguridad (1990)
Anexo CEMAS (1990)

Greco (2001)

Actos PUblicos — Mantenimiento (1992)
Talleres vehiculos Dpto. Seguridad (2000)
Pabellén conductores | (1950)
Pabellén conductores Il (1950)
Control mercancias (1990)
Vicepresidencia (2006)

Punto limpio

Almacén de archivos compactos (2007)

- Longitud total de los viales del Complejo:

- Longitud total del perimetro de Seguridad:

Superficie Gtil m?

3.184
4.207
5.250
781
675
211
162
4.622
177
8.628
130
8.565
1.206
6.468
962
2.273
3.128
261
28

28

96
2.792
80
235

6,3 Km.
1,9 Km.

Superficie construida m?
3.508
4.682
6.317
1.065

782
322
210
5.030
236
10.899
145
11.463
1.738
7.835
1.038
2.578
3.661
333

31

31

115
3.498
86

268

FUENTES: Datos del Area de Instalaciones de la Oficialia Mayor, elaboracion propia.
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Anexo II: Plano del Complejo de la Moncloa.
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COMPLEJO DE LA MONCLOA

Area de Arquitectura Noviembre 2011

PALACIO DE LA MONCLOA. ....................... . 3.508 m2
Presidente del Gobierno
CONSEJO DE MINISTROS .........oooiiiii 4.682 m2

EDIFICIO DE SEMILLAS-PRESIDENCIA 6.317 m2
Director Gabinete del Presidente del Gobierno
Secretario General de la Presidencia

4 ANEXO I. PROTOCOLO. ................................ 1.065 m2
DG de Protocolo-Secretaria General de la Presidencia
5 ANEXO II. PROGRAMACION 782 m2
S.G. Medios Operativos-Secretaria General de Presidencia
6 ANEXO III. GIMNASIO ... 322 m2
7 ANEXO IV 210 m2
Division de Recursos y Derecho de Peticion
8 EDIFICIO DEL PORTAVOZ. ........................... 5.030 m2
S.E. de Comuniacién
9 CONTROL PORTAVOZ ... 236 m2
Acceso de personal y prensa
10 EDIFICIO INIA. M° DE LA PRESIDENCIA . 10.899 m2
Ministro de la Presidencia
Subsecretaria de la Presidencia
S.E. de Asuntos Constitucionales y Parlamentarios
11 CONTROL PRINCIPAL ... 145 m2
Acceso de personal y prensa
12 EDIFICIO DE SERVICIOS ... 11.463 m2
Acceso de personal
S.G. de Recursos Humanos, S.G. de Gestion Econémica, Oficina Presupuestaria
Intervencién Delegada
Gabinete Médico
13 ANEXO PUBLICACIONES ... 1.738 m2
S.G.de Publicaciones, Documentacion y Archivo
14 EDIFICIO DE SEGURIDAD. ............................. 7.835 m2
Departamento de Seguridad
15 ANEXO CEMAS . 1.038 m2
Departamento de Seguridad
16 EDIFICIO GRECO, . ... . 2.578 m2
Gabinete de Comunicaciones-Secretaria General de la Presidencia
17 ACTOS PUBLICOS-MANTENIMIENTO . 3.661 m2
Oficialia Mayor
18 TALLERES. ANEXO SEGURIDAD.. ... 333 m2
19 PABELLON-I. ANEXOINIA ... 31 m2
PABELLON-II. ANEXO INIA . ... ... 31 m2
Conductores
20 CONTROL MERCANCIAS . . 115 m2
21 EDIFICIO VICEPRESIDENCIA . . .. . . 3.498 m2
Vicepresidente Primero del Gobierno
S.G. de Informes - S.G.T.
22 PUNTO LIMPIO . ... .. ... . 86 m2
23 ALMACEN DE ARCHIVOS COMPACTOS ..... 268 m2
24 E.U. ESTADISTICA
SUPERFICIE CONSTRUIDA EN EDIFICACION 66.138 m2
SUPERFICIE RECINTO DE PALACIO 57.133 m2
SUPERFICIE RECINTO COMPLEJO 205.236 m2

(No se incluye superficie recinto E.U. ESTADISTICA)



Anexo lll: Imagen satélite del Complejo de la Moncloa.
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Anexo IV: Servicios externalizados dependientes de la Oficialia Mayor del

Ministerio de la Presidencia.

Tabla 15

RELACION DE CONTRATOS DE SERVICIOS DEPENDIENTES DE LA OFICIALIA MAYOR,
PRESTADOS POR EMPRESAS EXTERNAS EN EL COMPLEJO DE LA MONCLOA.

NO

Unidad / contrato Exp EMPRESA ADJUDICATARIA
INSTALACIONES
Servmo.de limpieza y mantenimiento de limas y canalones de edificios del 26/13 | CANALON CLEANERS, S.L.
Complejo de la Moncloa
Se.r\./IF)IO de mgn.temr.nlento de S|§tema§ de alimentacion ininterrumpida de 27113 | EMERSON NETWORK POWER S.A
edificios del Ministerio de la Presidencia
Se.r\./|(.:|o de ma.m.ten|m|ento del S|§temq de control trend de climatizacion de 28113 | SOL, ENERGIA Y CONTROL, S.L.
edificios del Ministerio de la Presidencia
Se.r\./|(.:|o de mante_n|m|ento dg gondolas para la limpieza de fachadas de los 3013 | GOMYL, S.A.
edificios de Seguridad y Servicios
Servicio de mantenimiento de la red de saneamiento horizontal del Complejo de 3113 | ACOMETIDAS RODRIGUEZ, S.L.
la Moncloa
Servicio de mantenimiento, conduccién y conservacion de las instalaciones 111 INSTALACIONES ELECTRICAS
eléctricas del Complejo de la Moncloa durante los afios 2011y 2012 MAS, S.A.
Servicio de mantenlmlqnto, y conservacion de las ms}alamones de aparatos 18/12 | KONE ELEVADORES, S.A.
elevadores del Complejo de la Moncloa durante el afio 2012
Servicio de mantenimiento, conduccidn y conservacion de las instalaciones de 513 INSTALACIONES Y
climatizacion del Complejo de la Moncloa TRATAMIENTOS, S.A.
REGIMEN INTERIOR
Servicio de mantenimiento de las copiadoras digitales y equipos de alta ) )
produccién instaladas en los Centros de Reprografia del Ministerio de la 3112 | OCE ESPANA, S.A.
Presidencia
Servicio de mantenlnjlgnto Qe equipos multlfqnmon instalados en los diversos 3212 | RICOH ESPANA, S. L. U.
departamentos del Ministerio de la Presidencia
Servicio de mensajeria del Ministerio de la Presidencia 127/12 | VIA JRC COURIER, S.L.
. L . . SERVICIOS ESPECIALES DE

Servicio de gestion de residuos generados en el Complejo de la Moncloa 313 LIMPIEZA, S.A.
Servicio de restaurante y bar-cafeteria en los comedores-autoservicio y cafeterias, asi
como la atencion y limpieza de dichas dependencias y offices en el Complejo de la 37010 ISS SOLUCIONES DE CATERING,
M S.L.

oncloa.
Servicio de limpieza de viales y zonas exteriores del Complejo de la Moncloa 137/11 | ISS FACILITY SERVICES, S.A.
Servicio de limpieza en las diversas dependencias de la Presidencia del 160/11 | SERVIMIL, S.A.

Gobierno y del Ministerio de la Presidencia.
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Servicio de mantenimiento evolutivo y correctivo del Inventario General ,

DEEP INSIDE WEB SOLUTIONS,

Adscripciones e Inventario del Servicio de Actos Publicos 109/13 S.L.
Servicio de conservacion y mantenimiento de los jardines del Complejo de la 91/09 PROYECTOS INTEGRALES DE
Moncloa LIMPIEZA, S.A.
SECRETARIA DE ESTADO DE COMUNICACION
Servicio de mantenimiento de los equipos y sistemas audiovisuales existentes,
en los edificios del Consejo de Ministros, Vicepresidencia, Semillas, INIA y 2/12 | SIMAVE, S.A.
Portavoz.
Servicio de logistica de la Secretaria de Estado de Comunicacion 153/12 | LURODI EXPRESS S.L.
Servicio de mantenimiento del sistema de recepcion y red de distribucion de la 63/13 INTERSAT
sefial de TV de los edificios Portavoz, INIA y Vicepresidencia. TELECOMUNICACIONES, S.L.
GABINETE MEDICO

. - . - . MD ANDERSON INTERNATIONAL
Servicio de reconocimientos ginecoldgicos para el afio 2013 90/13 ESPANA S.A.

- . - . i SOCIEDAD DE PREVENCION DE
Servicio de reconocimiento médico analitica de PSA prostatico 2013 11113 ASEPEYO, S.L.

FUENTES: Datos de la Oficialia Mayor y de la Subdireccién General de Gestion Econémica,

elaboracion propia.
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Anexo V: Plan de mejora - Estrategia A: fichas de actuaciones 1 a 8

NUMERO
ACCION:

A1

ACTUACION: OBJETIVO OPERATIVO:
Mejora de los sistemas de control y Al
gestibn de las instalaciones ’

P . . - . Establecer herramientas para el
eléctricas, de iluminacion, y de

seguimiento y la mejora de la gestion

Al 2

climatizacion. energética en los edificios.
%5 Ampliacion y mejora de los equipos de medicion de consumos energéticos,
50 implantando un sistema integral de gestidon energética que permita la supervision y
% g control de todos los sistemas de los edificios (climatizacién, iluminacion, fuerza,
o< CPDs...).
a8
= RECURSOS ECONOMICOS NECESARIOS: PLAZOS DE EJECUCION:
b 75.000 €: sistema gestion energética. ** | 6 meses: estudio y contratacion.
< 25.000 €: equipos medida de consumo. | 12 meses: suministro e instalacion.
Z RECURSOS HUMANOS NECESARIOS:
g Area de Arquitectura / Instalaciones.
~ INDICADORES DE SEGUIMIENTO:
o) ¢ N°de medidores de consumo eléctrico instalados.
¢ e 9% de consumo energético total (kW.h) monitorizado mediante plataforma de
3 gestién de consumo.
% o % de superficie de edificios cubierta con sistema de gestién de climatizacion.
NUMERO | ACTUACION: OBJETIVO OPERATIVO:
ACCION:

Andlisis de la eficiencia energética Al
de los edificios  existentes, :

. -~ Establecer herramientas ara el
identificando sus problemas vy P

seguimiento y la mejora de la gestion

potencialidades. energética en los edificios.

z 3 Inspeccién y diagnéstico de los edificios existentes, analizando medidas dirigidas a
50 limitar la demanda energética: elaboracibn de un mapa energético de las
% g instalaciones para poder identificar puntos de mejora.

o< Obtencion de la certificacion de eficiencia energética de los inmuebles conforme a
W lo dispuesto en el RD 235/2013.

= RECURSOS ECONOMICOS NECESARIOS: PLAZOS DE EJECUCION:

e 0€ 4 meses.

Z

Z RECURSOS HUMANOS NECESARIOS:

§ Area de Arquitectura / Instalaciones.

_ INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

o) e % de inmuebles existentes inspeccionados y con listado de medidas de mejora.

S ¢ 9% de inmuebles existentes con certificacion de eficiencia energética.

3

g

% Estimacion basada en coste del sistema de gestion TREND implantado parcialmente en
algunos inmuebles del Complejo de la Moncloa.

% para la calificacion energética de edificios existen actualmente tres programas informaticos
de libre disposicion reconocidos por el MIET: CALENER, CE3 y CE®X.
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NUMERO
ACCION:

3

ACTUACION:

Plan de gestiobn energética:
medidas de ahorro y eficiencia, y
sensibilizacién de los usuarios para
un uso racional de la energia.

OBJETIVO OPERATIVO:

A2

Potenciar el ahorro y la eficiencia
energética en los edificios, contribuyendo a
los objetivos de la Unién Europea.

A

Plan de impulso de las energias
renovables en el Complejo de la
Moncloa.

%5 Actuaciones con coste de implantacion bajo/medio:
50 Medidas de ahorro y mejora de la eficiencia energética en: envolvente de edificios,
% g iluminacién, climatizacién, ACS, equipos eléctricos y aparatos elevadores.
o< Nuevos programas de informacidon y concienciacion de los trabajadores para
W garantizar una correcta implantacion del plan de gestién energética.
= RECURSOS ECONOMICOS NECESARIOS: PLAZOS DE EJECUCION:
‘8 240.000 €: medidas de ahorro.® 36 meses: implantacion de medidas.
Z
Z RECURSOS HUMANOS NECESARIOS:
7 Area de Arquitectura / Instalaciones.
s
~ INDICADORES DE SEGUIMIENTO:
0 e Consumo de energia por persona y por superficie (kW.h/persona y kW.h/mz).
g e % de edificios que han mejorado su calificacién energética.
3 e N°de acciones de concienciacion y sensibilizacion a usuarios.
% e Grado de satisfaccidon de los usuarios con las condiciones higrotérmicas y de
iluminacion en sus puestos de trabajo. **
NUMERO | ACTUACION: OBJETIVO OPERATIVO:
ACCION:

A.2

Potenciar el ahorro y la eficiencia
energética en los edificios, contribuyendo a
los objetivos de la Unién Europea.

%5 Actuaciones con coste de implantacion alto:
50 Instalacién progresiva de sistemas de energias renovables: paneles solares
% g térmicos en cubiertas de edificios, paneles solares fotovoltaicos en marquesinas de
2% aparcamientos, y otros sistemas de cogeneracion.
a8

= RECURSOS ECONOMICOS NECESARIOS: PLAZOS DE EJECUCION:

S 800.000 €: paneles solares *. 2 meses: contratacion asistencia técnica
< 20.000 €: asistencias técnicas. 4 meses: proyecto tecnico.

Z RECURSOS HUMANOS NECESARIOS: 42 meses: implantacion progresiva.

%' Area de Instalaciones + consultoria

~ INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

o) e % de la demanda de ACS/climatizacién cubierta con energia solar térmica.

> e % de la demanda eléctrica cubierta con energia solar fotovoltaica u otras
2 fuentes de energia renovables

% ¢ N°de kW.h de origen fotovoltaico vertidos anualmente a la red eléctrica.

¢ N° de sistemas de cogeneracion instalados.

0 Costes a distribuir en 3 anualidades.

“*! Indicador obtenible a partir de la linea de actuacion 17.
2 Costes a distribuir en 4 anualidades. Valores considerados para la estimacién de costes:
200€/m? colector solar térmico, y 4.000€/kW ¢, paneles fotovoltaicos.
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NUMERO
ACCION:

5

ACTUACION:

Desarrollo de medidas
organizativas que permitan reducir
las demanda energética en los
inmuebles.

OBJETIVO OPERATIVO:

A2

Potenciar el ahorro y la eficiencia
energética en los edificios, contribuyendo a
los objetivos de la Unién Europea.

%5 Diagndstico e implantacion de medidas que permitan reducir los consumos
50 mediante optimizacion de horarios de funcionamiento de las instalaciones,
%2 reubicaciones para concentrar unidades con demandas homogéneas, zonificacion
o< de sistemas, etc.
L
on
z RECURSOS ECONOMICOS NECESARIOS: PLAZOS DE EJECUCION:
b 0€. 4 meses: estudio.
< RECURSOS HUMANOS NECESARIOS: 12 meses: implantacion de medidas.
Z Medios propios: grupo de trabajo
%‘ multidisciplinar de la Subsecretaria.
~ INDICADORES DE SEGUIMIENTO:
0 ¢ N°de medidas organizativas de limitacién de demanda energética implantadas.
g e Consumo de energia por edificio (kW.h/edificio).
3
<
>
L
NUMERO | ACTUACION: OBJETIVO OPERATIVO:
ACCION:

6

Plan de mantenimiento preventivo y
predictivo de las instalaciones
basado en criterios de eficiencia
energética.

A.2

Potenciar el ahorro y la eficiencia
energética en los edificios, contribuyendo a
los objetivos de la Unién Europea.

%5 Desarrollo de nuevos programas integrales de mantenimiento de las instalaciones,
S 9 con el fin de con§eguir ahorros y mejoras en la eficiencia energética, y
z < prolongar la vida util de los equipos.
wn -
a8

z RECURSOS ECONOMICOS NECESARIOS: PLAZOS DE EJECUCION:

‘8 10.000 €: consultoria. 2 meses: contratacion asistencia técnica
< RECURSOS HUMANOS NECESARIOS: 4 meses: puesta en marcha nuevo plan.
Z Medios propios (Area de Instalaciones)

%‘ + consultoria externa.

~ INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

) ¢ N°de actuaciones de mantenimiento preventivas/predictivas.

> * Rendimiento eléctrico: factor de potencia.

2 ¢ Eficiencia iluminacién por zonas: limenes / energia consumida en iluminacion.
% ¢ Rendimiento climatizacion: volumen de produccién / energia consumida clima.
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NUMERO
ACCION:

Al 7

ACTUACION: OBJETIVO OPERATIVO:
Optimizacién de contratos de A.3
suministro de energia eléctrica ;
mediante sistemas de contratacion
centralizada.

Racionalizar la contratacion de servicios
generales y suministros.

Racionalizar la contratacién de servicios
generales y suministros.

%5 Negociacién de mejores tarifas en el mercado libre, y adecuaciéon de potencias
50 contratadas a las condiciones de consumo (no supone ahorro energético, pero tiene
% 2 gran importancia desde el punto de vista econémico).
25
54
5 No se contempla la implantaciéon de esta actuaciéon en el Plan A-M-C,
Q ya que se ha incluido entre las medidas a implementar por la Subcomision
= de Gestion de Servicios y Medios Comunes — CORA: se desarrollara un
S modelo centralizado de contratacion eléctrica entre Ministerios.
o
=
_ INDICADORES DE SEGUIMIENTO:
O e Coste final por unidad de energia consumida (€/kW.h).
Q .. . , .
< e Gasto total anual en suministro de energia eléctrica.
—
S
L

NUMERO | ACTUACION: OBJETIVO OPERATIVO:

ACCION: | Racionalizacion de contratos de A.3

A— 8 servicios y suministros: ;

programacion de necesidades vy
adecuacioén de procedimientos.

%5 Andlisis contintio de la cartera de contratos para reducir costes en gasto corriente y
50 servicios: determinacion del potencial de ahorro en funcién de los niveles
%2 adecuados de calidad y cobertura de los servicios, revision de las prestaciones
2% objeto de contratos, optimizacion de la planificacién y procedimientos de
W contratacion.

z RECURSOS ECONOMICOS NECESARIOS: PLAZOS DE EJECUCION:

b 0€. 36 meses: desarrollo de medidas de
= RECURSOS HUMANOS NECESARIOS: racionalizacion.

Z Medios propios: grupo de trabajo

%‘ multidisciplinar de la Subsecretaria.

~ INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

o) ¢ N°de medidas de racionalizacién de contratos ejecutadas.

g  Gasto en servicios generales por persona y por superficie (€/persona y €/m?).

3 e Gasto en material de oficina por persona y por superficie (€/persona y €/m?).

% e Grado de satisfaccion de los usuarios con los servicios generales del

Departamento. 43

3 Indicador obtenible a partir de la linea de actuacion 17.
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Anexo VI: Plan de mejora - Estrategia M: fichas de actuaciones 9 a 15.

M

NUMERO
ACCION:

9

ACTUACION: OBJETIVO OPERATIVO:
Plan integral de infraestructuras y M.1
servicios generales del Complejo )

Integrar la gestion de infraestructuras
de la Moncloa, basado en una g g y

servicios generales del Complejo de la

gestidn por procesos. Moncloa.

%6 Desarrollo de un plan integral de facilities management en el Complejo de la
50 Moncloa bajo un enfoque de procesos orientados a la satisfaccion de las
%2 necesidades de los usuarios, con las siguientes ventajas: vision completa de la
o< organizacion, reduccién de los plazos de prestacién de servicios, seguimiento y
@ ) .
W mejora continua.

z RECURSOS ECONOMICOS NECESARIOS: PLAZOS DE EJECUCION:

8 D€ “ 6 meses: disefio de mapas de procesos
< . : .

= RECURSOS HUMANOS NECESARIOS: 36 meses: desarrolio del plan

< Grupo de trabajo multidisciplinar de la

2 Subsecretaria — Sec. Gral. Presidencia.

~ INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

0 ¢ N°de procesos identificados mediante flujograma.

g ¢ N°de procesos implantados.

; e NP°de procesos revisados y mejorados.

> e % de actuaciones de servicios generales realizadas a través de procesos.

 Grado de satisfaccion de los usuarios con los servicios generales. *°
NUMERO | ACTUACION: OBJETIVO OPERATIVO:
ACCION: | Restructuracién organizativa para M.1

10

simplificar las unidades prestadoras
de servicios generales en el
Complejo de la Moncloa.

Integrar la gestion de infraestructuras y
servicios generales del Complejo de la

Moncloa.

%5 Mejora de la actual estructura basada en un organigrama jerarquico, en donde los
50 servicios generales del Complejo de la Moncloa son gestionados por varios
%2 departamentos insuficientemente comunicados entre si: optimizacién de los
2% recursos disponibles, mediante la restructuracion e integracion del personal de
W mantenimiento y régimen interior.

z RECURSOS ECONOMICOS NECESARIOS: PLAZOS DE EJECUCION:

S 0€. 3 meses: diagnéstico y propuestas.

= RECURSOS HUMANOS NECESARIOS: 9 meses: cambios organizativos.

Z Grupo de trabajo multidisciplinar de la

%‘ Subsecretaria — Sec. Gral. Presidencia.

- INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

o) e % personal de mantenimiento integrado en una gestidon por procesos de las
g infraestructuras de CM.

2 e % personal de régimen interior integrado en una gestion por procesos de los
% servicios generales de CM.

* podria ser preciso cierto crédito en concepto de formacién y asesoramiento a los grupos de
trabajo constituidos.
“ Indicador obtenible a partir de la linea de actuacion 17.
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NUMERO

Mi11

ACTUACION: OBJETIVO OPERATIVO:
Implantacién de una herramienta M 1
informética de facilities management, )
gue integre la gestion del CM en un
portal de servicios unico.

Integrar la gestion de infraestructuras y
servicios generales del Complejo de la
Moncloa.

M1

zz Aplicacién informética que cubra todas las necesidades funcionales para una
25 p q p
50 estion integral de los siguientes médulos: inmuebles y obras, gestién de espacios,
g reserva de salas, mantenimiento, inventario de mobiliario y equipos, ardmetros
x < . i . . )
o< medioambientale. Interfaz Unica para todos los usuarios del Complejo de la
W Moncloa, para solicitar servicios y comprobar el estado de sus peticiones.

z RECURSOS ECONOMICOS NECESARIOS: PLAZOS DE EJECUCION: .

8 80.000 €. *6 6 meses: planificacion y contratacion.

& 6 meses: implantacion fase 1.

Z RECURSOS HUMANOS NECESARIOS: 6 meses: implantacion fase 2.

%‘ Apoyo Area Arquitectura / Instalaciones. | 6 meses: implantacion fase 3.

~ INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

o) o N°de médulos implantados en aplicacion de gestion de infraestructuras.

g o % de edificios integrados en aplicacién FM (facilites management).

o ¢ % de incidencias de mantenimiento tramitadas a través de aplicacion .

z % d d d t to tramitadas a t de apl FM

> e % de solicitudes de servicios atendidas a través de aplicacion FM.

 Grado de satisfaccion de los usuarios con los servicios generales. *’
NUMERO | ACTUACION: OBJETIVO OPERATIVO:
Plan de contratacién conjuntay M.2

acuerdos marco, entre Ministerio o .
Optimizar los recursos de MPR y organismos

d? la Presidencia y organismos pablicos adscritos, promoviendo actuaciones
publicos adscritos. sinérgicas y eficientes.

%5 Desarrollo de una estrategia de contratacion conjunta entre Ministerio de la
50 Presidencia, CEPC, CIS, BOE, Patrimonio Nacional y CNI.
% g Se tratard de extender al mayor numero posible de servicios generales y
2% suministros que no sean objeto de centralizacién por parte del MHAP, promoviendo
W la eficiencia y mejoras en la contratacion.

Z RECURSOS ECONOMICOS NECESARIOS: 0 €. | PLAZOS DE EJECUCION:

5 RECURSOS HUMANOS NECESARIOS: 6 meses: planificacion. 3

= Grupo multidisciplinar Subsecretaria — | 24 meses: actuaciones de contratacion
< Gerencias organismos, coordinado por | conjunta.

T OM  (funciones de planificacion,

= coordinacién, y control de actuaciones).

~ INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

o) e N°de contratos conjuntos formalizados.

g ¢ 9% ejecucion anual capitulo 2 mediante contratos conjuntos.

3

<

>

11]

% La estimacién de costes contempla soporte técnico, formacién a usuarios, y desarrollo e
implantacion de médulos en tres fases.
*" Indicador obtenible a partir de la linea de actuacion 17.
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NUMERO

Mi13

ACTUACION: OBJETIVO OPERATIVO:
Mejora de los medios de M.2
colaboracion entre unidades de MPR .

y organismos adscritos, fomentando Optimizar los recursos de MPR y organismos

publicos adscritos, promoviendo actuaciones

M |14

el trabajo en red y la eficiencia. sinérgicas y eficientes.

%5 Impulso del trabajo en red: desarrollo de herramientas TIC dirigidas a la
50 cooperacion horizontal y al intercambio de conocimientos entre las unidades de
£ < régimen interior, obras, instalaciones, etc.
o< Canal de comunicacion permanente y sistemas de intercambio de informacién
W (proyectos, pliegos técnicos, proveedores).

= RECURSOS ECONOMICOS NECESARIOS: PLAZOS DE EJECUCION:

‘8 25.000 €: desarrollos software. 6 meses: planificacion y contratacion.

< RECURSOS HUMANOS NECESARIOS: 12 meses: implantacién.

Z Responsables de servicios generales +

2 colaboracién de SGTSI. *®

=

~ INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

0 ¢ 9% de personal de servicios generales con acceso a software colaborativo.

g ¢ N°de documentos técnicos compartidos.

2

<

i

NUMERO | ACTUACION: OBJETIVO OPERATIVO:
Impulso de acciones conjuntas M 3

entre las Oficialias Mayores de
todos los Departamentos
Ministeriales.

Mejorar la coordinacion interdepartamental
e institucional.

%5 Programa de benchmarking entre Oficialias Mayores que permita realizar
50 mediciones con respecto a entidades homalogas.
% g Fomento de actuaciones conjuntas, con objetivos y criterios de evaluacion
o comunes.
a8

Z RECURSOS ECONOMICOS NECESARIOS: 0 €. | PLAZOS DE EJECUCION:

5 RECURSOS HUMANOS NECESARIOS: 18 meses.

s Grupo de trabajo formado por OM de

< todos los Departamentos. Impulso y

g coordinaciéon desde OM-MPR.

~ INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

o) o N°de Departamentos participantes en el benchmarking de servicios generales.
g e NO°de acciones conjuntas desarrolladas entre Departamentos.

3

<

i

8 Subdireccién General de Tecnologias y Servicios de Informacion.
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NUMERO | ACTUACION: OBJETIVOS OPERATIVOS:
M ACCION: | Desarrollo de un marco de niveles M.3/C.1
de servicios generales, aplicable a - e
15 - e Mejorar la coordinacion interdepartamental
otras unidades de facilities e institucional / Comunicar los niveles de
G management de la AGE. servicio y compromisos de calidad...
%5 Definicion de niveles de servicios generales 49 que puedan ser aplicados
50 transversalmente en otros Departamentos, con el fin de homogeneizar la calidad y
£ < mejorar la imagen corporativa por parte de clientes internos y ciudadanos.
o< Se establecerdn compromisos de calidad verificables por los usuarios, y sistemas
W de comprobacion y aseguramiento de su cumplimiento.
Se incluirdn mecanismos de actualizacién de los niveles de servicio aprobados.
= RECURSOS ECONOMICOS NECESARIOS: PLAZOS DE EJECUCION:
9 10.000 €. *° 6 meses: niveles de servicio MPR.
< RECURSOS HUMANOS NECESARIOS: 6 meses: niveles de servicio
z Medios propios Oficialia Mayor interdepartamental.
é + Grupo de trabajo interdepartamental.
=
~ INDICADORES DE SEGUIMIENTO:
o) e % de servicios prestados por Oficialia Mayor para los que se han aprobado
g niveles de servicio (compromisos de calidad e indicadores de evaluacion).
2 e N°de actualizaciones de los niveles de servicio.
% e N°de Departamentos con sistema homogéneo de niveles de servicio.

9 Niveles de calidad e indicadores de seguimiento para al menos los siguientes servicios
generales: limpieza, logistica, obras y mantenimiento, registros, servicios médicos.

*® Formacion y soporte externo a los equipos de trabajo.
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Anexo VII: Plan de mejora - Estrategia C: fichas de actuaciones 16 a 21.

NUMERO
ACCION:

C 16

ACTUACION:

Plan de comunicacién internay
externa de los niveles de servicio,
compromisos de calidad, y
garantias de cumplimiento.

OBJETIVO OPERATIVO:

C.1

Comunicar los niveles de servicio y
compromisos de calidad asumidos por
Oficialia Mayor.

17

%6 Plan de comunicacion interna dirigido al personal de la organizacion para difusion
50 de niveles de servicio, compromisos de calidad, y sistemas de aseguramiento.
% g Medios: carta Subsecretario, correo electronico, intranet, jornadas informativas.
23 Plan de comunicacion externa para mejora de imagen corporativa: transmitir a los
sy ciudadanos vision de organizacion eficiente. Medios: notas prensa y web MPR.
= RECURSOS ECONOMICOS NECESARIOS: PLAZOS DE EJECUCION:
‘8 0€. 6 meses: plan comunicacion interna.
< RECURSOS HUMANOS NECESARIOS: 6 meses: plan comunicacién externa.
z Medios propios Oficialia Mayor
é + apoyo SEC®" en comunicacién externa
=
~ INDICADORES DE SEGUIMIENTO:
() ¢ N°de actuaciones de comunicacion interna realizadas.
g  Grado de conocimiento en usuarios del sistema de niveles de servicio.>
3 ¢ NP°de accesos internos (intranet) a anuncios de niveles de servicio.
% ¢ NP°de accesos externos (web) a anuncios de niveles de servicio.
NUMERO | ACTUACION: OBJETIVO OPERATIVO:
ACCION: | Sistema de medicién de la

C.2

Conocer y analizar la satisfaccion de los
usuarios con los servicios prestados.

satisfaccion de los usuarios internos,
en relacion con los servicios de
Régimen Interior, Arquitectura e
Instalaciones, y Gabinete Médico.

Medida sistematica y permanente de la percepcion interna.

z 2
8‘8 Metodologia de recogida de informacion: cuestionarios via email autoadministrados.
aQ Periodicidad y fechas de envio de cuestionarios: anual de satisfaccion global;
S < bianuales (alternos) para servicios de Régimen Interior / Arquitectura-Instalaciones;
g o en periodo de reconocimientos para servicios de G%?inete Médico; encuesta breve
e de satisfaccion en cada incidencia/solicitud atendida™.

= RECURSOS ECONOMICOS NECESARIOS: PLAZOS DE EJECUCION:

‘8 0€. 6 meses: planificacion y disefio método.
< 42 meses: recogida de informacion.

<Z( RECURSOS HL_JMANO_S_NI§CESARIOS: (En el primer trimestre de cada ejercicio se

3 Medios propios Oficialia Mayor. realizard el tratamiento de informacion y

= presentacion de resultados del afio anterior).
- INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

o) ¢ N° de cuestionarios recibidos: satisfaccion global (anual).

g ¢ N° de cuestionarios recibidos: servicios especificos recibidos (bianual).

3 e % de solicitudes atendidas en las que se ha cumplimentado encuesta breve.

% e N°de informes de andlisis y presentacion de resultados.

*! Secretarfa de Estado de Comunicacién.
*2 Indicador obtenible a partir de la linea de actuacion 17.
>3 A través de la aplicacion informatica contemplada en la linea de actuacion 11.
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NUMERO
ACCION:

C- 18

ACTUACION: OBJETIVO OPERATIVO:
Sistema de medicién de la C 2

satisfacciéon de los usuarios )
externos, en relacion con el
Servicio de Actos Publicos.

Conocer y analizar la satisfaccion de los
usuarios con los servicios prestados.

C 119

Z P Medida sistematica y permanente de la percepcidbn de organismos externos
50 solicitantes de soporte para la organizacion, montaje y ornamentacién de actos.
% Q Metodologia de recogida de informacion: cuestionarios via email autoadministrados.
23 Periodicidad y fechas de envio de cuestionarios: anual de satisfaccion global;
o 4 encuesta breve de satisfaccion en cada solicitud atendida.
= RECURSOS ECONOMICOS NECESARIOS: PLAZOS DE EJECUCION:
‘8 0€. 6 meses: planificacion y disefio método.
< RECURSOS HUMANOS NECESARIOS: 42 meses: desarrollo sistema.
Z Medios propios Oficialia Mayor: (En el primer trimestre de cada ejercicio se
2 Jefa Servicio de Actos Publicos. realizara el tratamiento de informacion y
s presentacion de resultados del afio anterior).
~ INDICADORES DE SEGUIMIENTO:
0 ¢ NP°de cuestionarios recibidos: satisfaccion global (anual).
g e 9% de solicitudes atendidas en las que se ha cumplimentado encuesta breve.
3 e N°de informes de andlisis y presentacion de resultados.
NUMERO | ACTUACION: OBJETIVO OPERATIVO:
ACCION: | Informacion a usuarios sobre los C 3

servicios prestados y sus costes,

a través del portal de servicios Aumentar la disponibilidad de informacion

para contribuir a la transparencia y la

generales. rendicion de cuentas.
%5 Impulso de los canales de comunicacién interna mediante la mejora del portal de
50 servicios generales en la intranet del Departamento, desde una perspectiva B2E.
% g Se aportara informacion sobre los niveles de servicios prestados y de sus costes™,
2% favoreciendo la gestién del conocimiento en la organizacién y la integracién de los
W usuarios en una cultura de eficiencia y calidad.
z RECURSOS ECONOMICOS NECESARIOS: PLAZOS DE EJECUCION:
‘8 0€. 6 meses: planificacion y disefio.
< RECURSOS HUMANOS NECESARIOS: 36 meses: publicacién y actualizacién de
z Medios propios Oficialia Mayor informacion.
é + SG Tecnologias y Servicios Informacion.
=
~ INDICADORES DE SEGUIMIENTO:
o) ¢ 9% de servicios generales sobre los que se ofrece informacion.
g ¢ N°de datos publicados sobre costes de servicios.
3 e NO°de consultas en portal de servicios generales.
%  Grado de satisfaccion de usuarios con la informacién ofrecida. >

> B2E, Business to Employee: portal que actia como canal de comunicacion entre el personal
y la organizacién, contribuyendo a difundir los objetivos y a implantar una cultura corporativa.

*® para transmitir sensacion de pertenencia y responsabilidad en los procesos de servicios, se
tratard de repercutir los costes por persona (p.ej. consumo telefénico) o por unidad (p.egj.
consumo eléctrico o de material de oficina).

*® Indicador obtenible a partir de la linea de actuacion 17.
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NUMERO
ACCION:

20

ACTUACION:

Actuaciones de open data dirigidas a
ciudadanos, para ofrecer informacion
integrada sobre la gestion de
inmuebles y servicios asociados.

OBJETIVO OPERATIVO:

C.3

Aumentar la disponibilidad de informacion
para contribuir a la transparencia y la
rendicion de cuentas.

%5 Publicacién en pagina web MPR de datos dirigidos a la rendicién de cuentas y a la
50 valoracion del grado de cumplimiento y la calidad de los servicios: ratios de
% g ocupacion de edificios, costes energéticos, gastos de servicios asociados a los
o< inmuebles, parametros de ciclo de vida de las infraestructuras, etc.
W Compromiso de actualizacion y calidad de los datos.
= RECURSOS ECONOMICOS NECESARIOS: PLAZOS DE EJECUCION:
b 0€” 6 meses: planificacion y disefio.
< RECURSOS HUMANOS NECESARIOS: 42 meses: publicacién y actualizacion de
z Medios propios Oficialia Mayor: datos.
5 + apoyo SEC *® en pagina web.
2
~ INDICADORES DE SEGUIMIENTO:
o) e N°de categorias de datos publicados.
g e N° de datos publicados.
3 e % de datos publicados que son actualizados de forma sistematica.
% e NO°de consultas de ciudadanos a datos publicados.
NUMERO | ACTUACION: OBJETIVO OPERATIVO:
ACCION:

21

Definicién de los procesos internos
necesarios para atender solicitudes
de informacion de ciudadanos.

C.3

Aumentar la disponibilidad de informacion
para contribuir a la transparencia y la
rendicion de cuentas.

%5 Adaptacion de la estructura de OM y definicién de los procesos internos necesarios
50 para facilitar, dentro de plazos adecuados, los datos que sean objeto de solicitudes
% g de ciudadanos en ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica.
o
a4

z RECURSOS ECONOMICOS NECESARIOS: PLAZOS DE EJECUCION:

‘8 0€. 4 meses.

s

z RECURSOS HUMANOS NECESARIOS:

é Medios propios Oficialia Mayorsg.

s

~ INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

o) e NP°de procesos internos definidos para atender solicitudes de informacion,

g e NO°de solicitudes de acceso a la informacion que son atendidas por OM.

3 e % de solicitudes de informacién que son atendidas por OM correctamente en un
% plazo inferior a 5 dias.

" Un nimero elevado de datos procederan de las aplicaciones contempladas en las lineas de

actuacion 1y 11.
%8 Secretaria de Estado de Comunicacion.

¥ se designara una persona de Oficialia Mayor como responsable de los procesos para

atender solicitudes de acceso a la informacion.
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Anexo VIII: Plan de mejora: tablas de indicadores.

Tabla 16
PLAN DE EVALUACION: INDICADORES DE CAUSA

Linea estratégica 4‘ t

N° de medidores de consumo eléctrico instalados.

% de inmuebles existentes inspeccionados y con listado de medidas de mejora.
N° de acciones de concienciacién y sensibilizacién a usuarios.

N° de kW.h de origen fotovoltaico vertidos anualmente a la red eléctrica.

N° de sistemas de cogeneracion instalados.

N° de medidas organizativas de limitacion de demanda energética implantadas.
N° de actuaciones de mantenimiento preventivas/predictivas.

Rendimiento eléctrico: factor de potencia.

Eficiencia iluminacién por zonas: limenes / energia consumida en iluminacién.
Rendimiento climatizacion: volumen de produccion / energia consumida clima.
N° de medidas de racionalizacién de contratos ejecutadas.

Linea estratégica M

N° de procesos identificados mediante flujograma.

N° de procesos implantados.

N° de procesos revisados y mejorados.

N° de médulos implantados en aplicacion de gestion de infraestructuras.

% de edificios integrados en aplicacion FM (facilites management).

% de personal de servicios generales con acceso a software colaborativo.

N° de documentos técnicos compartidos.

N° de Departamentos participantes en el benchmarking de servicios generales.
N° de actualizaciones de los niveles de servicio.

Linea estratégica c’

N° de actuaciones de comunicacion interna realizadas.

N° de informes de analisis y presentacion de resultados.

% de servicios generales sobre los que se ofrece informacion.

N° de datos publicados sobre costes de servicios.

N° de categorias de datos publicados.

N° de datos publicados (open data).

% de datos publicados que son actualizados de forma sistematica.

N° de procesos internos definidos para atender solicitudes de informacion.

FUENTES: Elaboracion propia.
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Tabla 17
PLAN DE EVALUACION: INDICADORES DE EFECTO

Linea estratégica 4‘ t

% de consumo energético total (kwW.h) monitorizado mediante plataforma de gestion de
consumo.

% de superficie de edificios cubierta con sistema de gestion de climatizacion.

% de inmuebles existentes con certificacion de eficiencia energética.

Consumo de energia por persona y por superficie (KW.h/persona y kW.h/m2).

% de la demanda de ACS/climatizacién cubierta con energia solar térmica.

% de la demanda eléctrica cubierta con energia solar fotovoltaica u otras fuentes de
energia renovables

% de edificios que han mejorado su calificacion energética.

Grado de satisfaccion de los usuarios con las condiciones higrotérmicas y de iluminacion
en sus puestos de trabajo.

Consumo de energia por edificio (kW.h/edificio).

Coste final por unidad de energia consumida (€/kW.h).

Gasto total anual en suministro de energia eléctrica.

Gasto en servicios generales por persona y por superficie (€/persona y €/m2).

Gasto en material de oficina por persona y por superficie (€/persona y €/m2).

Grado de satisfaccion de los usuarios con los servicios generales del Departamento.

Linea estratégica M

% de actuaciones de servicios generales realizadas a través de procesos.

% personal de mantenimiento integrado en una gestiébn por procesos de las
infraestructuras de Complejo de la Moncloa.

% personal de régimen interior integrado en una gestién por procesos de los servicios
generales de Complejo de la Moncloa.

% de incidencias de mantenimiento tramitadas a través de aplicacion FM.

% de solicitudes de servicios atendidas a través de aplicacion FM.

N° de contratos conjuntos formalizados.

% ejecucion anual capitulo 2 mediante contratos conjuntos.

N° de acciones conjuntas desarrolladas entre Departamentos.

% de servicios prestados por Oficialia Mayor para los que se han aprobado niveles de
servicio (compromisos de calidad e indicadores de evaluacién).

N° de Departamentos con sistema homogéneo de niveles de servicio.

Linea estratégica c’

Grado de conocimiento en usuarios del sistema de niveles de servicio.

N° de accesos internos (intranet) a anuncios de niveles de servicio.

N° de accesos externos (web) a anuncios de niveles de servicio.

N° de cuestionarios recibidos: satisfaccion global (anual).

N° de cuestionarios recibidos: servicios especificos recibidos (bianual).

% de solicitudes atendidas en las que se ha cumplimentado encuesta breve.
N° de cuestionarios recibidos: satisfaccion global (anual).

N° de consultas en portal de servicios generales.

Grado de satisfaccion de usuarios con la informacion ofrecida.

N° de consultas de ciudadanos a datos publicados (open data).

N° de solicitudes de acceso a la informacion que son atendidas por OM.

% de solicitudes de informacién que son atendidas por OM correctamente en un plazo
inferior a 5 dias.

FUENTES: Elaboracion propia.
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