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TiTULO
PS21. Movimiento de Cambio del Servicio Publico dgingapur
INFORMACION INICIAL:
PROBLEMA:

La Administracion publica de Singapur debia haoemté a los desafios emergentes a mediados dédss a

90 relacionados con la competitividad econdmicaylgas geopoliticos y demograficos.
SOLUCION GLOBAL:

Trasformar el servicio publico de proveedor y regor de servicios a catalizador del cambio.
COSTE APROXIMADO:

Sin datos

TERRITORIO:

Singapur.

PUBLICO DESTINATARIO:

Empleados publicos. 139.000

ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:
Gobierno Central. Oficina del Primer Ministro.
DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

En 1995, se puso en marcha. El PS21 implementafague al cambio de arriba hacia abajo, con regisi

claros para la participacién e imponiendo el cumg@nto de los mismos a todas las agencias de gabier

El cambio mas significativo ocurrio en 2008, cuaR&21 descentralizdé su enfoque e hizo a los miiaste
responsables de la articulacion e implementaciolosleequisitos para la participacion del persoS8abien
reconoce las limitaciones del enfoque inicial ingadlo de arriba hacia abajo, el actual directoP&21, Tay
Choon Hong, sostiene que hacer la participacidmatolria al principio fue necesario para haceccemar
al sistema (shock the system), lo que trajo lavaomn a la agenda del personal e impulsé y arrahco

desarrollo de una nueva mentalidad entre los fuacios publicos.
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PS21 ha sido descrito como la reforma adminisiathds completa que se ha introducido en Singapur,
trabajando en una amplia gama de iniciativas pasjanar la calidad y eficiencia de los servicios s y
para impulsar la innovacién. Lo que motiva el mademto PS21 es la ambicion de mejorar la capaciéad d
los funcionarios publicos para desarrollar ideasoljuciones que se adecuen a los retos veniderdssde

servicios publicos de Singapur.

El equipo PS21 consta de 43 personas y es finanaicectamente a través del departamento de
Administracion Publica en la Oficina del Primer Mimo, donde se sitia el equipo. Una de las tareas
principales de los equipos es desarrollar e impheangprogramas dirigidos directamente a la padi@in y
el reconocimiento de los funcionarios publicos eawmento de los niveles de innovacién en los sEwi

publicos.

Una de las iniciativas mas importantes introducelavirtud PS21 es g@lan de sugerencias del personal
(Staff Suggestion Sche8&S). El SSS crea una oportunidad para que cealfuricionario publico pueda
presentar directamente ideas para mejorar loscgasvpublicos. Una vez presentadas, son enviadas a
Comité Directivo Central, que esta presidido por $ecretario Permanente, donde son examinadas Y

consideradas para su implementacion.

Antes de la SSS, una de las grandes barreras paesag ideas era la jerarquia en cada agenciagdand
aprobacion por un alto directivo puede hacer o algsmhuna idea. Junto a su objetivo principal deemian el
flujo de ideas para mejorar los servicios publicB§21 ve el esquema como un compromiso de los

funcionarios publicos, en que toda idea es biemlgenicuentan todas.

La proxima version del sistema es una aplicaciomilnifulada Post ‘n’ Poll que permite a los funcionarios
publicos a que designen las ideas, que luego skepuatar por el resto de los empleados del sedtuiqo a

través de la intranet del gobierno.

En un solo afo se estima que el SSS ha generada0b2fugerencias de mejora del servicio publiccaOt
iniciativas de PS21 incluyen trabajos con todos nusisterios involucrando al personal de manera

obligatoria en la constitucion de proyectos enigugi de mejoramiento de Trabajo (WIT) - equipos de
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empleados publicos que estan trabajando juntos gesarrollar de manera colaborativa proyectos de

innovacion.

Un ejemplo implicé a un ingeniero de aviones de luai@ en el ejército de Singapur que se le ocuré u
manera mas efectiva de escaneo de ‘fugas’' deitoseavde combate después de haber visto cOmoaswhij
oOptico, utilizaba rayos UV para buscar arafiazoleardrnea. Su idea era utilizar la misma tecnolpgia
escanear aviones, un método que ahora es amptantéizado por el ejército.

En otro ejemplo, los profesores de chino de la &scBrimaria Guangyang desarrollaron el proyectc
“Enseflanza Mandarin a través la inteligencia késsh”. Los maestros crearon un nuevo método de
ensefianza a través de movimientos corporales sirgale las manos para representar los diferergesstr
de los caracteres chinos y los alumnos se les arsérepresentar” los trazos y formar palabrasashan
equipos, lo que ayudo a los estudiantes a aumsmt@prendizaje. El proyecto se puso en marchadas tas

escuelas de primaria en 2012.

Ademas de la implementacién directa de programasogesos que hacen que sea mas facil para los
funcionarios publicos proponer y desarrollar susag] el PS21 también dirige los Premios y Convencio
PS21 anual de Excelencia en la Iniciativa Continu Aprendizaje Excellence in Continuous Enterprise
and Learning(EXCEL)), cuyo objetivo es promover y difundir cmmientos sobre las actividades de
innovacion que se desarrollan en todo el sectoliquitho hace mediante la concesién de premioslaawke

oro, plata y bronce a proyectos y personas quapdiican el espiritu de innovacion'. Para PS21CEk es

visto como el simbolo visible de la innovacion amtministracion publica.

Cada afo PS21 prepara un proceso donde todos isterips pueden enviar propuestas que represehtan
trabajo que han estado haciendo en innovacion.sAaeedecidir qué proyecto se nomina, cada mingsteri
cuenta con su propia mini-convencion ExCEL parantiflear los mejores proyectos a presentar. Estos

proyectos compiten a nivel de todo el servicio fmabl

Los proyectos son evaluados en base a tres csitgriocipales: nivel de innovaciéon, el impacto y la
alineacion con la idea central de la transformadiéinsector publico. El proceso de seleccion eSayesio

por un comité compuesto por jefes de servicioTKités.




