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PROBLEMA:

Los gastos corrientes en bienes y servicios refggor los 6rganos de las Administraciones Publica

suponen una parte relevante de su presupuestomueimas ocasiones se generan ineficiencias deaitias
duplicidad de procesos y a la falta de informacion.
SOLUCION GLOBAL:

En Chilecompra se centralizan todas las necesida#esadquisicion de bienes y servicios de la

Administracion de Chile, y se inscriben todas lagpesas que quieran convertirse en proveedoraa de |
Administracion, con lo que la informacion dispoeilds mayor que nunca, al igual que la transpargnieia
eficiencia de las compras publicas.

COSTE APROXIMADO:

En 2009 se consiguié un ahorro para las Administngs Publicas de 180 millones de ddlares, y de 65

millones de ddlares para los proveedores (124 mitlénes de euros respectivamente).
TERRITORIO:

Chile
PUBLICO DESTINATARIO:

Los destinatarios de la buena practica son laguogines publicas chilenas que adquieren biersswicios,

y las empresas que se los suministran.

ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:
Ministerio de Hacienda del Gobierno de Chile.
DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

A través de la unificacion de procesos se dotégtdma publico de compras de una mayor transpargres

consigue un ahorro de costes significativo.
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El Ministerio de Hacienda chileno ha creado unaneigeespecializada para la gestion de las compras
realizadas por las Administraciones Publicas ds&at&@or un lado, genera una mayor confianza Hasia
vendedores, ya que conocen las licitaciones quén edisponibles en cada momento; por otro, los
compradores tienen una herramienta util y accesbléa que reflejan en todo momento sus necesidades

corrientes de adquisicion.

La meta a lograr es que las compraventas de biesesvicios publicos constituyan un “mercado public
transparente, participativo y eficiente”, aproveut@al maximo los recursos limitados del Estadcestiena

gue las adquisiciones de bienes y servicios pae ol Estado suponen un 3,5% del PIB del paislacqoe

una administracion eficiente de estas partidas swierte en un aspecto totalmente necesario para el

crecimiento econdmico.

El importe total de las compras gestionadas a $rdeéChilecompra en el afio 2009 fue de 6193 milalee
ddlares (unos 4300 millones de euros), lo que supnsncremento del 26,2% respecto a la cuant20a8.

Una de las principales apuestas de Chilecompradbalas atencion al usuario: las empresas que pieten
vender su producto a la Administracion estatalectaltienen a su disposicion un gran conjunto derses
gue les permiten conocer las licitaciones existen&e han realizado multiples estudios relativdasa
necesidades y la satisfaccion de los usuarios. Ba@90 proveedores (la gran mayoria de ellos, gregly
medianas empresas) constituyen la base de opesadienChilecompra, cifra que demuestra el grao éeit
la iniciativa. Ello favorece la competencia y lagjaisiciones a un mejor precio final. La plataforpsamite
gue las empresas inscritas contacten entre si,od® ique empresas pertenecientes a distintos seatere
actividad puedan requerirse para la prestacionadeb y servicios.

El propio equipo director de la entidad reconoce umejor compra no es necesariamente la masabarat

sino la que cumpla de forma mas eficiente condpsaficaciones requeridas por el 6rgano contratant

La actividad de Chilecompra se estructura en tarlos siguientes principios de calidad:
1. Conseguir que su mercado electronico siga cumpi¢osl estandares internacionales de seguridad e
informacion.

2. Asegurar la continuidad de la propia instituciémimizando los riesgos a los que se expone.
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Proporcionar a los intervinientes una informacionfidencial, integra y facilmente disponible.
Generar un ahorro al Estado gracias a la eficiataligistema.
Evaluar el impacto social de su actividad.

Ofrecer a su personal las posibilidades adecuag&mmhacion y ascenso profesional.

N o o ko

Desarrollar un ambiente laboral agradable pararabajadores.

A partir de 2010, se ofrece a los érganos publmmstratantes un servicio de confirming, es deai q
Chilecompra adelanta el pago a los proveedoressiepormente, son los 6rganos de la Administraén
gue realizan el pago a Chilecompra. Es un métodpage eficaz cuando un solo 6rgano tiene mdltiples
proveedores.

Se ha desgajado la filial “Chilecompra Libros” liaida por el Ministerio de Educacion y las bildicds y

archivos del pais.

Ha conseguido la certificacion ISO-9001:2008, le ganfirma su apuesta por la calidad.
OBSTACULOS SUPERADOS :

IMPACTO:
Los siguientes indicadores reflejan el comportamidadsico del mercado publico. Como se apreciédas
las dimensiones los resultados son altamente ypuositi

- Incremento de satisfaccion de usuarios: El resoltdd la gestion 2009 es un aumento en la
satisfaccion netal de compradores desde 28,3% a\b&¥ proveedores desde 21,1% a 37%2,
comparando los resultados de la evaluacion reaieachoviembre 2008 y noviembre 2009.

- Incremento del monto transado en 26,2%: Mientra&stmomia chilena se contrajo en torno al 2% el
2009 producto de la crisis financiera internaciprel mercado de las compras publicas registro
transacciones por 6.193 millones de dolares. Estopbsible por el incremento del gasto publico,
como resultado de la politica econdmica contrdegichplicada por el gobierno. La administracion
publica fue capaz de ejecutar este gasto adicpodlcto de un mercado publico eficiente y flexible

- Mayor Ahorro para el Estado: La operacion del nawgaermitié ahorros al Fisco por cerca de 180
millones de délares. Estos ahorros son producta deyor competencia en el mercado publico y del

incremento en la eficiencia de los procesos adtnatiigos del Estado. En efecto, en términos de
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competencia, durante este afio se incrementararfidedas en los procesos desde 4,8 en 2008 a 5,3 er
2009. Los siguientes indicadores estan relaciontobién al incremento de ahorro:

0 Mas Acceso al Mercado Publico: ElI afio 2009 mas @®0D proveedores participaron
ofertando y hubo cerca de 90.000 proveedores a&ien el mercado publico. Esto es un
aumento de alrededor de 10 puntos porcentualesatesgel 2008. Esta mayor participacion
es lo que explica el aumento en el nimero de af@a proceso y por lo tanto en el ahorro
por precio.

0o Aumento en N° de Procesos Exitosos: Durante 20089@b de las licitaciones fueron
adjudicadas con al menos 3 ofertas, lo que repigesen aumento de 8% en esta variable
respecto de 2008, periodo en el que las licitacianeatosas alcanzaron el 64% del total de
procesos.

o Disminuciéon en % de Licitaciones Desiertas: duraeteafio 2009 se experimentd una
constante baja en la tasa de licitaciones desjgré@ando de 16% a fines de 2008 a un 11% a
fines de 2009.

- ChileCompra Express: La tienda electronica Chile@arExpress cerré el 2009 con transacciones
por US$ 929 millones, es decir US$ 280 millones qésel 2008.

- ChileProveedores: El Registro de Proveedores didgscerr6 con mas de 10.000 proveedores
adicionales a los 28.000 disponibles el 2008. Eifta se explica por los servicios de valor agregad
gue ofrece el sistema, especialmente el Directieid’roveedores abierto al sector privado, que ha

permitido incrementar la tasa de renovacion degedures desde 54% el 2008 a 72% el 2009.

DOCUMENTACION DE CONSULTA Y APOYO:
www.chilecompra.cl

www.mercadopublico.cl




