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é¢De qué vamos a hablar hoy?

COMUNIDADES ECOSISTEMA

DE PRACTICA SOCIALY DE
CONOCIMIENTO

Una vision unificada del trabajo, aprendizaje y gestion del conocimiento s




* Un grupo de personas ligadas por una practica
comun, recurrente y estable en el tiempo.

e Se desarrollan en torno a aquello que es importante
para sus miembros.
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Despiezamos |las CoPs

Las comunidades de practica (CoPs)
pueden surgir en diferentes contextos
sociales y tienen como objetivo el
aprendizaje y el desarrollo de las
competencias de sus miembros, de
acuerdo con los principios de las teorias
constructivistas y socioconstructivistas
(Meirinhos y Osorio, 2009)

Equipo de trabajo Comunidades de practica

Se disefian para buscar soluciones Se disefian para aprender y crear
conocimiento.
Se buscan expertos cercanos a la | Su busca diversidad alrededor de una

solucidn practica.

Se disuelven cuando se encuentra la | Se crean nuevas comunidades y grupos
solucién. de interés desde la comunidad primaria.
Se espera de los miembros | Se espera de los miembros
contribuciones. contribuciones pero los miembros

esperan de la CoP aprendizaje vy
sentido de pertenencia.

Tabla 1. Aportaciones de las Comunidades de practica a los

equipos tradicionales (Arbonies, 2012)



éCaracteristicas comunes? &1
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Maragall (2002) considera que las Comunidades de Practica poseen unas

caracteristicas comunes que las definen:

v

Esta constituidas por personas que comparten unos modos de hacer las cosas,
vy unos valores.

Las comunidades son informales, las organizaciones pueden fomentarlas.

Los miembros comparten motivaciones que contribuyen en el progreso del
conocimiento que se genera en la comunidad.

En las comunidades hay lideres y moderadores. Los primeros impulsan ideas
nuevas, los segundos coordinan las actividades de aprendizaje vy las iniciativas
que se proponen.

Las comunidades son estratégicas porque influyen en el desarrollo del

conocimiento.



Para Bozu e Imbemon (2013; p. 3-4) los elementos clave en una comunidad de
practica son: una practica o una experiencia que genera un antecedente comun, una
motivacion de los actores, un sentido de identidad, una estructura que potencie un
espacio de Iintercambio significativo v de confianza, fomentando la interaccion y el
desarrollo de relaciones, el dominio de un repertorio comun de conocimiento y formas

propias de actuar y sentir. Todos estos elementos clave los recoge en la siguiente

figura:
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Figura 2. Elementos clave de una Comunidad

de practica (Bozu e Imbernon, 2013)



Comunidades de practica
como medio de aprendizajey
gestion de conocimiento

Una vision unificada del trabajo, aprendizaje y gestion del conocimiento m—




El aprendizaje situado:

- |deas basicas:

- el aprendizaje es un fendmeno social.

- el aprendizaje ocurre en la accion situada (en el tiempo y en el espacio)
- en entornos corporativos, el aprendizaje eficaz debe tener por fuente las
situaciones cotidianas de trabajo.

- Nadie aprende fuera de una comunidad de profesionales, de
gente del oficio.

- Aprendizaje entre pares por intercambio de experiencias.




-éPor qué la gente no quiere compartir
conocimiento?

GESTION DEL CONOCIMIENTO y comunidades de practica

En gestion del conocimiento se hacen las cosas al revés:

- se administran conocimientos existentes.
- se crean herramientas informaticas para ello.
- Se supone que la creacion de conocimiento, y su comparticion, son obvias.

La gente no quiere compartir sus
mejores ideas, por miedo a que se las
roben

La gente no gusta de utilizar las ideas
de otras, por miedo a no parecer
suficiente componentes.

La gente gusta de considerarse experta
en un tema.




Falta el sistema de produccidon de conocimiento
(compartido)

COMUNIDADES DE PRACTICA ML= geproduceion de
conocimiento Compartldo

ila produccion de conocimiento compartido no es obvia!

Sistema de gestion de
conocimiento




¢Qué motiva a la gente a compartir su conocimiento?

Compartir problematicas sin
demasiada rivalidad

Sentirse “en el mismo barco”

Los caminos de las practica
compartida son los caminos a través
de los cuales circula el conocimiento

Las comunidades de practica
permiten compartir y crear
conocimiento


https://www.youtube.com/watch?v=-5t58cdctSk

Factores de éxitoy
beneficios en |a
implantacion de
Comunidades de Practica

Una vision unificada del trabajo, aprendizaje y gestion del conocimiento m—




» Cultivar, en vez de crear
» On-line y cara a cara

» Trabajar sobre lo que sus miembros piensan que es
importante

» Usar métodos participativos

» Animador: un miembro respetado de la
comunidad.

» Crear un grupo de apasionados

» Ergonomia: la tecnologia debe permitir una facil
participacion “easy to use”

» ¢Qué conocimiento se puede compartir?




Para los participantes:

Para la organizacion:

1 Reducir los riesgos y costes de duplicacion

L Ganar tiempo

[ Facilitar la transferencia de conocimiento

L Facilitar la innovacion incremental

L Pasar mas rapido de las ideas a su aplicacidon concreta
[ Crear cultura




EJEMPLOS
COMUNIDADES DE
PRACTICA EN EMPRESAS

fotocopladoras en XEROX

- 25,000 reparadores de fotocopias distribuidos por el
mundo.

- Problema: disenar un sistema de formacion mas barato
que los 200 millones $ afio que costaba llevarlos al centro
de formacion en EEUU.

- Grupo de antropdélogos que analizaron el trabajo de los
reparadores.

- Los reparadores no seguian el manual de reparaciones
- Sereunian y se contaban historias de reparadores

12 Solucion: SISTEMA DE RADIO BI-DIRECCIONAL
Todos podian escuchar los pedidos de ayuda.

Todos podian escuchar las conversaciones.

Sistema de aprendizaje permanente para los novicios
Problemas:

- Las palabras se las lleva el viento
- Limitado a América del Norte

22 Solucion: EUREKA

- Sistema de gestion del conocimiento accesible por
Internet.

- Funcionalidad de replicacion de las bases de conocimiento



ECOSISTEMA SOCIAL Y DE
CONOCIMIENTOS
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BANCO DE CONOCIMIENTOS

Espacios donde se ordena y almacena el conocimiento

Circulo de Cooperacion
Conocimientos Interinstitucional

Publicaciones
= Libros = MoU
Revistas
Informes Informes
— Tesis —| congresos o
Estudios eventos
—  Articulos — Informes

Mapas de
necesidades
formativas

Test
Guias
formativas

Evaluacion
Trabajos
alumnos

ARQUITECTURA

Banco de
- | Innovacién de
las AAPP

Redes de

Institucional Conocimiento

Informes Documento
Datos d S PO s de buenas

atos de Investigacion v
personas J practicas
Memorias Bases datos

instituciones
Planes Bases datos

estratégicos

expertos




Documentos
de Texto

Eventos y Documentos
cursos de Video

Documentos

Noticias de Sonido

BBDD de
personasy

organizaciones

TIPOS DE
MATERIALES

BCl:




Banco de Conocimiento

Gestion de  Generacion, cualificacion AEiGIel el Npl=E

BCl &

datos, e Publicacién y consulta de
informaciony JEELERE
documentos

e Blogs
Interacciony e Comentarios e hilos de
colaboracién discusion

e Por palabras

Capacidad de EIEEIEIER

bﬂsqueda e Cruzando temas y tipos
documentales



En definitiva...

UN ECOSISTEMA AL
SERVICIO DE TODAS
LAS
ADMINISTRACIONES
PUBLICAS
ESPANOLAS




Beneficios...
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Modelos colaboracion...

’ e Registro individualizado (por cada usuario)
A titulo

e Uso de las funcionalidades y herramientas

individual

e Registro colectivo automatico y uso de
las funcionalidades y herramientas

De fO r m a e Customizacion de las areas o

comunidades / subcomunidades propias

COIGCtiva O de la organizacién

e Gestion personalizada de usuarios

i n Stit u CiO n a I e Gestion de la privacidad

e Gestion de la moderacion/dinamizacion




Banco de innovacion de las
administraciones publicas




Mision del Banco de Innovacion

*Ser un referente de buen gobierno tanto para
Administracion del Estado como para el resto de
Administraciones en materias de relacionadas
con la Administracion Publica. Nuestra labor es
poner al alcance de las administraciones
instrumentos que les permitan conocer aquellas
acciones que son lideres por su desempeno
excelente en determinadas politicas publicas.
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Buenas practicas

Las buenas practicas muestran aquellas acciones mas innovadoras en otras Administraciones
para mejorar nuestras propias actuaciones.

Tipos:

Actuaciones que resulten, de manera probada, en cambios de una visidn mas positiva
por parte de los ciudadanos hacia la Administracion.

Modificaciones del disefio original de politicas publicas ya implantadas en la
organizacion.
Disefio de nuevas politicas publicas.

Desarrollo de métodos de trabajos mas eficaces y eficientes para el trabajo desarrollado
en la Administracion.

Actuaciones de nivel organizativo, con resultados probados, que supongan una
disminucion del esfuerzo realizado por parte de las instancias administrativas a cambio
de mayores y mejores resultados para la sociedad.



Lineas de investigacion

Las lineas de investigacion del Banco de Innovacion en las Administraciones Publicas deben
estar relacionadas con las materias competencia del INAP, asi como con las necesidades de
los centros directivos tanto expresadas como detectadas.

Lineas actuales:

* Innovacion social.

* Innovacion administrativa.

* Innovacion formativa.

* Ordenacidn y gestidon de personas.
* Estudios territoriales.

* Politicas Publicas.



Analisis de las politicas y acciones innovadoras

Los criterios generales son un conjunto de caracteristicas
necesarias que deberan cumplir cada una de las buenas
practicas desde el inicio de |la extraccion de datos y que, una
vez elaborada, describiran y situaran a cada una de ellas en un
contexto determinado.

Accesibilidad de la informacion

Coste-beneficio
Adaptabilidad
Acciones-premiadas.
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Buena practica en el BCI

Banco de
conocimientos
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Banco de inneo

N de 1as admunst aciones pubdicas

Como funciona of BC1 Mis blogs UL R L

Banco de innovacion de las administraciones publicas

Repositorio de 1a

Contribuye al BCI
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Buena practica en el BCl
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COome tunciona of BCL Mis blogs
Moceso de Lidesnigo de 1 Setaslegacion de Defonsa an Burgos
nllom o de Innovaokin de las administraciones pablicas

Proceso de leerazgo de la Subdelegaclc’m de Defensa en Burgos

Corre sesidn

nen e @

La Subdelegacion de Defensa on Burgos incorpord a su Plan Estratdgeco 1a ahcacia deol liderazgo como linea aestratlégica, 1o que

denvo en o desarrolio de un proceso con ¢l que se pretendia evaluar ol dernzgo epercido dentro de la mstitucon y determmnar
las acciones de mejora necesanas para conseguir o tipo de liderazgo establecdo por el Comité de Calidad

Conswlte e andlisis de esta expenaencia en contendos descargables

|| Contenidos descargables

DUENA PHACTICA LIDERAZGO SUDDELEGA

CION DEFENSA QURGOS pof

'* Contenidos relacionados

La mplantacion de la Evaluacion del Dusempeng

Las competencias en la evaluacion del dessmpefio

Establecimiento de aobyjetivos individusies, Cyvaluacion del dessmpeno

lotroduccion a la svaluacion del desempenoe

La sntreyista de evsluacion, Evaluacion del desempeiio

Catalogo de Computencios Gendricas de los Pusstos de los Niveles 14 ol 24 de la AGL

lofotme INAP Cotdbogo de Competencias Genddlcns de los Puesios de 1os Niveles 14 ol 24 de la AGL

Proceso de Liderazge de la Subdelegacion de Defensa en Bugos

Pautas ¥ Recomendaciones para una foanacion de calidod de ba Lscoeln de Administracion Pablice de Catalunag
Siatemae de Geation de las Solictudes de Formacion de la Diputackon de Valencie
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