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RESUMEN EJECUTIVO

La politica de integracion de las personas con discapacidad en el ambito profesional
del Ayuntamiento de Palma ha sido de minimos por varios factores: el
desconocimiento sobre la capacidad productiva de estos trabajadores, la inadecuacion
de los procesos de seleccion, la falta de adaptacion de los puestos de trabajo, la
existencia de barreras y la escasa sensibilizacion de la organizacion en materia de

inclusién social.

Estos motivos ponen de manifiesto la necesidad de redactar este plan que se
estructura en dos apartados basicos. En el primero se explicita su contexto y en el

segundo se desarrollan las propuestas para su implementacion.

A) CONTEXTO

En relacién a las caracteristicas del municipio, Palma de Mallorca es un municipio,
capital de la isla de Mallorca y de la comunidad auténoma de las Islas Baleares con

una poblacion de 401.270 habitantes y una superficie de 208,63 km?2.

El Pleno Municipal esta formado por un total de 29 regidores/as distribuidos de la
siguiente forma: 11 del Partido Socialista Obrero Espanol, entre ellos la alcaldesa, 2 de
Unién Mallorquina, 2 de BLOC y 14 del Partido Popular.

El mes de noviembre de 2010 cuenta con 2.417 empleados publicos, sin tener en
cuenta el personal adscrito a los organismos autonomos y empresas publicas. El
presupuesto municipal de ingresos y de gastos del Ayuntamiento de Palma de
Mallorca para el afio 2009 es de 478.937.000,00 y para el ano 2010 es de
415.385.000,00 lo que supone un decrecimiento de -63.552.000,00, es decir un -
13,27%.

En Palma residen un total de 26.591 personas con discapacidad valoradas por el
IBAS, lo que representa el 52,3% de la poblacion con discapacidad de las llles
Balears. Esta cifra representa el 6,4% de la poblacion general de Palma, estipulada en

413.781 personas, segun datos provisionales del Padrén Municipal.
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En Palma hay un total de 15.168 personas con discapacidad y en edad de trabajar (de
16 a 64 anos), lo que supone el 57 % del total de la poblacién con discapacidad
reconocida y el 5,1% del total poblacional de este mismo grupo de edad (296.869
personas). La poblacién demandante con discapacidad en Palma esta compuesta por
532 personas, lo que representa un 2,47% del total de personas inscritas como

demandantes de empleo, y la mayoria del sector servicios.

En relacion al diagnéstico de los empleados publicos con discapacidad en el

Ayuntamiento de Palma cabe destacar los siguientes datos:

- El porcentaje de plazas reservadas para personas con discapacidad en la oferta de
empleo publico: en el afo de 2007 un 6,82 %; en el afio 2008 un 6,57 %; en el afo
2009 un 16,67 %; en el ano 2010 un 11,90 %.

- El porcentaje de empleados publicos con discapacidad en la plantilla municipal: en
el 2007 un 0,89%:; en el 2008 un 1,18%; en el 2009 un 1,28%:; en el 2010 un
1,65%.

- En el 2010 hay 40 empleados publicos con discapacidad que se clasifican en:

a) 1del grupo A1; 3 del A2; 16 del C1; 15 del C2; 5 AP.

b) Segun el grado de discapacidad 34 tienen un grado 1 (discapacidad >= 33% | <
65%); 3 un grado dos (discapacidad >=33% | <65%, necesita ayuda); y, 3 un
grado 3 (discapacidad >65%).

c) Se distribuyen en las siguientes areas:

AREA NUM. EPD

BIENESTAR 12
HACIENDA 10
INFRAESTRUCTURAS 5
ALCALDIA 1
MOVILIDAD 7
URBANISMO 2
RELACIONES INSTITUCIONALES 3

40

Mediante el analisis DAFO se identifican las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas de los empleados publicos con discapacidad en el Ayuntamiento de Palma.
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FORTALEZAS

¥ Cumplimiento de minimos de la
normativa

#¥ Incremento de actuaciones en
materia de accesibilidad y
eliminacion de barreras
arquitectonicas

#F Regulacién minima en las bases
generales y en el acuerdo de
funcionarios

#¥ Aprovechar sinergias de otras

administraciones

OPORTUNIDADES
¥ Desarrollo normativo
¥ Desarrollo tecnolégico
#¥ Aumento de la informacion
¥ Sociedad cada vez mas
sensibilizada
/F Incremento de  asociaciones,

plataformas, E

DEBILIDADES

¥ Escasez de recursos econdémicos

¥ Falta de planificacion interna

7¥ Falta de informacién y formacién
en el ayuntamiento.

#¥ |nexistencia de organos
especializados

/¥ Falta de especializaciéon en los
procedimientos selectivos

¥ Reglamentos y ordenanzas
municipales sin la perspectiva de

inclusiéon

AMENAZAS
/¥ Falta de cohesion entre los
diferentes agentes
7F Situacion de crisis economica y
reduccion de puestos de trabajo
¥ Confusa distribucion de
competencias entre

administraciones

B) DESARROLLO DEL PLAN

El plan de mejora abarca el periodo 2011-2015.

El Plan que se presenta se rige por los siguientes principios: igualdad, inclusién,

participacion, flexibilidad, accesibilidad universal y disefio para todos, vida libre e

independiente, transversalidad, servicio al ciudadano, innovacion, colaboracion.

La mision consiste en: “GARANTIZAR EL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES EN EL ACCESO A LA FUNCION PUBLICA, LA EFECTIVA
INTEGRACION LABORAL Y LA ACCESIBILIDAD DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
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CON DISCAPACIDAD, ASi COMO LA IMPLICACION DE TODA LA CORPORACION
EN LA INCLUSION SOCIALO

La Vision consiste en: “EL AYUNTAMIENTO DE PALMA DE MALLORCA QUIERE
SER UN REFERENTE ENTRE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS DE LAS ILLES
BALEARS EN LA EFECTIVA INTEGRACION LABORAL EN LA FUNCION PUBLICA
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS CON DISCAPACIDAD, LA EFECTIVA
INTEGRACION LABORAL Y LA ACCESIBILIDADO

Las lineas estratégicas son las siguientes:

1. CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION EN EL ACCESO A LA FUNCION
PUBLICA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

2.  CONDICIONES LABORALES OPTIMAS DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
CON DISCAPACIDAD

3. GARANTIZAR LA ACCESIBILIDAD MEDIANTE LA SUPRESION DE
BARRERAS EN EL ENTORNO LABORAL

4. CORPORACION IMPLICADA EN LA INCLUSION SOCIAL

Los objetivos estratégicos son los siguientes:

OBJETIVO ESTRATEGICO NUM. INDICADOR OBJETIVO 2015
Mejorar el acceso a funcion % empleados publicos

publica de las personas con | 1 con discapacidad en 2%

discapacidad plantilla

Optimas condiciones Satisfaccién empleados

laborales empleados 2 publicos con 8

publicos discapacidad discapacidad

Garantizar la accesibilidad 3 Resultado auditoria 100%
Sensibilizacion de la q Percepcion 5

organizacion sensibilizacion
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Objetivos

INDICADOR

OBJETIVO

Objetivos operativos

INDICADOR

OBJETIVO 2011

OBJETIVO 2015

estratégicos 2015
1 1.1. Reservar plazas % plazas reservadas 59 59
% Empleados oferta empleo publico oferta empleo ° °
OE 1 pcos 1.2 Adaptacion pruebas % pruebas adaptadas
Acceso funcién Di : idad 2% 2 ) lecti 1n IBAS 100% 100%
ublica iscapacida selectivas segun
i plantilla 3 1.3 Programas Num. contratos practicas | 10 40
integracion laboral ) P
2.1 Formacion especifica | Horas/empleados pcos.
4 : ; : 40 160
empl. pco. dis. discapacidad
OE 2 Satisfaccién 5 2.2 Adaptacion puestos % solicitudes 100% 100%
Optimas empleados 8 6 2.3 Absentismo % absentismo 5% 20%
condiciones pcCos. , Satisfaccion empleados
laborales discapacidad 7 2.4 Integracion laboral plblicos 2,5-5 4-5
2.5 Adjudicacion destino | - o o
8 solicitado % puesto solicitado 80% 80%
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1. INTRODUCCION

El colectivo de personas con discapacidad se topa con muchas dificultades para poder
vivir con las mismas oportunidades que el resto de la poblacién: algunas pueden
derivarse de sus propias limitaciones pero otras dependen del entorno, del contexto
social, econémico y cultural. En este sentido, la Organizacion Mundial de la Salud
define la discapacidad como una interaccion dinamica entre los estados de salud
(enfermedades, trastornos, lesiones, traumas, medios técnicos, etc.) y los factores
contextuales. Por tanto, la discapacidad no se entiende s6lo como un atributo de la
persona, sino como un conjunto de condiciones, muchas de las cuales las crea el

entorno social.

Por otra parte, el trabajo es un derecho de todas las personas como proclama la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y la Constitucion Espafiola. Sentirse
util con el trabajo que se realiza es un gran factor de integracion para cualquier

persona y, aun mas, para las personas con discapacidad.

A pesar de que en el plano teérico en los ultimos anos se aprecian modificaciones
sustantivas, es patente una escasa conciencia social en el mundo laboral y, mas

concretamente, en la funcion publica.

Pese a las actuales medidas de reserva en el acceso a la funcion publica para
personas con discapacidad, la integracion de este colectivo en la administracion no
acaba de ser una realidad por varios factores: el desconocimiento sobre la capacidad
productiva de estos trabajadores, la adecuacién de los procesos de seleccion, la falta
de adaptacion de los puestos de trabajo y la incertidumbre sobre eventuales
dificultades que puedan surgir y a las que no se puedan dar debida respuesta, sin
saber a qué instancia recurrir para resolverlas. Estos factores ponen de manifiesto que
no existe una oferta publica ajustada a las caracteristicas de los demandantes de

empleo con discapacidad y, por tanto, muchas plazas quedan vacantes.

Por otra parte, si bien existen gran cantidad de publicaciones, informacién y trabajos
que analizan la situacién de los empleados publicos con discapacidad a nivel nacional
y autondémico, la escasez de experiencias a nivel municipal, confiere un valor anadido

al Plan de mejora que aqui se presenta.
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En este sentido, debe destacarse el imparable crecimiento del empleo publico local a
consecuencia del papel significativo que la Constitucion de 1978 otorga a las
Corporaciones locales y, especialmente a partir de la Ley 7/1985 de 2 de abril de
Bases de Régimen Local: en el afio 2008 el numero de efectivos de empleados de la
administracion publica local se situaba en algo mas de 600.000 empleados, que

supone un 24 por 100 del total de 2.500.000 empleados publicos espafioles’.

Por ello, las administraciones publicas deben ordenar y disefiar estas actuaciones
mediante la planificacion estratégica, para asegurar la revision y mejora continua de
las acciones, y para dar respuesta permanente a las necesidades cambiantes de este
colectivo, a través de la participacion efectiva de todos los implicados. La planificacion
estratégica es en este momento mas necesaria que nunca puesto que la situacién de

crisis actual tiene unos efectos mas perversos con la poblacion mas necesitada.

Ante esta situacion, el presente Plan de mejora refleja la voluntad del Ayuntamiento de
Palma de continuar implementando uno de los principios basicos constitucionales: el
principio de igualdad y, mas concretamente, el principio de igualdad de oportunidades

para las personas con discapacidad en relacion a la funcion publica local.

El presente documento es una reflexién sobre la situacién de este colectivo en la
funcion publica del Ayuntamiento de Palma, a partir del andlisis de las necesidades,
las competencias municipales y las prescripciones que establece la legislacion vigente

en materia de discapacidad.

Para conseguir que el Ayuntamiento de Palma sea un referente entre las

administraciones publicas de su entorno en cuanto a la aplicacion de medidas

innovadoras y realmente eficaces se plantean las siguientes lineas estratégicas:

#F+ Cumplimiento de la legislacién en el acceso a la funcién publica de las personas
con discapacidad.

2+ Condiciones laborales éptimas de los empleados publicos con discapacidad.

#+ Garantizar la accesibilidad mediante la supresion de barreras en el entorno
laboral.

/A  Corporacion implicada en la inclusion social.

' El empleo publico local y las personas con discapacidad — La Experiencia en las Administraciones Locales, Xavier
Boltaina Bosch. Cermi. Primera edicion 2009
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Todas estas medidas deben conformar una red transversal lo mas integrada posible

con el resto de actividades del sector publico (local, insular y supra insular) y privado.

La metodologia de trabajo ha sido la siguiente:

Consulta de la documentacién municipal existente (memoria anual de secretaria,
presupuestos generales, plantilla municipal, organigrama, Relacion de Puestos
de TrabajoE ) con el fin de conseguir datos objetivos y enriquecedores para el
estudio.

Consulta de las fuentes de informacién y estadisticas publicas disponibles y
estudio detallado de la poblacion a la que se dirige y las variables que analizan.
Una de las dificultades encontrada es la no existencia de una unica fuente que
aporte datos cuantitativos sobre el colectivo, sino que son diversas y muy
variadas. Cada una de estas fuentes por separado recoge datos parciales,
teniéndose que consultar casi todas ellas para poder tener la informacion
necesaria para el estudio. Las principales fuentes de informacién estadisticas
utilizadas son: datos de la Organizacion Mundial de la Salud; base de datos del
Instituto Balear de Asuntos Sociales (IBAS), Govern de les llles Balears; datos de
mercado de trabajo proporcionados por la Conselleria de Treball i Formacio
(Govern de les llles Balears); base de datos del Instituto Municipal de Asuntos
Sociales (IMAS), Consell de Mallorca; Guia de Recursos Sociales del Consell de
Mallorca,E .

Observacion de la realidad existente y consulta a los empleados publicos con
discapacidad.

Consulta y colaboracién con otras administraciones: Direccion General de
Coordinacion de Politicas Sectoriales sobre la Discapacidad, Ministerio de
Sanidad y Politica Social; Institut Balear d’Afers Socials, Consejeria de Interior
del Govern de les llles Balears; Institut Mallorqui d’Afers Socials, Consell Insular
de Mallorca;...

Consulta y consenso con los diferentes agentes que trabajan con las personas
con discapacidad y sus familias, participacion de las asociaciones vy

organizaciones representativas de los colectivos afectados: CERMI, ASPROM.E

Después de la redacciéon final, el documento de partida sera presentado a las

diferentes areas municipales implicadas y a los representantes de las entidades mas
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significativas (entidades concertadas y entidades publicas) para su consulta y
presentacion de enmiendas. Finalmente se recogeran todas las propuestas y se
integraran de forma razonada en un solo texto para que se aprobado, si procede, por

el érgano municipal competente.

El plan de mejora abarca el periodo 2011-2015.

La imposibilidad de asumir un elevado gasto publico ha influido en la obligacién de

elaborar una propuesta realista y viable.

El plan de mejora se estructura en dos apartados basicos. En el primero se explicita su

contexto y en el segundo se desarrollan las propuestas para su implementacion.

En conclusion, conscientes que la politica de integracion de las personas con

discapacidad al ambito profesional de este Ayuntamiento ha sido de minimos, se

plantea con este plan de mejora conseguir que el Ayuntamiento de Palma sea un

referente entre las administraciones publicas de su entorno en cuanto a la aplicacion

de medidas innovadoras y realmente eficaces en:

- la gestion de los procesos de selecciéon

- el desarrollo de la carrera administrativa posterior, que va desde la cobertura del
primer puesto de trabajo a la promocion profesional

- la movilidad

- laformacion

- la determinacion de sus condiciones de trabajo a través de la negociacion colectiva

- la colaboracion entre las diferentes Administraciones
Todo ello desde el convencimiento de que, haciendo efectiva la integracién profesional
de las personas con discapacidad en la administracién publica local, se contribuye al

desarrollo de una sociedad mas justa en la que todo el mundo se sienta representado.

Estas son las bases que sustentan el plan de mejora que se presenta a continuacion.
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2. DIAGNOSTICO

2.1. MARCO CONCEPTUAL DE PERSONA CON DISCAPACIDAD Y EMPLEO
PUBLICO

En las paginas siguientes se va a realizar una aproximacion al concepto de

discapacidad en relacion a la funcién publica.

Venimos de un proceso histérico en el que la persona con discapacidad era atendida
de forma exclusiva por su familia o internada en centros residenciales a la situacion
actual en la que se intenta que estas personas puedan hacer una vida lo mas
normalizada posible asi como ejercer plenamente sus derechos como ciudadanos/as.
Hoy en dia, la discapacidad se concibe, en consecuencia, como la desventaja que
tiene una persona a la hora de participar en igualdad de condiciones en su comunidad,
resultante de sus déficits y limitaciones pero también a consecuencia de los obstaculos

restrictivos del entorno.

La Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud
(CIF 2001)?, efectuada por la Organizacién Mundial de la Salud, utiliza el término
"Discapacidad” como el nombre genérico que engloba todos los componentes:
deficiencias (nivel corporal), limitaciones en la actividad (nivel individual) y
restricciones en la participacion (nivel social). Se trata de tres dimensiones diferentes
asociadas a un problema de salud que interactian entre si con los factores
contextuales (factores ambientales y personales). En la Convencion Internacional de
los Derechos de las personas con discapacidad de 2006 se definen las personas con
discapacidad como aquellas que presentan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales
0 sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, pueden impedir

su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones.

Segun el art. 59 de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado
Publico, a efectos del acceso al empleo publico se consideraran personas con
discapacidad quienes tienen reconocido un grado de discapacidad igual o superior al

33%, los pensionistas de la Seguridad Social que tengan reconocida una pension de

2 Acceso a la version abreviada del documento: http://sid.usal.es/idocs/F8/FDO4989/ciffinalb.pdf
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incapacidad en el grado de total, absoluta o gran invalidez y los pensionistas de clases
pasivas que tengan reconocida una pension de jubilacion o de retiro por incapacidad
permanente para el servicio o inutilidad (art. 1.2 de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre,
de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las

personas con discapacidad).

El art. 55 de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto basico del empleado publico
establece que todos los ciudadanos tienen derecho al acceso al empleo publico de
acuerdo con los principios constitucionales de igualdad, meérito y capacidad, debiendo
reunir, entre otros requisitos, el de poseer la capacidad funcional para el desempefio
de las tareas (art. 56 EBEP). A mayor abundamiento, el art. 38.3 de la Ley 13/1982, de
7 de abril, de Integracion Social de los Minusvalidos (LISMI) determina que en las
pruebas selectivas para el ingreso en los Cuerpos de la Administracién del Estado,
Comunidades Autéonomas, Administracién Local, Institucional y de la Seguridad Social,
seran admitidos las personas con discapacidad en igualdad de condiciones con los
demas aspirantes. Las condiciones personales de aptitud para el ejercicio de las
funciones correspondientes se acreditaran en su caso mediante dictamen vinculante

expedido por el equipo multiprofesional competente.

La consideracion legal de persona con discapacidad se obtiene tras realizar un
reconocimiento formal mediante la determinacién de un grado de discapacidad por el
organo de la Administracion competente, previo informe de los correspondientes
Organos Técnicos de Valoracién de la Discapacidad, en los términos que recoge el
R.D. 1971/1999, de reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de
discapacidad. Dada la asuncion de competencias por las comunidades autbnomas en
esta materia, la Comision Estatal de Coordinaciéon y Seguimiento de la Valoracion del
Grado de Discapacidad, el cual esta integrado por representantes del Ministerio y de
las Comunidades Auténomas, tiene encomendado garantizar que la valoracion y
calificacion del grado de discapacidad sea uniforme en todo el territorio del Estado,
garantizando con ello la igualdad de condiciones de todos los ciudadanos para el
acceso a los beneficios, derechos econdémicos y servicios que los organismos publicos

otorguen.

Plan de mejora para la integracion de los empleados publicos con discapacidad.
Ayuntamiento de Palma de Mallorca. IX Curso de Direccién Publica Local - INAP

17



2.2. DIAGNOSTICO DE LA DISCAPACIDAD EN EL MUNCIPIO DE PALMA DE
MALLORCA

La informacién recogida y analizada en este apartado ha sido extraida por el
Observatorio Municipal de la Igualdad mediante el vaciado y explotacion de la Base de
Datos del Centro Base de Minusvalias (IBAS), que contiene datos de las personas
que, voluntariamente, han solicitado valoracion de su discapacidad y han sido
valoradas como tales obteniendo el consiguiente certificado de minusvalia. Se trata
pues de una aproximacion al colectivo de personas con discapacidad de Palma, pero
no significa necesariamente la cuantificacién del niumero total de personas ya que sélo

aparecen recogidas aquellas que han solicitado su valoraciéon en el centro.

En Palma residen un total de 26.591 personas con discapacidad valoradas por el
IBAS, lo que representa el 52,3% de la poblacion con discapacidad de las llles
Balears. Esta cifra representa el 6,4% de la poblaciéon general de Palma, estipulada

en 413.781 personas, segun datos provisionales del Padrén Municipal.

Peoblacién con discapacidad de las lles Balears
atendidaen el IBAS por sexo

Resto

mMunicipios 96591
24296 £2%
46%

Fuente: elaborado por el Observatori Municipal de |a Igualtat a partir de datos del IBAS

La incidencia de la discapacidad es mayor entre las mujeres que entre los hombres:
del total de poblacién reconocida por el IBAS, 13.015 son hombres, suponiendo el
6,4% de toda la poblacion masculina, y 13.542 son mujeres, que corresponden al 6,5%

de la poblacion total femenina de la ciudad.
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Totad DEET 25591 22205

Hombres 24 635 13.015 11620
Mujeres 26.170 13.542 12628
Sin especificar 82 24 48

Fuenie: elaborado por el Obsarvaton Municipal de |3 lguakat a partir de datos o2 IBAS

En relacion a la edad, los menores y jovenes con minusvalia reconocida de 0 a 15
anos representan el 4,3% del total de poblacién con discapacidad reconocida y el
1,9% del total poblacional de este grupo de edad (62.459 personas). La poblacién
adulta con minusvalia de 16 a 64 afios supone el 57,0% del total de poblacion con
discapacidad y el 5,1% del total poblacional de este grupo de edad (296.869
personas). Las personas mayores con discapacidad reconocida de 65 y mas afios son
el 38,5% del total de poblacién con discapacidad reconocida y el 18,8% del total de

mayores de Palma (54.453 personas mayores).

Si bien en niumeros absolutos la poblacién femenina con discapacidad es superior a la
masculina, analizando los diferentes tramos de edad observamos que la incidencia de
la discapacidad es mayor entre los hombres que entre las mujeres, excepto a partir de
los 65 afios de edad, cuando el 59,5% de las personas con discapacidad son mujeres,

encontrando en este grupo de edad las diferencias mas importantes entre sexos.

% poblacién con discapacidad sobre la poblacion total de

Pal os de edad

Pobl. total disF::gt;)]I:-;l:::i?ir;d' di?;?? t?)lial
Total 413781 28591 6%
De 0 a 2 afios 12155 46 0%
De 3 a b afios 12.592 190 2%
DeGallafos 22.595 536 2%
De 12 a 15 afios 15117 388 3%
De 16 a 30 afios 93.726 2.120 2%
De 31 a 45 afios 112.906 4603 4%
De 46 a 64 afios a0.237 8445 9%
De 65 y mas afios 54 453 10.240 19%

Fuente: elaborado por el Observaton Municipal de la Igualtat a partir de
datos del Padron municipal del Ayuntamiento de Palma y del IBAS

Mota: el total incluye las personas discapacitadas sin especificar la edad
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% poblacién con discapacidad sobre la poblacién total de P alma por grupos de edad

20% B%

Total

Dela2
afios

De3as
afios

DeGatl
afios

DeCa® De®taldl Deldlads Dedbabd
afios afios afios afios

DeB5y
mas afos

Fuente: elaborado por el Observatori Municipal de la Igualtat a partir de datos del Padrén municipal del Ayuntamiento de Palma y del IBAS

A continuacion se indica la distribucion en porcentajes de la poblacién con

discapacidad reconocida segun el tipo de discapacidad principal:

a. La discapacidad fisica es la que presenta una mayor incidencia entre la poblacion
analizada (40,4%). La discapacidad psiquica ocupa el segundo lugar con el 21,6%,
mientras que la discapacidad organica representa el 19,0%. Por otra parte, la
discapacidad sensorial (visual, auditiva,E ) supone un 13,9% vy las discapacidades
mixtas y otras (sin especificar) representan el 4,9% del total de poblacién valorada
por el IBAS.

b. Teniendo en cuenta la variable genero, destacar una incidencia mucho mayor de la
discapacidad fisica entre las mujeres (43,6%) que entre los hombres (37,2%). Por
el contrario, las personas con discapacidad de tipo psiquico son mas numerosas
entre la poblacion masculina, que alcanza el 22,5% en los hombres y el 20,8% en
las mujeres.

c. Del mismo modo, la discapacidad de tipo sensorial tiene mas incidencia entre los
hombres (14,1% frente al 13,9% de las mujeres), de igual forma que sucede con la
discapacidad de tipo organico (que alcanza al 19,8% de los hombres, frente al

18,2% de las mujeres).

HambreEs RUEfES silespeciican
Total 26.591 13.015 13.542 34
Fisica 10.756 4.838 5.901 17
Psiquica 5755 2932 2818 5
Sensonal 3715 1.835 1.879 1
Organica 5058 2.580 2469 g
Multiple 99 43 56 0
Sin especificar/ discapacidad 1208 787 419 2
Fuente: elaborado por el Observaton Municipal de |a Igualtat a partir de datos del IBAS
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% poblacién con discapacidad de Palma atendida en el IBAS portipo de discapacidad
50% -
40,4%
40% -
30% - 216% 0.0%
20% - 0% _
0% - 45%
04% _
0% | , - =
Fisica Psiquica Sensonal Organica M altiple Sin especificar/
discapacitat

Fuente: elaborado por el Observatori Municipal de la Igualtat a partir de datos del IBAS

Cruzando el tipo de discapacidad y los diferentes grupos de edad, se aprecia que a
partir de los 45 anos hay un claro predominio de las discapacidades de tipo fisico.
Como se puede observar en la tabla adjunta, la preponderancia que adquieren las
discapacidades fisicas a medida que aumenta la edad de las personas, generalmente
originadas por accidentes, como consecuencias de enfermedades adquiridas,
procesos de deterioro de la salud, etc. Durante la infancia y adolescencia predomina la

discapacidad psiquica como principal causa de discapacidad.

Fisica RS T CARNNE arlal P Urganicars Mukiple
dis
Total 26 591 10.756 5,755 3.7°5 5.058 99 1.208
De 0 a 2 aiios 46 12 19 5 8 0 2
De 3 a 5 afios 190 41 81 23 34 3 8
De 6 a 11 afios 536 102 276 57 57 7 a7
De 12 a 15 afios 388 54 234 41 25 3 31
De 16 a 30 afios 2.120 493 996 293 157 17 164
De 31 a 45 afios 4.603 1.607 1.441 719 626 14 196
De 46 a 64 afios 8.445 3.733 1.574 1.125 1.609 18 386
De 65 y mas afios 10.240 4.704 1.131 1447| 2537 37 384
Sin especificar 23 10 3 5 5 0 0
Fuente: elaborado por el Observaton Municipal de la Igualtat a partir de datos del IBAS
La calificacion del grado de minusvalia responde a criterios técnicos unificados, fijados
mediante baremo en el RD 1971/1999 de 23 de diciembre de “reconocimiento,
declaracion vy calificacion del grado de minusvaliaOy seran objeto de valoracién tanto
las discapacidades que presente la persona, como, en su caso, los factores sociales
complementarios relativos, entre otros, a su entorno familiar y situacion laboral,
educativa y cultural, que puedan dificultar su integracion social. El grado de minusvalia
se expresa mediante un porcentaje.
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En cuanto a la severidad de la discapacidad, casi la mitad de la poblacion valorada (el
47,5%) presenta una discapacidad moderada, mientras que el 22,1% presenta una

discapacidad grave o muy grave.

El grado de minusvalia segun el género refleja una mayor incidencia de la
discapacidad nula en hombres que en mujeres (53,4% frente a 46,6%), mientras que
en la discapacidad grave y muy grave es a la inversa (45,8% de hombres frente a
54,2% de mujeres). El grado de minusvalia “moderadoOse encuentra relativamente

igualado, con diferencias entre sexos de 4 puntos porcentuales.

HOMmOres WUjeres | Sin especiiicarn
Total 26.591 13.015 13.542 34
Nulo 8.098 4.324 3.755 19
Moderado| 12.627 6.013 6.607 7
Grave 2.551 1.190 1.357 4
Muy grave 3.315 1.488 1.823 4

Fuente: elaborado por el Observaton Municipal de la Igualtat a partir de datos del IBAS

% poblacion con discapacidad de Palma atendidaenel IBAS
porsexo ygrado de minusvalia

B Hombres Mujeres

Muygrave 45%, 55%,

Grave 47% 53%

Nulo L3% 46%

|
|
M oderado 48% 529, |
|

0% D% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Fuente: elaborado por el Observatori Municipal de la Igualtat a partir de datos del IBAS
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2.3 LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL MERCADO LABORAL

Siguiendo un orden logico de presentacion de datos y habiendo profundizado en el
conocimiento de la poblacion con discapacidad de Palma (volumen y caracteristicas)
es el momento de indagar en la situacion de las personas con discapacidad en el

mercado de trabajo.

Tal y como se ha especificado en apartados anteriores, la integracion plena de las
personas con discapacidad significa su participacion activa en todas las esferas de la
vida y a lo largo de todo su ciclo vital. El derecho al trabajo, cobra gran importancia
para el colectivo, ya que es uno de los instrumentos primordiales para la consecucion

de una plena autonomia, independencia y por tanto calidad de vida.

En este apartado las personas con discapacidad en edad laboral (de 16 a 64 anos) se
convierten en la poblacién marco, de ahi la importancia de conocer cual es su perfil

demografico:

1. En Palma hay un total de 15.168 personas con discapacidad y en edad de
trabajar (de 16 a 64 anos), lo que supone el 57 % del total de la poblaciéon con
discapacidad reconocida y el 5,1% del total poblacional de este mismo grupo de
edad (296.869 personas).

2. Observamos un predominio de la poblacién masculina en edad de trabajar (53,8%

de los Hombres frente al 46,1% de mujeres).

3. Por tipo de discapacidad:

- Las personas con discapacidad fisica son las mas numerosas en las dos
poblaciones (personas con discapacidad y en edad de trabajar), pero en el
caso de las personas en edad de trabajar el predominio se suaviza: de un
40,4% a un 38,5%.

- En el caso de las personas con discapacidad psiquica sucede justamente lo
contrario que con la personas con discapacidad fisica, adquieren una mayor
presencia entre la poblacién en edad de trabajar pasando de un 26,4% al

21,6% de la poblacién total.

Plan de mejora para la integracion de los empleados publicos con discapacidad.
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- Las personas con discapacidad organica disminuyen ligeramente pasando de

15,8% frente al 19% de la poblacién total.

- Las personas con discapacidad de tipo sensorial cuentan con un menor

numero de personas, no encontramos diferencias significativas, manteniéndose

la proporcidon de este grupo en niveles similares en los dos tipos de

poblaciones (14,0%).

abalin =
Total 413781 20404 HEETT
Dg 16 3 64 afos FHE.BES 150305 146654
= 2] aflos 16,552 B.6E6E B384
20-24 aflos 27.676 13,802 13.574
25-29 aflos A0.041 2056 15765
30-34 aflos 43 648 23137 20,721
35-39 aflos 38,658 20,313 16.445
4-44 aflos 33274 17127 16147
45-49 aflos 26.644 14,335 14.505
5i-54 aflos 25.023 12074 12040
55-59 aflos 22 648 11.000 11648
&0 y mas aflos 19,705 5495 10206

Fusmie: sabordo por & Obserabon Municipal de kB lpuatat o partic de daios g

Ayunamisnic de Falma

Segun los datos aportados por la Conselleria de Treball i Formacid, en Palma hay

21.505 personas demandantes de empleo en edades comprendidas entre los 16 y 64

afos. La poblacion demandante con discapacidad en Palma esta compuesta por

532 personas, lo que representa un 2,47% del total de personas inscritas como

demandantes de empleo.

En Palma, la mayoria de las demandas de ocupacién de las personas con

discapacidad han sido registradas en el sector servicios, tonica similar a la de la

poblacién en general.

T
Total 532
Agricultura 4
Industria 27
Consruction 35
SErvicios 435
Sin @signar 31

Fuenie- siaborado por & Chsenaion Municipal de la lguakat a pariir de dados de B Conselleria de Treball | Formachks

Tal como se ha especificado en apartados anteriores, la poblacion demandante con

discapacidad presenta bajos niveles de formacion y se observa una correlacion con la
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demanda efectuada de puestos de trabajo, generalmente, aquellos que exigen nivel de
cualificacion profesional inferior. Asi pues, las cinco ocupaciones mas demandadas
son: empleado/a administrativo/a, ordenanza, informacion y recepcion en oficinas,

limpieza y vigilante.

otz FlE/E3 Izelba 0 bt] Eat=hikalnz ]l 3|2

Tota 332 il 118 ai 3
Empieadioda adminisirathada, en gral &3 47 14 T 1]
Crdenanza 41 26 12 3 1]
Empleadios/as Inform._recapcitn £n oficinas 9 21 T 2 1]
Mujer‘mozo limpiezalimplador, en gral '] 12 1 i) 1
Vigliante. en gral. P 25 2 o 1]
Dependiente de comerci, en graElL i | 16 F 3 a
Coperador’a de central telefanica Pl 16 2 2 1]
Damna de compafiia 14 13 o 1 a
Empleatioda fincas urb.-porteno viviendas- 11 g o 1 1]
Consere, en grai. 10 9 1 o a
| Conduchor de furgonsia hasta 35T 9 =] 1 o 1]
| Pean de 3 Ind Marufactursra, en gral. 9 5 3 1 a
Plnche de cocina 9 3 3 2 1]
Taguliero de especiacUlls 9 ] o 1 a
Moz cargaidascanga, aimacen 8 3 3 2 1]
Eminalatorempaqu eiquetator, 3 mano [} 4 4 o a
Jardineno, en gral. 8 3 3 1 1]
Reponedor'a de hipermencado L] 1 B 1 0
Cocinerno, en grail 7 5 1 1 [
Culdador'a de guardera Infantl 5 2 3 o 1
Resin 163 124 41 Eil 1

Fusnte: siahorado por =l Ctseraton Musicipal de by igualtat a parti de datos de la Conseliera de Treball | Formacks

En Palma, la mayoria de contratos firmados por personas con discapacidad se han
registrado en el sector servicios. Por el contrario, la contratacién en el sector primario
es practicamente nula. Por sexo, se observa una clara diferencia en el sector de la
construccion, donde los contratos de sexo masculino alcanzan el 83,3% del total de

contratos del sector.
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HOREO=E ||_ I
Toial EbS A7 IoE
Agncutura 2 2 1]
InAustria 42 24 1B
Consimiccon 42 35 i
Sarvicios 579 346 233

Fuenie: elaborado por el Chssnvator Municipal g [a lgualkat & parir
de dalos e |a Consefieria de Treball | Formacks

Contralos de las personas com discapacidad en Falma

porsechopes.
Indus iria
Apricufura £3% Coms bruc-
03% clim

E3%

SEvicks
-

Fuenbe: siaborade por & Csenailon Municipal de i3 iguakat a partir de datos de i Consellera de Trebal | Fomack
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2.4 LOS EMPLEADOS PUBLICOS CON DISCAPACIDAD EN EL AYUNTAMIENTO
DE PALMA DE MALLORCA

Este epigrafe, que constituye el de mayor interés para el objetivo del presente Plan de

mejora, se distribuye en tres apartados en los que se indican los siguientes datos:

A. El numero de plazas reservadas para el turno de discapacidad en las ofertas
de empleo publico de los afios 2007 a 2010, con expresion de las que han sido

cubiertas, clasificadas segun la escala/subescala.

B. El numero total de empleados publicos del ayuntamiento, clasificados entre
personas con discapacidad y personas sin discapacidad y, a la vez, por edad y

género entre los afios 2007 a 2010.

C. Los datos relativos a los empleados publicos con discapacidad en el afio 2010:

grado de discapacidad, género, plaza que ocupa y area de trabajo.
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Ayuntamiento de Palma de Mallorca. IX Curso de Direccién Publica Local - INAP

27



A) PLAZAS RESERVADAS EN LAS OFERTAS DE EMPLEO PUBLICO
MUNICIPALES DE 2007 A 2010

En este apartado se indican el numero de plazas reservadas para el turno de
discapacidad en las ofertas de empleo publico de los afios 2007 a 2010, con expresion

de las que han sido cubiertas, clasificadas segun la escala/subescala:

- En la oferta publica de empleo municipal de 2007 se convocaron un total de 47
plazas de las cuales se reservaron 3 plazas de auxiliar administrativo por el turno

de reserva, es decir un 6,82 %.

- En la oferta publica municipal de 2008 se convocaron un total de 211 plazas de las
cuales se reservaron 13 por el turno de reserva (6 plazas auxiliar administrativo -3
de turno libre y 3 promocién interna-; 2 administrativo -promocién interna-; 1
educador social -turno libre-; 2 subalterno/a -turno libre-; 1 Tae medio arquitecto/a
tecno -turno libre-; 1 Técnico de administracion general -turno libre- , es decir un
6,57 %.

- En la oferta publica municipal de 2009 se convocaron un total de 7 plazas de las
cuales se reservaron 1 por el turno de reserva (1 trabajador/a social por turno
libre), es decir un 16,67 %.

- En la oferta publica municipal de 2010 se convocaron un total de 47 plazas de las
cuales se reservaron 5 por el turno de reserva (3 auxiliar administrativo -turno libre-

; 2 administrativo -promocion interna-), es decir un 11,90 %.

18

16

14 1

12 1

10

8

6

2

0
6,82 6,57 16,67 11,9
2007 2008 2009 2010

Plan de mejora para la integracion de los empleados publicos con discapacidad.
Ayuntamiento de Palma de Mallorca. IX Curso de Direccién Publica Local - INAP

28



NUM. DE NUM. DE
F?lf SEEAA PLAZAS PLAZAS
CONVOCADAS CUBIERTAS
- 13 cubiertas + 0
Auxiliar 13 + 3 turno
OFERTA . . ) . vacantes turno
PUBLICA LIBRE administrativo discapacidad discapacidad
2007 Otras 17 16
PROMOCION
INTERNA Otras 14 1
Auxiliar 9 + 3 turno o2 veiEEnlzg
. . ) . turno
administrativo discapacidad . ;
discapacidad
Educador/a 5+ 1 turno 5 cubiertas + 0
social discapacidad disz iz e
P discapacidad
3 + 2 turno ..
LIBRE Subalterno/a discapacidad En tramite
OFERTA Tae medio 6 + 1 turno 6 + 0 turno
PUBLICA arquitecto técnico discapacidad discapacidad
2008 Tepr]lco d?, 2 + 1 turno 2 + 0 turno
administracion \ . ; .
discapacidad discapacidad
general
Otras 110 102 + en tramite
. . 6 + 2 turno 6 + 2 turno
Administrativo ) . ) .
. discapacidad discapacidad
PROMOCION —
INTERNA Auxiliar 9 + 3 turno 2 + 0 turno
Administrativo discapacidad discapacidad
Otras 48 39 + en tramite
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B) EMPLEADOS PUBLICOS EN LA PLANTILLA MUNICIPAL EN EL PERIODO
2007 A 2010

A continuacion se indica el numero total de empleados publicos con discapacidad del
Ayuntamiento de Palma (funcionarios de carrera, funcionarios interinos, personal
laboral fijo, personal laboral temporal) en el periodo 2007-2010. VER TABLA I.

- En el ano 2007 habia 2.360 empleados publicos de los cuales 21 eran personas

con discapacidad (14 hombres y 7 mujeres).

- En el ano 2008 habia 2.369 empleados publicos de los cuales 28 eran personas

con discapacidad (16 hombres y 12 mujeres).

- En el ano 2009 habia 2.413 empleados publicos de los cuales 31 eran personas

con discapacidad (18 hombres y 13 mujeres).

- En el afio 2010 (1/11/2010) habia 2.417 empleados publicos de los cuales 40 eran

personas con discapacidad (22 hombres y 18 mujeres).
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Fuente propia Servicio Recursos Humanos
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Los datos anteriores ponen de manifiesto el porcentaje de empleados publicos con

discapacidad en la plantilla municipal:

ANO

M

EPD

TOTAL EP

%

2007

14

7

21

2360

0,89%

2008

16

12

28

2369

1,18%

2009

18

13

31

2413

1,28%

2010

22

18

40

2417

1,65%

1,80%

1,40%
1,20%
1,00%

1,60% -

0,80% -
0,60% -
0,40% -
0,20% +
0,00% -

2007

2008

2009

2010

Fuente propia Servicio Recursos Humanos
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C) EMPLEADOS PUBLICOS CON DISCAPACIDAD EN EL AYUNTAMIENTO DE
PALMA

A continuacién se indican la relacion de empleados publicos que han declarado su
situacion de discapacidad los cuales se clasifican segun el grado de discapacidad, el
lugar de trabajo al cual estan adscritos, el cuerpo y escala y si son funcionarios de
carrera o funcionarios interinos. Ver TABLA 1.

¥ Asi pues, los 40 empleados publicos con discapacidad (1/11/2010) se clasifican

en los diferentes grupos profesionales:

A1 1
A2 3
C1 16
C2 15
AP 5

mAl
HA2
mc
mC2
= AP

#* Segun el grado de discapacidad 34 tienen un grado 1 (discapacidad >= 33% | <
65%); 3 un grado dos (discapacidad >=33% | <65%, necesita ayuda); y, 3 un
grado 3 (discapacidad >65%).
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¥ Finalmente, los 40 empleados publicos con discapacidad se distribuyen en las

siguientes areas:

AREA NUM. EPD

BIENESTAR 12
HACIENDA 10
INFRAESTRUCTURAS 5
ALCALDIA 1
MOVILIDAD 7
URBANISMO 2
RELACIONES INSTITUCIONALES 3
40

H BIENESTAR

B HACIENDA

B INFRAESTRUCTURAS

B ALCALDIA

E MOVILIDAD

H URBANISMO

= RELACIONES
INSTITUCIONALES
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2.5 CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION DEL AYUNTAMIENTO DE
PALMA DE MALLORCA

Palma de Mallorca es un municipio, capital de la isla de Mallorca y de la comunidad
autonoma de las Islas Baleares. Con una poblacion de 401.270 habitantes y una

superficie de 208,63 km? (INE 2009) es la mayor ciudad del archipiélago.

El Pleno Municipal estd formado por un total de 29 regidores/as distribuidos de la
siguiente forma: 11 del Partido Socialista Obrero Espanol, entre ellos la alcaldesa, 2 de
Union Mallorquina, 2 de BLOC y 14 del Partido Popular.

El mes de noviembre de 2010 cuenta con 2.417 empleados publicos, sin tener en

cuenta el personal adscrito a los organismos autbnomos y empresas publicas.

De acuerdo con el Decreto de Alcaldia num. 1362 de 8 de febrero de 2020 las areas
delegadas de gobierno en las que se organizan los servicios administrativos son los
siguientes:

¥ Area de Relaciones Institucionales, Turismo, Comercio y Consumo

7¥ Area de Hacienda, Funcion Publica, Innovacion e Interior

/¥ Area de Movilidad y Seguridad Ciudadana

7 Area de Infraestructuras, Salud y Medio Ambiente

/¥ Area de Educacion, Igualdad, Derechos Civicos y Deportes

/¥ Area de Bienestar Social, Trabajo, Participacion y Cultura

/¥ Area de Urbanismo y Vivienda

El presupuesto municipal de ingresos y de gastos del Ayuntamiento de Palma de
Mallorca para el afio 2009 es de 478.937.000,00 y para el ano 2010 es de
415.385.000,00 lo que supone un decrecimiento de -63.552.000,00, es decir un -
13,27%.
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Ingressos per Capitol Pressupost 2010 Pressupost 2000 Diferéncia %
Operacions corments
| Imposts drectes 148.015 E77,00 152,782 217,00 3 776.340,00 2 47
1L Imposts Indirecies: 25.707.060,00 33 006.520,00 -7 2849.460,00 2212
I Tawas | altras Ingressos 80.530.278,59 B4 207.832,00 4.608.503,41 4,88
I, Tranaleréncies comants B8.081.744,62 B5.412.350,24 2.569.365,58 3,13
V. Ingressos pairimonies 3.106.680,40 3.869.855,00 BE3.074,60 22,16
Operacions de Capital
Wi Alienacid O Inverslons reas 3.000.650,00 600,00 3.000.050,00 500.008,33
Wil Trenslenancies de capiial 26.003.500,00 209.387.020,81 -3.363.520,61 -11,51
Wil. Vertacks d'echus inencers 1.173.000,00 1.173.000,00 0,00 0,00
DL Weriacid de passius fnancars 28,698.208,19 TH.BET. 74585 -49.2649.538,76 -62.38
Total Ingressos
Despeses per Capitol Pressupost 2010 Pressupost 2009 Diferéncia %o
Operacions corrents
|. Remunaracions al personal 1245674287 110.444.680 48 512274823 420
Il. Béns corments | sarveis 122.308.124 53 123.957.795,42 -1.649.670,88 -1,33
lll. Interessos 5.987.157 63 5.743.897 57 243.260,26 4,24
V. Transferéncias coments 102.081.381,46 109.526.589,31 -7.445.207 85 5,80
Operacions de Capital
WI. Inversions reals 17.537.357,72 72.587.770,98 -55.030.413,26 -75,83
WI. Transferéncies de capita 24.212.998 89 3011030391 5.807.305,02 19,59
WIIl. Variacio d'actius financers 1.323.000,00 1.323.000,00 0,00 0,00
[¥. Vanacid de passius financers 17.367.550,85 16.262.962,33 1.104.588 53 6,79
Total Despeses
A continuacion se indica la clasificacion organica de la aplicacion de los gastos del
presupuesto 2009 y 2010:
Aplicaci6 de despeses 2010 2009 Diferé&ncia %o
02 | Hisenda i Innovacic 51.832.837.55 50.904 475,95 728.181,80 1,43
03 | Cultura 17.313.388,70 19.985.477,72 -2.672.089,02 13,37
04 | Esports i Joventut 19.672.368,04 2490857282 -5.238.207,78 21,02
05 | Banastar Social 30.667.458,35 28.378.430,38 2.289.027 97 8,07
06 | Govern Interior 12.042.353,22 13.020.080,85 -BB.727 B3 0,67
07 | Turizme, Comarg | Consum 5.095. 05 6.288 806 87 -1.193.308,92 -18.98
08 | Urbanisms 22.134.309.88 4440981377 -22.275.213,89 -50,16
09 | Funcid Plblica | Dasconcantracio 22.517.186,01 2279271380 -275.527 59 1.2
10 | Educacic 18.096.779,51 19.464.680,02 -1.367.900,51 7.03
11 | Infraesiruciures 34.458.193,48 4469517271 -10.236.979,23 -22,90
12 | Policia Local 52.712.438,00 50.193.520,40 2.518.917 60 5,02
13 | Bombers 16.397.893 54 16.293 406,84 104.488,70 0,64
14 | Netoja | Modi Amiicnt 50.906.502,53 54.785.104,99 -3.878.602 46 -7.,08
15 | Mobiltat 30.164.465,36 37 959.699,34 1.204.766,02 3iv
16 | Participackd Ciutadana 3.188.501,54 5.664.864,09 -2.478.362.55 437
17 | Habiizige 2828257596 -20.913.523,24 73,94
18 | Promeocid Social - Ocupacid 5.320.096,75 82233712 11,70
18 | Salut 2.938.837 B 3.157.864,20 -258.028,85 -810
20 | lgualtat i Crets Cvics 223481410 2.382.751,65 -148.137.55 -6.22
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El presupuesto de los doce organismos autonomos de los afios 2007 a 2010 es el

siguiente:

Pressupost Ajuntament | 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 | 2010 ‘ 10 vs 09

Pressupost Organismes Autonoms

Fundacia Pilar i Joan Mird 2.974.130,00 2.307.490,00 2.508.831,00 -

Patronat Municipal d'Habitatge 5.303.324,18 4.367.180,71 4.211.660,0 3.300.112,01 -21,8
Institut Muricipal de I'Esport 19.444.510,00 25.081.089,00 25.832 037,00 21.240.724 82 AT,7
Patronat d'Escoles d'Infants 5.744.795,00 7448097 78 7.126.850,24 B8.751.875,60 -5,3
Institut Municipal d'Innovacic 10.298.928,16 11.281.400,00 11.541.600,82 11.182.432 48 a1
Institut de Formacio Ocupacicnal 7.540.265,00 7.858.450,00 874834711 9.210.799,57 53
Patronat Albarg Son Riara B35.155,00 851.864,00 080.920,50 B80.000,00 -20.8
Patronat Liegat Weylar 107.400,00 118.140,00 220.502,80 120.502,80 -45.4
Patronat IHuminacid Omamental 719.040,00 718.000,00 672.300,00 501.185,00 12,4
Institut Municipal d'Obres Viaries 544.004,00 782.525,76 790.634,79 705.279,58 -10,8
Institut Municipal de Turisme 1.126.810,00 1.412.000,00 1.508.000,00 1.362.500,00 0,5
Institut Muricipal de Proteccio Consumidor 238.150,00 320.000,00 252,000,00 21,3

Y de las cinco empresas municipales de los afos 2007 a 2010:

Pressupost Ajuntament ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 | 10 vs 09
Pressupost Empreses Municipals

EMAYA 127.401.632,30 120.760.820,38 148.025.803,09 138.007.088,02 50
EMT 47.856.075,00 51.786.143,38 66.305.000,00 50.340.216,00 242
EFM 12.000.074,87 10.037.492,94 0.818.903,60 0.203.494,38 £3
SMAP 30.242.300,25 8.979.519,17 16.492.298,91 9.598.000,91 41,8
EMOP 104.002.942 31 60.184.038 46 14.913.686,96 6.987 450,82 53,1
Pressupost consolidat
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2.6 CONTEXTO Y PROBLEMA A RESOLVER

2.6.1 ANALISIS DE LAS AREAS DE MEJORA Y DE LAS AREAS POTENCIADAS

Antes de tomar cualquier decision estratégica, es imprescindible realizar un

diagnostico de nuestra organizacion.

A) AREAS DE MEJORA

1. No existe un verdadero despliegue de medidas cohesionadas para potenciar la
integracion de personas con discapacidad, en general en la mayoria de las

administraciones publicas y en concreto al Ayuntamiento de Palma.

2. Es necesario crear 6rganos propios y especializados a dos niveles: uno de
caracter técnico especializado en el disefio, la ejecucion y la evaluacién de
medidas para mejorar la integracion de las personas con discapacidad en el
Ayuntamiento de Palma y otro de consulta y participacion en el que de forma muy
especial tienen que encontrarse representadas las asociaciones y las

organizaciones representativas del colectivo afectado.

3. Los sistemas de seleccién de las personas con discapacidad no garantizan una
reserva especial para aquellas personas que sufren una discapacidad de tipo
intelectual o sensorial profunda, con pruebas realmente compatibles con sus

limitaciones.

4. La estructura de las convocatorias y el contenido de las pruebas dificulta en
algunas ocasiones la posibilidad de cubrir el 100% de las plazas ofertadas en el
turno de reserva para personas con discapacidad, teniendo como resultado en la
mayoria de casos su acumulaciéon al turno libre o que los puestos de trabajo

queden sin cubrir.

5. No se comprueba en ningun caso si el porcentaje de integracion de este colectivo
ha llegado al nivel del 2% del total de efectivos. Tampoco se tiene informacion
relativa al nivel de incidencia real de las previsiones de reserva del 5%, para

determinar si realmente se cumplen, y muy especialmente, si la tasa de
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10.

incorporacion de personas con discapacidad es creciente para acercarse al citado
nivel del 2%. Esto se basa en el hecho que probablemente se produce un
porcentaje constante de pérdida de la condicién de personal funcionario de
personas de este colectivo por el hecho del reconocimiento de invalideces totales o

absolutas.

No se han llevado a cabo por ahora convocatorias especificas salvo el requisito de
la posesion de titulaciones regladas, tal como prevé el Estatuto basico del
empleado publico con la creacion de las llamadas “agrupaciones profesionalesO
Una parte importante del colectivo de personas con discapacidad no ha obtenido
una titulacion reglada minima (ESO), lo cual los impide el acceso a la funcién

publica.

Se tienen que mejorar técnicamente los procesos de seleccion, por una parte con
la incorporacién de personal con discapacidad a los érganos de seleccién, y por
otra con el avance en la aplicacién de las técnicas de adaptacion de tiempo y/o
medios para la realizaciéon de las pruebas de tal forma que se garantice una

verdadera igualdad de condiciones en su desarrollo.

Salvo extraordinarias ocasiones, no se plantea habitualmente ni se da la
informacion adecuada al respeto, de la posibilidad de alterar la orden de prelacién
en la eleccion de puestos de trabajo a las personas que han superado los
procesos selectivos de ingreso en el turno de reserva para personas con
discapacidad o la posibilidad de adaptacién de los puestos de trabajo adjudicados

definitivamente.

No se ha producido ninguna medida de sensibilizacion al resto del personal ni de
seguimiento del proceso de integracién dentro del ambito profesional. No existe
una politica clara en este ambito ni se incluyen acciones formativas especificas en

los planes anuales de formacion municipales.

Falta la definicion de un plan estratégico de actuacion que, partiendo de la
situacion actual con sus carencias y fortalezas, despliegue un conjunto de

objetivos y acciones concretas que a corto plazo supongan una real y efectiva
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

B)

integracion de las personas con discapacidad en la administracién del

Ayuntamiento de Palma.

Cabe mejorar las relaciones entre las diferentes administraciones: estado,

gobierno autondmico, consejo Insular y ayuntamientos.

Falta de definicion clara y definitiva de la distribucion de competencias entre las

diferentes administraciones.

Falta de coordinaciéon de toda la red social: pocas actividades, organismos e

iniciativas de cohesion del sistema.

Existen pocos instrumentos de formacion, investigacién e innovacion.

Existe poca planificacion de las necesidades actuales y futuras.

Incumplimiento significativo de la LISMI en todas las administraciones publicas,

especialmente en tiempos de crisis.

Pérdida de puestos de trabajo por efectos de la crisis.

AREAS POTENCIADAS

El articulo 17 del actual Acuerdo regulador de las condiciones de trabajo para el
personal funcionario, eventual y de los 6rganos directivos del Ayuntamiento de
Palma (2010-2013) desarrolla las medidas de integracion del personal con

discapacidad.

Se ha impulsado en los ultimos afios un convenio de colaboracion entre el
Ayuntamiento de Palma y la Consejeria competente en materia de funcion publica
del Gobierno de las Islas Baleares para el despliegue de la formacién en practicas
de las personas con discapacidad que impulsa la EBAP mediante el proyecto

FIOPD. Este convenio ha permitido que anualmente alumnado de los cursos
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FIOPD hayan podido realizar su formacion en practicas en las dependencias

municipales.

Se han iniciado contactos con algunas de las entidades y organizaciones

representativas de los colectivos afectados, como por ejemplo ASPROM.

La gestion del personal de cualquier administracion publica ha sufrido una proceso
de tecnificacion los ultimos afios que han obligado a la incorporacién al
Departamento de Recursos Humanos de diferentes técnicos que se especializan
cada vez mas en las materias relacionadas, y en particular en el avance en la
modernizacion de los sistemas de seleccion, la adaptacién de los puestos de
trabajo a las situaciones cambiantes del personal, y a la aplicacién de politicas que
garanticen la igualdad, la no discriminacion, la integracion, etc. Se tienen que
aprovechar estos nuevos recursos humanos mas técnicos y especialidades en una

mejora del sistema.

El despliegue normativo en la materia de los ultimos afios, especialmente desde el
Decreto 36/2004 y del Real decreto 2271/2004, asi como el referente que para el
resto de administraciones supone la Orden ministerial PRE/1822/2006, aunque

s6lo sea de aplicacién para la Administracion General del Estado.

En los ultimos afios ha surgido una diversificacién de asociaciones, recursos,
programas, servicios y actividades para atender las diferentes necesidades de los

discapacitados.
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2.6.2 ANALISIS DAFO

El analisis DAFO es un instrumento que permite ayudar a una organizacion a

identificar sus factores para apoyar en ellos

los cambios organizacionales:

consolidando las fortalezas, minimizando las debilidades, aprovechando las ventajas

de las oportunidades, y eliminando o reduciendo las amenazas. El analisis DAFO se
basa en dos pilares basicos: el analisis interno (FORTALEZAS Y DEBILIDADES) y el
analisis externo (OPORTUNIDADES Y AMENAZAS).

FORTALEZAS

#F Cumplimiento de minimos de la
normativa

¥ Incremento de actuaciones en

de

eliminacion

materia accesibilidad vy

de barreras
arquitecténicas

/¥ Regulacién minima en las bases
generales y en el acuerdo de
funcionarios

¥ Aprovechar sinergias de otras

administraciones

OPORTUNIDADES
#¥ Desarrollo normativo
¥ Desarrollo tecnolégico

/¥ Aumento de la informacion

/¥ Sociedad cada vez mas
sensibilizada
/¥ Incremento de  asociaciones,

plataformas, E

DEBILIDADES
#¥ Escasez de recursos econémicos
7F Falta de planificacion interna
¥+ Falta de informacién y formacion
en el ayuntamiento.
¥ Inexistencia de érganos
especializados
¥ Falta de especializaciéon en los
procedimientos selectivos
7+ Reglamentos y ordenanzas
municipales sin la perspectiva de

inclusion

AMENAZAS

/¥ Falta de cohesién entre los
diferentes agentes

#¥ Situacién de crisis econémica y
reduccion de puestos de trabajo

#¥+ Confusa

competencias

de

entre

distribucion

administraciones

Una vez descrito las amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades de nuestro

ayuntamiento mediante la Matriz DAFO podemos pasar a definir la estrategia.
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2.6.3 DIAGRAMA DE ISHIKAWA O DIAGRAMA CAUSA-EFECTO

El diagrama de Ishikawa es una herramienta que ayuda a identificar mediante un

grafico con forma de espina las relaciones existentes entre un resultado dado (efectos)

y los factores (causas) que influyen en ese resultado.
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3. PLAN DE MEJORA

El analisis anterior nos ha situado en el contexto actual y con obligaciones por delante.
En este momento, si queremos avanzar debemos recordar la experiencia de los
propios colectivos de personas con discapacidad y la nuestra propia puesto que el
aumento de planes y de programas no siempre se han visto acompafiados de una

nitida y decidida voluntad de cumplimiento.

En nuestro caso, como ha quedado reflejado, no partimos de cero. La evolucion en los
compromisos asumidos por nuestro Ayuntamiento nos sitia caminando, avala la
voluntad de ser cada dia mas abiertos y accesibles y el reto de mejorar los multiples
aspectos de la actividad municipal que se relacionan con la vida diaria de las personas
con discapacidad. A estos pilares que sustentan las anteriores actuaciones se afiade
un nuevo elemento que de alguna forma viene exigido por las recientes normativas:
“Plan de mejora de Integracién con Personas con Discapacidad en el Ayuntamiento de

Palma de Mallorca®

El presente plan se compone de las siguientes etapas:

- Etapa 1: analisis y diagndstico de la situacion.

- Etapa 2: definicion de la mision y vision.

- Etapa 3: declaracion de las lineas estratégicas.

- Etapa 4: definicibn de los objetivos estratégicos que deben ser debidamente
cuantificables, medibles y reales.

- Etapa 5: definicion de los objetivos operativos y para cada objetivo estratégico.

- Etapa 6: planificar las acciones para cada objetivo, plazos, responsable y costes.

- Etapa 7: seguimiento o monitoreo que permite conocer la manera en que se viene
aplicando y desarrollando las estrategias y actuaciones.

- Etapa 8: evaluacién o medicion de los resultados
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3.1 PRINCIPIOS RECTORES DEL PLAN

El Plan que se presenta se rige por los siguientes principios:

IGUALDAD

/+ Se considera que existe una discriminacién cuando una persona es tratada de
manera desigual y desfavorable por pertenecer a un grupo concreto y no sobre la
base de sus capacidades individuales. El principio basico de este Plan implica
establecer las medidas necesarias para evitar la discriminacion tanto directa como
indirecta en todos los ambitos de la vida de corporacién: tanto en el acceso a la
funcién publica como en el desempefio de sus funciones y desarrollo de su carrera

profesional.

INCLUSION

#¥ El principio de inclusion o de normalizacién social implica no solamente dar
garantias de acceso a las oportunidades vitales que definen una ciudadania social
plena en la sociedad de hoy en dia, sino también ser aceptado con las propias
caracteristicas, capacidades y necesidades como un miembro mas de aquella
sociedad. Este principio implica la integracién con el resto de los ciudadanos en el
sentido de que las personas con discapacidad deben poder llevar a cabo una vida
normal, accediendo a los mismos lugares, ambitos bienes i servicios que estan a

disposicién de cualquier persona.

PARTICIPACION

#¥ La igualdad no es posible sin la participacién y la implicacion de todas las areas de
gobierno municipal, de las instituciones, de las entidades y de la ciudadania en
general. No sélo en todos los ambitos relativos a la administracién, si no también
en las acciones y decisiones que puedan venir derivadas del presente Plan de
Integracion para poder hacer una vida independiente, con autonomia personal y

mayor protagonismo del colectivo.
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FLEXIBILIDAD

/F+ Este documento tiene que ser receptivo a las variaciones que se puedan derivar
del entorno cambiante en el cual se desarrollara. La flexibilidad de este Plan
tiene que permitir contemplar y adaptarse a las acciones necesarias para prever
las respuestas mas adecuadas a cada situacion. Como consecuencia, se dara
una atencion individualizada a cada persona atendiendo a sus necesidades y a

su situacion concreta.

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y DISENO PARA TODOS

/v El Disefio para Todos® es una condicién que deben cumplir los entornos, bienes,
procesos, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, utensilios o
dispositivos, para que sean comprensibles y practicables para todas las personas
con condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma vy
natural posible. Se debera velar para que el entorno de la administracion se vaya

adecuado al maximo a estos principios y se realicen aquellos ajustes razonables.

VIDA LIBRE E INDEPENDIENTE

/¥ Este Plan se redacta desde el reconocimiento de la importancia de entender la
responsabilidad que tienen las personas con discapacidad para decidir sobre sus
propias vidas y acciones. Es decir, en ningun caso se ofrecera apoyo desde una

actitud paternalista tomando decisiones unilateralmente.

TRANSVERSALIDAD

¥+ Aplicacion de este principio en todas las politicas, planes, programas y acciones
que se lleven a cabo desde la administracién, con el objetivo de contribuir a la
efectiva participacion e implicacién de todos los miembros de corporacién para
establecer canales y espacios de consenso en el analisis de necesidades y la

implantacién y posterior valoracion de iniciativas.

3 El concepto “Design for allGesta estrechamente ligado con el principio de inclusion de todos los ciudadanos que tiene
como objetivo conseguir que los entornos, productos, servicios y sistemas puedan ser utilizados por el mayor numero
posible de personas, independientemente de sus caracteristicas, su edad o habilidades. Este modelo deriva de las
politicas europeas de accesibilidad y del Instituto Europeo de Disefio (EIDD) y se recoge en la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
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SERVICIO AL CIUDADANO

A

Los empleados publicos, sufran o no una discapacidad, son instrumento para la
gestion y la satisfaccion de los intereses generales que tienen encomendados la
administracion local y deben actuar sometidos a los principios de legalidad,
objetividad, neutralidad, servicio a la ciudadania, eficacia, eficiencia i

transparencia en la gestion.

INNOVACION

i

El Plan pretende complementar, impulsar y apoyar la incorporacion de nuevas
iniciativas que, respetando los niveles competenciales, tengan por objetivo hacer

efectivo el principio de igualdad y no discriminacion.

COLABORACION

ﬂ'

El plan promovera y fomentara la colaboracién y la coordinacion entre las

diferentes instituciones y entidades.
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3.2 OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION: MISION Y VISION

Partiendo del principio de que “no se puede controlar lo que no se puede medirOse
hace necesario definir la misiéon y la vision que serviran de foco y alineamiento del
cuadro de mando que se expondra a continuacion.

3.2.1 MISION

La Mision de una organizacién constituye el propdsito basico interno hacia el que
apuntan sus actividades y los valores que guian las actividades de sus dirigentes y

empleados.

Garantizar el principio de igualdad de oportunidades en el acceso a la

funcion publica, la efectiva integracion laboral y la accesibilidad de

los empleados publicos con discapacidad, asi como la implicaciéon de

toda la corporacién en la inclusion social.

3.2.2 VISION

La Visién describe las metas “externasOa mediano y largo plazo y debe cémo quiere la

organizacion ser percibida.

El Ayuntamiento de Palma de Mallorca quiere ser un referente entre las

administraciones publicas de las llles Balears en la efectiva

integracion laboral en la funcion publica de los empleados publicos

con discapacidad.
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3.3 LINEAS ESTRATEGICAS
La propuesta que se presenta constituye la continuacién de una labor previa que se
refuerza con nuevas actuaciones mediante la aplicacion de las siguientes lineas

estratégicas en el periodo 2011-1015.

Linea estratégica 1. CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION EN EL ACCESO A LA

FUNCION PUBLICA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

2+  Definicion: Garantizar la inclusion en las ofertas publicas de ocupacién y de
promocién interna una reserva de un minimo del 5% de las plazas convocadas

al turno de personas con discapacidad con el fin de conseguir que se llegue a

una presencia real del 2% en la plantilla, de acuerdo con la normativa vigente.

Linea estratégica 2. CONDICIONES LABORALES OPTIMAS DE LOS
EMPLEADOS PUBLICOS CON DISCAPACIDAD

¥ Definicion: Mejorar las condiciones laborales y la plena integracién de los
empleados publicos con discapacidad mediante la adopcion de actuaciones

positivas para evitar su discriminacion.

Linea estratégica 3. GARANTIZAR LA ACCESIBILIDAD MEDIANTE LA
SUPRESION DE BARRERAS EN EL ENTORNO LABORAL

# Definicion: Garantizar la «accesibilidad» de los empleados publicos con
discapacidad, en las mismas condiciones que el resto de la corporacion, al
entorno fisico, a las tecnologias, a los sistemas de la informacion, a las

comunicaciones (TIC) y a otras instalaciones y servicios mediante la supresion

de todo tipo de barreras.

Linea estratégica 4. CORPORACION IMPLICADA EN LA INCLUSION SOCIAL

+ Definicion: Concienciar a la corporacion de todo lo referente a la discapacidad e

informar en mayor medida a los empleados publicos con discapacidad de sus
derechos y la manera de ejercerlos mediante la incorporacion de los contenidos
en la «Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020: un compromiso
renovado para una Europa sin barrerasy, el lll Plan de accion para las personas
con discapacidad 2009-20120y el “I Plan de Accién Integral para Personas con
Discapacidad en Mallorca 2010-20140
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3.4

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

MEJORAR EL ACCESO DE LAS PERSONAS CON DICAPACIDAD A LA FUNCION

PUBLICA

Incluir® en las ofertas publicas de ocupacion y de promocion interna una reserva de un
Definicion | minimo del 5% de las plazas convocadas para personas con discapacidad con el fin de
conseguir que se llegue a una presencia real del 2% en la plantilla.
Objetivo Incrementar del 1,65%° al 2% de empleados publicos con discapacidad en la plantilla
2015 municipal.
Indicador Porcentaje de empleados publicos con discapacidad en la plantilla municipal.
. 1.1 Reservar plazas en la oferta publica de ocupacion.
Objetivos : L i
. 1.2 Mejorar la adaptacion de las pruebas selectivas.
operativos . 9
1.3 Fomentar los programas de integracion laboral.
OE 2 CONSEGUIR OPTIMAS CONDICIONES LABORALES PARA LOS EMPLEADOS
PUBLICOS CON DISCAPACIDAD
o Mejorar las condiciones laborales y la plena integracion de los empleados publicos con
Definicion . . ) i . " . o B
discapacidad mediante la adopcion de actuaciones positivas para evitar su discriminacion.
g(?%%tlvo Alcanzar una puntuacion de 8 siendo la puntuacion minima anual de 6,5 puntos.
. Resultado de la encuesta de satisfaccion bianual realizada a los empleados publicos con
Indicador . )
discapacidad.
2.1 Desarrollar la formacion especifica.
Obietivos 2.2 Mejorar la adaptacién de los puestos de trabajo.
Jetv 2.3 Reducir el absentismo laboral.
operativos : .
2.4 Incrementar la integracion laboral.
2.5 Maximizar la adjudicacién del puesto solicitado. )
OE 3 GARANTIZAR LA ACCESIBILIDAD MEDIANTE LA SUPRESION DE LAS BARRERAS EN
EL ENTORNO LABORAL
Garantizar la «accesibilidad» de los empleados publicos con discapacidad, en las mismas
Definicion condiciones que el resto de la corporacion, al entorno fisico, a las tecnologias, a los
sistemas de la informacion, a las comunicaciones (TIC) y a otras instalaciones y servicios
mediante la supresion de todo tipo de barreras.
(cht)a%ztwo Supresion del 100% de barreras.
Indicador Resultado auditoria de barreras bianual realizada por el Area de Movilidad.
Objetivos | 3.1 Eliminacion de barreras arquitectonicas.
operativos | 3.2 Incrementar la satisfaccion en ateria de accesibilidad sensorial. )
OE 4 CONSEGUIR UNA CORPORACION SENSIBILIZADA EN LA INCLUSION SOCIAL DE
LOS EMPLEADOS PUBLICOS CON DISCPACIDAD
Concienciar a la corporacion, tanto responsables politicos como empleados publicos, de
Definicion | todo lo referente a la discapacidad e informar en mayor medida a los empleados publicos
con discapacidad de sus derechos y la manera de ejercerlos.
;)(;Jiztlvo Alcanzar una puntuacion de 8 siendo la puntuaciéon minima anual de 6,5 puntos.
. Resultado de la encuesta de percepcién de la inclusion social bianual dirigida a toda la
Indicador o o -~
corporacion (responsables politicos y empleados publicos).
4.1 Incrementar la formacion.
_— 4.2 Potenciar la colaboracion con otros agentes implicados.
Objetivos s . .
. 4.3 Difusion de informacion.
operativos ) ) . L
4.4 Racionalizar la informacion.
4.5 Revisar normativa municipal desde la perspectiva de inclusion.

* Articulos 59.1 EBEP y 3 RD 2271/2004
® A fecha 1/11/2010 hay 2.417 empleados publicos de los cuales 40 son personas con discapacidad (22 hombres y 18
mujeres) lo que constituye un 1,65% de la plantilla.
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La puesta en funcionamiento de todo instrumento de gestién en una organizacion requiere de la definicion previa de los objetivos
estratégicos: definicion, objetivo a alcanzar en 2015, indicadores y los objetivos operativos que las desarrollan. A continuacion se

presenta el cuadro de mando con los objetivos estratégicos, indicadores y objetivos 2015.

OBJETIVO ESTRATEGICO JM. INDICADOR OBJETIVO 2015

_ L % empleados publicos
Mejorar el acceso a funcion publica de las personas _ _
_ _ 1 con discapacidad en 2%
con discapacidad _
plantilla

. . _ Satisfaccion empleados
Optimas condiciones laborales empleados publicos o
. . 2 publicos con 8
discapacidad . .
discapacidad

Garantizar la accesibilidad 3 Resultado auditoria 100%

o L Percepcion
Sensibilizacion de la organizacion 4 o 8
sensibilizacion
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3.5 OBJETIVOS OPERATIVOS (OOP) PARA CADA OBJETIVO ESTRATEGICO

A continuacién se indican los objetivos operativos (OOP) para cada objetivo

estratégico: la definicion, el objetivo a alcanzar 2015 y los indicadores.

OE 1

MEJORAR EL ACCESO DE LAS PERSONAS CON
DICAPACIDAD A LA FUNCION PUBLICA

RESERVAR PLAZAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA
OFERTA PUBLICA DE OCUPACION

Reservar en la oferta publica anual un minimo del 5% de las plazas convocadas

Definicion | para personas con discapacidad con el fin de conseguir una presencia real del 2%
de los efectivos totales del personal municipal en el afio 2015.
L OPE 2007 2008 2009 2010
Evolucién
o
2007-2010 hplazas e a0, |657% |16,67% | 11,90 %
reservadas
Objetivo Reservar un 5% de plazas en la Oferta Publica Empleo anual hasta conseguir un
2015 2% de personas con discapacidad en la plantilla.
Indicador Porcentaje de plazas reservadas en la oferta publica.

m MEJORAR LA ADAPTACION DE LAS PRUEBAS SELECTIVAS

Adaptar las pruebas selectivas de manera individualizada, incluyendo los cursos

Definicion | de formacién o periodos de practicas, mediante los ajustes razonables necesarios
de tiempos y medios®.

Objetivo Alcanzar el 100% de adaptaciones indicadas por el Instituto Balear de Asuntos

2015 Sociales.

Indicador % de adaptaciones de pruebas selectivas segun IBAS.

m FOMENTAR LOS PROGRAMAS DE INTEGRACION LABORAL

Impulsar programas experimentales de formacion y ocupacién que impulsen

BEUlLEEIL asociaciones.

Objetivo L

2015 40 contratos practicas

Indicador Numero de personas que participan en programas de integracion laboral suscritos

por el ayuntamiento.

® Art. 59.2 EBEP y art. 8 RD 2271/2004
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CONSEGUIR OPTIMAS CONDICIONES LABORALES PARA

LOS EMPLEADOS PUBLICOS CON DISCAPACIDAD

DESARROLLAR LA FORMACION ESPECIFICA EMPLEADOS PUBLICOS
CON DISCAPACIDAD

Definicic Realizacion de cursos de formacion destinados unicamente a empleados
efinicion o . .
publicos con discapacidad
Objetivo L . . .
2015 160 horas de formacion / empleado publico con discapacidad
Indicador Horas de formacion/nam. total empleados publicos con discapacidad
s JF¥ I VEJORAR LA ADAPTACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO
Mejorar cuantitativamente la adaptacion de los lugares de trabajo (recursos
Definicion tiflotécnicos, modificacién de teclados, mobiliario adaptadoE ), previo informe
técnico’
%’ 465“\/0 Realizar el 100% de las peticiones informadas
Indicador (Numero adaptaciones realizadas/num. adaptaciones informadas)*100
<X REDUCIR EL ABSENTISMO LABORAL
El absentismo laboral hace referencia a los periodos de tiempo en que un
Definicién empleado se ausenta de su puesto dentro del horario de trabajo y constituye un
indicador de condiciones laborales deficientes.
%’ 465“\/0 Disminuir un 20% el absentismo de las personas con discapacidad
Indicador (Horas no trabajadas/horas laborales afio “nQ — (Horas no trabajadas/horas
laborales afio “n-1Q/ (Horas no trabajadas/horas laborales afo “nQ *100
OOP 2.4 INCREMENTAR LA INTEGRACION LABORAL
L, Comprobar la satisfaccion de los empleados publicos con discapacidad de su
Definicion : i
proceso de integracion
Objetivo El indice de satisfaccién del proceso de integracion sera superior a 4 (en una
2015 valoracién de 1 a 5)
Indicador Encuesta de satisfaccion de los empleados publicos con discapacidad
Kl FXl VAXIMIZAR EL NOMERO DE ADJUDICACION DEL PUESTO SOLICITADO
Las personas que superen el proceso selectivo mediante el turno de reserva
L tendran preferencia para la eleccién de plazas por motivos de dependencia
Definicion o ; , .
personal y/o dificultades de desplazamiento u otras analogas, debiendo ser
estas debidamente acreditadas®.
%’ 465“\/0 80 % de adjudicacion de puestos solicitados
. (Num. de plazas adjudicadas coincidentes con las solicitadas/num. de plazas
Indicador - .
solicitadas) *100

" Art. 10 RD 2271/2004
8 Art. 9 RD 2271/2004
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GARANTIZAR LA ACCESIBILIDAD MEDIANTE LA
SUPRESION DE LAS BARRERAS EN EL ENTORNO

LABORAL

ELIMINACION DE BARRERAS ARQUITECTONICAS

L Eliminacion de las barreras fisicas que dificulten el acceso a los espacios
Definicion . . » _ o
municipales e instalacion de sefales indicativas.
Destinar anualmente un minimo del 2% del presupuesto total de las
Objetivo 2015 inversiones en edificios municipales a cuestiones directamente
relacionadas con la accesibilidad.
) (Inversion en accesibilidad en edificios municipales/inversion total en
Indicador . o
edificios municipales) * 100

INCREMENTAR LA SATISFACCION EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD
SENSORIAL

Eliminacion de las barreras sensoriales (exceso de ruido en las oficinas,

Definicion mala iluminacién, etc.) que dificulten la actividad profesional de las
personas con discapacidad.

Objetivo 2015 Reducir un 40% el numero de quejas recibidas.

) (Numero de quejas recibidas del afio “nG nimero de quejas del afio “n-

Indicador

1)*100
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CONSEGUIR UNA CORPORACION SENSIBILIZADA EN
LA INCLUSION SOCIAL DE LOS EMPLEADOS

PUBLICOS CON DISCAPACIDAD

OOP 4.1

INCREMENTAR LA FORMACION

La formacion es basica para conseguir una mayor sensibilizacion en
Definicién materia de discapacidad y, en consecuencia, favorecer la integracion de
este colectivo.
Objetivo 2015 40 horas de formacion / empleado publico
Indicador Horas de formacion/empleados publicos

OOP 4.2

POTENCIAR LA COLABORACION CON OTROS AGENTES
IMPLICADOS

Suscripcion de convenios de colaboracion con las administraciones
publicas y las asociaciones privadas para el intercambio de apoyo técnico,

Definicién e e . e
econdémico y/o humano que faciliten la integracién laboral de las personas
con discapacidad.

Obijetivo 2015 4 convenios

Indicador Num. de convenios de colaboracion

OOP 4.3

DIFUSION DE LA INFORMACION

Mejorar la difusion de la informacion sobre materias relativas a la

Definicion discapacidad para aumentar la sensibilizacion de toda la corporacion y
erradicar situaciones de agravio.

Objetivo 2015 4 acciones informativas

Indicador Numero de campanas informativas

OOP 4.4 RACIONALIZAR LA INFORMACION
Racionalizar los datos cuantitativos y cualitativos actualizados sobre el
L, funcionamiento de los servicios, las necesidades emergentes y el proceso
Definicion ) i’ _ ; .
de integracion de los empleados publicos con discapacidad para detectar
las existentes.
Objetivo 2015 2 estadisticas sobre la situacion de los Empleados publicos discapacidad
Indicador Num. estadisticas/ano
OOP 4.5 REVISAR NORMATIVA MUNICIPAL DESDE LA PERSPECTIVA DE
: INCLUSION
L Revision y/o elaboracion de los reglamentos y ordenanzas municipales,
Definicion . . . .
incluyendo los compromisos sobre discapacidad
Objetivo 2015 Revisar el 100% de la normativa municipal
Indicador (Normas revisadas/normas municipales totales)*100
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Al igual que se ha hecho anteriormente, se presenta un cuadro de mando indicando los objetivos estratégicos, objetivos operativos,

indicadores y objetivos 2015:

Objetivos

estratégicos

Indicador

Objetivo
2015

Objetivos operativos

Indicadores

Objetivo
2015

OF 1 % Empleados 1 1.1. Reservar plazas oferta empleo publico | % plazas reservadas oferta empleo 5%
A funcid pcos. 29, 2 1.2 Adaptacién pruebas selectivas % pruebas adaptadas segun IBAS 100%
cceso funcioén
o Discapacidad °
publica antil 3 1.3 Programas integracion laboral Num. contratos practicas 40
plantilla
OF 2 4 2.1 Formacion especifica empl. pco. dis. Horas/empleados pcos. discapacidad 160
E
il Satisfaccion 5 2.2 Adaptacion puestos % solicitudes 100%
ptimas
i empleados pcos. | 8 6 2.3 Absentismo % absentismo 20%
condiciones
S discapacidad 7 2.4 Integracion laboral Satisfaccion empleados publicos 4-5
aborales
8 2.5 Adjudicacién destino solicitado % puesto solicitado 80%
OE 3 9 3.1 Eliminacion barreras % inversion 2% anual
Resultado
. 100% - . o o
Accesibilidad auditoria ® 10 3.2 Accesibilidad sensorial % quejas 40%
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3.6 DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS OPERATIVOS
3.6.1 PLAN ANUAL 2011

MEJORAR EL ACCESO DE LAS PERSONAS CON DICAPACIDAD A LA FUNCION PUBLICA

RESERVAR PLAZAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA OFERTA PUBLICA DE OCUPACION

Objetivo 2011 Reservar un 5% de plazas en la Oferta Publica Empleo anual.
Indicador Porcentaje de plazas reservadas en la oferta publica.
NUM. DEFINICION ACCION PLAZO RESPONSABLE COSTE
1.11 Verificar el % de empleados publicos con discapacidad en la plantilla municipal para | 4° trimestre Jefatura Servicio Recursos | --------
adecuar la reserva de plazas en la oferta empleo publico. Humanos
1.1.2 Reserva 5% oferta empleo publico 4° trimestre Jefatura Servicio Recursos | --------
Humanos
1.1.3 Convocatoria independiente, sistema de concurso de mérito y capacidad, dirigida a las | 3er trimestre Jefatura de seccion de | Dieta tribunal: 900€
personas con discapacidad de tipo intelectual o sensorial grave.9 seleccién de RRHH Material: 4.000 €
1.1.4 Modificacion de las Bases Generales clausulas que garanticen la reserva de plazas . 2° trimestre Jefatura Servicio | -------------
Rellursos Humanos

OOP 1.2 MEJORAR LA ADAPTACION DE LAS PRUEBAS SELECTIVAS

Objetivo 2011 100 % adaptacidn pruebas selectivas
Indicador % de adaptaciones de pruebas selectivas segun IBAS.
Objetivo 2011 10 contratos practicas
Indicador Numero de personas que participan en programas de integracion laboral suscritos por el ayuntamiento.
NUM. DEFINICION ACCION PLAZO RESPONSABLE COSTE
1.3.1 Suscripcion de programas de integracion laboral a tiempo parcial mediante SOIB 2 trimestre Regidor/a Bienestar Social | Cto. Per./mes: 1.000 €
1.3.2 Practicas no remuneradas dentro de un itinerario de integracion laboral con ASPROM 2 trimestre gefatur? Sde_ | Servicio de | ------—-—--
lenestar soclal

° En la Comunidad de Madrid se prevén convocatorias independientes en el grupo profesional V de su CCol reservadas a personas con discapacidad psiquica con origen en el retraso mental, en
las que se comprueba que los aspirantes poseen los repertorios basicos de conducta y los conocimientos imprescindibles para el desempefio de las funcionas propias de los puestos de trabajo
gll)) Madrid 54/2006 art. 5.4 y 12).

Propuesta de modificacion de las Bases Generales: “La participacion por el cupo de reserva permite competir por las plazas atribuidas en el turno ordinario, de manera que, en el supuesto de
que alguno de los aspirantes con discapacidad que se haya presentado por el cupo de reserva de personas con discapacidad superase los ejercicios correspondientes, pero no obtuviera plaza y
su puntuacién fuera superior a la obtenida por otros aspirantes del sistema de acceso general, debe ser incluido por su orden de puntuacién en el sistema de acceso generalO“Las plazas
reservadas para personas con discapacidad que queden desiertas, no pueden acumularse a los turnos ordinarios de acceso, salvo en las convocatorias de promocién interna®’./“Si las plazas
reservadas y que han sido cubiertas por las personas con discapacidad no alcanzan la tasa del 3% de las plazas convocadas, las plazas no cubiertas se han de acumular al cupo del 5% de la
oferta siguiente, con un limite maximo del 10%Q’“Las pruebas selectivas deben tener idéntico contenido para todos los aspirantes, pero pueden superar el proceso selectivo con una puntuacion
inferior a la requerida para conseguir esa superacion en el turno libre al no existir competencia entre ellos, debiendo demostrar, en todo caso, que poseen el minimo de conocimientos requeridos
para superarlasO
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OE 2 CONSEGUIR OPTIMAS CONDICIONES LABORALES PARA LOS EMPLEADOS PUBLICOS CON DISCAPACIDAD

OOP 2.1 DESARROLLAR FORMACION ESPECIFICA PARA EMPLEADOS PUBLICOS CON DISCAPACIDAD

Objetivo 2011 | 40 horas de formacion / empleado publico con discapacidad

Indicador Horas de formacion/nam. total empleados publicos con discapacidad

NUM. DEFINICION ACCION PLAZO RESPONSABLE COSTE

2.1.1 Curso especifico 40 horas realizado por la Escuela Municipal de | 2° trimestre Director/a Escuela | Ponente: 150 €
Formacion para EPD Municipal Formacién Material: 100 €

2.1.2 Convenio con el Gobierno de las llles Balears para garantizar el acceso | 1er trimestre | Regidor/a RRHH | -

de los empleados publicos municipales a los cursos del FIOP
OOP 2.2 MEJORAR LA ADAPTACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

Objetivo 2011 | Realizar el 100% de las peticiones informadas

Indicador (Numero adaptaciones realizadas/nium. adaptaciones informadas)*100

NUM. DEFINICION ACCION PLAZO RESPONSABLE COSTE

2.2.1 Convenio de Colaboracion con el Ministerio de Sanidad y Politica | 2° trimestre Regidor/a de RRHH | ---------——-—----
Social para la incorporacion del modelo ADAPTYAR. Ver anexo lll.

OOP 2.3 REDUCIR EL ABSENTISMO LABORAL

Objetivo 2011 | Disminuir un 5% el absentismo de las personas con discapacidad

Indicador Horas no trabajadas/horas laborales afio “nQ — (H. no trabajadas/h. laborales afio “n-10/ (H. no trabajadas/h. laborales afio “nQ) *100

INCREMENTAR LA INTEGRACION LABORAL

Obijetivo 2011 | El indice de satisfaccion del proceso de integracion sera superior a 2,5 (en una valoracién de 1 a 5)

Indicador Encuesta de satisfaccion de los empleados publicos con discapacidad

NUM. DEFINICION ACCION PLAZO RESPONSABLE COSTE

2.4.1 Creacidén de una Seccion de apoyo de los Empleados publicos con | 2° trimestre Regidor/a RRHH 50% 1 C2: 20.000 €
discapacidad en el Servicio de Recursos Humanos

24.2 Creacion de la figura del tutor de empleados publicos discapacidad 2° trimestre Regidor/a RRHH Gratificacion: 600 €

24.3 Disefar protocolo de actuacion/guia de buenas practicas para atender | 3r trimestre Jefatura de Servicio | Cto. Servicios:
mejor a los empleados publicos con discapacidad de Igualdad 10.000 €

244 Disefiar modulo en el curso de bienvenida informativo de los recursos | 1r trimestre Director/a Escuela de | ----------------
dirigidos a los empleados publicos con discapacidad Formacién

245 Aprobacion de un “Plan municipal integral sobre discapacidadO 4 trimestre Gerente  Observatorio | ------------------

Municipal de la Igualdad
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OE 3

OOP 3.1

GARANTIZAR LA ACCESIBILIDAD MEDIANTE LA SUPRESION DE LAS BARRERAS EN EL ENTORNO LABORAL

ELIMINACION DE LAS BARRERAS ARQUITECTONICAS
Destinar un minimo del 2% del presupuesto total de las inversiones en edificios municipales a cuestiones directamente relacionadas con

Objetivo 2011 o
la accesibilidad.
Indicador (Inversién en accesibilidad en edificios municipales/inversion total en edificios municipales) * 100
NUM. DEFINICION ACCION PLAZO RESPONSABLE COSTE
3.1.1 Realizar un mapa guia de los diferentes edificios municipales y entre | 1er trimestre | Jefatura 50% 2 arquitectos
ellos en diferentes soportes (papel, relieve, auditivos, etc.) identificando | 2011 Departamento técnicos: 55.000
Movilidad €/anual
25 % 1 aux. adm:
6.000 %/anual
3.1.2 Senalizacion en diferentes soportes de los espacios fisicos que | 4° trimestre | Jefatura 50% 2 disefiador
permitan orientarse a cualquier persona (mapas interactivos, | 2011 Departamento grafico: 60.000
indicaciones en braille, sefales a los areas, plazas reservadas, etc.) Movilidad €/anual
25 % 1 aux. adm:
6.000 %/anual
OOP 3.2 INCREMENTAR LA SATISFACCION EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD SENSORIAL
Objetivo 2011 | Reducir un 10% el numero de quejas recibidas.
Indicador (Numero de quejas recibidas del afio “n@ nimero de quejas del afio “n-1)*100
NUM. DEFINICION ACCION PLAZO RESPONSABLE COSTE
3.2.1 Eliminacion de barreras sensoriales que pueden impedir el acceso a la | 2° trimestre | Jefatura de Servicio | ----—---
informacion en su relacién con los ciudadanos o compafieros (exceso | 2011 de Riesgos Laborales
de ruido en las oficinas, mala iluminacion, etc.).
3.2.2 Tematica “Premios Ciutat de Palma 20110 sobre | 4° trimestre | Regiduria de | 8.000 €
investigaciones/estudios sobre la innovacion en materia de | 2011 Participacion
accesibilidad integral y el disefo para todos Ciudadana
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OE 4

OOP 4.1

CONSEGUIR UNA CORPORACION SENSIBILIZADA EN LA INCLUSION SOCIAL DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS CON

DISCAPACIDAD

INCREMENTAR LA FORMACION

Bienestar Social

Objetivo 2011 | 10 horas de formacion / empleado publico
Indicador Horas de formacion/empleados publicos
NUM. DEFINICION ACCION PLAZO RESPONSABLE COSTE
4.1.1 Cursos especificos en materia de discapacidad organizados por la | 2° trimestre Director/a Escuela | Ponente: 150 €
Escuela Municipal de Formacién Municipal Formacién Material: 100 €
4.1.2 Suscripcion de convenios con el EBAP-Gobierno llles Balears para que | 1er trimestre | Regidor/a RRHH | -
los empleados publicos municipales puedan acceder a los cursos sobre
discapacidad.
4.1.3 Introducir en los cursos de formacion general contenidos relacionados | 1r trimestre Director/a Escuela de | ----------------
con la discapacidad para favorecer que dejen de ser contenidos Formacion
especificos y puntuales.
414 Jornadas informativas para el personal de la corporacion 2° trimestre Jefatura de Servicio de | Ponente: 500€

Material: 600 €

OOP 4.2 POTENCIAR LA COLABORACION CON OTROS AGENTES IMPLICADOS

implicados  (administraciones publicas, asociaciones, colegios
profesionales, medios de comunicacion, entidades empresariales,
sindicatos,E ) para el intercambio de informacion y buenas practicas.

Objetivo 2011 | 1 convenios

Indicador Num. de convenios de colaboracion

NUM. DEFINICION ACCION PLAZO RESPONSABLE COSTE

4.2.1 Colaborar en la elaboracion del “I Plan de Accion Integral para | 2° trimestre Jefatura de Servicio | ---—---—--—---
Personas con Discapacidad en Mallorca 2010-20140 de Bienestar Social

4.2.2 Solicitar subvenciones y ayudas econdmicas a otras administraciones 1r trimestre Jefatura de Servicio | --------------

de Bienestar Social
4.2.3 Participaciéon en foros, jornadas y seminarios con otros agentes | 1er trimestre | Regidor/a RRHH | -————-—--omemo-
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OOP 4.3 DIFUSION DE LA INFORMACION
Objetivo 2011 | 1 acciones informativas
Indicador Numero de campaiias informativas
NUM. DEFINICION ACCION PLAZO RESPONSABLE COSTE
Elaborar, actualizar y difundir material informativo sobre atencion | 4° trimestre Jefatura de Servicio | Cto. Servicios: 10.000
4.31 integral a las personas con discapacidad en todas las areas municipales de Igualdad €
en diferentes soportes (braille, E )
Crear un espacio informativo en la Web/intranet municipal con | ... Gerencia Instituto
4.3.2 . . . . o . 2° trimestre . re
contenidos sobre discapacidad y la legislacion actualizada Municipal Informatica
Importar exposiciones y acciones organizadas por asociaciones y/o . Jefatura de Servicio | --------=-=-m-mmm--
4.3.3 A . . 1r trimestre . .
instituciones externas sobre las personas con discapacidad de Bienestar Social
Organizar un Congreso sobre la funcién publica y la discapacidad para Jefatura de Servicio | 30.000 €
434 examinar la situacion, establecer conexiones nacionales e | 4° trimestre de Bienestar Social

internacionales, y hacer propuestas adecuadas de mejora.
OOP 4.4 RACIONALIZAR LA INFORMACION

REVISAR NORMATIVA MUNICIPAL DESDE LA PERSPECTIVA DE INCLUSION SOCIA

Objetivo 2011 | 1 estadisticas sobre la situacion de los Empleados publicos discapacidad
Indicador NUm. estadisticas/afio
NUM. DEFINICION ACCION PLAZO RESPONSABLE COSTE
S - . _ 2° trimestre Jefatura de Servicio | ----—-------—--
Recopilacién de datos municipales relativos a los empleados publicos
4.4.1 . . ; . - de Recursos
con discapacidad (padrén, adaptaciones,E .) HuManos

de inclusion social

Objetivo 2011 | Revisar el 25% de la normativa municipal

Indicador (Normas revisadas/normas municipales totales)*100

NUM. DEFINICION ACCION PLAZO RESPONSABLE COSTE
4.5.1 Revision ordenanzas y reglamentos municipales desde la perspectiva | 2° trimestre Secretaria 0| -
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Objetivos

estratégicos

INDICADOR

OBJETIVO
2015

Objetivos operativos

1.1. Reservar plazas oferta

INDICADOR

% plazas reservadas oferta

OBJETIVO
2011

OBJETIVO
2015

o o
OE 1 % Empleados ! empleo publico empleo 5% 5%
e pcos. o 1.2 Adaptacioén pruebas % pruebas adaptadas segun o o
Acceso funcion Discapacidad 2% 2 selectivas IBAS 100% 100%
publica : - —
plantilla 3 IL.SOI:;(I)gramas integracion NUm. contratos practicas 10 40
4 2.1 Formacién especifica Horas/empleados pcos. 40 160
empl. pco. dis. discapacidad
OE 2 Satisfaccion 5 2.2 Adaptacién puestos % solicitudes 100% 100%
Optimas empleados 8 6 2.3 Absentismo % absentismo 5% 20%
dici _ : =
Ic;obnorggg es gics%sapacidad 7 2.4 Integracion laboral sgglsiéaozmon EmEEEES 2,5-5 4-5
2.5 Adjudicacion destino o . q q
8 solicitado % puesto solicitado 80% 80%
OE 3 3.1 Eliminacién barreras % inversidn 2% anual 2% anual
Accesibilidad sjjiﬁgﬁgo 100% 10 3.2 Accesibilidad sensorial % quejas 10% 40%
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4. HERRAMIENTAS PARA LA IMPLANTACION DEL PLAN

4.1 ORGANO RESPONSABLE DE LA IMPLANTACION DEL PLAN

La persona responsable de impulsar la implantacién del plan sera en todo momento el

regidor/a que tenga delegadas entre sus funciones los recursos humanos.

La persona responsable directa de la gestién de las acciones, sera el Jefe/a del

Departamento de Recursos Humanos.

4.2 RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos destinados a la implementacién del Plan seran en un principio

los propios de la plantilla municipal sin perjuicio de que:

- Como responsable de cada una de las acciones se tendra en cuenta que el perfil
profesional tenga las competencias adecuadas para su implantacion.

- Se prevé que, con la implantacién y consolidacion del Plan los recursos humanos y
técnicos de este se tendran que incrementar para poder ofrecer un servicio de
calidad.

- Para la ejecucion de determinadas acciones se requerira la licitacion de contratos

de servicios 0 suministros con empresas externas.

4.3 RECURSOS MATERIALES

Los recursos materiales estaran condicionados por las necesidades de cada persona.
Habra que tener en cuenta las posibles colaboraciones con otros servicios externos a
la corporacién que puedan hacer mas sostenible la adquisicion y mantenimiento de
estos. Por este motivo no se puede hacer una descripcion de los materiales mas alla
del espacio destinado para la seccién que tiene que atender a las personas con
discapacidad y que tiene que contar con:

- Despacho/espacio equipado con equipo informatico (ordenador e impresora) con

conexion en Internet y material fungible.
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- Presupuesto adicional para poder realizar las adquisiciones del material necesario
(a pesar de que se cuente con puntuales colaboraciones con instituciones,
asociaciones etc.)

- Aligual que en el anterior punto, se prevé que, con la implantacion y consolidacion
del Plan de Integracién, asi como el progresivo aumento de personas con

discapacidad en la corporacion se tendran que incrementar los recursos técnicos.

Cada area de gobierno contemplara en sus presupuestos propios las actuaciones que

les corresponda llevar a cabo de acuerdo con lo previsto en el Plan de mejora.

4.4. TEMPORALIZACION

Para las acciones relativas a la redaccion y aprobacién del plan, se propone hacer la
siguiente temporalizacion:
Dic. Enero Febrer Marzo  Abril
2010 2011 02011 2011 2011

Elaboracion del borrador del

Plan X

Remision a las areas "

implicadas

Remision asociaciones 'y .

administraciones

Redaccion texto definitivo Plan X

Aprobacion en Junta de o
Gobierno

Aprobacion Pleno Municipal X

Durante el ano 2010 se ha trabajado en la redaccién definitiva el Plan de mejora que
tendra una vigencia cuatro afios desde su aprobacion, es decir del 2011 al 2015 con

revisiones anuales.
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5. EVALUACION DEL PLAN

La supervisién y evaluacién es elemento fundamental de todo proyecto. En este
sentido, el Plan ha de ser un instrumento flexible que incluya una evaluacién en
diferentes momentos de su ejecucion, de forma que se pueda garantizar la coherencia
y la eficacia de las actuaciones planteadas en relacién a las necesidades e intereses
identificados en cada momento y se puedan insertar las modificaciones oportunas

derivadas de la observacion continua.

El érgano competente para la evaluacién del plan es el Observatorio Municipal de la
Igualdad del Ayuntamiento de Palma que sera el foro de encuentro de los agentes
implicados, asumira la funciéon de plataforma de intercambio y recogida de la

informacion multilateral que se genere y su evaluacion posterior.

Se llevaran a cabo tres evaluaciones (evaluacion inicial, intermedia y final) de las que

se dara la difusién y publicidad adecuada.

La tipologia de evaluacion que se utilizara estara basada en los diferentes indicadores
sefalados que permitan identificar las intervenciones e inversiones realizadas,
determinar el grado de ejecucion de cada uno de los objetivos indicados anteriormente
con expresa remision a su plazo de ejecucion, el impacto a partir de la valoracién que
se haga y las recomendaciones sobre su ejecucion general asi como, en su caso, la

posibilidad de redimensionar o redirigir objetivos y actuaciones.

Esta evaluacion se llevara a cabo mediante diferentes técnicas de evaluacion:

- Evaluacién cuantitativa: recogida sistematica de la informacién de los proyectos y

programas que se implementen.

- Evaluacién cualitativa: mesas de trabajo, valoracion de los profesionales y de los

empleados publicos con discapacidad.
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ANEXOS

ANEXO I. MARCO NORMATIVO DE LA FUNCION PUBLICA Y LA DISCAPACIDAD

Como es sabido, la normativa y los ordenamientos juridicos se desarrollan y
evolucionan en funcién del desarrollo técnico y demandas sociales. A continuacion,
abordamos este apartado con la intencién de senalar las referencias legislativas y
normativas de mayor relevancia y destacar brevemente la aportacibn mas

representativa de ellas.

A) INTERNACIONAL

En el ambito internacional, existe una gran sensibilidad entorno a la igualdad de
oportunidades y a la no discriminacion por cualquier condicion o circunstancia personal
o social. El reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad ha sido
objeto de atencion por parte de los diferentes Organismos Internacionales. En este
apartado se pretende hacer referencia a algunas de las principales normas que inciden

en estos temas.

Inicialmente la mayor parte de la legislacién y politicas sobre discapacidad entendieron
que las personas con discapacidad no podian desarrollar los mismos derechos que las
personas no discapacitadas. De forma gradual, los planteamientos tradicionales estan
siendo sustituidos por otros que reclaman la igualdad efectiva de derechos y no
simplemente la adopcion de medidas destinadas a superar las limitaciones
funcionales. El interés de las Naciones Unidas por el bienestar y los derechos de las
personas con discapacidad tiene sus origenes en sus principios fundacionales, que
estan basados en los derechos humanos, las libertades fundamentales y la igualdad
de todos los seres humanos. Las personas con discapacidad han de poder ejercer sus
derechos civiles, politicos, sociales y culturales en igualdad de condiciones que el

resto de personas.

Fruto de este planteamiento se desarroll6 la siguiente normativa:
- Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, 1948.
- Convenio sobre discriminacion (trabajo y ocupacion), 1958.

- Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 1966.
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- Pacto Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, 1966.

- Declaracién de los Derechos del Retrasado Mental, 1971.

- Declaracion de los Derechos de los Impedidos, 1975.

- Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion sobre la
mujer, 1981.

- Convencidn sobre los Derechos del Nifio, 1989.

- La Asamblea General de las Naciones Unidas aprueba en 1993 la Resolucién
48/46 de “Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las
Personas con DiscapacidadO Estas normas han estado definidas como un
instrumento que permita vigilar el respeto a los derechos humanos de las
personas con discapacidad. Esta resolucién resume la experiencia de la
“Década de las Personas con Minusvalia® que comenzé con la declaracién del
afio 1981 como el “Afio Internacional de de las Personas con MinusvaliaQ cuyo
resultado mas importante fue el “Programa de Accion Mundial para los
Impedidos((1982).

- Convencioén sobre el derecho de las personas con Discapacidad, 2008. Prevé
medidas que engloban tanto la no discriminacién como la accién positiva, que
los estados tendran que implantar para garantizar que las personas con
discapacidad puedan disfrutar de sus derechos en igualdad de condiciones que

el resto de las personas.

B) COMUNITARIO

Los individuos no son iguales ante la discapacidad i el envejecimiento en términos de
condiciones de vida y trabajo. En el ambito comunitario, se enfrentan cambios
demograficos sin precedentes que tendran importantes repercusiones en el conjunto
de la sociedad. Las instituciones contribuyen al establecimiento por parte de los
Estados miembros de una sociedad accesible para todos, reforzando la cooperacion
con ellos y entre ellos y promoviendo la recopilacion, intercambio y elaboracion de los

datos comparables, de estadisticas y de buenas practicas.

Todos los Estados miembros de la Unién Europea reconocen los derechos de las

personas con discapacidad (incluido el derecho a no sufrir discriminacién).
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La Union Europea reconoce la necesidad de prestar una atencidn especial a la
problematica diversa que afecta a estas personas. El objetivo principal que se persigue
es permitir que asuman las funciones y responsabilidades que les corresponden como
ciudadanos y conseguir que posean la misma capacidad de eleccion y de control de

sus propias vidas que el resto de la poblacién.

Centrandonos en las normativas elaboradas por parte de la Comunidad Europea, se

deben tomar en consideracion:

- Tratado de Roma 1957. Constitutivo de la Comunidad Europea (version
consolidada después de las modificaciones de los Tratados de Amsterdam y de
Niza). El articulo 13 del Tratado, habilita al Consejo para “adoptar acciones
adecuadas para la lucha contra la discriminacién por motivos de sexo, origen racial

o0 étnico, religidon o convicciones, discapacidad, edad o orientacién sexualO

- Carta Social Europea, 1961. En la segunda parte de la Carta, en los preceptos
9,10 y 15, se alude a la inclusion de las personas con discapacidad tanto en el
ambito de la orientacion laboral como en el ambito de formacién profesional. El
preambulo del Tratado CEE situa entre sus objetivos “el progreso econémico y
socialOde los Estados miembros y la mejora constante de las condiciones de vida y

la ocupacién de sus pueblos.

- El articulo 13 del Tratado de Amsterdam (1999) afirma la posibilidad de tomar

acciones adecuadas contra la discriminacién por motivo de discapacidad.

- La Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (2000) recoge el
conjunto de derechos civiles, politicos, econémicos y sociales de los ciudadanos
europeos y de todas las personas que viven en el territorio de la Unién. El articulo
21 prohibe la discriminacion de las personas con discapacidad y a su vez en el
articulo 26 se reconoce el derecho de las personas discapacitadas a beneficiarse
de medidas que garanticen su autonomia, su integracion social y profesional y su

participacion en la vida de la comunidad.

Se dictaron los siguientes Reglamentos:
- Reglamento 2204/2002 de la Comision relativo a ayudas estatales para el

Trabajo.
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Reglamento 1784/1999 del Parlamento Europeo y del Consejo relativo al
Fondo Social Europeo.
Reglamento 1107/2006, del Consejo relativo a los Derechos de las personas
con discapacidad o movilidad reducida en el transporte aéreo.
Reglamento 1566/2001, de la Comision relativo a la organizacion de una
encuesta muestral sobre la poblaciéon activa en la Comunidad en cuanto a la
especificacion del médulo “ad hocOde 2002 sobre el trabajo de las personas

con discapacidad.

Se dictaron las siguientes directivas:

Directiva 2000/78/CE, del Consejo relativa al establecimiento de un marco
general para la igualdad de trato en el trabajo y la ocupacion.

Directiva 2000/43/CE, del Consejo relativa a la aplicacion del principio de
igualdad de trato de las personas independientemente de su origen racial o
étnico.

Directiva 76/207/CEE del Consejo relativa a la aplicacién del principio de
igualdad de trato entre hombres y mujeres en los que se refiere al empleo, a la
formacion y a la promocioén profesional y a las condiciones de trabajo.

Directiva 2002/73/CE sobre la aplicacion del principio de igualdad de trato entre

hombres y mujeres.

Se dictaron las siguientes decisiones:

Decision 2003/578/CE del Consejo relativa a las Directrices para las politicas
de trabajo en los Estados miembros.

Decisién 2001/903/CE del Consejo sobre el afio Europeo de las Personas con
Discapacidad, destinada a impulsar acciones de sensibilizacién y refuerzo del
compromiso politico a favor de medidas que fomenten la cooperacién entre
todas las partes implicadas (los gobiernos en cada uno de sus niveles y
competencias, el sector privado, las asociaciones, los interlocutores sociales,
los investigadores, el sector del voluntariado, las personas discapacitadas y
sus familias), la reflexion y el debate sobre las medidas necesarias para
promover la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad en

Europa.

Se dictaron las siguientes recomendaciones:
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- Recomendacion del Consejo sobre el trabajo de los minusvalidos de la
Comunidad. 1986.

- Recomendacion relativa a una politica coherente a favor de las personas
minusvalidas. 1992.

- Recomendacién a los Estados miembros sobre la Dependencia, 1998.

- Recomendacion sobre la creacion de una tarjeta de estacionamiento para las
personas con discapacidad, 1998.

- Recomendacion sobre la aplicaciéon de las politicas de trabajo de los Estados

miembros y la Comunidad, 2003.

Del mismo modo se van elaborando un conjunto de acciones transversales como
herramientas para combatir este tipo de discriminacion entre las que cabe destacar:

- Plan de accion europea para la igualdad de oportunidades para las personas
con discapacidad (2004- 2010).

- Plan de accién del Consejo de Europa para la promocion de los derechos y de
la plena participacién de las personas discapacitadas en la sociedad; mejorar la
calidad de vida de las personas discapacitadas en Europa (2006-2015).

- La «Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020: un compromiso

renovado para una Europa sin barreras».

C) ESTATAL

Las areas que abarca la legislacion estatal sobre discapacidad son muchas, una de
ellas es el acceso a los medios de transporte publico, a centros comerciales, a teatros,
a organismos publicosE es decir, el acceso a bienes y servicios ofertados al publico.
Del mismo modo, encontramos legislacion relativa a la igualdad de oportunidades en
ambitos tales como educacion y ocupacion que pretenden fomentar el aumento de la

calidad de vida y la erradicacioén de cualquier tipo de discriminacion.

Las personas con discapacidad constituyen un sector de poblacion heterogéneo, pero
todas tienen en comun que, en mayor o menor medida, precisan de garantias
suplementarias para vivir con plenitud de derechos o para participar en igualdad de
condiciones que el resto de de la ciudadania en la vida econdmica, social y cultural del

pais.
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Los articulos 9.2 y 14 de la Constitucién Espafiola de 1978 garantizan la igualdad de
todos los espafioles ante la Ley, instan a los poderes publicos a fomentar la igualdad y
el desarrollo individual de la persona, impulsan la participacién de todos los
ciudadanos en la vida politica, econdmica, religiosa, cultural y social y promueven la

eliminacion de los obstaculos que dificulten su plenitud.

El articulo 23.2 de la Constitucién Espanola dispone el derecho de la ciudadania a
acceder en condiciones de igualdad a las funciones y a los cargos publicos, con los
requisitos que las leyes sefalen y el articulo 103.3 prevé que la ley regulara el acceso

a la funcién publica de acuerdo con los principios de mérito y capacidad.

El articulo 49 de la Constituciéon Espafola insta los poderes publicos a llevar a cabo
una politica de prevision, tratamiento, rehabilitacion e integracion de las personas con
discapacidad fisica, psiquica y sensorial, y a ampararlas especialmente en la
consecucion de los derechos que el titulo primero otorga a toda la ciudadania, entre

los cuales se encuentra el de libre eleccion de profesion y oficio.

El art. 2 de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracién Social de los Minusvalidos
(LISMI) hace referencia a la obligatoriedad de las Corporaciones Locales de participar,
en el ambito de sus competencias, para la efectiva realizacion de los derechos
reconocidos a las personas con discapacidad. A lo largo del texto se atribuyen otras
obligaciones especificas a las Corporaciones Locales en cuestiones relativas a:
colaboracién con la iniciativa social sin animo de lucro, planes de adaptacién de las
vias publicas, parques y jardines (obligando a destinar un porcentaje de su
presupuesto a estos ultimos fines) y establecimiento de vehiculos y reservas para
minusvalidos. Las Administraciones Publicas tienen la obligacién de, en el ambito de
su competencia, aprobar las normas urbanisticas y arquitecténicas conteniendo las
condiciones a que deben ajustarse los proyectos, el catadlogo de edificios a que seran
aplicables y el procedimiento de autorizacion, control y sancion, con el fin de que

resulten accesibles.

La Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, No Discriminacion
y Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad, incorpora nuevas
estrategias como las de "lucha contra la discriminacion" y de "accesibilidad universal".

Esta ley fomenta los principios de:
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“Vida independienteO situacion en la que la persona con discapacidad ejerce el
poder de decision sobre su propia existencia y participa activamente en la vida
de su comunidad, conforme al derecho al libre desarrollo de la personalidad.
“NormalizaciénO las personas con discapacidad deben poder llevar una vida
normal, accediendo a los mismos lugares, ambitos, bienes y servicios que
estan a disposicion de cualquier otra persona.

“Accesibilidad universal® la condicién que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables
por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma
mas auténoma y natural posible.

“Disefio para todosO la actividad por la que se concibe o proyecta, desde el
origen, y siempre que ello sea posible, entornos, procesos, bienes, productos,
servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas, de tal forma que
puedan ser utilizados por todas las personas, en la mayor extensién posible.
“Dialogo civilO el principio en virtud del cual las organizaciones representativas
de personas con discapacidad y de sus familias participan, en los términos que
establecen las leyes y demas disposiciones normativas, en la elaboracion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas oficiales que se desarrollan
en la esfera de las personas con discapacidad.

“Transversalidad® las actuaciones que desarrollan las Administraciones
publicas no se limitan unicamente a planes, programas y acciones especificos,
pensados exclusivamente para estas personas, sino que comprenden las
politicas y lineas de accion de caracter general en cualquiera de los ambitos de
actuacién publica, en donde se tendran en cuenta las necesidades y demandas

de las personas con discapacidad.

Por otro lado, la Ley 51/2003 establece dos tipos de garantias para hacer efectivo el

derecho a la igualdad de oportunidades:

Las medidas de accién positiva que tienen como objeto prevenir o compensar
las desventajas o0 especiales dificultades que tienen las personas con
discapacidad en la incorporacion y participacion plena en los ambitos de la vida
politica, econémica cultural y social. Implican un trato mas favorable mediante
prestaciones econdmicas, ayudas técnicas, servicios especializados y servicios

de asistencia personal.

Plan de mejora para la integracion de los empleados publicos con discapacidad.
Ayuntamiento de Palma de Mallorca. IX Curso de Direccién Publica Local - INAP

73



¥ > » s ]
5@)5‘.

- Las medidas contra la discriminacion tienen como finalidad prevenir o corregir
que una persona con discapacidad sea tratada de una manera directa o
indirecta menos favorablemente que otra que no lo sea en una situacién
analoga o comparable. Este tipo de medidas son: prohibicién del acoso y
demas tratos discriminatorios, exigencias de accesibilidad y no discriminacion
en el disefio de entornos, productos y servicios nuevos y obligacion de realizar

"ajustes razonables" en normas y entornos ya existentes.

El “I Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012. Julio de 2003. Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales" incorpora los principios de la Ley 51/2003 y tiene por objetivos
generales: difundir el conocimiento y aplicacion de la accesibilidad; introducir la
accesibilidad como criterio basico de calidad de la gestidon publica; conseguir un
sistema normativo para la promocion de la accesibilidad, completo, eficiente y de
elevada aplicacién en el territorio; adaptar progresivamente y de forma equilibrada los
entornos, productos y servicios a los criterios de Disefio para Todos; y promover la

accesibilidad en las nuevas tecnologias.

El "ll Plan Nacional de Accion para las Personas con Discapacidad 2003-2007.
Diciembre 2003" es el segundo instrumento de implantacién de la Ley 51/2003.
Estructura su contenido en cuatro grandes Areas: “Atencién a personas con graves
discapacidadesQ “Politicas activas de insercion laboral de las personas con
discapacidadO Promocion de la accesibilidad de entornos, productos y serviciosOy
“Cohesién de los Servicios Sociales para personas con discapacidadO Incorpora los
conceptos y asume las lineas de la ley, modula sus actuaciones y numerosas
propuestas bajos los principios de “Promocion de derechosQ “Autonomia y vida
independienteQ “Integracién y normalizacionQ “Accesibilidad universal y disefio para
todosQ “Respecto por la diversidad y perspectiva de géneroQ “Calidad de vidaOy

Participacion y Dialogo civilO

Actualmente esta vigente el “lll Plan de accién para las personas con discapacidad
2009-20120 realizado por la Direccion General de Coordinacion de Politicas
Sectoriales sobre la Discapacidad del Ministerio de Sanidad y Politica Social, de gran
importancia para la integracion social y la mejora de la calidad de vida de las personas

con discapacidad.
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El articulo unico de la Ley 53/2003, de 10 de diciembre, sobre empleo publico de
discapacitados, modifica la disposicion adicional decimonovena de la Ley 30/1984, de
2 de agosto, de Medidas para la Reforma de la Funcién Publica, la cual tendra el
siguiente contenido: en las ofertas de empleo publico se reservara un cupo no inferior
al 5 % de las vacantes para ser cubiertas entre personas con discapacidad cuyo grado
de minusvalia sea igual o superior al 33 %, de modo que, progresivamente se alcance
el dos por ciento de los efectivos totales de la Administracion del Estado, siempre que
superen las pruebas selectivas y que, en su momento, acrediten el indicado grado de
minusvalia y la compatibilidad con el desempefio de las tareas y funciones

correspondientes, segun se determine reglamentariamente.

El Real Decreto 2271/2004, de 3 de diciembre, regula el acceso al empleo publico y la

provision de puestos de trabajo de las personas con discapacidad.

Finalmente, el articulo 59 de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto basico del
empleado publico prevé que en las ofertas de ocupacion publica se tiene que reservar
una cuota no inferior al cinco por ciento de las vacantes para ser cubiertas entre
personas con discapacidad, considerando como tales las definidas al apartado 2 del
articulo 1 de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, siempre
que superen los procesos selectivos y acrediten su discapacidad y la compatibilidad
con el ejercicio de las tareas, de forma que progresivamente se llegue al dos por
ciento de los efectivos totales en cada Administracion publica. Asi mismo declara que
cada Administracion publica tiene que adoptar las medidas necesarias para establecer
las adaptaciones y los ajustes razonables de tiempos y medios en el proceso selectivo
y, una vez superado este proceso, las adaptaciones en el puesto de trabajo a las

necesidades de las personas con discapacidad.

Finalmente, cabe destacar la “Estrategia global de accién para el empleo de las

personas con discapacidad 2008-20120Q aprobada por el Gobierno del Estado.
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D) AUTONOMICO

La delimitacion competencial sobre los servicios sociales corresponde a las
Comunidades auténomas con la participacién en la ejecucion de las Entidades

Locales, y asi lo especifica el articulo 149 de la Constitucién Espafiola.

La Ley Organica 1/2007, de 28 de febrero de reforma del Estatuto de Autonomia de
las llles Balears hace mencién a las personas con discapacidad, estableciendo
medidas tanto en el acceso a la educacion como en lo referente a la comunicacion

social y las nuevas tecnologias.

La Ley 9/1987, de 11 de febrero de Accion Social, en su exposiciéon de motivos,
determina la necesidad de poner orden a la situacion de desajuste entre los recursos
que se disponen y las necesidades que se deben atender por parte de las personas

con discapacidad.

A continuacién se indican algunas de las normas autondmicas que hacen referencia a

la discapacidad, desde los diferentes ambitos materiales de actuacion:

- Ley 3/1993, de 4 de mayo, para la mejora de la accesibilidad y de la supresién de
las barreras arquitecténicas.

- Ley 3/1998, de 18 de marzo, de voluntariado social.

- Ley 5/1999, de 31 de marzo, de perros guias.

- Ley 12/2006, de 20 de septiembre, para la mujer.

- Ley 14/2006, de 17 de octubre, del deporte de las llles Balears.

- Ley 17/2006, Integral de la atencion y de los derechos de la infancia y la
adolescencia de las llles Balears.

- Ley 23/2006, de 20 de diciembre, de capitalidad de Palma de Mallorca.

- Ley 20/2006, de 15 de diciembre, municipal y de régimen local las llles Balears.

- La Ley Organica 3/2007 de la Funcién Publica de la Comunidad Autonoma de las

llles Balears'".

" El articulo 48 de la Ley Organica 3/2007 de la Funcién Publica de la Comunidad Auténoma de las llles Balears prevé
que:

1. La consejeria competente en materia de funcién publica tiene que facilitar el acceso a la ocupacién publica
de las personas con discapacidad.

2. Las personas con discapacidades fisicas, psiquicas o sensoriales, siempre que puedan acreditar la
compatibilidad funcional con las funciones de los cuerpos, las escalas, las especialidades o las categorias
profesionales de acceso, participan en los procedimientos selectivos en igualdad de condiciones que el resto
de los aspirantes, salvo de lo que dispone el apartado 4 de este articulo.
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A nivel reglamentario, la regulacion que desarrolla las previsiones en materia de

accesibilidad de personas con discapacidad a las administraciones del ambito

territorial de la comunidad autonoma de las Islas Baleares es la siguiente:

Decreto 96/94, de 27 de julio, de la Conselleria d’'Obres publiques i Ordenacié del
Territori por el que se aprueba el Reglamento para la mejora de la accesibilidad y
la supresion de barreras arquitectonicas.

Decreto 64/95, de 15 de junio, por el que se establecen la obligatoriedad de
instalar puertas en las cabinas de los ascensores.

Decreto 52/1999, de 30 de abril, regulador del acceso a la Administracion de
personas con Discapacidad.

Decreto 32/2001, de 23 de febrero, de modificacion del decreto 52/1999, de 30 de
abril, por el que se regula el acceso a la Administracién de la Comunidad
Auténoma de las llles Balears, de personas con discapacidad.

Decreto 53/2001, de dia 30 de marzo, crea y regula el consejo de personas con
discapacidad de las Islas Baleares.

Decreto 20/2003, de 28 de febrero, de Supresién de las Barreras Arquitectonicas.
Decreto 36/2004, de 16 de abril, que regula el acceso, la promocion interna y la
provision de los puestos de trabajo de personas con discapacidad en la funcién
publica de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las llles Balears,
modificado por el Decreto 119/2008, de 7 de noviembre.

Decreto 136/2005, de 28 de diciembre, de modificacion del Decreto 36/2004, de 16
de abril, por el que se regula el acceso, la promocion interna y la provisién de
puestos de trabajo de personas con discapacidad en la funciéon publica de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de las llles Balears, y del Decreto
68/2005, de 24 de junio, por el que e aprueba el procedimiento de seleccion de

funcionarios interinos al servicio de la Administracion Autondéma de la llles Balears.

Otras disposiciones normativas que hacen referencia a temas de discapacidad son:

Orden de la Conselleria de Benestar Social, de 24 de mayo de 2000, por la que se

establece el procedimiento a seguir por el Institut Balear d’Afers Socials en la

3. En las ofertas de ocupacion publica de la comunidad auténoma de las Islas Baleares se tiene que reservar
una cuota no inferior al 5% de las vacantes para las personas con un grado de discapacidad igual o superior
al 33%.

4. Un decreto del Consejo de Gobierno tiene que desarrollar las medidas que faciliten la integraciéon de las
personas con discapacidad a la administracién autonémica, que tienen que tener en cuenta especialmente:

a) Las personas con discapacidades concretas que requieran pruebas selectivas especificas que se adapten.

b) Laidoneidad de los puestos de trabajo que se les adjudiquen.
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5%25.
tramitacion de los expedientes por el reconocimiento, declaracion y calificacion del
grado de discapacidad.

- Decreto 141/00 por el que se atribuye al Institut Balear d’Afers Socials, la gestion
de los programas incluidos en el Pla Gerontologic y en el Plan de Accion Integral
para personas con discapacidad.

- Resolucion de 13/05/02 de la Conselleria de Benestar Social por la que se crea la
tarjeta acreditativa del grado de discapacidad.

- Actualmente se elabora el “I Plan de Accion Integral para Personas con
Discapacidad en les Mallorca 2010-20140

E) MUNICIPAL

Las competencias que le otorga la Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases de Régimen
Local, permite al municipio poder gestionar y promover toda clase de actividades vy
prestar servicios publicos que contribuyan a satisfacer las necesidades y las

aspiraciones de la comunidad vecinal.

La Ley 7/1985, 11 de febrero, de Accién Social, tiene como finalidad conseguir mayor
bienestar posible en el territorio de toda la Comunidad Auténoma de las llles Balears,
de forma progresiva y en todos sus aspectos, mediante un sistema de accién social
integrado para los servicios sociales i medidas de asistencia social, tendiente a
favorecer el pleno desarrollo de la persona dentro de la sociedad, a superar y prevenir

las causas determinantes de su marginacién i a promover su plena integracion social.

La Ley 23/2006, de 20 de diciembre, de capitalidad de Palma de Mallorca, establece
que la autonomia municipal debe estar reconocida en la Constitucién y en la
legislacién interna de cada Estado. Igualmente, las Entidades Locales tienen libertad
plena en toda la materia que no este excluida de su competencia o atribuida a otra
autoridad. Asi segun el articulo 99, dentro del ambito territorial del municipio, se
establecen diferentes funciones, por ejemplo, la creacién de un servicio de atencion a

las personas con discapacidad, su insercion formativa y su tutela.

La Ley 20/2006, de 15 de diciembre, municipal y de régimen local de las llles Balears,
en su articulo 118, habla de los derechos fundamentales de la ciudadania “Los

Ayuntamientos deben velar para que en sus respectivos municipios no se produzcan
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conductas discriminatorias por razén de etnia, religion, ascendencia, edad, género,

discapacidad o lugar de nacimientoO

La regulacion por parte de las ordenanzas municipales respecto a las personas con
discapacidad también se ve evidenciada “Ordenanza para la insercién de los animales
de compafia en la sociedad urbana (BOIB, nim. 73, de 22 de mayo de 2004)Oque

regula el régimen juridico para los perros guia.

El articulo 17 del actual Acuerdo regulador de las condiciones de trabajo para el
personal funcionario, eventual y de los 6rganos directivos del Ayuntamiento de Palma

(2010-2013) desarrolla las medidas de integracién del personal con discapacidad:

“Articulo 17. Integracion social y laboral de las personas con discapacitados

Se tiene que cumplir lo que establece la legislacion vigente sobre integraciéon social y
laboral de las personas con discapacidad, especialmente en cuanto a la adaptacion de
las pruebas de seleccion y de los puestos de trabajo. A las ofertas de ocupacion
publica y a la promocioén interna se tiene que reservar una cuota no inferior al 5% de
las vacantes para que las cubran personas con discapacidad en un grado igual o
superior al 33%, de forma que progresivamente llegue al 2% de los efectivos totales de
la corporacion, si superan los procesos selectivos y acreditan su discapacidad y la

compatibilidad con el desarrollo de las funciones propias de las plazas a que accedan.

De la cuota que resulte de la que se ha previsto anteriormente, a cada oferta de
ocupacién publica se puede reservar una cuota minima del 0,5% de las plazas
vacantes para personas con retraso mental leve, moderado o limite, o con sordera
profunda, severa o mediana prelocutiva, y que tengan reconocida una discapacidad
igual o superior al 33%. Las plazas a que se ha hecho referencia se tienen que
integrar de acuerdo con el que prevé la disposicion adicional 7 de la Ley 7/2007, de 12
de abril. El acceso se tiene que llevar a cabo mediante convocatoria independiente.
Los contenidos de las pruebas se tienen que dirigir fundamentalmente a comprobar
que las persones aspirantes poseen los repertorios basicos de conducta y los
conocimientos imprescindibles que los permitan el ejercicio de las funciones propias

de las plazas convocadas.
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El Ayuntamiento tiene que promover los instrumentos de colaboracién con el érgano
de la Comunidad Autdbnoma competente en esta materia para facilitar los procesos

selectivos de estas personas y su proceso de integracién social y laboralO

Asimismo cabe destacar las clausulas establecidas en las bases generales de la
convocatoria de pruebas selectivas para cubrir plazas vacantes de la plantilla de
funcionarios de este Ayuntamiento para el afo 2010 (publicadas en el Boletin Oficial

de las llles Balears num. 109, de 22 de julio de 2010 referidas a la discapacidad:

“d. Tener las capacidades y las aptitudes fisicas y psiquicas necesarias para el
ejercicio de las funciones correspondientes. Los aspirantes que accedan a plazas
reservadas para discapacidades tienen que tener acreditado el grado de minusvalidez
igual o superior al 33%, y lo tienen que justificar en el momento de la presentacion de
instancias; igualmente, tienen que solicitar en la misma instancia las adaptaciones que

consideren adecuadas para llevar a cabo las pruebas selectivasO

“i. Quedan exentas del pago de la tasa de derechos de examenes las personas con

discapacidad igual o superior al 33%0

“Junto con la solicitud, las personas interesadas tienen que presentar: “b. En el
supuesto de acceso para la reserva de personas con discapacidad, y de acuerdo con
el Real decreto 2271/2004, de 23 de diciembre, que regula el acceso al empleo publico
y la provisién de puestos de trabajo de las personas con discapacidad, certificado
acreditativo del grado de minusvalidez igual o superior al 33%. En la misma solicitud,
tienen que determinar si solicitan cualquier adaptacién para la realizacion de las

pruebas selectivas.O

“Cuarta. Personas con discapacidad. De acuerdo con el articulo 59 de la Ley 7/2007,
de 12 de abril, del Estatuto basico del empleado publico, y con el Real decreto
2271/2004, de 23 de diciembre, que regula el acceso al empleo publico y la provision
de puestos de trabajo de las personas con discapacidad, las convocatorias de
procesos selectivos pueden prever la reserva de una cuota de las plazas convocadas,
para ser cubiertas por personas con discapacidad debidamente acreditada. En las
convocatorias de ingreso en este Ayuntamiento donde figure esta reserva, las

personas interesadas en participar lo tienen que manifestar expresamente en sus
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solicitudes. Estas se admiten en igualdad de condiciones que el resto de aspirantes.
La adaptacion de las pruebas, en caso de que se haya solicitado en la instancia,
consiste en la concesién de un tiempo adicional para realizar los ejercicios. La
adaptacion de medios y las ayudas razonables consisten en la puesta a disposicion
del aspirante de los medios materiales y humanos, de las asistencias y los apoyos y
de las ayudas técnicas y/o tecnoldgicas asistidas que necesite para realizar las
pruebas en las cuales participe, asi como en la garantia de la accesibilidad de la
informacién y la comunicacién de los procesos y la del recinto o espacio fisico donde
éstas tengan lugar. Las pruebas selectivas tienen idéntico contenido para todos los
aspirantes, independientemente del turno al que se opte, sin perjuicio de las
adaptaciones y los ajustes razonables necesarios de tiempo y medios para su
realizacion. A los aspirantes que acrediten, con los informes previos adecuados,
sordera profunda, severa o media prelocutiva, se les adecua la exigencia del requisito
de conocimiento de lengua catalana, mediante resolucién del concejal del Area
Delegada de Funcién Publica, Desconcentracion Territorial y Poblacién. Las plazas
reservadas a personas con discapacidades que no se cubren se afiaden a la reserva

de la oferta publica de empleo del afio siguiente.O

En resumen, a lo largo de las dos ultimas décadas ha existido un importante desarrollo
legislativo que ha representado una evolucion en los conceptos, reforzado el
reconocimiento de derechos y establecido lineas de actuacion que sirven de referencia
a los distintos agentes implicados. No obstante, el marco normativo no esta concluido
pues adolece de escaso desarrollo reglamentario que establezca criterios claros y

mecanismos de coordinacién, control y seguimiento de las normas de mayor rango.
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ANEXO Il. ORDEN PRE/1822/2006, de 9 de junio, por laque se establecen
criterios generales para la adaptacion de tiempos adicionales en los procesos
selectivos para el acceso al empleo publico de personas con discapacidad.

T TOvD MU ITALU.

4- El Organo de Seleccion resolvera la adaptaciol
solicitada teniendo en cuenta las deficiencias incluidas er
téenico facultativo, y el grado de discapacidad reconocide

5.-En caso de existencia de dos o mas tipos de deficier

1.-Estos criterios estan previstos para ejercicios con una
duracion de 60 minutos. En caso de que la duracién de la prueba
sea distinta, el tiempo a conceder se aplicara proporcionalmente.

2.-Para la concesion de las adaptaciones de tiempo solicitadas,

habra de tenerse en cuenta el grado de minusvalia reconocido que que se pueda proceder a la adaptacién de tiempo, podrén
debe ser igual o superior a 33% y estar en los supuestos incluidos tiempos recomendados en |a tabla sin que, en ningun cas:
en el articulo 1.2. de la Ley 51/2003. adicional pueda ser superior al establecido para la propia |

Adaptaciones de tiempo segiin deficiencias y grado de discapacidad para ejercicios cuya duracién sea de 60 mii

Grado de discapacidad
Cadigao Deficiencias 25-35 | 36-45 | 46-55 == 56 Observaciones
1104 |AUSENCIA DE DEDOS O FALANGES 15' 30' 45 independientemente del grado  [Solo en caso de existr afectacién en mi¢
1105 |AUSENCIA DE M.S.0. O SUS PARTES ESENCIALES | 15 30 45' independientementa del grado
1106 |AUSENCIA DE M.S.1. O SUS PARTES ESENCIALES 15 30 45’ independientements del grado
1108 |LIMITACION FUNCIONAL DE LA MANO DERECHA 15 ki) 45 independientemente del grado
1109 |LIMITACION FUNCIONAL DE MAND [ZQUIERDA 15 30° 45' independientemente del grado
1110 |LIMITACION FUMCIONAL BIMANUAL 15’ 30' 45' independientemente del grado
1111 [LIMITACION FUNCIONAL ENM.5.D. 15' 30 45 independientemente del grado
1112 LIMITACION FUNCIONAL ENM.5.I. 15 30 45’ independientemente del grado
1113 |LIMITACION FUNCIONAL EN AMBOS MM 55, 15 kli) 45’ independientemente del grado
1118 [LIMITACION FUNCIONAL EN UNM.S. Y UN M| 15 30° 45' independientements del grado
1119 |LIMITACION FUMCIONAL AMBOS MM.SS Y UN M.I. 15 30’ 45" independientements del grado
1120 [LIMITACION FUNCIONAL AMBOS MMILY UNM.S. 15 30' 45' independientemente del grado
1121 |LIMITACION FUNCIONAL EN 4 EXTREMIDADES 15 30 45’ independientements del grado
1122 |LIMITACION FUNCIONAL EXTREMIDADES Y C V. 15 a0 45’ independientemente del grado Solo en caso de existir afectacidn en mit
1201 |PARALISIS DE NERVIO PERIFERICO 15 kli) 45" independientemente del grado  |Solo en caso de existir afectacion en mis
1202 |PARESIA DE NERVIO PERIFERICO 18" independientemente del grado Solo en caso de existir afectacion en mi
1205 |MONOPLEJIAMS.D. 15' 30 45' independientemente del grado
1206 |MONOPARESIAM.S.D. 15 30 45' independientements del grado
1207 |MONOPLEJAM.S.I. 15 30 46’ independientements del grado
1208 [MONOPARESIAM.S.]. 15' 30' 45' independientemente del grado
1211 |DIPARESIA 15 30 45’ independientements del grado
1212 |DIPLEJIA 15' 30' 45 independientemente del grado  [Solo en caso de existr afectacién en mie
1215 |HEMIPLEJIA DERECHA 15 30 45' independientemente del grado
1216 |HEMIPLEJIA IZQUIERDA 15 30 45’ independientements del grado
1217 |HEMIPARESIA DERECHA 15' 30 45 independientemente del grado
1218 |HEMIPARESIA IZQUIERDA 15 30 45' independientementa del grado
1219 [TETRAPLEJIA 1 hora independientemente del grado
1220 |TETRAPARESIA 1 hora independientementa del grado
1221 [CRISIS CONVULSIVAS GENERALIZADAS 1 hara independientemente del grado i“:;_’ui'?o;m de desencadenamiento ¢
1222 |CRISIS NO CONVULSIVAS GENERALIZADAS 1 hora independientemente del grado i":}‘r’;’;w’ de desancadenamient d
1223 |CRISIS PARCIAL 30" independientemente del grado I?a OL?uiIL:ads:I:ep:i::::cadena‘niento ¢
1224 |TRASTORNO DE LA COORDINACION 60’ independientemente del grado
1226 [TRASTORNO DE COORDINACION Y EQUILIBRIO B0' independientemente del grado
1227 [TRASTORNO VASOMOTOR 30" independientemente del grado
1228 |DISFUNCION NERUROVEGETATIVA 30" independientemente del grado
1229 |DISCAPACIDAD DEL SISTEMA NEUROMUSCULAR " 30 45 60 Solo en caso de existr afectacion en mie
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2101 |RETRASO MENTAL SEVERO L@ genciencia Imposioita 1a reaiiZacion ae ia prueoa, en su
caso consulta al Organo Técnica de valoracion
2102 |RETRASO MENTAL MODERADO - caso consulta allgr!gI:no Técnico :: \:;ﬁrr::::;‘ e
2103 [RETRASO MENTAL LIGERO 1 hora ind C e del grado
2104 |INTELIGENCIA LIMITE 1 hora indep e del grado
2105 |RETRASO MADURATIVO 1 hora independientemente del grado
2106 |[TRASTORNO DEL DESARROLLO 1 hora independientemente del grado
2107 [TRASTORNO COGNITIVO 1 hora independientemente del grado
3101 |PERDIDA DE AGUDEZA VISUAL BINOCULAR LEVE 15" independientemente del grado
3102 |PERDIDA AGUDEZA VISUAL BINOCULAR MODERAD 30" independientemente del grado
3103 |PERDIDA AGUDEZA VISUAL BINOCULAR SEVERA 45' independientemente del grado
3104 |PERDIDA AGUDEZA VISUAL BINOCULAR GRAVE 60" independientemente del grado ITiempo aplicable una vez adaptados lo
3105 |CEGUERA 60' independientemente del grado Tiempo aplicable una vez adaptados lo
3106 |PERDIDA VISION EN UN QJO 15" independientemente del grado
3107 |DISMINUCION DE EFICIENCIA VISUAL 15" independientemente del grado
3201 [HIPOACUSIA LEVE dependientemente del grado
3202 |HIPOACUSIA MEDIA dependientemente del grado
3203 |HIPOACUSIA SEVERA
3204 |HIPOACUSIA PROFUNDA ependienteme d
3205 |SORDERA
3206 |SORDOMUDEZ
3208 |ACUFENOS dependientemente del grado
3209 |DISCAPACIDAD DEL SISTEMA AUDITIVO 0 G0
4102 |DISARTRIA 60’ independientemente del grado
4103 |DISFEMIA
4104 |DISFONIA 0" incependientemente del grado
4105 |MUDEZ 0" independientemente del grado
M6 |LARINGUECTOMIA 45" independientemente del grado
4107 |DISCAPACIDAD EXPRESIVA 0
5200 [SINDROME POLIMALFORMATIVO
6004 |ENFERM. DEL SISTEMA ENDOCRINO-METABOLICO pendientemente de g g ecencadenamientod
6007 |[ENFERMEDAD DERMATOLOGICA 18 Kl 45 Solo en caso de existir afectacion en mie
0010 ESTADO TERMINAL a0 conatn o Organo Téonco o e
8001 |[DISCAPACIDAD MULTIPLE

Las casillas marcadas con este sombreado claro pueden necesitar adaptacion de tiempo en prueba escrita

Las casillas marcadas con este sombreado oscuro pueden necesitar adaptacion de tiempo en prueba escrita u oral
Las casillas marcadas con este sombreado medio pueden necesitar adaptacion de tiempo en prueba oral

Las casillas marcadas en blanco no son susceptibles de adaptaciones de tiempo

En cada una de las casillas sefaladas se indica el tiempo méaximo a conceder y a partir del cual no influiria el grado,
En caso de que |a duracién de la prueba sea distinta a 1 hora, se aplicara proporcionalidad en los tiempos indicados.
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ANEXO Ill. METODO ADAPTYAR. ADAPTACION DE PUESTOS DE TRABAJO Y
AJUSTES RAZONABLES

3 Gulalizca crosaft Internet Explorer proporcionado por Comunidad de Madrid
Archive  Edcién  Ver  Faworbor  Memsmisntss  Ayuds

Qrs - ) - ¥ A ¢ ) Bisueda 5o Favorkoe @ et )

Deccitn | 8] hetp: fladeptyar. brv.orgl

tHETITUTE OF Portal de la adaptacién de puestos
BUCMEOANECY de trabajo para personas con
DE VALEMCIA discapacidad y ajustes razonables.

Imicia Contacto Hapa Accesibilidad ADAPTYAR

ADAPTACION DE PUESTOS DE TRABAJO PARA PERSONAS CON PACIDAD ¥
oresenacks AJUSTES RAZONABLES
resemaciin

Objetivas ded proyecto PI..I |Sar
Resumen de Condenidos

El objetivo principal de este pordal es ofecer una METODOLOGIA que asesore a nm‘a-simsas ¥ el de
imserciin laboral y adapiacién de puestos de trabaje de las personas con ol uso de aday

razonalies. El poriad también pretende ofrecer informacidn de interés sobre distrios asnenms relacionados con la sdaptaciin
di pieesios de trabajo, El matedal incluido en este portal puede aplicarse a cualguigr persona con discapacidad y & cualquisr

Bpo de trabajo. Mo obstante, se han incluido ejemglos centrades en puesios de abaje noemalmente ofedados por la
Adminigtiracidn PObca,

Introduccidn

Cheno Nimciona ADAPTYAR
ADAPTYAR: Banual di uso
Oiros mitndos

ADAPTYAR
adaptacion
de puestas de trabajo

¥ ajustes razonables

Ejemplos de puestos én las
Administracionss PObBCas
Buenas practicas

I A rankanidne de sts weh han sidn slaharadas nor sl inetifiln de Binmoeednica do Waloneia (0L en sl mare s de un

+4 Inicio

] icrosatt Pomerpoi...

=

COBERMNG MRS TERD

0 ESSWGA DE SAmalaAD
Acceso ¥ POLITICA SOCML

Hombre de usuatio

IHENITUTE BE
BICMECANICH
BE WELENCIR

Registrese aqui

Contragera

Recordarme [

Iniciar sasitn H aEmahnae
Comunidad de Madrid
» 4 Obid 5 LTl g
contrasafia?
# LONGD Sunombng
de usuario?

Registrese agui CONTENIDOS
Log aSp@ifos qui S¢ van & bdlar en eShé portal eflan Sgrupddos en brés Blogues ematicos

» BETODO ADAPTYAR: Hemamienta practica v de ficil aplicacion, que peirnits una primera aprioimacion a la adaptacidn
de pusstos de rabale. Incluye profocoles v enlaces & métodos més compleios dirigides & fode el proceso de biksqueda

de efrplen, insercitn laboral v adaplacsbn al puesto de trabajo

CASOS PRACTICOS: Apicaciin del método ADAPTYAR 3 03 pUBSIE-1ipa més frecuenles oe 13 Adminstracidn PO,

en la que ¢ ofrece ka caraclerizacion de los puestos, ricomendationes, ele, ASimismo se intlupen gemplos concritosy
buenas praclicas de adaptacidn de puestos de irabajo

HFORMACHON ADICIOMAL para personas con discapacidad, entidades, empleadones (administracian), #ic nclum
recs0s, referencias, reglamentation, enlaces, elc. Incluye un aparado especiico dedicado a |la ntegracin de
p@rsonas don digcapacidad on las Administraciones PObBCas, junio con una hémamisnta que permite calcylar log
tiernpos adicionales en |38 puebas seleclivas
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Informackin General ADAPTACION DE PUESTOS DE TRABAJO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD ¥
AJUSTES RAZOMNABLES

= Presentacion

= Olgethvos del proyecio

« Resumen de Contersdas Proceso de Evaluacion:

1. Analizar el puesto de trabajo, las caracteristicas
de la persona y compararlas.

# Introducciin
= Como funciona ADAPTyAR
= ADAPTYAR: Manual de uso
» Otios métodos

2. Detectar los problemas resultantes de la
comparacion anterior.

Casos Practicos

» Ejemplos de poesios en bas 3- Tomar una dECiSién SODrE EI caso.
Admindatr aciones Pblicas
| 4. Realizar una propuesta de adaptacion del puesto.
5. Proceder a la adaptacion del puesto.
= Discapacidad y empleo
« Ptorancies 6. Planificar una revision periodica
w  Paglairieil s i
Acceso E jeme g (R 1BV [
Rocordamme [
Iriciar sesiin ﬂ aEahrm~
. ’ Comunidad de Madrid

#® SOhdosu

Guia para la Adaptacion de Puestos de Trabajo y Ajustes Razonables

Método “ADAPTYAR”

< Esquema de funcionamiento >

Analisis del puesto Analisis de la persona

‘ Deteccion de conflictos |

Competencias | | Desajustes Riesgos | [Teoleranc.Entorn)| Otros Problem.

S Valoracién inicial I

Situacién Caso aceptable. Situacién Se requiere
adecuada con cambios inaceptable mas informacién
R L d,,E - Perfil trabajo Ampliacion del
Situacion ecomendaciones- | | .ocomendado analisis
*Del Sistema
adecuada -Propi - —
S Pruebas y medidas adicional..
28/1172010 Ministerio de Sanidad y Politica Socia|  Metodologias Especificas
Familia y Asuntos Sociales-Comun Bases de Datos
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TABLAS

TABLA |. PIRAMIDE DE EDAD EMPLEADOS PUBLICOS AYUNTAMIENTO DE
PALMA: FUNCIONARIOS DE CARRERA, INTERINOS, LABORALES FIJOS,
LABORALES TEMPORALES

PERSONAS CON DISCAPACIDAD
NUM. HOMBRES | NUM. MUJERES NUM. HOMBRES NUM. MUJERES

43 54 48 0 1
44 54 41 1 0
45 64 28 1 1
46 65 37 1 0
47 77 29 0 1
48 63 22 1 0
49 41 17 2 0
50 47 14

51 35 18

52 30 14 2 0
53 27 12

54 13 12

55 36 8

56 16 11 2 1
57 26 5 1 0
58 15 3 1 0
59 23 4

60 15 4
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61 30
62 34
63 28
64 30
65 7
66 3
67 3

0

3

1

68

69

Sumas
31/12/2007

Total
empleados 2360

o= |ooo|u|uhe (e
”
'~

=3

»

$

610 750

—
N
\I

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

NUM.
NUM. HOMBRES | NUM. MUJERES NUM. HOMBRES MUJERES

37 48 34 1 1
38 73 26 0 1
39 61 32 0 2
40 72 31 1 1
41 69 33
42 72 36
43 64 39
44 56 48 1 1
45 55 42 1 0
46 64 28 1 1
47 64 36 1 1
48 76 28 0 1
49 63 21 1 0
50 40 17 1 0
51 47 14
52 35 18
53 30 14 2 0
54 24 13
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O
55 13 12
56 36 8
57 16 11 2 2
58 26 4 1 0
59 15 3 1 0
60 22 4
61 15 4 0 1
62 30 6 1
63 33 4
64 28 5
65 5 2
66 7 0
67 2 0
68 3 0
69 0 1
Sumas 1589 780 16 12
31/12/2008
Total
empleados 2369

PERSONAS CON DISCAPACIDAD
NUM. HOMBRES | NUM. MUJERES NUM. HOMBRES NUM. MUJERES

38 50 32 1 1
39 73 27 0 1
40 60 33 0 2
41 73 32 1 1
42 68 36 1 0
43 72 37

44 63 39 0 1
45 56 49 1 1
46 53 44 1 0
47 64 26 1 1
48 64 36 1 1
49 77 28 0 1
50 64 23 1 0
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O
51 41 16 1 0
52 47 14
53 35 18
54 30 14 2 0
55 24 13 0 1
56 13 13
57 36 8
58 16 11 2 2
59 26 4 1 0
60 15 4 1 0
61 17 3
62 11 3
63 25 6 1 0
64 28 4
65 2 1
66 4 1
67 6 0
68 2 0
69 3 0
Sumas 1595 818 18 13
31/12/2009
Total
empleados 2413

NUM. HOMBRES

NUM. MUJERES

PERSONAS CON DISCAPACIDAD
NUM. HOMBRES NUM. MUJERES

23 2 0

24 4 1

25 5 6

26 15 5

27 18 9 1 2

28 13 16

29 19 16

30 27 14

31 30 29

32 31 24

33 27 21 0 1

34 38 17 1

35 40 25 0 1

36 43 24

37 41 27 1 0

38 46 34

39 54 30 1 1

40 75 30

41 62 34 1 2

42 79 33 1 2

43 67 39 1 0

44 66 39

45 64 40 2 1

46 55 50 0 2
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[ 3

O
47 54 41 1 0
48 68 30 1 1
49 68 31 1 1
50 70 27 0 1
51 58 22 2 0
52 42 14
53 42 15
54 36 19
55 33 12 2 0
56 21 12 0 1
57 17 12
58 34 7 1 0
59 16 12 2 2
60 22 5 1 0
61 15 3 1 0
62 15 2
63 9 3
64 23 7 1 0
65 4 0
66 2 0
67 2 1
68 4 0
69 2 1
Sumas 1578 839 22 18
01/11/2010
Total
empleados 2417
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TABLA Il. EMPLEADOS PUBLICOS CON DISCAPACIDAD EN EL AYUNTAMIENTO DE PALMA. NOVIEMBRE 2010.

DISCAPACIDAD DESC DISCAPACIDAD PE AREA
=
1| DISCAPACIDAD >= 33% | < 65% AREA DE BIENESTAR SOCIAL, TRABAJO, PARTICIPACION Y | AUXILIAR ADMINISTRATIVO FUNCIONARIOS DE Cc2
CULTURA CARRERA
1 | DISCAPACIDAD >=33% 1<65% | AREA DE BIENESTAR SOCIAL, TRABAJO, PARTICIPACION Y | AUXILIAR ADMINISTRATIVO FUNCIONARIOS DE Cc2
CULTURA CARRERA
1 | DISCAPACIDAD >=33% | <65% | AREA DE HACIENDA, FUNCION PUBLICA, INNOVACION Y CHOFER FUNCIONARIOS DE C2
INTERIOR CARRERA
1 | DISCAPACIDAD >=33% | <65% | AREA DE BIENESTAR SOCIAL, TRABAJO, PARTICIPACION Y | AUXILIAR ADMINISTRATIVO FUNCIONARIOS DE C2
CULTURA CARRERA
1| DISCAPACIDAD >=33%1<65% | AREA DE INFRAESTRUCTURAS, SALUD, Y MEDIO AMBIENTE | AYUDANTE DE OFICIOS FUNCIONARIOS DE AP
CARRERA
1 | DISCAPACIDAD >=33%1<65% | AREA DE BIENESTAR SOCIAL, TRABAJO, PARTICIPACION Y | AUXILIAR ADMINISTRATIVO FUNCIONARIOS DE Cc2
CULTURA CARRERA
1 | DISCAPACIDAD >=33% | <65% | AREA DE INFRAESTRUCTURAS, SALUD Y MEDIO AMBIENTE | AUXILIAR ADMINISTRATIVO FUNCIONARIOS DE C2
CARRERA
1 | DISCAPACIDAD >=33% | <65% | AREA DE BIENESTAR SOCIAL, TRABAJO, PARTICIPACIONY | TRABAJADORA FAMILIAR FUNCIONARIOS DE C2
CULTURA CARRERA
1| DISCAPACIDAD >=33%1<65% | AREA DE HACIENDA, FUNCION PUBLICA, INNOVACION Y SUBALTERNO FUNCIONARIOS AP
INTERIOR INTERINOS
1 | DISCAPACIDAD >=33% | <65% | ALCALDIA ASISTENTE/A DE ALCALDIA FUNCIONARIOS DE C1
CARRERA
1 | DISCAPACIDAD >=33% | <65% | AREA DE MOVILIDAD Y SEGURIDAD CIUDADANA POLICIA LOCAL FUNCIONARIOS DE C1
CARRERA
1| DISCAPACIDAD >=33%1<65% | AREA DE URBANISMO Y VIVIENDA CELADOR DE OBRAS FUNCIONARIOS DE C1
CARRERA
1| DISCAPACIDAD >=33%1<65% | AREA DE MOVILIDAD Y SEGURIDAD CIUDADANA POLICIA LOCAL FUNCIONARIOS DE C1
CARRERA
1 | DISCAPACIDAD >=33% | <65% | AREA DE HACIENDA, FUNCION PUBLICA, INNOVACION Y ADMINISTRATIVO FUNCIONARIOS DE C1
INTERIOR CARRERA
1 | DISCAPACIDAD >=33% | <65% | AREA DE HACIENDA, FUNCION PUBLICA, INNOVACION Y AUXILIAR ADMINISTRATIVO FUNCIONARIOS DE C2
INTERIOR CARRERA
1| DISCAPACIDAD >=33%1<65% | AREA DE BIENESTAR SOCIAL, TRABAJO, PARTICIPACIONY | TRABAJADOR SOCIAL FUNCIONARIOS DE A2
CULTURA CARRERA
1| DISCAPACIDAD >=33% 1<65% | AREA DE URBANISMO Y VIVIENDA DELINEANTE FUNCIONARIOS C1
INTERINOS
1| DISCAPACIDAD >=33% |<65% | AREA DE MOBILIDAD Y SEGURIDAD CIUDADANA POLICIA LOCAL FUNCIONARIOS DE C1
CARRERA
1| DISCAPACIDAD >=33% | <65% | AREA DE BIENESTAR SOCIAL, TRABAJO, PARTICIPACIONY | TRABAJADOR/A SOCIAL FUNCIONARIOS A2
CULTURA INTERINOS
1| DISCAPACIDAD >=33%1<65% | AREA DE MOBILIDAD Y SEGURIDAD CIUDADANA OFICIAL DE LA P. L. FUNCIONARIOS DE C1
CARRERA
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DISCAPACIDAD >=33% 1 <65% | AREA DE MOBILITAT Y SEGURIDAD CIUDADANA POLICIA LOCAL FUNCIONARIOS DE C1
CARRERA
DISCAPACIDAD >=33% 1<65% | AREA DE BIENESTAR SOCIAL, TRABAJO, PARTICIPACIONY | TRABAJADOR/A SOCIAL FUNCIONARIOS DE C2
CULTURA CARRERA
DISCAPACIDAD >=33%1<65% | AREA DE HACIENDA, FUNCION PUBLICA, INNOVACION Y AUXILIAR ADMINISTRATIVO FUNCIONARIOS C2
INTERIOR INTERINOS
DISCAPACIDAD >=33%1<65% | AREA DE HACIENDA, FUNCION PUBLICA, INNOVACION Y AUXILIAR ADMINISTRATIVO FUNCIONARIOS DE C2
INTERIOR CARRERA
DISCAPACIDAD >=33% 1<65% | AREA DE INFRAESTRUCTURAS, SALUD Y MEDIO AMBIENTE | MAESTRO FUNCIONARIOS DE C2
CARRERA
DISCAPACIDAD >=33% 1<65% | AREA DE HACIENDA, FUNCION PUBLICA, INNOVACION Y ADMINISTRATIVO FUNCIONARIOS DE C1
INTERIOR CARRERA
DISCAPACIDAD >=33%1<65% | AREA DE RELACIONES INSTITUCIONALES, TURISMO, INTERPRET E INFORMADOR FUNCIONARIOS DE C1
COMERCIO Y CONSUMO CARRERA
DISCAPACIDAD >=33%1<65% | AREA DE MOBILITAT Y SEGURIDAD CIUDADANA POLICIA LOCAL FUNCIONARIOS DE C1
CARRERA
DISCAPACIDAD >=33%1<65% | AREA DE MOBILITAT Y SEGURIDAD CIUDADANA POLICIA LOCAL FUNCIONARIOS DE C1
CARRERA
DISCAPACIDAD >=33% 1<65% | AREA DE RELACIONES INSTITUCIONALES, TURISMO, AUXILIAR ADMINISTRATIVO FUNCIONARIOS DE C2
COMERCIO Y CONSUMO CARRERA
DISCAPACIDAD >=33%1<65% | AREA DE INFRAESTRUCTURAS, SALUD Y MEDIO AMBIENTE | OFICIAL DE OFICIOS FUNCIONARIOS DE C2
CARRERA
DISCAPACIDAD >=33%1<65% | AREA DE BIENESTAR SOCIAL, TRABAJO, PARTICIPACION Y | AUXILIAR BIBLIOTECA FUNCIONARIOS DE C1
CULTURA CARRERA
DISCAPACIDAD >=33% 1 <65% | AREA DE BIENESTAR SOCIAL, TRABAJO, PARTICIPACIONY | AUXILIAR ADMINISTRATIVO FUNCIONARIOS DE C2
CULTURA CARRERA
DISCAPACIDAD >=33% |1 <65% | AREA DE BIENESTAR SOCIAL, TRABAJO, PARTICIPACIONY | AYDANTE DE ESPACIOS FUNCIONARIOS DE AP
CULTURA ESCENICOS CARRERA
DISCAPAC.>=33% | <65% NECES. | AREA DE HACIENDA, FUNCION PUBLICA, INNOVACION Y TAG. JEFE DE DE FUNCIONARIOS DE A1
AYUDA INTERIOR DEPARTAMENTO CARRERA
DISCAPAC.>=33% | <65% NECES. | AREA DE MOBILITAT Y SEGURIDAD CIUDADANA POLICIA LOCAL FUNCIONARIOS DE C1
AYUDA CARRERA
DISCAPAC.>=33% | <65% AREA DE RELACIONES INSTITUCIONALES, TURISMO, TECNIC/A MEDIO DE GESTION | FUNCIONARIOS DE A2
COMERCIO Y CONSUMO CARRERA
DISCAPACIDAD >65% AREA DE INFRAESTRUCTURAS, SALUD Y MEDIO AMBIENTE | DELINEANTE FUNCIONARIOS C1
INTERINOS
DISCAPACIDAD >65% AREA DE BIENESTAR SOCIAL, TRABAJO, PARTICIPACION Y | AYUDANTE DE OFICIOS FUNCIONARIOS DE AP
CULTURA CARRERA
DISCAPACIDAD >65% AREA DE HACIENDA, FUNCION PUBLICA, INNOVACION | SUBALTERNO FUNCIONARIOS DE AP
INTERIOR CARRERA
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