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BANCO DE INNOVACION EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICA S

TiTULO
Media4ME: La promocion del dialogo intercultural en Paises Bajos
INFORMACION INICIAL:
PROBLEMA:

Dificultad para escuchar las necesidades sociadssdcolectivos inmigrantes del pais. Escasaqiaatiion

ciudadana y falta de interés por temas relacionadasla inmigracion. Problemas de exclusion digital
determinados colectivos del pais.
SOLUCION GLOBAL:

Creacion de una plataforma online donde los ciutlaslgpuedan compartir sus opiniones, debatir y busca

apoyos para sus propuestas en materia de inmigrgoitonde los responsables publicos puedan cagar |
demandas ciudadanas e implementar buenas pragtiedsan tenido éxito en otros paises.

COSTE APROXIMADO:
€ 400-299,000.

TERRITORIO:

Paises Bajos.

PUBLICO DESTINATARIO:

Ciudadania de Paises Bajos.

ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:

El Centro de Documentacion Parlamentaria de la éfaiglad de Leidan-Hoofdinhoud (PDC), la Agencia de

Comunicacion Mira Media y el Instituto eSocietyRiEses Bajos.
DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

Conscientes de la realidad multicultural, las tostones comunitarias llevan adoptando, en losnoki
tiempos, medidas tendentes a la integracion sdeidhs personas que provienen de terceros Estadizs.
proceso de integracion se relaciona con todossipscéos de la vida de una sociedad, e incluye cujebos

tanto a los inmigrantes como a aquellos ciudadgunedos reciben.

Tal y como se recoge en la Comunicacion 359 fiball7 de Junio de 2008, de la Comisién al Parlament
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Europeo, al Consejo, al Comité Economico y Socialopeo y al Comité de las Regiones, titulada “Una

Politica Comun de Emigraciéon para Europa: prinagpioedidas e instrumentos”, los Estados miembrda de

Union Europea deben cumplir con una serie de miogibasicos a la hora de desarrollar las polititeas

inmigracion. Son, entre otros:

Aprobar normas claras y condiciones similares padas: se debe fomentar la inmigracion legal,
regida ésta por normas claras, transparentes gsjuptoporcionando informacién necesaria a los
ciudadanos de terceros paises para comprenderetpssitos de entrada y estancia legal y
garantizandoles un trato justo.

Adecuar las cualificaciones y las necesidadesirtagracion con fines econdmicos debe responder a
una evaluacion de los mercados laborales europesela en las necesidades, que tenga en cuent;
todos los sectores y niveles de cualificacion.

Aplicar la integracién como clave de éxito de lmigracion: debe mejorarse la integracion mediante
el incremento de los esfuerzos de los Estados mgsrde acogida y la contribucién de los propios
inmigrantes. Asi, se pretende que las sociedadexp@&as mejoren su capacidad de gestionar la
diversidad inherente a la inmigracion y aumentaolaesion social.

Fomentar la transparencia, la confianza y la campé@n: las politicas de inmigraciéon deben basarse
en un elevado nivel de solidaridad politica y opeaa confianza mutua, transparencia,
responsabilidad compartida y esfuerzos conjuntda daion Europea y de sus Estados miembros.
Utilizar eficaz y coherentemente los medios displ@si ademas de solidaridad, se debe incorporar un
fuerte componente financiero que tenga en cuerdiuacion especifica de las fronteras exterioees d
determinados Estados miembros y los retos migest@oncretos a los que estos se enfrentan.
Asociarse con terceros paises: es necesaria largesicaz de los flujos de migracion a travésale |
asociacion y la cooperacion efectiva con tercesisgs para lograr las oportunidades de circulacion
legal de las personas, las capacidades de gegtitnndigracion, la identificacion de los factoregq
empujan a emigrar, protegiendo los derechos fundeaies y fomentando las oportunidades para

permitir que la emigracion contribuya al desarroéite.

Los patrones de migracion estan produciendo infiasnculturales cada vez mas diversas en las satged

de destino. Y estas influencias se pueden utipasstructivamente para mejorar un pais y para aisar

politicas publicas consensuadas con todas lasspatecompetencias e intereses en materia de iacrogr.
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Por ello, el Centro de Documentacion Parlamentgida Universidad de Leiden- Hoofdinhoud (PDC), la
Agencia de Comunicacion Mira Media y el Institu®oeiety de Paises Bajos llevan implementando, desde
2008, el Proyecto Media4dME. Este proyecto cuentaaloapoyo de la Comision Europea y se financia a

partir del Fondo Europeo para la Integracion.

La finalidad de Media4ME es crear una plataformbnenque posibilite a los nacionales y a las peason
provenientes de terceros paises con diversos edgmonomicos, sociales, culturales, religiosngiilisticos

y étnicos, que convivan y se integren en la sodietizerlandesa y compartan experiencias y opiniones,
gracias a las posibilidades que ofrecen las Tegfedade la Informacion y de la Comunicacion.

Los objetivos concretos que se quieren conseduavas de la aplicacion de Media4ME son loa siges

- Facilitar de dialogo intercultural entre los holagés y los nacionales de terceros paises que eonviv
en el Estado.

- Elaborar y aplicar procedimientos de admision perties para proceso de integracion de nacionales
de terceros paises.

- Incrementar la capacidad del gobierno central pgdayobiernos regionales de Paises Bajos para que
desarrollen, apliquen, supervisen y evallen lagipad y las medidas y los programas de integracion
multicultural que estén aplicando o que quieraicapl

- Intercambiar la informacion, las mejores practigéss mecanismos de cooperacion entre los Estados

miembros en esta materia.

Media4ME analiza los obstaculos con los que seesrican las politicas de inmigracién que se apleratos
ambitos multiculturales del pais para intentarefatna éptima solucién. Lo relevante del Proyestque el
ambito objeto de estudio se configura a pequefiases decir, se tiene en cuenta la observaciéntdide
los barrios neerlandeses en los que hay mayode&sanigracion para detectar los problemas de vencia

y adaptacion que se generan.

Una vez llevado a cabo el trabajo de campo, senexpen la plataforma electrénica los problemassguea
detectado y se abre el turno de debate e intercadetypareceres entre los participantes. Cabe sejisdos
temas sobre los que se trata en la aplicacién lwmovienen de esta fuente sino que también ssn lo

propios ciudadanos registrados los que puedenduntio otras lineas de discusion alternativas guénes
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relacionadas.

A la plataforma acceden tanto los ciudadanos carmadsponsables publicos, por lo que ambos sennutre
reciprocamente del trabajo que se vaya generanddediadME y pueden interactuar constantemente para
buscar las mejores soluciones posibles a las gadily programas de inmigracion del pais, sea ceatfen

ambito territorial sobre el que se pretendan deBarr

Una de las herramientas mas destacadas de laoptataMediadME es la llamada “The Game”. A través de
la misma, los usuarios hacen uso de la experignde trabajo que llevan a cabo diferentes asam&d y
organizaciones publicas y privadas del pais, parender de las sinergias multiculturales y de taividades
gue llevan a cabo. Con ella, se traza un mapa €eealsuypracticas y se traslada esta informacionst oe
instituciones con competencias en materia de iraoign para que puedan implementarlas en sus respect
ambitos de actuacion y para que encuentren aligizases entre ellas que mejoren el servicio gestan a

los usuarios.

Con Media4dME, a partir de una plataforma onlinelot los ciudadanos pueden compartir sus opiniones,
debatir y buscar apoyos para sus propuestas emiandéeinmigracion y los responsables publicos poed
captar las demandas ciudadanas. En definitivaate de presentar, difundir e intercambiar concanas y
buenas practicas en politicas de inmigracion atilio las ultimas herramientas tecnoldgicas y cocatinas
disponibles, orientando las actuaciones gubernaiesnén esta tematica hacia perfiles y zonas dascdel

pais y consiguiendo para ello el apoyo de todadaéedad neerlandesa.

IMPACTO:

Media4dME ha sido presentado como Proyecto de éxitivel nacional y también como practica comuratari
facil de implementar en otros paises. A través a@giBME se han solventando problemas tales como la
falta de comunicacion entre diferentes culturagnkgen negativa que tiene la inmigracion en algyraises
miembros, la exclusion social de determinados tetexy la insuficiencia de habilidades y compeiance

algunas personas para relacionarse.

CALENDARIO DE IMPLANTACION Y REFERENCIA TEMPORAL:
2008-Actualidad.
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DOCUMENTACION DE CONSULTA Y APOYO:
Sitio Web de Media4dME.

http://www.mediadme.org/

Sitio Web de e-Practice, donde se regula el Proydetdia4ME.

http://www.epractice.eu/en/cases/mediadme

Sitio Web del Centro de Documentacion Parlamentiita Universidad de Leidan-Hoofdinhoud (PDC) de
Paises Bajos.

http://www.parlementairdocumentatiecentrum.nl/

Sitio Web de Mira Media de Paises Bajos.

http://www.miramedia.nl/

Sitio Web del Instituto eSociety de Paises Bajos.

http://www.esocietyinstituut.nl/

Informacion de la Comisién Europea sobre la paitomunitaria de integracion.

http://ec.europa.eu/home-affairs/funding/integmafionding integration en.htm

Twitter de Media4ME.

http://twitter.com/mediadme

Facebook de Media4ME.
http://www.facebook.com/mediadme

Comunicacion 359 final, de 17 de Junio de 2008ladéomisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al
Comité Economico y Social Europeo y al Comité de Regiones, titulada “Una Politica Comun de
Emigracion para Europa: principios, medidas e imséntos”.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do2GOM:2008:0359:FIN:ES:PDF
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