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DETECCIÓN DE NECESIDADES 

FORMATIVAS 



• La detección de necesidades formativas 
constituye una tarea imprescindible para 
garantizar el éxito de los programas formativos. 



A. DIAGNÓSTICO SITUACIÓN 

¿A quién? 

Grupos destinatarios 

 

B.  ¿QUÉ TIPOS DE NECESIDADES? 

¿Para qué? 

Expectativas y motivación 

  

 

C. METODOLOGÍA E INSTRUMENTOS 

¿Cómo? ¿Con qué? 

Observación, cuestionarios, encuestas, entrevistas, grupos de 
discusión, documentación, etc. 

 

  

D. RESULTADO OFERTA FORMATIVA 

Grupo destinatario, objetivos, contenidos, metodología, recursos, 
evaluación. 

 

Proceso de detección de necesidades (Domínguez, 1997; 1998) 



Técnicas e instrumentos de recogida 
de información 

http://2.bp.blogspot.com/-JDzw8CFqriw/Uey8udToU3I/AAAAAAAAFsk/-bBLNL8hbno/s1600/evaluacion.jpg 



 
Técnicas de recogida 

de información 

 
Posibilidades en el análisis de necesidades formativas 

 
OBSERVACIÓN 

- Genera datos in situ muy relevantes. 
- No depende de terceros o registros, eliminando sesgos. 

 
CUESTIONARIOS 

-Puede ser aplicado a un gran número de sujetos. 
-Ahorro de tiempo y costes. 

 
ENTREVISTAS 

-Facilita la recogida de información no verbal. 
-Proporcionan información significativa y precisa (permite realizar 
aclaraciones sobre las preguntas). 

 
GRUPOS DE DISCUSIÓN 

 

 
-Permite la síntesis de diferentes puntos de vista de forma inmediata. 
-Apoya una respuesta particular que es decidida al final. 

 
DOCUMENTOS Y 

ARCHIVOS 

 
-Proporciona pistas para detectar situaciones problemáticas. 

 
REVISTAS, NOTICIAS Y 

PUBLICACIONES 
 

 
-Proporcionan información actual. 
-Están disponibles fácilmente.  
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OBJETIVOS 

CONTENIDOS 

METODOLOGÍA 

ACTIVIDADES 

EVALUACIÓN 
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OBJETIVOS DE APRENDIZAJE GENERALES 

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE ESPECÍFICOS 

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE LA ACTIVIDAD 

OBJETIVOS  



- Representativos de los objetivos 

- Adaptados al perfil de los usuarios y a las condiciones de 
contexto (duración, herramientas virtuales, etc.) 

 

 

 

CONTENIDOS 

https://huelvatecas.files.wordpress.com/2013/04/libro_abierto.jpg 



METODOLOGÍA 

- Método basado en problemas, 

- Método basado en la resolución de ejercicios  y problemas, 

- Método basado en el estudio de situaciones o casos, 

- Método basado en proyectos, 

- Método basado en el trabajo colaborativo, 

- Método basado en juego de roles. 

http://www.servondesign.co.uk/files/5713/7390/2884/i

deas.jpg 



- Actividades con diferentes nivel de complejidad (que supongan retos), 

- Actividades individualizadas (lecturas, casos prácticos, cuestionarios, etc.) 

- Actividades colaborativas (debates, proyectos, etc.) 

- Actividades prácticas, 

- Actividades memorísticas. 

ACTIVIDADES 



 

http://3.bp.blogspot.com/-Qz381zyBuVA/UoveUKp-GqI/AAAAAAAAAAo/ISedweh7Gwc/s1600/web20.png 



http://1.bp.blogspot.com/-xYsATaGIG98/TpOd9Uqa8iI/AAAAAAAAACc/7j4ChjAwsGI/s1600/herramientasweb20.png 



EVALUACIÓN 

Evaluación diagnóstica o inicial 

Evaluación formativa o de proceso 

Evaluación sumativa o final 

Evaluación de impacto 
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Evaluación de impacto 

Para determinar las repercusiones que la 
formación tiene en la organización en términos 

de beneficios cualitativos y cuantitativos.  
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Procedimiento a seguir… 

Cálculo de los costes 

Cálculo de los beneficios 

Cálculo de la rentabilidad 
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ROLES DE LOS PARTICIPANTES 

http://aplus50.com/wp-content/uploads/2013/05/online-tutoring-connects-to-graduation-1024x444.jpg 



h
tt

p
:/
/t
c
c
u
.n

e
t/
s
it
e
s
/d

e
fa

u
lt
/f
ile

s
/o

n
lin

e
s
e
rv

ic
e
.j
p
g

 

PROFESOR – TUTOR  



 

Perfil 
 

 

Funciones 
 

 

Acciones 
 

 
Profesor experto 

en  materia 

 

Diseñador 

Planifica los objetivos, contenidos y actividades del 
curso para asegurar el aprendizaje del alumno  

 

Creador 

Elabora el material didáctico para su impartición 
docente  

 

Técnico 

Edita los contenidos y las actividades del curso en el 
entorno virtual de aprendizaje  

 

Facilitador 

Dinamiza las actividades del curso para asegurar el 
aprendizaje del alumno durante el desarrollo del 
curso  

Ofrece asesoramiento y orientación al alumno para 
lograr su compromiso de aprendizaje 

 

Evaluador 

Proporciona evaluación, retroalimentación y 
validación constante del trabajo de los alumnos  



 

http://www.anamib.com/AVA/images/ayuda.jpg 



 

Perfil 
 

 

Funciones 
 

 
Profesor TUTOR 

 

Manejo didáctico del entorno virtual  

 

Habilidades de comunicación en un entorno virtual  

 

Manejo de herramientas de comunicación y 

aplicaciones informáticas  

 

Gestión docente de recursos y herramientas virtuales  

Capacidad para fomentar la participación y el 

aprendizaje colaborativo: comunicación constante y 

motivadora  

Guiar y dinamizar el proceso de aprendizaje del 

alumnado 



COORDINADOR TÉCNICO – 
PEDAGÓGICO  
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- Asesora en cuestiones pedagógicas a los profesores  

- Ofrece apoyo logístico y técnico a los profesores  

- Controla la calidad del proceso  

- Valora los tiempos de esfuerzo empleados 

- Valora la necesidad de la acción formativa  

- Garantiza la coordinación global  



ALUMNADO 



Destrezas de aprendizaje autónomo: “aprender 

a aprender”  

Competencia digital y manejo del entorno virtual  

Habilidad para el aprendizaje colaborativo  

Respeto por las normas de comunicación on line 



Innovación formativa. 
Nuevos retos para la 

formación en la 
Administración Pública 



Inclusión de las tecnologías 
en los entornos formativos 



Pedagogías activas, 

disruptivas, emergentes 



Aparecen nuevas metodologías, nuevos ambientes de 
aprendizaje, nuevo escenarios, que aunque de entrada no vayan 
a sustituir a las aulas tradicionales, vienen a complementarlas y, 

sobre todo, a diversificar la oferta formativa (Salinas, 2005) 



 





 



 

George Siemens y Stephen Downes dieron a conocer el 
término MOOC en el año 2008, en Estados Unidos. 
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CONECTIVISMO 



 

Los MOOC han disfrutado de un gran reconocimiento 
público, sobre todo, en el ámbito universitario: 

 

– Materiales gratuitos y accesibles a través de Internet, 

– Aprendizaje en línea de alta calidad, 

– Profesores de prestigio, 

– Aprendizaje autónomo, 

– Aprendizaje social, 

– Uso de herramientas de la Web 2.0. 

 



http://aulajoven.files.wordpress.com/2013/12/gamificacion_imgl2.jpg 



El juego ha dejado de ser meramente recreacional, y ha logrado 
introducirse en el campo educativo, como herramienta de 

formación, aprendizaje y motivación. 



 

Estos entornos inspirados en los juegos (Informe Horizon, 2014): 

o transforman tareas en retos apasionantes,  

o premian a los estudiantes por su dedicación y eficiencia,  

o y ofrecen un espacio para que los líderes surjan de manera natural. 



• Deloitte desarrolló la Deloitte 
Leadership Academy, un programa de 
formación que hace uso de la 
gamification para crear misiones 
basadas en el currículo.  

 

• Los estudiantes ganan medallas por 
completar misiones, las cuales pueden 
mostrar en sus perfiles de LinkedIn. 
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El mercado de las aplicaciones móviles refleja un 
mundo de recursos en expansión que cabe dentro 

de la palma de la mano.  



El potencial de las aplicaciones para dispositivos 
móviles está siendo demostrado en multitud de 

proyectos llevados a cabo en el ámbito de la 
formación. 

 



En el ámbito empresarial, Black & Decker 

ha adoptado el Mobile learning para 

mantenerse al día con las necesidades de 

aprendizaje de sus empleados y las 

demandas de formación laboral.  

Por ejemplo, en el caso concreto de Perú y 

dentro del proyecto Kantoo for All, los 

usuarios practican el inglés a través de 

mensajes de texto interactivos. 



http://www.teachthought.com/wp-content/uploads/2013/05/edshelf-flip-your-classroom-tools.jpg 



Un modelo de aprendizaje 
que reorganiza la forma en que se 
emplea el tiempo dentro y fuera 

de clase. 



El tiempo de clase es dedicado a un aprendizaje más activo, basado en 
proyectos, para resolver problemas, o bien aplicaciones del mundo real, y 
obtener una comprensión más profunda del tema.  

 



• En lugar de que el profesor utilice el tiempo de clase para 
proporcionar información, ese trabajo es realizado por cada 
estudiante después de clase, ya sea viendo video-
conferencias, escuchando podcasts, consultando contenidos 
en su e-book, o colaborando con sus compañeros en las 
comunidades online. 

 



 


