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BANCO DE INNOVACION EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICA S

TITULO
TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION CHILENA
INFORMACION INICIAL:
PROBLEMA:

La transparencia constituye un objetivo deseabla®midministraciones publicas pero su implementaci

requiere acciones concretas y conlleva dificultatis/adas del contexto organizacional.
SOLUCION GLOBAL:

Se disefia un plan integral de transparencia qlgymenedidas concretas, cambios normativos, ingarmte

control y acciones formativas en el ambito de fecion publica.
TERRITORIO:

Chile (16.928.873 habitantes).
PUBLICO DESTINATARIO:

El conjunto de los ciudadanos en sus relacionesl@ohdministracion (acceso a la informacién) y, en

particular, los aproximadamente 160.000 empleadbiqws chilenos (medidas formativas y de control).
ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:

Ministerio Secretaria General de la Presidenci&i€no de Chile.

DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

Se prioriza la transparencia como objetivo progtanogpara terminar desarrollando acciones y prastic

focalizadas en la funcién publica

Como antecedente de la politica de transparencla &mcion publica chilena hay que sefialar larrato
constitucional de 2005, que en el articulo 8° d€dastitucion Politica de Chile incluyd los princip de

probidad y transparencia.

Posteriormente, en noviembre de 2006, la presiddithelle Bachelet reunié a un comité de expert@sp
asesorar al Gobierno en materia de transparensi@ @upo elabord dinforme sobre medidas para
favorecer la probidad y eficiencia de la gestiorblca, que sirvid para elaborar Jagenda de Probidad,
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Transparencia, Eficiencia y Modernizacion del Estadin conjunto de propuestas que pretenden
transparentar la informacion publica y promoveaurebidad administrativa.

Como primera medida, se aprobd el Instructivo Begwiial sobre transparencia activa y publicidadade
informacion de la Administracion del Estado, deedditiembre de 2006, que exigio a los organismos de
Administracion del Estado, dependientes y reladorsacon el Gobierno central, la publicacion de modo
permanente en sus respectivos sitios web instiiates de, entre otras cosas, informacion relativasa
compras publicas, al personal de planta, a congrathonorarios y las normas relativas a su régiuneédico

(marco normativo).

El 13 de julio de 2007 se aprobo la Ley 20.205, prutege al funcionario que denuncia irregularidage
faltas al principio de probidad. Asi, si un fun@oie denuncia la produccion de comportamientogifiaes,
de acuerdo con determinados requisitos, ademasdie policitar el secreto de su identidad, se adéogein
estatuto juridico que inhibe la adopcion de meddissiplinarias o represalias.

En enero de 2008 se elabor6 el Manual de TranspargrProbidad de la Administracion del Estado, que
tiene como objetivos sistematizar la normativa nigefacilitar el conocimiento de las normas, faeer la
capacitacion y formacién de los funcionarios y rexxer y ensalzar el ejercicio ético de la funcidbliza.
Se trata de una guia practica dirigida a los endpke@ublicos de Chile, que sin tener un caractesisaador

pretende orientar los comportamientos de los furarios hacia los parametros de la ética publica.

Para impulsar la Agenda de Probidad y Transpargseiare0, por el decreto N° 30 del Ministerio Beafa
General de la Presidencia, el 20 de marzo de 28@8Bpmisién de Probidad y la Transparencia. Sa ttat
una Comision Asesora Ministerial que se encargaestadiar y analizar el marco normativo, proponer

reformas, realizar estudios y auxiliar la ejecualérias actuaciones normativas.

Meses después se aprobd la norma mas relevanta @éasnomento de la Agenda de Probidad y
Transparencia: la Ley 20285, de 11 de agosto d8, Zabre acceso a la informacion publica, que esmro
vigor el 20 de abril de 2009. Esta ley “regula ehgpio de transparencia de la funcion publicagedecho

de acceso a la informacion de los 6rganos de laididiracion del Estado, los procedimientos para el
ejercicio del derecho y para su amparo, y las eioeps a la publicidad de la informacién” (articto Asi,
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autoridades y funcionarios estan obligados a asedarpublicidad de la informacion administrativaay
facilitar su acceso a los ciudadanos. En cuanta ansbito de aplicaciéon, esta ley obliga a Ministeri
intendencias, gobernaciones, gobiernos regionatesiicipalidades, Fuerzas de Seguridad y otros entes

administrativos de acuerdo con su regulacion eBpaci

En virtud del principio de transparencia, “los actoresoluciones de los 6rganos de la Administradél
Estado, sus fundamentos, los documentos que l@ndgile sustento o complemento directo y esenciak y
procedimientos que se utilicen para su dictacion, @iblicos” (articulo 5°). Ademas, en el articdfose
establece que los 6rganos de la AdministraciorEdi&do expresamente determinados deberan puldicar
sus paginas webs institucionales “la planta desgwal y el personal a contrata y a honorarios, lasn
correspondientes remuneraciones”. Estos organosrdtelproporcionar informacion relativa, entre otras
cosas, a sus funciones, organizacion, marco normgbresupuesto y contrataciones. Estas obligasione

forman parte de la llamada Transparencia Activa.

Asimismo, se configura el derecho de los ciudadanseslicitar y obtener informacion de cualquieraing

administrativo del Estado, regulandose el corregigoe procedimiento administrativo.

Por otro lado, tal y como prevé la Ley 20.285, aecteado el denominado Consejo para la Transpatrenci
organismo autonomo que se encarga de impulsavggardar el principio de transparencia en la fumci
publica chilena. Entre sus funciones se hallareldistalizar el cumplimiento de la Ley 20.285 yiegu su
régimen sancionador, promover la transparencigardimstrucciones generales o vigilar el adecuado
tratamiento de la proteccién de datos personalesoBiposicion consta de cuatro consejeros “desagmad
por el Presidente de la Republica, previo acuesl&Gdnado, adoptado por los dos tercios de sus bmism
en ejercicio”, que “duraran seis afos en sus casgtse renovaran por parcialidades de tres afiagiqulo

36°), pretendiéndose con esta regulacion la gardetindependencia en su funcionamiento.

Asimismo, en el marco de las actividades formatprasistas en la citada Ley, se ha elaborado elgi@ma
Chile Probidad del Servicio Civil”, que supone &alizacion de acciones encaminadas a la formaaion e
practicas de trasparencia, probidad y acceso r@damacion de los empleados publicos chilenos. plste
formativo va a capacitar a los aproximadamente QD&Dfuncionarios del pais, incluyendo al persoral d
nuevo ingreso. El Programa, ya iniciado, se ejeawatre 2009 y 2012, y sélo en el primer afio poe
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formar a 13.000 funcionarios. El objetivo es asagugue los funcionarios dispongan de las competsnci
necesarias para lograr una éptima aplicacion deranativa vigente en materia de transparencia pigaaol.

Su ejecucion esta prevista en dos modalidades:afmém e-learning dirigida a la generalidad de eaqgis
publicos, y formacion presencial, que se proporciargrupos especificos (formacion mas especializiala
funcionarios: Coordinadores de Compras Publicassaiados del Sistema Integral de Atencién al
Ciudadano, responsables de Recursos Humanos, etc.

IMPACTO:
Chile se encuentra actualmente en la posicion raun2ér del ranking elaborado por Transparencia
Internacional del indice de Percepcion de la Caiidup2009, ocupando el primer lugar de Américariaiy

situandose por encima de Esparfia (niamero 32).

CALENDARIO DE IMPLANTACION Y REFERENCIA TEMPORAL:

2006 - continda en funcionamiento.

DOCUMENTACION DE CONSULTA Y APOYO:

Informe sobre medidas para favorecer la probideficiencia de la gestién publica:

http://www.probidadytransparencia.gob.cl/documeiiésrmeFinal06.pdf

Instructivo Presidencial sobre transparencia adtiyablicidad de la informacién de la Administracidel
Estado (4 de diciembre de 2006):
http://www.gobiernodechile.cl/App_Ul/viewDocumenfP.aspx?iddoc=28

Ley 20.205. Protege al funcionario que denuncegutaridades y faltas al principio de probidad

http://www.leychile.cl/Consulta/Exportar

Ley 20.285, sobre acceso a la informacion publica
http://www.proacceso.cl/files/Ley%2020285%20de% 2MBparencia%20y%20Acces0%20a%20l1a%20Info

rmacion.pdf

Reglamento de la Ley N° 20.285 sobre acceso ddamacion publica.
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http://www.probidadytransparencia.gob.cl/documenéomgamento ley n20.285.pdf

Manual de Transparencia y Probidad de la Admirggiradel Estado:

http://www.minsegpres.qgob.cl/portal/documentos/ni@ande probidad enero 2008/documentolista/O/docu

mento/Manula_de_probidad_enero_2008.pdf




