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BANCO DE INNOVACION EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICA S

TiTULO
Responsabilidad Social Corporativa en Donostiabus
INFORMACION INICIAL:
PROBLEMA:

Carencia de instrumentos para contribuir a la maepwcial, laboral y ambiental del entorno en el que

DonostiaBus desarrolla su actividad.

SOLUCION GLOBAL:

Contribuir voluntariamente a la mejora social labgr ambiental del entorno geografico en que laresg

desarrolla su actividad.

TERRITORIO:

San Sebastian.

PUBLICO DESTINATARIO:

Empleados de DonostiaBus (499 personas).

ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:

DonostiaBus, empresa publica de transportes dadaa de Donostia-San Sebastian.
DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

DonostiaBus establecio para los afios 2007 a 20Jdamestratégico a partir del cual se determinairca
serie de objetivos, que podemos agrupar en treadin
1. Actuaciones vinculadas a la potenciacion del trartepublico y su eficacia.
2. Actuaciones vinculadas a la mejora de serviciawmaxano con el objetivo que el uso del transporte
publico sea mas atractivo frente al uso del vehipalticular.
3. Actuaciones vinculadas a la mejora de la gestiteriia de la organizacién, con el fin de utilizer d
la manera mas eficaz los recursos disponibles yeatan el grado de implicacién, compromiso y

satisfaccion de la plantilla en el ambito de laamigacion.

En relacion con este Ultimo aspecto, se estabtetienmo principales objetivos por parte de DonB8stsa
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implementar criterios de igualdad y transparenamarelacion con el personal y la organizacion, fatiarela

innovacion y llevar a cabo acciones de comunicagiBenchmarking.

El establecimiento de estas lineas estratégicasilaitias a determinados objetivos dio lugar, cqrasb del
tiempo, a la implantacion de una politica de respbitidad social corporativa en la organizaciéon con
entidad propia, que se materializa en una sergcd@nes concretas vinculadas a clientes, empledaltes

organizacion y medio ambiente.

En relacién con el personal la politica se ha eglatren fomentar la motivacion y el buen ambiente de
equipo, la formacion, la salud laboral, la comanién interna y la transparencia. En Ultima insease ha
perseguido cumplir los criterios mas exigentes atena de igualdad de oportunidades y beneficios

sociales.

Dentro de las actuaciones vinculadas al fomentéad®otivacion y el buen ambiente en el seno de la
organizacion se encuentra la habilitacion de nuegpscios en las cocheras de la organizacion. Estas
dedicados al descanso del personal, asi como apsuceniento y recreacion, habiéndose instalado una

pequefia biblioteca, una sala de lectura y un peggi@inasio.

En relaciéon con la formacion, hay que destacar dumnte el aflo 2010 se ofrecieron 5.637 horas en
formacion, equivalentes a 12, 64 horas por pergoeaha participado en los cursos. Entre los 33suile

formacion ofertados estuvieron los de conducci@meémica y segura, conduccion ecoldgica, relaciones
humanas en el puesto de conductor, formaciéon In&ciaonductores, formacion a inspectores jefe en
competencias directivas, sistemas neumaticos MA®Gtrecidad en autobuses urbanos, autobus hibido,

euskera y ofimatica.

Las acciones formativas se han llevado a cabo sarmdo las siguientes lineas formativas:

- Formacion a personal de nueva incorporacion, hdbisnpuesto los dos cursos de formacion inicial
pertenecientes a esta linea un total de 455 harasté el afio 2010.

- Formacion para la mejora de la conduccion, prormoloeque los conductores de la organizacion
lleven a cabo una conduccién mas econémica, ecaldgsegura.

- Formacion en mecénica y desarrollo de los nuevasbases, promoviendo que los empleados
adquieran conocimientos en relacion con los nueebs$culos, que mejoran el servicio prestado y

son mas respetuosos con el medio ambiente.
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- Cursos de idiomas, formando a la plantilla que n@damente quiere mejorar su euskera y
fomentando su uso a partir del “plan del euskera”.
- Formacion en la interaccion y la fidelizacion, a@mdo temas relacionados con la comunicacion

entre personas, el trabajo en equipo, la comurdinacel clima laboral.

Las actividades de formacion se han evaluado adrde encuestas realizadas al personal que heijpsat

en las mismas, habiendo sido la nota media obtg@udis mismas de 7, 6.

Persiguiendo el fomento de la salud laboral la miggaion, que cuenta con un servicio de salud noter
compuesto por un médico y un ATS encargados deaeaeconocimientos de forma periddica a la plianti

y ha establecido un procedimiento de actuaciorekatidon con situaciones de acoso moral y sexuatbien

se ha reactivado la actividad desarrollada poroshi® de Salud Laboral, habiéndose mantenido reesio
por parte de sus miembros con los empleados etidelaon asuntos tan variados como la valoracion de
reconocimientos médicos, el establecimiento desa@ute relaciones humanas, el absentismo laboral, la
implantacion de la ley antitabaco, la existencidaehes, badenes y aceras portatiles en las \iasag de la

ciudad, el vestuario de los empleados o la limpgzks instalaciones.

Los miembros del Comité han mantenido ademas reagsigon el personal técnico del Ayuntamiento en
relacion con el sefialamiento y establecimientodzexay viales cuestion que, en el caso de la orgediz
gue ha desarrollado la experiencia, incide de fartag en la salud y el bienestar tanto de empkadmo

de usuarios del servicio.

En relacién con la actividad desarrollada en matéei fomento de salud laboral, es destacable lartangie
disminucién absentismo laboral experimentado pordanizacion, que de 2007 a 2010 se ha reducidm de

12% a poco mas de un 7%.

En relacién con la mejora de la comunicacion irgese ha fomentado el incremento en la fluidezade |
misma, tanto entre la plantilla y el personal divec como entre el propio personal. Con este fin,
DonostiaBus ha implementado un plan de comunicagiégrna que ha contado entre sus principales

acciones con las de:

- Realizar desayunos de empresa a los que asistdeasiog y directivos (habiendo asistido 97
trabajadores durante el afio 2010).

- Establecer el “Buzén del empleado” como mecanisenoamnunicacion entre empleados y
organizacion, habiéndose realizado el 65% de Igsrsacias llevadas a cabo durante el afio 2010

3



GOBIERNO MINISTERIO INAP

DE ESPANA DE HACIENDA

Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS =~ INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA

mediante esta via.

Establecer el espacio de la pagina electronica deglanizacion denominado “zona empleados” para
ofrecer informacion al personal sobre nombramieatosticias de interés. Durante el afio 2010 el
espacio fue visitado por un promedio de 281 pesahdia.

Negociar con los proveedores de la organizacioa pamseguir politicas de descuentos a la plantilla.

Realizar encuestas periddicas para conocer el giadatisfaccion de los empleados.

En materia de igualdad de oportunidades y bensfieaziales se ha optado, en primera instanciangor

diferenciar el personal eventual del personal fij@ esta manera, los primeros pueden beneficiagse d

aguellos beneficios sociales establecidos origanaente para los segundos en el convenio. Los pales

beneficios sociales establecidos en este instriumegtilador son:

El establecimiento de clausulas de productividad.

El establecimiento de dias de libre disposiciém euntos personales.

La toma en cuenta de amplias consideraciones @axnktesion de permisos retribuidos.

El establecimiento de alternativas para la cormdimde la vida laboral y familiar.

La implantacién de ayudas a la formacion.

El establecimiento de un servicio de fisiotera@eagrabajadores con problemas de espalda (cervical
y lumbar) que durante el afio 2010 dio coberturh idbajadores.

El establecimiento de incentivos para la jubilac@éticipada.

Mejoras en relacién con los permisos legalmenthéstidos para casos de paternidad, maternidad y
lactancia.

Mayor flexibilizacion en relacion con cambios denas y vacaciones.

Fuera del ambito de los empleados de la organizapaemos destacar como principales accionesldasva

a cabo por DonostiaBus en desarrollo de su poliegceesponsabilidad social en relacién con sustele

Haber implementado en la totalidad de autobuséafptana baja para favorecer la accesibilidad de
discapacitados.

Mantener informacion actualizada y legible en tddagparadas en relacion con la misma, con el
servicio ofertado y con otras cuestiones comol&ci@ de salidas o las tarifas. La informacior est

ademas disponible en la pagina electronica deganizacion y a través de SMS.
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Haber establecido un compromiso de puntualidachqueado lugar a que su indice sea superior al
90%.

El establecimiento de una politica de atenciédiahte que garantiza la contestacion de todas las
guejas y sugerencias escritas sean contestadaspdaizo maximo de 20 dias laborables.

La realizacion diaria de labores de limpieza eintefior de autobuses conforme al protocolo de
limpieza establecido al efecto.

El establecimiento de un plan de prevencion dedaatés e incidentes en el que se hace referencia a
los indicadores necesarios para garantizar un devsiniestralidad adecuado.

La compra y adaptacion de todos los autobuseswgbrmmiso de la organizacion con el medio

ambiente.

Por su parte, en relacion con el compromiso comedlio ambiente, el entorno urbano y el desarrollo

sostenible podemos destacar dentro de las acdlexsadas a cabo por DonostiaBus:

La adhesion a la iniciativa CIVITAS ARCHIMEDES, leada por la Comisién Europea en el afio
2000 llevando a cabo en sus vehiculos la utilizad® Biodiesel procedente de aceites reciclados
para sustituir el uso de gasoil (combustible fasi@ducir las emisiones de gases contaminantes.
La incorporacion al proyecto AENEAS, en el marcbgtegrama “Energia Inteligente para Europa”,
gue supone fundamentalmente la adhesion a unariedetcambio entre ciudades europeas de
buenas practicas relacionadas con la movilidadyétieamente eficiente en sociedades que
envejecen y la adopcion de medidas concretas eémdas de gestion de la movilidad, formacion,
concienciacion y comunicacion para fomentar eldestransporte urbano energéticamente eficiente
entre las personas mayores.

La puesta en marcha de una camparfia de educaci@ssddar, con el objeto de concienciar a los
nifios y nifias de que si hacen un uso excesivoetétwylo particular, este habito no beneficia a la
ciudad como espacio de relacion y convivencia si@éasonas. En ella han participado 1.157 nifios
durante 2010.

La puesta en marcha de una camparia de reciclaattede, que ha supuesto la recogida de mas de
1.000 litros en 2010.

La utilizacion de un nuevo prototipo de autobudesidios que suponen una rebaja en las emisiones al
medio ambiente de entre el 20% y el 30% en reladdnios autobuses convencionales de

prestaciones similares.
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- El establecimiento de paneles fotovoltaicos de 30#&/otencia en la azotea de las instalaciones de

la organizacion, volcandose la energia producidared general.

La organizacion hace publicos con una periodicatadhl las actividades llevadas a cabo y los refngta

obtenidos en relacion a las mismas a través denengoria de responsabilidad social.

IMPACTO:

- La evaluacion llevada a cabo en relacion a lassiageactividades de formacion desarrolladas ar parti
de la politica de responsabilidad social corposgatie DonostiaBus, habiendo obtenido estas un
valoracion del 7,6 sobre 10.

- La disminucion del absentismo laboral de un 12%@pnés de un 7% de 2007 a 2010 y su
coincidencia en el tiempo con la implantacion getarrollo de actividades de fomento de la salud
laboral en el marco de la politica de responsaiilisbcial desarrollada por la organizacion.

CALENDARIO DE IMPLANTACION Y REFERENCIA TEMPORAL:

2010 - continda en funcionamiento. Algunas de l@somes que pasarian a formar parte de la poliéca

responsabilidad social corporativa venian desamdbbse previamente en el marco del plan estratélgico
DonostiaBus 2007 - 2011.

DOCUMENTACION DE CONSULTA Y APOYO:

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa ded3tiabus:

http://www.dbus.es/es/empresa/memoria-de-respditsabi

Noticias sobre el premio obtenido:

http://capitalhumano.wke.es/noticias base/entregprdmios-capital-humano

http://joseantoniocarazo.blogspot.com/2011/05Aasta-capital-humano-premia-las.html

http://www.noticiasdegipuzkoa.com/2011/05/27/vesidonostia/un-premio-reconoce-la-responsabilidad-

social-de-donostiabus

http://negociosostenible.wordpress.com/2011/052phemio-reconoce-la-responsabilidad-social-de-

donostiabus/




