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RESUMEN EJECUTIVO

En épocas de crisis econémica, como la que actualmente estd atravesando nuestro pais, se
abre una puerta a la reflexion, al analisis del por qué de las cosas, y del funcionamiento de los
sistemas que antes se mostraban como validos.

Ante este pensamiento me encontraba en el momento de plantear el tema de mi plan de
mejora y su posterior desarrollo.

Durante mas de tres afios he ocupado el puesto de Secretaria de la Comisién Especial de
Terrazas de Veladores de Madrid, y he participado en la modificacién de la ordenanza vigente
en dos ocasiones, por lo que esta es una materia que he trabajado mucho y cuya realidad
empiezo a conocer bien.

Estas dos situaciones, la necesidad de reflexion sobre los procedimientos existentes y la
situacioén de las terrazas en Madrid, me han llevado a elegir el presente plan de mejora.

En los Ultimos afos, el paisaje de la ciudad de Madrid se ha visto en cierta
medida transformado por la proliferacion de terrazas de hosteleria en sus
calles. El impacto que la denominada ley antitabaco ha tenido en los habitos de
muchos consumidores, ha provocado que un gran namero de establecimientos
de hosteleria y restauracion hayan decidido instalar terrazas en la via publica
para dar respuesta a esta nueva realidad. Si a este hecho se le une la grave
crisis que azota a nuestra economia, se explica que muchos empresarios han
intentado diversificar y buscar nuevas vias, aportando férmulas para
rentabilizar sus negocios, que en muchas ocasiones no se corresponden con el
marco normativo creado en una época diferente.

Paralelamente, se esta produciendo un cambio del contexto normativo
existente, que exige a las administraciones locales acometer modificaciones
regulatorias notables buscando una flexibilizaciébn de las normas, asi como
cierta desregulacion para las actividades econémicas y los servicios. El inicio
de este proceso se dio con la Directiva Europea de Servicios en el afio 2006 y
ya en el afilo 2012 se tradujo en las leyes de liberalizacion comercial y
dinamizacién de la actividad econdmica en Espafia y en nuestra Comunidad
Autonoma.

El cambio de la realidad econémico-social, del marco normativo y los continuos
problemas de interpretacién, asi como la rigidez de la ordenanza de terrazas
madrilefia, provocan la necesidad de implantar un plan de mejora regulatoria
para la instalacion de terrazas de hosteleria en Madrid.

La ciudad de Madrid se divide administrativamente en 21 Distritos, con una
distribucion del territorio y de la poblacion muy diversa. Segun el dltimo padrén
(2013) tiene 3.215.633 habitantes, el doble que la siguiente ciudad espafiola,
Barcelona, y cuatro veces mas que Valencia. Es también la segunda mayor de
la Unién Europea, solo por detras de Berlin.
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La actividad economica de la ciudad experimentd un constante crecimiento en
la primera década del Siglo XXI y ahora est4 a la espera de salir de un periodo
de contraccion, aunque su PIB representa el 65,9 por ciento del conjunto de la
Comunidad de Madrid y el 11,6 por ciento de Espafa, situdndose
significativamente por encima del peso de su poblacion en ambos territorios.

En cuanto a su estructura econdmica, cabe destacar que son las actividades de
servicios, con el 85,9 por ciento de la actividad total, las que definen la
estructura productiva de la Ciudad de Madrid. Dentro del sector servicios la
importancia de la hosteleria es del 3,6 %.

Estos datos demuestran la relevancia econdémica de la ciudad, asi como de la
actividad de hosteleria y restauracion, de la cual nos ocupamos en este plan
de mejora. La incidencia de la mejora regulatoria en materias que afecten a
este sector puede tener una incidencia econémica relevante en la ciudad.

Respecto a los numeros concretos de terrazas, en 2012 habia 3740
instalaciones autorizadas, con respecto a 2011 habian aumentado un 26%, y
un 150% en relacion al 2009, primer afio del que se disponen datos. El
incremento significativo del nimero de terrazas da una idea del cambio de
modelo de negocio en muchos bares y restaurantes. En cuanto a su
distribucion territorial, existe cierta desigualdad ya que son los Distritos de la
almendra central los que aglutinan mayor cantidad de terrazas, sobre todo,
Centro, Retiro y Chamberi.

Este andlisis no queda completo sin aportar los datos de incumplimiento y de
instalacién sin autorizacion en la via publica, ya que mas de un 38% de las
terrazas inspeccionadas no contaban con la preceptiva autorizacién. La union
de este porcentaje con los datos de terrazas autorizadas nos muestra que en la
ciudad en el afio 2012 habia mas de 4.000 terrazas de veladores.

Las solicitudes de autorizacion de terrazas se presentan en las Juntas de
Distrito, que tienen competencia para autorizar las instalaciones en las calles
de su ambito territorial. Sin embargo, esta competencia, que a priori no ofrece
dudas, se complica cuando se analiza la titularidad de la via, no siempre
publica. En los casos de terrenos de titularidad privada, algunas licencias se
otorgan por la Agencia de Licencias de Actividades de Madrid, aunque este
hecho no es homogéneo en todos los supuestos. Paralelamente en el
Ayuntamiento de Madrid, en los dos ultimos afios, se han producido cuatro
reorganizaciones de la estructura y las competencias de la Junta de Gobierno y
las Areas. Todo ello ha conllevado una confusion en cuanto a la atribucion
competencial en esta materia concreta, estando la atribucion de la
coordinaciéon de los Distritos dividida en dos 6rganos, la Coordinacién General
de Alcaldia y la Coordinacion General de Economia y Empleo.
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Estas situaciones han producido en muchas ocasiones falta de coordinacion
entre los Distritos, falta de criterios uniformes y homogéneos de interpretacion y
aplicacion de las normas de terrazas, asi como una falta de liderazgo vy
direccion en un tema tan palpable en la ciudad.

El plan de mejora se va a acometer desde la Coordinacion General de
Economia y Empleo, como 6rgano competente para regular normativamente
las terrazas. Tras diversas reuniones se ha establecido el siguiente esquema
de valores, vision y mision, que tiene su fundamento en subsanar los errores y
disfuncionalidades detectados en los analisis realizados. Se pretende:

e Crear un sistema de coordinacion normativa y técnica, asi como de
comunicacién e interlocucion con los Distritos, el resto de agentes
municipales implicados y con los solicitantes de terrazas. Los valores
que se promueven son: claridad en la aplicacién de las normas y fluidez
y homogeneidad en las comunicaciones.

e Instalar un sistema informatico que genere una base de datos fiable,
actualizada y sencilla de todas las instalaciones que hay en la ciudad.
Los valores que se promueven son: igualdad de acceso a los datos para
todos los interesados y analisis de las situaciones de manera inmediata.

e Analizar el impacto estético, acustico y practico que tendra dicho plan.
Los valores que se promueven son: preservar el paisaje urbano de la
ciudad y cuidar y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos

La visidén de la solucién pasa por contar con un sistema de gestion agil y
eficiente en la resolucién de autorizaciones para la instalacion de terrazas,
asi como un sistema de comprobacién de los resultados, de coordinacion de
los agentes implicados y sobre todo, de incidencia en la vida de los
ciudadanos.

En cuanto a la metodologia empleada, se ha disefiado una planificacion
estratégica con un analisis DAFO previo. Se han empleado herramientas de
andlisis comparativo de la normativa y la situacibn de otras ciudades (o0
benchmarking), un estudio de los procesos de aprobacion de normas y de
modificacion de procedimientos en la administracion local, asi como un sistema
de analisis de costes y se ha disefiado un conjunto de indicadores de
cumplimiento y gestién.
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El mapa estratégico previsto, que contiene dos grandes lineas estratégicas,
seis objetivos operativos y dieciocho acciones concretas, marca las directrices
para desarrollar a lo largo de los afos previstos en el cronograma el siguiente

esquema:

Linea estratégica 1:

Actualizar, mejorar y simplificar las normas

v \

\ \ /

Linea estratégica 2:

Coordinar criterios y a los agentes implicados

\/

\ /

-
Objetivo 1.1 Simplificar y

mejorar la calidad
normativa

-
Objetivo 1.2 Defender y

coordinar los intereses de
los colectivos concurrentes

Objetivo 2.1 Constituir la
Comision de Terrazas de
Hosteleria y Restauracion

Objetivo 2.2 Crear un
sistema organizativo
coordinado

-

Objetivo 1.3 Crear un

Objetivo 1.4 Medir el

marco normativo flexible impacto de la norma

AN J

El grueso de las acciones previstas, que pueden verse en el cronograma, tiene
un marcado caracter procedimental, ya que, aunque todas juntas conformen
un nuevo plan de accion, por separado muchas de ellas estan previstas en
procedimientos administrativos legales. Otras muchas, como la interlocucion
con los interesados o las reuniones de 6rganos directivos, no son mas que
meros procedimientos informales de funcionamiento y que dan cauce a
acciones gue se dan en las organizaciones.

Por lo tanto, este plan no pretende crear nuevas herramientas de trabajo o
introducir procedimientos innovadores, si no que intenta sistematizar, coordinar,
unificar y simplificar las actuaciones que se han venido realizando en muchos
casos de manera independiente y descoordinada. Asimismo, se vale de las
nuevas tecnologias ya implantadas en el Ayuntamiento de Madrid, para dar
cauce a algunos sistemas de comunicacion, informacion o coordinacién. La
publicacién del Censo de Locales de Actividades o los sistemas de quejas y
sugerencias online son algunas de las innovaciones propuestas.

En esta linea, el analisis de costes planteado no excede el ambito municipal, y
los costes de implantacion han sido considerados teniendo en cuenta
principalmente el coste de los salarios del personal adscrito al proyecto. Sélo
en el supuesto de la aportacién realizada por el organismo auténomo
Informéatica del Ayuntamiento de Madrid, se ha incluido en su proporcion del
proyecto un coste teniendo en cuenta las valoraciones que realizan sus
servicios, y que incluyen amortizacion de alguno de los sistemas informaticos
que emplean.
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El analisis de costes se ha sistematizado en funcion de la aportacion a cada
una de las dos lineas estratégicas, del tiempo empleado de cada equipo, de los
sueldos y del porcentaje de participacion en las tareas.

Tal y como se deduce de la siguiente tabla, aunque se trata de un coste
elevado, 141.180 euros, no requiere ninguna aportacion presupuestaria
extraordinaria ni la tramitacion de ningun contrato administrativo, basta con la
dedicacion de efectivos referida en el plan.

Linea estratégical 40.993 40.993 81.986

Linea estratégica 2 20.119 20.119 40.238

Linea estratégica 2 (D.G.C.AC e |IAM) 18.956 18.956
Total 80.068 61.112 141.180

La implantacion esta prevista para su realizacion en dos afios, 2013 y 2014, tal
y como se sefiala en el cronograma adjunto. Sin embargo, es necesario
destacar que un gran numero de acciones se han llevado a cabo en los
primeros meses del aflo 2013 (10 de las 18 acciones), debido a diversos
cambios politicos en la estructura municipal. Una decision tomada por los
organos directivos precipitd la urgencia en la tramitacion del nuevo sistema
organizativo y en agosto de 2013 se ha aprobado la nueva ordenanza de
terrazas. El resto de las acciones previstas siguen su curso.

ACCIONES DE MEJORA PLAZO 1T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T

1.1.1 | Crear un grupo de trabajo con expertos municipales Tres meses

Revisar textos por superiores jerarquicos y
1.1.2 | establecimiento de directrices politicas Siete meses

Adaptar el texto a las Directrices de Técnica Normativa
1.1.3 | y simplificacion administrativa Siete meses

Incluir criterios normativos marcados por las normas de
1.1.4 | liberalizacion de los servicios Siete meses

Seguir el procedimiento juridico- administrativo de
1.1.5 | aprobacién de ordenanzas municipales Tres meses

Identificar a los colectivos afectados y a sus
1.2.1 | representantes 1 mes

Reunir y especificar las reivindicaciones de cada
1.2.2 | colectivo Tres meses

1.2.3 | Dar participacion activa a los colectivos una vez que se | Un afio y medio
haya aprobado la norma. Abrir vias de comunicacion y
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131

Reducir las cargas burocréticas existentes y evitables

Siete meses

141

Canalizar y contestar coordinadamente las quejas y
reclamaciones sobre el funcionamiento de las terrazas

Un afio y medio

142

Analizar conjuntamente el resultado de todos los
indicadores sefialados para cada objetivo

Un afio

143

Coordinar a los informadores urbanisticos: difundir
informacién unificada y recibir informacion del impacto
de la norma

Un afio y nueve
meses

211

Elaborar el Decreto de constituciéon de la Comision de
Terrazas de Hosteleria y Restauracién

Tres meses

2.1.2

Crear el grupo de trabajo técnico de asistencia a la
Comision de Terrazas de Hosteleria y Restauracion

Un afio y tres
meses

213

Preparar y convocar las reuniones de la Comision de
Terrazas de Hosteleria y Restauracién

Un afio y medio

2.1.4

Remitir a los interesados y publicar las Resoluciones
de la Comision de Terrazas de Hosteleria y
Restauracion

Cada vez que se
celebre una
reunion

221

Crear en AYRE (portal intranet municipal) el Foro de
Terrazas de Hosteleria y Restauracién

Dos meses

222

Convocar reuniones periédicas con los 6rganos
directivos implicados

Un afio y tres
meses

223

Crear el nuevo expediente de gestion de terrazas y su
vinculacién al Censo de Locales y Actividades

Cinco meses

Por

altimo, pero no menos importante, se ha descrito un analisis completo,
accion por accion de los indicadores de cumplimiento y resultado, que
permitirdn medir el grado de satisfaccion de los usuarios, el porcentaje de uso
de los sistemas creados o el grado de cumplimiento de otras normas. Para
completar el circulo analitico y los resultados de implantacién del plan de
mejora, se ha disefiado un grupo de indicadores de impacto que valoraran,
con mayor perspectiva temporal, el cambio conseguido con el plan y las
necesidades de mejora.
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INTRODUCCION
¢Por quée?

Este plan de mejora intenta avanzar en la simplificacion, la flexibilizacion de los
procedimientos y la unificacion de criterios técnicos para la instalacion de
terrazas de hosteleria en la ciudad de Madrid. Asimismo, busca la implantacion
de un sistema de informacién actualizado y dindmico de las terrazas
madrilefias, que sea accesibles a todos los ciudadanos en tiempo real.

El analisis de propuesta de modificacion normativa y posterior seguimiento se
enmarca en una serie de actuaciones regulatorias puestas en marcha en el
Ayuntamiento de Madrid, con el fin de dar cumplimiento a las directrices
marcadas hace unos afos por la denominada Directiva Europea de Servicios
(Directiva 2006/123/CE). Esta Directiva ha sido traspuesta en la mayoria de sus
términos en el ordenamiento juridico espafol, y en sus lineas han ahondado
posteriormente diversas leyes estatales y autonomicas flexibilizando los
procedimientos y permitiendo la rapida instalacion de actividades econémicas.
La Ley 12/2012, de 26 de diciembre, de medidas urgentes de liberalizacion del
comercio y de determinados servicios y la Ley de dinamizacion de la actividad
comercial en la Comunidad de Madrid, de 12 de junio de 2012, han marcado
retos importantes para las Administraciones Publicas, en este caso madrilefias,
al eliminar trabas administrativas y legales, asi como requisitos técnicos para la
implantacion de actividades econdémicas.

En este contexo, es imprescindible hacer referencia a la crisis econémica
actual, que ha provocado que muchos empresarios busquen nuevas formulas
para rentabilizar sus negocios. Si a ello se le une el fuerte impacto que ha
tenido para los establecimientos de hosteleria y restauracion la ley antitabaco,
Ley 42/2010, de 30 de diciembre, nos encontramos ante una situacion nueva
gue las normas elaboradas por el Ayuntamiento de Madrid han de afrontar.

El objetivo es crear marco regulatorio que pueda conjugar la instalacion de
terrazas de hosteleria en Madrid para el disfrute de los usuarios y la
dinamizacién de la hosteleria, con el derecho de los vecinos al descanso, a un
paisaje urbano armonioso y equilibrado y con la seguridad en las instalaciones.

Se pretende dar una solucion juridica mas flexible, sencilla y agil que traiga
consigo la participacion de todos los agentes implicados en la materia, ya sean
internos o externos. Esta participacion aumenta las vias de acceso a los
servicios que les afectan a los ciudadanos en general, y a los usuarios de las
terrazas, a los viandantes, a los vecinos y a los hosteleros en particular.

Posteriormente, se tiene intenciébn de crear un sistema de coordinacion que
permita una aplicacion de la norma unitaria, asi como un uso que de acceso a
toda la informacion en tiempo real de las terrazas madrilefias y sus

10
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caracteristicas, a través de las nuevas tecnologias y del empleo de nuevos
conceptos del tratamiento de datos online.

1. CONTEXTO
1.1 Analisis econémico y social

La Ciudad de Madrid ocupa un espacio de 604,3 kilbmetros cuadrados y se
divide administrativamente en 21 Distritos, con una distribucion del territorio y
de la poblacion muy diversa. El Distrito de Centro con una extension de 5,24
kilbmetros cuadrados, Chamberi con 4,69 o Retiro con 5,38 kilometros
cuadrados son de los mas pequefios frente a Distritos como Fuencarral-el
Pardo, Moncloa-Aravaca o Villa de Vallecas, que cuentan con 243,45, 44,93 y
51,56 kilometros cuadrados respectivamente.

Madrid segun el dltimo padron (2013) tiene 3.215.633 habitantes, el doble que
la siguiente ciudad espafola, Barcelona, y cuadriplica la de Valencia. Es
también la segunda mayor de la Union Europea, solo por detras de Berlin. Con
el 6,9 por ciento de la poblacion de Espafa, es de las grandes ciudades
europeas la que mayor porcentaje de poblacion concentra sobre el total de su
respectivo pais.

La actividad econdmica de Madrid, que experimentd un constante crecimiento
en la primera década del Siglo XXI, esta a la espera de salir de un periodo de
contraccion. Si en 2011 se consiguioé una cierta recuperacion, en 2012 volvié a
registrar un crecimiento de signo negativo, producto en buena medida de las
importantes medidas de consolidacion fiscal llevadas a cabo por todas las
administraciones publicas.

El Producto Interior Bruto (PIB) de la Ciudad de Madrid en 2011 se estimé en
124.780 millones de euros, lo que representa el 65,9 por ciento del conjunto de
la Comunidad de Madrid y el 11,6 por ciento de Espafia, situandose
significativamente por encima del peso de su poblacion en cada uno de los dos
territorios.

La industria, principalmente gréafica, energética, quimica, de transporte y
electrénica, aporta el 7,9 por ciento de la produccion, y la construccién, con un
gran dinamismo en afios anteriores pero en retroceso en los ultimos, el 6,1 por
ciento. Sinn embargo, son las actividades de servicios, con el 85,9 por ciento
de la actividad total, las que definen la estructura productiva de la Ciudad de
Madrid. Dentro de la actividad servicios la importancia de la hosteleria es 3,6 %
de la actividad total. Este dato da una idea de la relevancia de este sector en la
economia madrilefia.

11
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1.2 Las terrazas en Madrid

En el aflo 2009 habia 1.495 autorizadas, en 2010 eran 2.443, la cifra se
incremento un 63% en tal solo un afio. En 2011 el dato de autorizadas es 2.962
(en este caso el incremento fue de 21%). En 2012 habia 3.740 terrazas
autorizadas, con respecto al afio anterior han aumentado un 26%, y con
respecto al 2009, primer afio del que se disponen datos, hay un incremento del
150%.

Por Distritos, pese a la diversidad del territorio ya mencionada, la distribucion
de las terrazas es mucho mas homogénea, y en todos hay hosteleros con
interés en este tipo de instalaciones (véase Anexo A). Sélo destaca Centro con
mas del doble (15%) de los siguientes Distritos (8% Chamberi y Chamartin),
dadas sus peculiares caracteristicas al ser el centro de la capital y tener la
mayoria de las plazas principales, los museos, los teatros y los lugares de ocio
y turismo de la ciudad, lo que explica su alto grado de ocupacion del terreno
con terrazas.

Pese a estos datos, no se puede obviar que en Madrid hay muchas mas
terrazas de las autorizadas, tal y como muestran los datos de la Agencia
Tributaria de Madrid y de los Distritos.

Segun informacion ofrecida por la Agencia Tributaria, se cobra por el uso del
dominio publico, se tenga o no autorizacion. De los datos ofrecidos se
desprende que en 2012 se hicieron 872 actas y expedientes sancionadores por
utilizacion privativa o aprovechamiento especial del dominio puablico local con
terrazas de veladores, mesas vy sillas, lo que supuso una recaudacion de mas
de 2.181.000 euros por incumplimientos: instalar terrazas sin autorizacion o
exceder el ambito autorizado. Esta cantidad es la més elevada de la serie
temporal para la que se poseen datos.

Tabla 1: Recaudacion por ocupacién del dominio publico sin autorizacion

2007* 1.362.104
2008 914.803
2009 802.769
2010 1.055.993
2011 614.209
2012 2.181.000

* afio de entrada en vigor de la ordenanza vigente

Segun las inspecciones realizadas por los Distritos (la Policia Municipal y los
técnicos del Distrito realizan una campafa anual de inspeccion) en el afio 2012
en Madrid, el 38% de las terrazas inspeccionadas no tenian autorizacién, por lo
gue existen en Madrid muchas mas terrazas de 4.000, lo que supone un
elevado peso en el sector econémico de hosteleria y restauracion (véase
Anexo B).

12
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1.3 Analisis del contexto normativo y régimen juridico

El articulo 132 de la Constitucion Espafiola se refiere a los bienes de dominio
publico y a la necesidad de regular su régimen juridico por ley, y el 149.1.13°
y 18° atribuye competencia exclusiva al Estado, entre otras, en materia de
planificacion de la actividad econdmica general, bases del régimen de las
Administraciones Publicas y concesiones administrativas. Estas materias son
aplicables a la regulacion de la instalacion de terrazas de hosteleria y
restauracion en terrenos de dominio publico, ya que por un lado se debe de
tener en cuenta el tipo de actividad a la que se permite instalar terrazas y por
otro, el régimen juridico y las condiciones técnicas del uso de los terrenos de
dominio publico.

Por ello, el marco competencial que ha de analizarse es amplio, y depende del
ambito de la materia a la que atendamos. En concreto, le son de aplicacion, la
Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases del Régimen Local en cuanto a las
competencias para sus bienes de dominio y uso publico (articulos 79 a 82); la
Ley 33/2003, de 3 de noviembre de Patrimonio de las Administraciones
Publicas y la Ley Modernizacion del Gobierno Local del afio 2003, Ley 57/2003,
de 16 de diciembre, para lo relativo a las cuantias de las sanciones maximas a
imponer.

Asimismo, es obligada, tal y como se comenta en el objeto de este plan de
mejora, la referencia a la Ley 42/2010, de 30 de diciembre, por la que se
modifica la Ley 28/2005, de 26 de diciembre, de medidas sanitarias frente al
tabaquismo y reguladora de la venta, el suministro, el consumo y la publicidad
de los productos del tabaco, ya que ha tenido una influencia directa en el
cambio de costumbres y de consumo de muchos fumadores.

En el ambito regional es de referencia la Ley 17/1997, de 4 de julio, de
Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas y sus Decretos de desarrollo,
aunque tras la Directiva de Servicios de la Union Europea eliminé trabas y
limitaciones establecidos en la LEPAR. Existen otras normas que en una u otra
medida se han de tener en cuenta como la ley de defensa de los consumidores
o las leyes y normas de proteccion acustica regional, asi como el Decreto
madrilefio que regula el procedimiento sancionador.

En la ciudad, tres ordenanzas tienen influencia en la materia de terrazas y sus
derivadas, la Ordenanza Reguladora de las Terrazas de Veladores y Quioscos
de Hosteleria, de 21 de diciembre de 2006, la Ordenanza de Proteccion contra
la Contaminacion Acustica y Térmica de 25 de febrero de 2011 y por ultimo, la
que regula la tasa por uso privativo del dominio publico, Ordenanza fiscal
reguladora de la Tasa por Utilizacion Privativa o Aprovechamiento Especial del
Dominio Publico Local, de 2001.
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En cuanto a la normativa aplicable para el régimen juridico, como las
autorizaciones que se expiden para instalar las terrazas en suelo publico no
son licencias urbanisticas, se tramitan conforme a las reglas del Reglamento
de Bienes de las Entidades Locales (Real Decreto 1372/1986, de 13 de junio) e
implican la autorizacién administrativa especial, adoptandose la denominacion
genérica de autorizacion. Por ser una autorizacion administrativa especial
discrecional, el fundamento esta en el articulo 8 del Reglamento de Servicios
de las Corporaciones Locales aprobado por Decreto de 17 de junio de 1955
(RSCL).

De este modo, el punto de partida es que el particular carece de un derecho
preexistente a implantar una terraza de veladores. Sera la Administracion la
que, valorando el interés publico existente, que se manifiesta en lo relativo a la
seguridad, la no perturbacion del medio ambiente, o los aspectos de la estética
urbana, decida otorgar la autorizacion, pudiendo ademas limitar su vigencia a
un plazo determinado y someterla a condiciones determinadas de manera que
el incumplimiento de las mismas tendra como consecuencia su revocacion en
los términos del articulo 16 del RSCL.

En el caso de las terrazas en dominio privado se aplicara la normativa
urbanistica en coordinacion con las disposiciones aplicables de la Ordenanza
de Terrazas de Veladores y Quioscos de Hosteleria.

1.4 Organizacion municipal y competencial

Al Ayuntamiento de Madrid tiene a su servicio mas de 27.000 trabajadores.
Esta estructurado en seis Areas de Gobierno y 21 Distritos, la estructura
general se detalla en el primer organigrama del Anexo C y la de los Distritos en
el segundo esquema. En los ultimos dos afios, debido a diversas circunstancias
politicas, se han producido cuatro reestructuraciones del gobierno municipal y
de sus competencias, quedandose todas las materias distribuidas en esas seis
Areas de Gobierno.

En materia de terrazas y quioscos de hosteleria, desde el punto de vista
competencial, existe cierta dispersién, ya que las competencias directas de
autorizacion estan en los Distritos, segun el Acuerdo de Junta de Gobierno de
la ciudad de Madrid de 24 de enero de 2013. Asimismo, las licencias para las
terrazas instaladas en suelo privado se otorgan por algunos Distritos y otros por
la Agencia de Gestion de Licencias de Actividades, sin existir un criterio claro
para saber quién ha de otorgarlas, aunque con caracter general, la
competencia se considera incluida dentro del ambito de responsabilidades del
AGLA, tal y como se determina en la Instruccién de Gerente del AGLA.

El Area de Economia, Hacienda y Administracion Publica, posé atribuciones,
entre otras, en materias como promocion economica y desarrollo empresarial,
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fomento y calidad del empleo o comercio, en virtud de lo establecido en el
Acuerdo de Junta de Gobierno de la ciudad de Madrid de 10 de mayo de 2013.
Este Acuerdo no le atribuye competencia directa para regular la materia
objeto de estudio. Sin embargo, se ha entendido por los distintos servicios del
Ayuntamiento, tras las diversas modificaciones de los acuerdos de
competencias en los que se excluia y se incluia, que la instalacion de terrazas
y quioscos de hosteleria corresponde a este Area. Maxime cuando existe una
competencia especifica dentro del Area de Economia, Hacienda vy
Administracion Publica, referida a la Comision Especial de Terrazas de
Veladores, cuya presidencia recae en la Coordinadora General de Economia y
Empleo, segun el Decreto de su creacion y ulteriores modificaciones, que si
atribuye competencias directas para autorizar en ciertos supuestos.

Esta Comision prevista en la Disposicion Adicional Segunda de la Ordenanza
Reguladora de Terrazas de Veladores y Quioscos de Hosteleria de 21 de
diciembre de 2006, tiene capacidad decisoria para resolver las solicitudes de
instalacién de terrazas de veladores en emplazamientos en los que, no
cumpliéndose los requisitos exigidos en los articulos 15.1 y 16, referidos al
régimen de distancias y modalidades de ocupacién, concurran_especiales
circunstancias de caracter turistico, comercial, de seguridad, paisajistico,
cultural o social gue aconsejen su concesion. El resto de los requisitos exigidos
por la ordenanza de terrazas seran, en cualquier caso, de obligado
cumplimiento.

De este modo, nos encontramos con una competencia distribuida del siguiente
modo:

e Concesion de autorizaciones para la instalacion de terrazas y
quioscos de hosteleria y restauracion: los 21 Distritos.

e Concesion de autorizaciones para la instalacién de terrazas de
hosteleria y restauracién en circunstancias especiales: Comision
Especial de Terrazas de Veladores, dentro de la Coordinacion de
Economia y Empleo. Los supuestos se remiten por los Distritos.

e Concesion de licencias para terrazas en terreno privado: Agencia
de Gestion de Licencias de Actividades, aunque algunas se estan
otorgadas por los Distritos en algunas ocasiones.

e Requlacibn de la normativa en la materia y coordinacion:
Coordinacion General de Economia y Empleo dentro del Area de
Economia, Hacienda y Administracion Publica. Esta competencia
se considera de manera implicita.

En mandatos electorales anteriores, esta Ultima competencia le correspondia al
Area Delegada de Coordinacion Territorial, sin embargo, en 2011se produjo un
cambio en la estructura del gobierno municipal que trajo la desaparicién de la
misma, y se unificaron de manera implicita la competencia de la Comision
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Especial de Terrazas de Veladores y la coordinaciéon y regulacion normativa en
la Coordinacién General de Economia y Empleo. Organo encargo de
acometer este plan de mejora, tal y como se va a describir a continuacion.

Dentro de la Coordinacion General de Economia y Empleo, las competencias
en materia de terrazas de hosteleria y restauracion se ejercen y distribuyen del
siguiente modo:

e La Coordinadora General es la presidenta de la Comision Especial y la
impulsora de todas las labores normativas y de coordinacion.

La Coordinadora tiene un gabinete técnico integrado por cinco personas,
aunque sélo tres de ellas ejercen funciones en relacion con la instalacion de
terrazas de hosteleria y restauracion:

e La consejera técnica y redactora de este plan de mejora, ejerce las
labores de Secretaria de la Comision Especial, la tramitacion del
expediente administrativo de creacidon de la nueva ordenanza de
terrazas y redacta los informes en materia de interpretacion de la
ordenanza actual que se plantean por los Distritos. Asi mismo, recopila
la informacion sobre la campafa de inspeccion anual realizada por los
Distritos.

e Dos auxiliares administrativos, que ejercen todas las funciones de
comunicacién, recepcion, registro, archivo de los expedientes
administrativos tramitados en la Coordinacién, asi como, labores de
asistencia a la consejera técnica.

e Se pretende integrar a un funcionario del grupo Al de la misma
Coordinacion a tiempo parcial para colaborar en el ambito de las
terrazas de veladores.

Sin embargo, la Coordinaciéon General de Economia no so6lo desempefia
labores en esta materia. Tal y como se aprecia en el cuadro tercero del Anexo
C, bajo su estructura se encuentra la Direccibn General de Comercio y
Desarrollo Econémico, el Organismo auténomo Agencia para el Empleo de
Madrid, la Empresa Mixta de Mercados Centrales de Abastecimiento de
Madrid, S.A. (MERCAMADRID) y el Consorcio Institucion Ferial de Madrid
(IFEMA).

A la Coordinadora General de Economia y Empleo le corresponden
directamente por delegacion de la Junta de Gobierno, las siguientes
competencias:

1. En materia de economia:
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a) La planificacion, direccion y puesta en marcha de proyectos que
abarquen dos o mas drganos u organismos adscritos al Coordinador
General.

b) La interlocucion con aquellas asociaciones, instituciones y organismos
en el ambito de la economia que desarrollen actividades que se
consideren estratégicas para la ciudad de Madrid.

c) El impulso, la coordinacién y seguimiento de los Planes de Accion
para la promocion econdmica y comercial de la ciudad de Madrid, asi
como la realizacibn de actividades y la prestacibn de servicios
relacionados con tal fin.

d) La interrelacion del Area de Gobierno de Economia, Hacienda y
Administracion Publica con las diferentes Administraciones publicas y
organizaciones con competencia sobre la economia de la ciudad de
Madrid.

e) Elaborar proyectos de normas reguladoras y otras disposiciones en el
ambito de sus competencias.

f) Coordinar la actuacion de los Distritos en materia de comercio.

g) Fijar_criterios de actuacién _comun_dirigidos a los Distritos en el
ejercicio _de las competencias que tienen atribuidas en materia de
comercio, pudiendo dictar instrucciones generales para mejor desarrollo
de las mismas.

2. En materia de empleo:

a) La interrelacion del Area de Gobierno de Economia, Hacienda y
Administracion Publica con las diferentes Administraciones publicas y
organizaciones con competencia sobre el empleo en la ciudad de
Madrid.

b) Promover actuaciones municipales de coordinacion e impulso
orientadas a la creacion de empleo por el tejido empresarial.

c) El impulso, direccion y funcionamiento del Consejo Local para el
Desarrollo y el Empleo de Madrid.

Del Coordinador General de Economia y Empleo depende la Secretaria
Permanente del Consejo Local para el Desarrollo y el Empleo de Madrid.

3. En materia de desarrollo econémico:

a) Colaborar activamente con otras Administraciones publicas y
entidades interesadas en el objetivo de incrementar y mejorar la dotacion
de infraestructuras empresariales de la ciudad de Madrid.
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b) Fomentar Madrid como espacio para la inversion productiva.

c) Coadyuvar a una mayor internacionalizacion de la economia de la
ciudad de Madrid, a través del fomento de la presencia de las pequefias
y medianas empresas en los mercados exteriores y la busqueda de
nuevas inversiones, nacionales y extranjeras, para la ciudad.

d) Fomentar la participacion del Ayuntamiento de Madrid en todos
aquellos proyectos y programas europeos con incidencia en el desarrollo
econdmico de la ciudad.

Por todo ello, el gabinete adjunto tiene la labor de preparar y dar curso a todos
informes, expedientes y gestiones, asi como interlocucion con todos aquellos
agentes que estén implicados en alguno de los asuntos mencionados. Dentro
del gabinete, ademas del equipo mencionado, también cuenta con un Asesor
del grupo municipal popular y un consejero técnico para los asuntos de
innovacion tecnoldgica.

1.5 Misién y visién

En este complejo contexto organizativo, se reconoce como necesario clarificar
cual es el 6rgano que ha de acometer el plan de mejora, y sobre todo, en qué
sentido. Dado que los Distritos, competentes para las autorizaciones son
ejecutores de la norma, pero no tienen competencia para regular y que la
Comisién Especial, es un oOrgano con competencias muy limitadas, se
considera que es la Coordinadora General de Economia y Empleo, con su
gabinete técnico, quién ha de desarrollar las lineas de accion del plan y
coordinar las actuaciones que se obtengan en el desarrollo de los objetivos
operativos. Todo ello en consonancia con las competencias atribuidas por los
Acuerdos de la Junta de Gobierno anteriormente mencionados.

El por qué se contesta a la vista del contexto expuesto, ya que en Madrid no
existe actualmente un Organo que ejerza efectivamente labores de
coordinacion normativa o técnica, la norma se aplica por los 21 Distritos sin
directrices claras, y en ocasiones, cuando las plantean no existe un érgano
técnico cualificado que las responda. Tampoco se realiza una valoracion del
impacto de la norma en la ciudad, y aunque se recopilan datos de inspeccién
de terrazas, tampoco se difunden o emplean para mejorar la aplicacién de la
ordenanza y que tenga una incidencia en la ciudad. Por dltimo, no existe una
base de datos o fuente de informacidon conjunta que permita conocer la
situacion en tiempo real o bastante actualizado de las terrazas de hosteleria y
restauracion en Madrid.

Por todo ello, la misién de la Coordinadora General de Economia y Empleo
y de su Gabinete Técnico es desarrollar un plan de mejora coherente,
sencillo y claro, que responda a las principales cuestiones con objetividad y
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teniendo en cuenta la realidad tan compleja de la organizacién en la que se
pretende implementar. Para ello se busca:

e Crear un sistema de coordinacion normativa y técnica, asi como de
comunicacién e interlocucion con los Distritos, el resto de agentes
municipales implicados y con los solicitantes de terrazas.

VALORES

Ll

» Claridad en la aplicacién de las normas
* Fluidez y homogeneidad en las comunicaciones

e Instalar un sistema informatico que genere una base de datos de
terrazas fiable, actualizada y sencilla de todas las instalaciones que hay
en la ciudad.

VALORES

L

» |gualdad de acceso a los datos para todos los interesados.
» Analisis de las situaciones de manera inmediata
e Analizar el impacto estético, acustico y practico que tendra dicho plan.

VALORES

L

= Preservar el paisaje urbano de la ciudad

= Cuidar y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos

La vision de este plan, con la intervencion de la Coordinadora General de
Economia y Empleo y su gabinete, es contar con un sistema de gestién agil y
eficiente en la resolucion de autorizaciones para la instalacion de terrazas, asi
como un sistema de comprobacion de los resultados, de coordinacion de los
agentes implicados y sobre todo, de incidencia en la vida de los ciudadanos. Se
deben de marcar hitos e indicadores de impacto en la movilidad de los
viandantes, en la productividad y rentabilidad del sector hostelero, asi como en
el paisaje urbano de la ciudad. Estas dUltimas valoraciones deberan ser
establecidas para valorar en un plazo superior al de indices de gestion.
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2. SITUACION DE PARTIDA. PROBLEMA A RESOLVER

Tras el analisis del contexto realizado y teniendo en cuenta los datos aportados
por los diferentes agentes implicados, es claro que existen ciertos problemas
gue es necesario afrontar o resolver por la unidad competente y sobre todo,
desde el punto de vista de la redactora de este plan de mejora, que sera la que
lo implemente.

Normativamente existian los siguientes problemas:

e El régimen juridico de las terrazas en terreno privado y terreno publico
se _mezcla en la ordenanza actual, por lo que no queda claro qué
régimen se le aplica a cada supuesto, cuales son las disposiciones
técnicas e incluso existen dudas sobre los érganos competentes para
autorizar, pese a la Instruccion del Gerente de AGLA para que las
licencias en terreno privado se otorguen por la Agencia.  Asi,
dependiendo de la opinion del Distrito las solicitudes de terrazas en
terreno privado se remiten al AGLA o lo resuelven ellos.

e Existen normas sectoriales como la Ordenanza de Contaminacion
Acustica que establecen infracciones por incumplimientos en materia
acustica que también se recogen en la actual ordenanza de terrazas, lo
que provoca una duplicidad de regimenes sancionadores por mismos
hechos.

e Falta de claridad y coordinacién de los criterios técnicos redactados,
especialmente en Distritos con falta de direcciébn politica o con
geografias peculiares.

Existe una regulacion que no permite definir exactamente qué es un
toldo, ya que se permiten ciertos cerramientos laterales, ello ha
provocado que muchos Distritos hayan autorizado la instalacion de
verdaderas construcciones en medio de la via publica.

No se permite anclar las instalaciones en la via publica, sin embargo,
muchas de las instalaciones estan ancladas al suelo. Tampoco permite
la norma instalar tarimas ni cubrimientos del suelo con alfombras o
piezas textiles, pero existen muchas en la ciudad.

Organizativamente, como ya hemos visto, existen diversos érganos que
participan en la toma de decisiones, pero no se da una coordinacion clara ni
eficaz. No existe una metodologia para los sistemas de comunicacion entre los
Distritos y el 6rgano con competencia para regular e interpretar las normas (la
Coordinacion de Economia y Empleo). A esta situacion se le afiade la
complejidad provocada por una estructura tan amplia como la del Ayuntamiento
de Madrid, ya que existe un érgano, la Coordinacion General de Alcaldia, con
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competencias genéricas en materia de coordinacion territorial (ver acuerdo de
competencias), por lo que se le deben comunicar las actuaciones e
instrucciones que se desarrollen y tengan en esa linea.

Desde el punto de vista del cumplimiento, se ha analizado en el contexto la
existencia de un gran incumplimiento de la norma, existe un 38% de terrazas
inspeccionadas por los Distritos que no tienen autorizacion. Asimismo, la
Agencia Tributaria ha recaudado en el afio 2012 su méaximo historico por
incumplimientos en materia de terrazas en via publica, tanto por exceso de
ocupacién como por ocupacion sin autorizacion.

Confusién normativa de
aplicacién a terrazas en | No esta clara la materia a aplicar Distritos y AGLA
suelo privado

Posible duplicidad de . . . Instructores de expedientes
. Existen varios regimenes . o
regimenes aplicables a la misma realidad sancionadores: Distritos y
sancionadores P Comunidad de Madrid

Falta de coordinacién No hay un 6rgano que realice la L .

. . T L Coordinacion Economia y
criterios técnicos y de | coordinacion de la aplicacion de la Empleo
impactos de la norma norma P

Titulares de Areas de Gobierno
de quien dependen las
competencias: no hubo acuerdo
de atribucion

No hay acuerdos de
Confusion competencial competencias con atribuciones
especificos

Se da un gran incumplimiento de
Falta cumplimiento de | la norma por complejidad técnica,

la normativa por tiempo desde que se solicita
la autorizacién, etc.

Titulares de establecimientos

Para completar este estudio, identificar todos los problemas, cuantificar su
importancia y también de las variables positivas que se van encontrando en el
desarrollo de este plan de mejora, se va a realizar un analisis DAFO
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades). Para llegar a estas
conclusiones se ha tenido en cuenta la experiencia acumulada de la redactora
del plan, de los técnicos de los Distritos con competencia en vias publicas, asi
como de los participantes en un grupo de trabajo de diversas areas que se
reunieron en el afio 2012 con el fin de redactar una nueva ordenanza de
terrazas, pero que fue paralizada por los cambios de gobierno acaecidos en la
organizacién municipal.
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ﬁebilidades

Falta de coordinacion entre los
agentes implicados: 4

La instalacion y uso de terrazas en
via publica provoca ruidos y otras
externalidades: 4

Aumenta la necesidad de andlisis de
los proyectos presentados por los
técnicos: 3

Falta de analisis del impacto que
provoca la norma: 3

Qntuacién: 14 puntos
ﬂ)rtalezas

Cambio de hébitos de fumadores
como principales usuarios de
terrazas y buen clima Madrid: 4

Apoyo del “sector” afectado por la
norma (hosteria y restauracion): 4

Experiencia acumulada y analisis
permanente: 2

Voluntad de los técnicos de vias
publicas y de los concejales de
Distrito  (6rganos decisores) de
colaborar en la nueva regulacién: 3

Uso de terrazas para crear imagen
ciudad moderna y abierta: 1

kuntuacién total: 14 puntos

La puntuacion asignada a cada item esta entre 1y 5.
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De la matriz DAFO nos atrevemos a afirmar, después del analisis de los
distintos factores complejos que entran en juego, que partimos de una situacion
de ilusién con el &nimo de afrontar la resolucion de los problemas a los que
nos enfrentamos. Aunque la situacion de partida es compleja, ya que las
debilidades se equiparan a las fortalezas, la falta de coordinacion entre los
agentes implicados o las externalidades que provocan las terrazas son
considerables. Sin embargo, las oportunidades si que superan a las amenazas
qgue se plantean, al preverse que con una restructuracion del sistema y una
nueva normativa se pueda afrontar satisfactoriamente la situacion. Por todo, el
plan de mejora habra de centrarse en los puntos débiles como la coordinacion
de criterios técnicos o el impacto que generan las terrazas en la ciudad, para
mejorar la situacién y que se produzca un beneficio considerable y apreciable.
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3. PROPUESTA DE MEJORA
3.1 Herramientas

Para resolver los problemas y afrontar los retos y oportunidades identificados,
se procede a realizar un proceso de planificacion estratégica, segun el cual se
disefia un mapa estratégico con las lineas de actuacién y su desarrollo en
objetivos operativos y acciones.

El proceso de planificacion ha de venir necesariamente del analisis DAFO
realizado, asi como de la utilizacion de otras herramientas como el analisis
comparativo con otras ciudades (o benchmarking), del estudio de los procesos
de aprobacion de normas y de modificacion de procedimientos en la
administracion local.

En primer lugar, se desarrollard& un mapa estratégico con dos lineas
estratégicas como maximas aspiraciones y su posterior desarrollo. Cada
objetivo operativo y sus acciones han de especificarse, y traer los costes
asociados asi como los indicadores de gestion e impacto que han de evaluar
los resultados.

En cada una de las acciones se irdn incluyendo los respectivos indicadores de
volumen y de rendimiento, asi como medidas de percepcion y satisfaccion de
los servicios, denominados indicadores de cumplimiento. Posteriormente, una
vez desarrollada la planificacion se desarrollaran los indicadores de impacto,
gue buscaran medir y analizar la consecucion de la estrategia planeada y su
repercusion en el ambito que pretende mejorar.

Hay que destacar una peculiaridad de este plan de mejora, ya que las
acciones marcadas para la consecucion de objetivos se estan realizando
paralelamente a la redaccion del plan. Existen motivos politicos que han
impulsado la aprobacién de la nueva ordenanza de terrazas, con unos plazos
diferentes a los que se marcaron en primera instancia cuando comenzé a
fraguarse este trabajo. En cualquier caso, vista la necesidad de trabajar de
manera mas agil, se ha considerado utilizar este factor como una oportunidad
para ir analizando la implantacién del plan de mejora a medida que se van
exponiendo los objetivos y las acciones.

3.2 Lineas estratégicas

Analizado el contexto y la situacion de partida, se considera en linea con las
oportunidades encontradas, marcar dos lineas estratégicas de trabajo, las
cuales, se dividiran a su vez en objetivos operativos y diversas acciones que
mostraran los pasos concretos a realizar para resolver los problemas a los que
nos enfrentamos. Para definir este mapa estratégico se ha valorar establecer
pocas lineas y objetivos sencillos y claros, para desarrollarlos con
profundidad en las acciones.
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La primera linea estratégica hard referencia a la actualizacion, mejora y
simplificacion de la normativa aplicable, ya que ha quedado constatada la
necesidad de modificar el contexto normativo actual. La segunda linea
estratégica ird encaminada a su aplicacion practica y al establecimiento de
sistemas de coordinacion, asi como a la modificacion de los procedimientos
internos y de comunicacion.

Linea estratégica 1. Actualizar, mejorar y simplificar las normas.
Linea estratégica 2. Coordinar criterios y a los agentes implicados.

Las lineas estratégicas, con el fin de concretarse, se han de dividir en objetivos
operativos, que marcan metas mas sencillas y abarcables y de manera
conjunta, llevan a la consecucion de la linea estratégica definida. Por otro lado,
no se debe olvidar que cuanto mas claros sean estos objetivos y las acciones
que los desarrollen, mas asumible seran los compromisos a adquirir para
alcanzar el plan de mejora propuesto.

Objetivo operativo 1.1 Simplificar y mejorar la calidad normativa.

Objetivo operativo 1.2 Defender y coordinar los intereses de los colectivos
concurrentes.

Objetivo operativo 1.3 Crear un marco normativo flexible.
Objetivo operativo 1.4 Medir el impacto de la norma.

Objetivo operativo 2.1 Constituir la Comision de Terrazas de Hosteleria 'y
Restauracion.

Objetivo operativo 2.2 Crear un sistema organizativo coordinado.

Linea estratégica 1:

Actualizar, mejorar y simplificar las normas

Linea estratégica 2:

Coordinar criterios y a los agentes implicados

igs igs a a
Objetivo 1.1 Simplificar y Objetivo 1.2 Defender y Objetivo 2.1 Constituir la Objetivo 2.2 Crear un
mejorar la calidad coordinar los intereses de Comision de Terrazas de sistema organizativo
normativa los colectivos concurrentes Hosteleria y Restauracion coordinado
N
Objetivo 1.3 Crear un Objetivo 1.4 Medir el
marco normativo flexible impacto de la norma
N AN J
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Cuadro de las acciones que desarrollan los objetivos operativos:

ﬁ.l.l. Crear un grupo de trabajo con expertos municipales. \
1.1.2. Revisar textos por superiores jerarquicos y establecimiento de directrices politicas.
1.1.3. Adaptar el texto a las Directrices de Técnica Normativa y simplificacién administrativa.

1.1.4. Incluir criterios normativos marcados por las normas de liberalizacion de los servicios.

K1.1.5. Seguir el procedimiento juridico-administrativo de aprobacion de ordenanzas municipales. j

/1.2.1. Identificar a los colectivos afectados y a sus representantes.
1.2.2. Reunir y especificar las reivindicaciones de cada colectivo.

1.2.3. Dar participacion activa a los colectivos una vez que se haya aprobado la norma. Abrir vias
de comunicacion y participacion.

\ /

4 N
1.3.1. Reducir las cargas burocraticas existentes y evitables.

- /

/1.4.1. Canalizar y contestar coordinadamente las quejas y reclamaciones sobre el funcionamiento \
de las terrazas.

1.4.2. Analizar conjuntamente el resultado de todos los indicadores sefialados para cada objetivo.

1.4.3. Coordinar a los informadores urbanisticos: difundir informacién unificada y recibir
informacion del impacto de la norma.

o

61.1. Elaborar el Decreto de constitucidn de la Comisién de Terrazas de Hosteleria y \
Restauracion.

2.1.2. Crear el grupo de trabajo técnico de asistencia a la Comision de Terrazas de Hosteleria y
Restauracion.

2.1.3. Preparar y convocar las reuniones de la Comision de Terrazas de Hosteleria 'y
Restauracion.

2.1.4 Remitir a los interesados y publicar las Resoluciones de la Comision de Terrazas de

KHostelen’a y Restauracion. /

/2.2.1. Crear en AYRE (portal intranet municipal) el Foro de Terrazas de Hosteleria y Restauracién.\

2.2.2 Convocar reuniones periédicas con los érganos directivos implicados.

2.2.3 Crear el nuevo expediente de gestion de terrazas y su vinculacién al Censo de Locales y
Actividades.

N /
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3.2.1 Objetivos operativos y acciones.
Objetivo operativo 1.1 Simplificar y mejorar la calidad normativa

El primero de los objetivos, junto con los otros tres que pretenden alcanzar la
linea estratégica 1, exige un analisis exhaustivo de la normativa vigente y del
contexto juridico y economico en el que se cre0, asi como del actual. Este
analisis que ha sido previamente realizado, muestra que la Ordenanza de
Terrazas de Veladores y Quioscos de Hosteleria del afio 2007 se ha quedado
obsoleta, por la complejidad de planteamientos que realiza, por las diferentes
interpretaciones que han surgido de la norma y sobre todo, por el marco
normativo estatal y comunitario que se ha aprobado en los Ultimos afios.

[ Plazo de ejecucion global: 7 meses, de enero de 2013 hasta julio de 2013.

Acciones:

Todas las acciones planteadas en este objetivo tendran la vocacidén de crear
una nueva norma, mas clara, flexible y que permita tener criterios concisos y
genéricos de aplicacion a cada situacion concreta.

Accion numero 1.1.1 Crear un grupo de trabajo con expertos municipales.

Como se ha visto en el andlisis del contexto organizativo, son muchos los
agentes organizativos implicados y con responsabilidades en la materia.
Asimismo, dado que es una materia que tiene un impacto directo y real en el
dia a dia, al tratarse de instalaciones en la via publica, es necesario que todas
las Areas de Gobierno que tengan alguna competencia directa o indirecta en la
materia, aporten sus comentarios sobre la modificacion normativa propuesta.
En este proceso han de participar las Areas de Medio Ambiente, Seguridad y
Movilidad, Urbanismo, Economia y representantes de Distritos. Dentro del
ambito del Area de Economia, tanto la Agencia Tributaria como la Secretaria
General Técnica, han de emitir sus opiniones al respecto en las diversas
reuniones del Grupo de Trabajo que se organicen.

Este grupo ha de ser coordinado por un funcionario del gabinete de la
Coordinadora General de Economia y Empleo, y reunirse a lo largo de dos
meses. Antes de cada reunién se han de marcar las fechas para las futuras
reuniones y los temas a tratar en cada una de ellas. Con periodicidad
bisemanal, se han de celebrar reuniones en las que los representantes de cada
Area defenderan sus posturas en cada uno de los asuntos tratados, que
previamente han de enviar por escrito a todos los miembros. Es importante la
tarea del coordinador del grupo, que llevara un orden en la documentacion
recibida, la enviara a los miembros del grupo, recopilara todos los comentarios
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emitidos y los plasmara en actas de las reuniones, que se envian
posteriormente a todos los miembros para que las validen.

4 N\
Periodo de aplicacién: reuniones cada 2 semanas durante dos meses (enero a marzo de

2013).
.

Indicador: nimero de propuestas aportadas por los representantes de las Areas incluidas

en el texto de la ordenanza.
o 4

Accion numero 1.1.2. Revisar textos por superiores jerarquicos vy
establecimiento de directrices politicas.

Uno de los aspectos que mas hay que tener en cuenta para la aprobacion de
una norma, es la voluntad de los dirigentes politicos que la votan y defienden
en el Pleno de la corporacion. En ocasiones, los criterios politicos difieren de la
opinion técnica o no se corresponden suficientemente con ella. Para eso, la
labor de los interlocutores entre uno y otro grupo es imprescindible. El érgano
gestor ha de contar con un responsable que ejerza esa labor de intermediacién
de manera flexible, sencilla pero firme.

En el caso del plan de mejora para la instalacion de terrazas en Madrid, el
interlocutor con el grupo técnico ha de ser la consejera técnica del gabinete de
la Coordinadora General de Economia y Empleo, ya que es personal
funcionario con acceso directo a la Coordinadora. A su vez, ésta ha de
desarrollar la labor de explicacion al resto de sus superiores politicos: la
Delegada del Area de Economia, Hacienda y Administracién Publica, de la que
depende, y la Alcaldesa.

Esta accion ha de durar todo el proceso de aprobacion normativa, incluyendo la
fase previa de preparacion del borrador (enero a julio de 2013) y se extiende a
lo largo de la fase de contestacion de alegaciones y enmiendas.

Periodo de aplicacién: enero a julio 2013. Reuniones cada 2 semanas durante dos meses
(enero a marzo de 2013) para validar lo aprobado en el grupo de trabajo. Reuniones

Indicador: porcentaje de articulos modificados a peticion de los superiores jerarquicos.

Accion numero 1.1.3. Adaptar el texto a las Directrices de Técnica
Normativa y simplificacion administrativa.

Las Directrices de Técnica Normativa aprobadas por Resolucién de 28 de julio
de 2005, de la Subsecretaria del Ministerio de la Presidencia, por la que se da
publicidad al Acuerdo del Consejo de Ministros, de 22 de julio de 2005,
pretenden, como su Exposicidon de Motivos dice “ lograr un mayor grado de
acercamiento al principio constitucional de seguridad juridica, mediante la
mejora de la calidad técnica y linglistica de todas las normas de origen
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gubernamental con la homogeneizacién y normalizacion de los textos de las
disposiciones. Se trata de una herramienta que permite elaborar las
disposiciones con una sistematica homogénea y ayuda a utilizar un lenguaje
correcto de modo que puedan ser mejor comprendidas por los ciudadanos”.

Estas Directrices, no solo sirven para normalizar los textos, si no que con su
aplicacion se pretende ayudar a que las normas sean mas comprensibles por
los destinatarios, en este caso, ciudadanos en general, hosteleros, viandantes,
asi como por los técnicos que tendran que aplicarla. En el proceso de andlisis
previo se han identificado dos tipos de disposiciones o referencias que se han
de modificar:

1. Normas técnicas muy especificas (articulos de disposiciones y
caracteristicas técnicas) que no era posible aplicar en toda la ciudad,
dadas las peculiaridades de cada Distrito. Al existir 21 Distritos el
problema se agravaba. Un indicador de que no existe una
unanimidad en la aplicacion, es el gran numero de consultas
planteadas por los Distritos a la Coordinacion General de Economia y
Empleo. Estas normas técnicas tan precisas provocan que un gran
namero de terrazas quedase “fuera” del cumplimiento de los
requisitos técnicos y que tuviesen que ser aprobadas, con caracter
excepcional en la Comisién Especial de Terrazas de Veladores cuyo
funcionamiento se explico en apartados anteriores.

2. Existen referencias continuas a normas especificas, asi como
transcripciones completas de disposiciones de otras normativas
sectoriales.

4 1\
Periodo de aplicacién: enero a julio 2013, en todo el proceso de modificacion del texto.

Vs
.

Indicadores: - NiUmero de remisiones a normas sectoriales
- Numero de articulos que incluyen disposiciones técnicas generales
- J

Accion numero 1.1.4. Incluir criterios normativos marcados por las
normas de liberalizacién de los servicios.

Como se apunta en el primer apartado del plan, tanto la Ley 12/2012, de 26 de
diciembre, de medidas urgentes de liberalizacion del comercio y de
determinados servicios y la Ley de dinamizacion de la actividad comercial en la
Comunidad de Madrid, de 12 de junio de 2012, han marcado retos importantes
para las Administraciones Publicas, en este caso madrilefias, al eliminar trabas
administrativas y legales, asi como requisitos técnicos para la implantacion de
actividades economicas. En el caso de Madrid, uno de principales sectores
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econdmicos es el hostelero y de servicios de restauracion, por lo que aplicarla
a este ambito de terrazas se hace necesario.

Esta accion que sera paralela a la de redaccion de la norma, busca liberalizar
el sector y permitir eliminar “trabas de entrada”. Dado que las terrazas se
instalan en terrenos de dominio publico en la mayoria de las ocasiones, el
procedimiento juridico no puede ser agilizado (frente a las licencias que como
veiamos en la introduccién, tienen naturaleza juridica diferente), es necesaria
una autorizacion administrativa previa. Sin embargo, lo que si se puede hacer
es evitar la aportacion de documentacion existente en la Administracion,
simplificar el procedimiento interno para la aprobacion de la autorizacion y
sobre todo, ampliar el ambito de aplicacion de la norma.

Este dltimo requisito, marcado ya por la Directiva de Servicios y por varias
sentencias del Tribunal Supremo, se ha de consensuar por los Organos
politicos y se ha de decidir ampliar el ambito de aplicacion de la norma, para
gue un mayor tipo de establecimientos puedan instalar terrazas.

[ Periodo de aplicacién: enero a julio 2013, en todo el proceso de modificacion del texto. ]

[ Indicador: Porcentaje de establecimientos que solicitan terrazas. ]

Accion numero 1.1.5. Seguir el Procedimiento Juridico-administrativo de
aprobacion de normas. Segun la Ley de Capitalidad y el Reglamento
Orgénico del Gobierno y de la Administracién del Ayuntamiento de Madrid.

1° - Propuesta- El 6rgano directivo, la C.G. Economia y Empleo, debe remitir a
la Secretaria General Técnica su propuesta de ordenanza junto con una
memoria justificativa de dicha modificacion firmada por el titular del érgano
directivo.

2° - Observaciones de las Areas de Gobierno - La Secretaria General Técnica
puede considerar la necesidad de someter dicha propuesta a observaciones de
las distintas Areas de Gobierno.

3° - Informes preceptivos- La Secretaria General Técnica ha de solicitar el
informe de los siguientes organos directivos:

e De laD.G. de Organizacién y Régimen Juridico.
e DelaD.G. de Calidad y Atencién al Ciudadano.
e De laD.G. de Relaciones con el Pleno y con los Distritos.

e De la Asesoria Juridica.
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En el caso de que en estos informes se formulen observaciones, el érgano
directivo proponente debe valorar la necesidad de modificar su proyecto
debiendo remitir el nuevo texto asi como una nueva memoria justificativa
firmada por el Director General. Una vez analizadas las propuestas de mejora,
tras un analisis exhaustivo de los informes, se ha de preparar la nueva
documentacion con el proyecto inicial y enviarlo a la oficina de la Junta de
Gobierno.

4° - Proyecto inicial- La Junta de Gobierno aprobara, en su caso, el proyecto
inicial.

5° - Informacion publica — El proyecto inicial se ha de someter a un tramite de
informacion publica por un plazo de 30 dias naturales desde su publicacién en
el BOCM si afecta a derechos e intereses legitimos de los ciudadanos.

6° - Proyecto definitivo — Si se presentan alegaciones en el tramite de
informacion publica, el 6rgano directivo proponente debe elaborar un informe
de valoracion de las mismas y remitirlo junto con las alegaciones recibidas v,
en su caso, el nuevo texto del proyecto de modificacion de Ordenanza a la SGT
para su aprobacion definitiva por la Junta de Gobierno.

Si no se hubiesen presentado alegaciones, el proyecto inicial se convierte en
definitivo y directamente se eleva al Pleno sin necesidad de nuevo Acuerdo de
la Junta de Gobierno.

7° - Aprobacién por el Pleno— El proyecto definitivo se somete a un plazo de
enmiendas y previo su dictamen por la Comision Permanente de Hacienda y
Administracion Publica, se eleva al Pleno para su aprobacion.

8° - Publicaciéon- La ordenanza aprobada por el Pleno se publica en el BOCM,
sin perjuicio de su publicacién en el BOAM, y se comunica a la Administraciéon
General del Estado y a la Administracion de la Comunidad de Madrid.

e A
Periodo de aplicacién: mayo a agosto de 2013, 3 meses.

\§ J
. . o o )
Indicador: - Alegaciones recibidas y aceptadas incluidas en el texto de la ordenanza.
- Enmiendas de los grupos politicos incluidas en el texto de la ordenanza
- J

Objetivo operativo 1.2 Defender y coordinar los intereses de los
colectivos concurrentes

El segundo de los objetivos, tiene relacion directa con el anterior y algunas
acciones que se marquen para desarrollar este objetivo desencadenan también
en la consecucion del primero. Sin embargo, se cree necesario diferenciar
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acciones clave en el procedimiento de aprobacion del texto, para identificar los
intereses concurrentes, y su inclusién en la norma final.

Como se ha identificado en el analisis del contexto, existen intereses que
coinciden y son contrapuestos para la instalacion de terrazas en la via publica.
Los hosteleros, duefios de negocios de restauracion y sus representantes, asi
como los proveedores de bebidas, que suministran el mobiliario de muchas de
las terrazas instaladas en Madrid, se movilizan por una ampliacion del ambito
de aplicaciébn de la ordenanza. Asimismo, solicitan una flexibilizacion del
régimen de distancias y de los terrenos donde se pueden instalar.

Por el contrario, un gran numero de vecinos, viandantes y titulares de
establecimientos comerciales de otros ambitos diferentes a la hosteleria o
restauracion, solicitan la limitacion del numero de terrazas, la reduccion del
horario de funcionamiento o el aumento de las distancias generales de paso.
Incluso, la Defensora del Pueblo en un escrito dirigido a la FEMP (véase Anexo
D), ha hecho hincapié en la necesidad de defender a los vecinos frente a los
ruidos generados por las terrazas de veladores en los municipios. Por todo ello,
es imprescindible coordinar y armonizar todos estos intereses y plasmarlos en
la ordenanza.

Plazo de ejecucidon global: 2 afios (2013-2014), aunque los dos primeras acciones se
ejecutaran en los primeros meses del proceso.

Accion numero 1.2.1 Identificar a los colectivos afectados y a sus
representantes.

Todos los colectivos afectados, tal y como se ha visto en el contexto, han
manifestado de una manera o de otra sus intereses. En muchas ocasiones no
por vias formales o administrativas, si no en encuentros informales, reuniones o
llamadas telefénicas puntuales a los responsables organicos. Asimismo,
especialmente los vecinos han comunicado sus quejas a los medios de
comunicacién que se han hecho eco de ellas.

Por todo ello, se ha de aclarar quienes son los interesados por las terrazas y en
qué medida les afecta. Se ha de identificar a uno o dos representantes del
colectivo y establecer un calendario de reuniones. Es importante tener en
cuenta que aquellos colectivos que estén constituidos como tales, apenas
habra problemas para identificar al representante, como es el caso de la
Camara de Comercio o las Asociaciones de Hosteleros, pero en otros
supuestos se ha de encontrar a aquellas formaciones que realmente abarquen
0 representen a todos o casi todos los afectados.
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[ Periodo de aplicacion: febrero de 2013, 1 mes. ]

Indicador: numero de reuniones o0 comunicaciones (telematicas) con representantes de
colectivos afectados

Accion numero 1.2.2 Reunir y especificar las reivindicaciones de cada
colectivo.

Una vez se haya desarrollado la accion anterior, el calendario de reuniones con
los interesados ha de ser paralelo al desarrollo del proceso de formacién de la
voluntad del texto. En consecuencia, esta accion es paralela y complementaria
de las acciones 1.1.1 y 1.1.2, ya que se han de incluir aquellas opiniones o
circunstancias que propongan los afectados y consideren alineados con los
objetivos politicos los superiores jerarquicos u érganos politicos.

[ Periodo de aplicacién: marzo a mayo de 2013, 3 meses. ]

[ Indicador: NiUmero de recomendaciones incluidas en el texto de la ordenanza.

Accion namero 1.2.3 Dar participacion activa a los colectivos una vez que
se haya aprobado la norma. Abrir vias de comunicacion y participacion.

Esta accion supone un paso mas en la interlocucién y en la participacion que
ha existido hasta el momento, abriendo nuevas vias de comunicacion, pero
también de informacion actualizada a los ciudadanos y resto de colectivos
afectados.

La celebracion de reuniones semestrales o la participacién en foros sectoriales
creara un sistema de comunicacién fluida y constante con los interlocutores
municipales. Asimismo, se ha de crear un correo electronico especifico cuya
entrada se ha de recibir en la Coordinaciéon General de Economia y Empleo,
como oOrgano responsable, a través del cual se abre una via sencilla y
asequible de interlocucion.

Respecto a la informacién general, la que se publica para cualquier ciudadano,
es necesario destacar que esta accién ira vinculada directamente al
funcionamiento, ya existente, del sistema de Sugerencias y Reclamaciones
(PLATEA) al que se tiene acceso libre desde la web municipal: www.madrid.es
o través de las vias de Linea Madrid (teléfono 010 o atencion presencial). Este
sistema eleva las quejas o sugerencias de cualquier interesado al 6rgano
responsable en la materia de terrazas, el cual responde directamente a través
de PLATEA.

Periodo de aplicacién: un afio y medio, desde agosto de 2013 (publicacién) a diciembre
de 2014.
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Indicador: - Porcentaje de nuevas quejas y sugerencias de los representantes (una vez
aprobada la ordenanza)

Objetivo operativo 1.3 Crear un marco normativo flexible.

Al igual que los objetivos operativos anteriores es fundamental en el proceso de
aprobacion normativo, identificar los procedimientos mejorables y las trabas
susceptibles de eliminarse, sin que ello suponga una merma de las garantias
por las que se incluyen ciertos procedimientos administrativos. En este sentido,
se considera relevante incluir una accion Unica, ya que conjugada con las
acciones del primer objetivo consiguen un conjunto normativo mas flexible, y no
es necesario desgranarlo en un mayor nimero de acciones.

Plazo de ejecucién global: 7 meses, de enero a julio de 2013, los que se desarrolla el
proceso de creacion de la ordenanza.

Accion numero 1.3.1 Reducir las cargas burocraticas existentes y
evitables.

La ordenanza de terrazas de veladores actual incluye diversos procedimientos
susceptibles de reducir cargas. Sin embargo, no hay que olvidar que nos
encontramos ante una regulacion de instalaciones en via publica, por lo que se
ha de ser riguroso con los procedimientos de autorizacion. En este sentido, a
diferencia de las licencias para establecimientos en edificios privados, no cabe
la figura de la “Declaracion Responsable”, segun la cual si se cumple la
normativa, se presenta la documentacion y se puede iniciar la actividad, sin
perjuicio de que posteriormente la Administracién correspondiente pueda
revisar ese cumplimiento. En el caso de las terrazas, no sélo se ha de valorar el
ajuste a las disposiciones técnicas, si no que los érganos competentes para
resolver, han de tener en cuenta las circunstancias concretas de la acerca, de
los negocios colindantes, del trafico y la movilidad de la zona, entre otros.

De las trabas que han de modificarse destacan, entre otras:

e Debe existir la posibilidad de presentar electronicamente la solicitud
junto con la documentacion. Actualmente se puede descargar el impreso
de la pagina del Ayuntamiento, pero no esta habilitada la sede del
Registro Electronico para este tramite.

e Se podra permitir la instalacion de cualquier tipo de elemento dentro de
la terraza, siempre que sea movil, se solicite, se autorice y se incluya en
el documento de Autorizacion. Actualmente solo se podian instalar los
tipos de mobiliario tasados en la ordenanza.
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e La acreditacion del pago de la poliza de seguros se debera incluir con el
resto de documentacion al inicio de la solicitud. Actualmente se presenta
posteriormente.

e En aras de la flexibilidad y la transparencia, se ha de habilitar a los
interesados en instalar terrazas que haya de autorizar la Comision de
Terrazas a acudir a la reunidon correspondiente para exponer su
proyecto. Actualmente esta posibilidad no existe, y los expedientes son
remitidos directamente por el Distrito a la Comision.

e Las publicaciones de los emplazamientos de los quioscos de hosteleria
se realizan por los Distritos en sus tablones de anuncios. Se ha incluir la
posibilidad de su consulta telematica a través de la Sede Electronica

e En la regulacion de los quioscos de hosteleria, eliminar la obligacion de
una superficie minima o de tener aseos higiénicos separados, ya que
estos requisitos no estan en la normativa sectorial.

p
Periodo de aplicacién: 7 meses, de enero a julio de 2013, los que se desarrolla el proceso

de creacion de la ordenanza.
\_

~N

Indicador: - Nimero de documentos que se evitan con el nuevo proceso.

L - Tiempo medio de tramitacion de los expedientes.

Objetivo operativo 1.4 Medir el impacto de la norma

Uno de los principales escollos a la hora de analizar el contexto para este plan
de mejora, ha sido la continua sucesion de modificaciones normativas e
interpretaciones que se han producido en los ultimos afios y su impacto sobre
la realidad que regula. Las modificaciones normativas han venido provocadas
por problemas que se sucedian o por otras modificaciones normativas de
entidades de rango superior, pero nunca por el analisis de la realidad a la que
van dirigidas.

Por ello, se pretende regular un sistema de andlisis del impacto de la norma,
para mantener un flujo de informacién con la realidad e ir regulando la
ordenanza en ese sentido. Los impactos no solo se miden cuantitativamente
con el incremento o la reduccion de terrazas en la ciudad, o con el aumento de
la producciéon del sector de la hosteleria y restauracion. Valorar el tipo de
instalaciones que se colocan en la calle, la influencia en el paisaje urbano o la
mejora de las condiciones de circulacién de los transeuntes ha de ser uno de
los objetivos a persequir.

Plazo de ejecucion global: 1 afio y 9 meses, desde el segundo trimestre de 2013 hasta
diciembre de 2014.
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Accion numero 1.4.1. Canalizar y contestar coordinadamente las quejas y
reclamaciones sobre el funcionamiento de las terrazas.

En la accion 1.3.3 se ha planteado crear un sistema de comunicacion continua
con los interesados que participen en el proceso de creacion de la ordenanza.
A este sistema se le ha de afadir la posibilidad de que todos los que puedan
ser afectados por las terrazas, sean o no interlocutores previos, tengan una via
de comunicacion directa con los gestores y una contestacion coordinada de los
organos decisores.

Los vecinos molestos por el ruido de las terrazas; los hosteleros que decidan
iniciar un negocio y quieran instalar una terraza; los turistas que paseen por la
ciudad; los invidentes que se encuentran con nuevos obstaculos en sus
trayectos son algunos de los futuros interesados que han de encontrar una via
facil y sencilla de canalizar sus inquietudes, asi como de encontrar la
informacion accesible.

Se ha de coordinar la contestacion de las respuestas, tal y como se ha
organizado para el sistema de PLATEA. Asimismo, en los supuestos en los que
la informacion solicitada no sea del tipo queja o reclamacién, si no una
denuncia para inspeccion u otra via, se ha de remitir automaticamente al
organo competente.

Periodo de aplicacién: un afio y medio, agosto de 2013 a diciembre de 2014, desde la
publicacién de la ordenanza hasta fin de 2014.

[ Indicador: Numero de quejas y reclamaciones respondidas. ]

Accion numero 1.4.2 Analizar conjuntamente el resultado de todos los
indicadores sefialados para cada objetivo.

Una de las acciones fundamentales a la hora de valorar el impacto de la norma,
es hacer un andlisis reflexivo de los datos que se obtengan de los indicadores
planteados para cada accién. La retroalimentacion es vital para conocer el
impacto de la ordenanza, ya que a falta de esta valoracién, la regulacion se
hard siempre mediante el sistema prueba-error sin mas analisis.

Es necesario sistematizar todos los indicadores y coordinar todos los
resultados que se obtengan. De todos los Distritos, como érganos gestores, se
solicitara la informacion detallada del resultado de los indicadores,
principalmente de los de resultados, ya que son cuantitativos y mas sencillos
de recopilar. La consejera técnica de la Coordinacion General de Economia y
Empleo, enviara una hoja Excel a los 21 Distritos y establecera un plazo de
entrega. Vista la documentacion, preparara un informe (con el grupo de trabajo
técnico de la Comision de Terrazas) en el que detallara el contexto y los datos
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obtenidos. Este informe se elevara a la Comision para su estudio y sus
conclusiones se deberan tener en cuenta para las interpretaciones que realice.

[ Periodo de aplicacién: un afo, 2014.

[ Indicador: Numero de reuniones de trabajo para la valoracion de los indicadores.

Accion numero 1.4.3 Coordinar a los informadores urbanisticos: difundir
informacion unificada y recibir informacion del impacto de la norma.

En los Distritos existe un sistema de informacién especifica sobre asuntos
relacionados con via publica, urbanismo, licencias, actividades econdmicas,
etc. El servicio lo prestan los informadores urbanisticos, adscritos a la
Subdireccion General de Atencion al Ciudadano del Area de Gobierno de
Economia, Hacienda y Administracion Publica, aunque se sitian fisicamente en
los Distritos. Estos funcionarios conocen perfectamente la normativa, asi como
la problematica de su aplicacion, ya que muchos interesados acuden a este
servicio para una primera toma de contacto en la que consultar sus dudas, pero
también plantear sus problemas.

Por ello, se propone crear un sistema de comunicacion continua, a través de su
coordinador. En primer lugar se han de celebrar reuniones antes de la entrada
en vigor de la ordenanza, ya que serdn a los primeros que consulten los
ciudadanos. Las reuniones estardn moderadas por el coordinador de los
informadores turisticos, y las ponencias seran impartidas por los miembros del
gabinete de la Coordinacion General de Economia y Empleo.

Una vez haya entrado en vigor la ordenanza, se creara un sistema de
comunicacién, a través de reuniones periédicas y mediante el Foro de
Terrazas, que se explicara en las acciones del Objetivo 2.2.

P
Periodo de aplicacién: un afio y nueve meses. En julio, antes de la publicacion de la

ordenanza y a partir de su entrada en vigor.
(.

Indicador: - Niumero de reuniones con los informadores urbanisticos antes de la entrada en
vigor de la ordenanza.

- Grado de satisfaccion de los informadores urbanisticos con la resolucion de sus consultas. )

Objetivo operativo 2.1 Constituir la Comision de Terrazas de Hosteleria y
Restauracion

Crear un Organo que centralice las cuestiones que se suscitan en los Distritos y
coordine las interpretaciones es una necesidad que se ha puesto de manifiesto
en el analisis del contexto. La ordenanza vigente ordend la creacion de una
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Comision Especial de Terrazas de Veladores para autorizar la instalacion de
terrazas en ciertas circunstancias, aunque no se cumpliesen algunas de las
disposiciones relativas a condiciones de paso y ubicacion. Sin embargo, la
Comisiéon no ejerce funciones de interpretacion de la norma, y al no existir un
organo de coordinacion, las dudas de aplicacion y seguimiento de la ordenanza
no eran resueltas.

Plazo de ejecucién global: 1 afio y medio, la primera accion desde julio de 2013 y el resto
desde octubre de 2013 hasta diciembre de 2014.

Accion numero 2.1.1 Elaborar el Decreto de constitucion de la Comision
de Terrazas de Hosteleria y Restauracion.

La Comision ha de tener junto con capacidades decisorias, capacidades de
interpretacion. Esa potestad, recogida para los 6rganos colegiados en el
articulo 73 del Reglamento Orgénico del Gobierno y de la Administracion del
Ayuntamiento de Madrid, puede ser unida a la capacidad de autorizacién para
los supuestos recogidos en la ordenanza.

Al efecto se ha de incluir una Disposicion Adicional, por la que se prevea su
creacion y posteriormente se ha de elaborar un Decreto que regule su
funcionamiento y composicion. En el articulo se deberan incluir sus
caracteristicas basicas, las lineas generales de su régimen de funcionamiento y
sus competencias. Posteriormente, una vez aprobada la ordenanza, se
elaborara un borrador de Decreto por el Gabinete de la C. Gral. de Economia y
Empleo, en el que se especifique el régimen juridico, los miembros, su
funcionamiento y sus competencias.

La principal decision a tomar, por parte de los érganos politicos implicados es
la composicién de la Comisién. La existente hasta el momento esta formada
por siete miembros, seis de todas Areas sectoriales y la presidencia, que recae
en la Coordinadora General de Economia y Empleo.

Dado que la nueva Comision tendra competencias no solo de autorizacién, sino
también de interpretacion y seguimiento, se considera que la composicion
actual es excesiva para elaborar una tarea mas continua, maxime cuando los
miembros que la componen tienen funciones directivas y suelen tener
complicaciones para acudir a muchas reuniones. Por ello, se propone reducir
el nimero de miembros, de tal manera que estén representadas las Areas del
ayuntamiento implicadas, pero también que pueda tener un funcionamiento
mas fluido.

Asi, estara formada por el presidente, el secretario y cuatro miembros
representantes de las Areas implicadas en materia de movilidad; en materia de
seguridad; en materia de medio ambiente urbano y en materia de coordinaciéon
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de los Distritos, dado que estos ultimos son los 6rganos que dia a dia
gestionan las autorizaciones.

Aprobado el borrador del Decreto se enviara a la Secretaria General Técnica
para su envio a Coordinacion de Alcaldia y sea firmado por la alcaldesa.

[ Periodo de aplicacién: tres meses. De agosto a octubre de 2013.

[ Indicador: nimero de reuniones para cerrar el texto definitivo del Decreto.

Accion numero 2.1.2 Crear el grupo de trabajo técnico de asistencia a la
Comisién de Terrazas de Hosteleria y Restauracion.

En aras de un funcionamiento del Comision mas fluido y sobre todo, con mayor
andlisis de los expedientes y de las cuestiones que se le planteen, se hace
indispensable crear un grupo de trabajo técnico para apoyar las labores de la
Comision.

Este grupo estara formado por tres miembros, nombrados por el presidente de
la Comision, dos de ellos entre miembros del Area competente en materia de
economia, uno a propuesta del Area competente en materia de coordinacion de
los Distritos. Sus funciones estan dirigidas a mejorar el funcionamiento de la
Comision, para ello podra ejercer las siguientes:

e Estudiar las solicitudes de instalacién de terrazas recibidas en la
Comision.

e Analizar las solicitudes de interpretacion y aplicacion de la ordenanza
recibidas en la Comisién o propuestas por ésta.

e Elaborar, a la vista de los asuntos incluidos en el orden del dia de la
Comision, la documentacion e informes técnicos precisos para el
desarrollo de las correspondientes sesiones.

En la regulacién actual, no se ha establecido la creacion de ningun grupo, sélo
se establecia la posibilidad, sin embargo, se propone incluir en el nuevo
Decreto la constitucion del mismo.

Este grupo se reunird con caracter previo a las reuniones de la Comision,
recibira los expedientes y las consultas a través del correo electronico creado:
comisiondeterrazas@madrid.es y por la via administrativa de tramitacion
habitual.

[ Periodo de aplicacién: un afio y tres meses, desde octubre de 2013 a diciembre de 2014. ]

39


mailto:comisiondeterrazas@madrid.es

Méaster Direccion Publica INAP Angela Pérez Brunete

Indicador: numero de consultas recibidas antes de la constituciéon de la Comisién que
analiza el grupo de trabajo.

Accion numero 2.1.3 Preparar y convocar las reuniones de la Comisién de
Terrazas de Hosteleria y Restauracion.

La secretaria de la Comision ha de recibir los expedientes remitidos por los
Distritos y las cuestiones de interpretacion por las vias mencionadas en la
accion anterior. Una vez registradas, enviara al grupo de trabajo técnico la
relacion de asuntos a tratar y en el plazo de una semana, remitira el orden del
dia y la convocatoria a los miembros de la Comisién. Se les ha de dar un plazo
de una semana para que puedan acudir a analizar los expedientes, ya sea
directamente o por algun funcionario de su area. De esta manera se permite
que conozcan con antelacién los expedientes y puedan preparar sus
intervenciones y el sentido de sus votos en las reuniones de la Comisién.

Paralelamente el grupo de trabajo elaborard sus informes para elevarlos y
presentarlos a la Comision, se debatiran y el sentido de los votos y su
justificacion serd incluida por el Secretario en el acta de la sesion.

[ Periodo de aplicacién: un afio y tres meses, desde octubre de 2013 a diciembre de 2014.

[ Indicador: nimero de reuniones y frecuencia de reuniones.

Accion numero 2.1.4 Remitir a los interesados y publicar las Resoluciones
de la Comision de Terrazas de Hosteleriay Restauracion.

Hasta el momento las resoluciones de la Comisién se envian los 6érganos
competentes, los Distritos, para su remision a los interesados. Las actas se
custodian en la Secretaria de la Comisién, y han sido puntualmente enviados a
los interesados que lo han solicitado. Sin embargo, se ha de dar un paso mas
en la comunicacion de los actos de las administraciones publicas, y adelantarse
a publicar los contenidos de sus deliberaciones.

Se propone habilitar dentro de la intranet municipal AYRE, en el apartado
sectorial, una pestafia de informacion a los Distritos sobre asuntos en via
Pdblica. Asimismo, en la misma linea, pero en la web municipal madrid.es,
publicar las autorizaciones y las resoluciones que se emitan por la Comision.

Con el fin de habilitar los contenidos para los canales mencionados, desde el
Gabinete de la Coordinadora General de Economia y Empleo se debera abrir
una via de comunicacion continua con la Direccion General de Calidad y
Atencion al Ciudadano, como competencias en esta materia de tecnologia.
Asimismo, para materializar este proposito y actualizar los contenidos, las dos
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auxiliares administrativas del Gabinete deberan asistir al curso Gestion de
Informacién y Contenidos para el Portal de Intranet en VCM.

Con el fin de que esta accidon no quede en una intencion, se ha de incluir en la
Disposicion Adicional de la ordenanza la obligacion de realizar esta publicacion.

[ Periodo de aplicacion: un afio y tres meses, desde octubre de 2013 a diciembre de 2014. ]

[ Indicador: NUumero de visitas a la web municipal en temas de terrazas. ]

Objetivo operativo 2.2 Crear un sistema organizativo coordinado.

A lo largo de todo el analisis y de la propuesta de mejora se ha mostrado como
una de las carencias béasicas del sistema actual, la falta de coordinacion por
parte del 6rgano gestor. La falta de competencia directa, la confusion de un
sistema modificado en varias ocasiones y la dispersion competencial, han
provocado esta situacion.

Sin embargo, la modificaciébn normativa propuesta y el conjunto de medidas
planteado, puede abrir la puerta al cambio de estructura y de funcionamiento.
En esa coyuntura, es necesario ampliar y desarrollar las labores de
coordinacion, para que la nueva organizacion tenga herramientas de las que
valerse.

[ Plazo de ejecucion global: un afio y tres meses. De octubre de 2013 a diciembre de 2014. ]

Accion numero 2.2.1 Crear en AYRE (portal intranet municipal) el Foro de
Terrazas de Hosteleria y Restauracion.

Esta accion, mencionada previamente, supone habilitar una via telematica de
comunicacién instantdnea y fluida, a la que tengan acceso todos los
funcionarios a diario. Los foros son una herramienta de comunicacion y gestion
del conocimiento muy poderosa, porque se llega a multiples usuarios al mismo
tiempo. Permiten opinar, hacer preguntas y reflexiones.

Antes de la configuracion de un foro se deben tomar una serie de decisiones
gue influiran decisivamente en su funcionamiento y, sobre todo, en su utilidad.

Para qué servira el Foro, quienes seran los usuarios, qué temas se van a tratar,
como se va a llamar o qué interlocutores moderaran el Foro, son cuestiones
gue se han de resolver por la Coordinacién General de Economia y Empleo,
junto con los responsables de las herramientas y contenidos de la intranet
municipal. Asimismo, se debera tener en cuenta la opiniéon de la Coordinacion
General de Alcaldia, como competente en materia de coordinacion de los
Distritos.
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Esta herramienta se considera de gran valor para mejorar la comunicacion
entre los diversos interesados en tiempo casi real y permitird asimismo, una
valoracion del impacto de la norma en el funcionamiento de los servicios
técnicos.

[ Periodo de aplicaciéon: dos meses. Octubre y noviembre de 2013.

[ Indicador: Numero de entradas al Foro de Terrazas.

Accion numero 2.2.2 Convocar reuniones periédicas con los érganos
directivos implicados.

Para “cerrar” o concluir el circulo de planificaciéon e informacion que comienza
con la decisién de acometer una modificacion normativa, es necesario que los
organos con capacidad decisoria en materia de terrazas se reunan
periodicamente. Con reuniones trimestrales se han poner encima de la mesa
las decisiones que se han tomado en sus respectivos ambitos, los problemas
derivados de la aplicacion de la ordenanza y de la casuistica, se han de
analizar los resultados de los indicadores planteados.

Estas reuniones convocadas por la Coordinacion General de Economia y
Empleo, en colaboraciéon con la Coordinacion General de la Alcaldia, permitir
que los érganos directivos conozcan el estado de las terrazas de hosteleria en
Madrid.

[ Periodo de aplicacion: cada tres meses desde octubre de 2013 ]

[ Indicador: nimero de reuniones celebradas y frecuencia. ]

Accion numero 2.2.3 Crear el nuevo expediente de gestion de terrazas y
su vinculacién al Censo de Locales y Actividades

Se ha de incluir en la ordenanza la obligacién para los servicios técnicos de
publicar los datos de las terrazas que autoricen en el Censo de Locales y
Actividades de Madrid. Este mecanismo permitira tener una “foto” actualizada
de las terrazas existentes en Madrid y sus principales caracteristicas, ya que
como se establecia en el andlisis del contexto, no existe un sistema que
permita conocer el niumero de terrazas de manera automatica, si no que se ha
de ir Distrito por Distrito solicitando la informacion. A su vez, los Distritos no
cuentan con un sistema para sistematizar esta informacion, por ello, es costoso
tanto en tiempo como en recursos saber cuantas terrazas nuevas hay en su
territorio 0 qué caracteristicas tienen.
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Dado que el Ayuntamiento de Madrid, en el afio 2010 realiz6 un importante
gasto para crear el Censo de Locales y Actividades de Madrid, en el que se
incluye la informacién de todos los locales y sus actividades, también se
considera prioritario incluir la informacién de las terrazas.

Con el fin de habilitar el sistema técnico, se ha de colaborar con la Direccién
General de Calidad y Atencion al Ciudadano y el Instituto de Informatica de
Madrid, que gestionan y conocen el funcionamiento del sistema.

Paralelamente, con el grupo de trabajo mencionado en el apartado anterior, es
necesario actualizar el expediente de tramitacion electrénica del sistema
SIGSA (sistema de gestion de expedientes municipal), para ello se ha de crear
un nuevo expediente de terrazas y su ulterior desarrollo.

4 N
Periodo de aplicacién: cinco meses, hasta diciembre de 2013 desde la aprobacién de la

ordenanza en agosto de 2013 se pondra en marcha el grupo de trabajo.
\ J

/Indicador: Grado de satisfaccién de los usuarios de SIGSA con el nuevo expediente\
electrénico.

Numero de incidencias o consultas del nuevo expediente electrénico.

KConsuItas realizadas al apartado de terrazas en el Censo de Locales. /

3.2.2 Costes y recursos empleados para la implantacion:

Tal y como se ha estructurado este plan, su implantacion se obtiene,
principalmente, con la dedicacion de personal funcionario de la Coordinacion
General de Economia y Empleo en colaboracion puntual con otros
departamentos. Por lo tanto, el grueso del coste se ha de valorar en horas de
dedicacion a la redaccion y aprobacion de la nueva ordenanza, asi como, a la
actualizacion de los sistemas de gestion electrénica y de contenidos web
previstos.

Asimismo, se han planteado algunas acciones cuyos costes son de mas dificil
valoracion, ya que en las partidas presupuestarias no se recogen
especificamente, y no existen sistemas internos de valoraciéon de los procesos.
Sin embargo, como se vera, se ha hecho una aproximacion en colaboracion
con los servicios que los prestan como la Direccion General de Calidad y
Atencion al Ciudadano o el organismo autonomo Informatica del Ayuntamiento
de Madrid.

En cuanto a los costes de personal, dado que la primera parte del mismo se
esta ejecutando en estos momentos, se puede hacer un cémputo muy realista
de la dedicacion empleada. En los analisis de costes se tendra en cuenta a
aguel personal que esté directamente implicado en el plan y sus objetivos, sin
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embargo, aquellos funcionarios o personal directivo que al que se hace
referencia, pero no desempefia una labor especifica, no se va a computar su
trabajo, ya que se considera su aportacion puntual.

Los costes se van a estructurar en dos tablas con el fin de distinguir entre la
consecucion de lineas estratégicas.

Costes financieros de laimplantacién de la linea estratégica 1

Coordinadora
General de
Economiay Empleo

10%

89.749

8.974

8.974

17.948

(Servicio de
Mercados)

Consejera técnica 35% 63.848 22.346 22.346 44,692
Auxiliar 15% 21.613 3.241 3.241 6.482
administrativo Nivel
18
Auxiliar 15% 25.384 3.807 3.807 7.614
administrativo Nivel
16**
Consejera técnica 5% 52.500 2.625 2.625 5.250

Fuente: Presupuestos Ayuntamiento de Madrid 2013 y Portal de la Transparencia de
www.madrid.es. * No incluyen trienios. ** El nivel 16 tiene un mayor sueldo por el complemento
especifico de su puesto en la relaciébn de puestos de trabajo. *** El sueldo para 2014 se

mantiene, ya que los presupuestos para 2014 congelan el sueldo de los funcionarios.

Costes financieros de la implantacién de la linea estratégica 2

Coordmadc,)ra General 5% 89.749 4.487 4.487 8.974
de Economiay Empleo
Consejera técnica 15% 63.848 9.577 9.577 19.154
Auxiliar administrativo 10% 21.613 2161 2161 4.322
Nivel 18
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Auxiliar administrativo

0
Nivel 16+ 5% 25.384 1.269 1.269 2.538

Consejera técnica

9
(Servicio de Mercados) 5% 52.500 2.625 2.625 5.250

Fuente: Presupuestos Ayuntamiento de Madrid 2013 y Portal de la Transparencia de
www.madrid.es. * No incluyen trienios. ** El nivel 16 tiene un mayor sueldo por el complemento
especifico de su puesto en la relacién de puestos de trabajo. *** El sueldo para 2014 se
mantiene, ya que los presupuestos para 2014 congelan el sueldo de los funcionarios.

Para la implantacion de la segunda linea estratégica se han de computar, junto
con los de la Coordinacion General de Economia y Empleo, los tiempos de
trabajo del personal de la Direccion General de Calidad y Atencion al
Ciudadano y el Instituto de Informéatica de Madrid. La creacion del nuevo
expediente para la gestion en la intranet (SIGSA) y la actualizacion del Censo
de Locales y Actividades, requieren un esfuerzo especifico y una linea de
trabajo en ambos servicios, no una mera labor puntual de colaboracion. Para
este calcular este coste se han realizado dos valoraciones diferentes. En el
caso de la Direccion General de Calidad, se analizan los salarios y el
porcentaje de dedicacion. En cuanto al organismo autonomo Informatica del
Ayuntamiento de Madrid.

Informatica del Ayuntamiento de Madrid considera que para la implantacion de
un nuevo expediente en el tiempo previsto (cinco meses) les supone una
dedicaciéon de 40 jornadas y su valoracién, segun calculos internos y con
medios propios, es de 8.500 euros.

La Direccion General de Calidad y Atencion al Ciudadano adscribe a este
proyecto a tres funcionarias, una jefe de servicio (nivel 29) y dos consejeras
técnicas (nivel 28). La dedicacion durante estos cinco meses de proceso es del
15% de su trabajo.

Jefa de servicio 15% 63.950 3.996

Conse!era técnica 15% 51.680 3.230
nivel 28

Consejera técnica 15% 51.680 3.230

nivel 28

* Se prorratea la paga extraordinaria
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3.2.3 Cronograma

Linea estratégical 40.993 40.993 81.986
Linea estratégica 2 20.119 20.119 40.238
Linea estratégica 2 (D.G.C.AC e |IAM) 18.956 18.956

Crear un grupo de trabajo con expertos Tres
1.1.1 | municipales meses

Revisar textos por superiores

jerarquicos y establecimiento de Siete
1.1.2 |directrices politicas meses

Adaptar el texto a las Directrices de

Tecr?lt?a qumatlva y simplificacion Siete
1.1.3 | administrativa meses

Incluir criterios normativos marcados

por las normas de liberalizacion de los Siete
1.1.4 |servicios meses

Seguir el procedimiento juridico-

administrativo de aprobacion de Tres
1.1.5 |ordenanzas municipales meses

Identificar a los colectivos afectados y a
1.2.1 |sus representantes 1 mes

Reunir y especificar las Tres
1.2.2 |reivindicaciones de cada colectivo meses

Dar participacion activa a los colectivos

una vez que se haya aprobado la

norma. Abrir vias de comunicacion y Un afio y
1.2.3 | participacion medio

Reducir las cargas burocraticas Siete
1.3.1 |existentes y evitables meses

Canalizar y contestar coordinadamente

las quejas y reclamaciones sobre el Un afioy
1.4.1 |funcionamiento de las terrazas medio
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Analizar conjuntamente el resultado de
todos los indicadores sefialados para
1.4.2 | cada objetivo Un afio
Coordinar a los informadores
urbanisticos: difunde informacion Un afioy
unificada y recibir informacién del nueve
1.4.3 |impacto de la norma meses
Elaborar el Decreto de constitucion de
la Comision de Terrazas de Hosteleria Tres
2.1.1 |y Restauracion meses
Crear el grupo de trabajo técnico de
asistencia a la Comision de Terrazas Un afio y
2.1.2 |de Hosteleria y Restauracién tres meses
Preparar y convocar las reuniones de la
Comision de Terrazas de Hosteleria y Un afioy
2.1.3 |Restauracion medio
Cada vez
gue se
Remitir a los interesados y publicar las celebre
Resoluciones de la Comision de una
2.1.4 | Terrazas de Hosteleria y Restauracién reunion
Crear en AYRE (portal intranet
municipal) el Foro de Terrazas de Dos
2.2.1 |Hosteleria y Restauracion meses
Convocar reuniones periédicas con los | Unafioy
2.2.2 | 6rganos directivos implicados tres meses
Crear el nuevo expediente de gestion
de terrazas y su vinculacion al Censo Cinco
2.2.3 |de Locales y Actividades meses

3.4Indicadores:

A continuacion se estructuran todos los indicadores de cumplimiento que se
han marcado para cada una de las acciones. Posteriormente, se ha definido un
cuadro de indicadores de impacto, que como se mencionado previamente,
intentan medir la transformacién que se provoca en la sociedad o en el entorno
al que va dirigido el plan.

A diferencia de los indicadores de cumplimiento, la mayoria de los indicadores
de impacto no se mediran, con caracter general, en el primer afio de
implantacion, si no que sera necesario esperar al medio plazo para apreciar su
resultado. Sera necesario ver su evoluciéon al menos de uno o dos afios, para
valorar su eficacia. Cabe destacar que en este caso, aunque se ha hecho
hincapié en analizar la realidad econ6mica y social a la que va dirigida la
norma, es relevante ver el impacto también en la organizacién municipal y su
funcionamiento. En pocas ocasiones se analiza el grado de satisfaccion de los
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responsables y de los empleados publicos con su trabajo y las diferentes
herramientas que emplean, por ello, se ha considerado relevante incluirlo en la
medicion que se analizara globalmente a través de la accion nimero 1.4.2.

Linea Estratégica 1. Actualizar, mejorar y simplificar las normas

Numero de propuestas aportadas por los representantes de las Areas incluidas en el texto de la
ordenanza

Porcentaje de articulos modificados a peticion de los superiores jerarquicos

Ndmero de remisiones a normas sectoriales

Numero de articulos que incluyen disposiciones técnicas generales

Porcentaje de establecimientos que solicitan terrazas

Alegaciones recibidas y aceptadas incluidas en el texto de la ordenanza

Enmiendas de los grupos politicos incluidas en el texto de la ordenanza

Numero de reuniones o comunicaciones (teleméticas) con representantes de colectivos
afectados

Numero de recomendaciones incluidas en el texto de la ordenanza

Porcentaje de nuevas quejas y sugerencias de los representantes (una vez aprobada la
ordenanza)

Numero de documentos que se evitan con el huevo proceso

Tiempo medio de tramitacion de los expedientes

Numero de quejas y reclamaciones respondidas

Numero de reuniones de trabajo para la valoracién de los indicadores

Numero de reuniones con los informadores urbanisticos antes de la entrada en vigor de la
ordenanza

Grado de satisfaccion de los informadores urbanisticos con la resolucion de sus consultas

Linea Estratégica 2. Coordinar criterios y a los agentes implicados

Numero de reuniones para cerrar el texto definitivo del Decreto

Ndmero de consultas recibidas antes de la constitucién de la Comisién que analiza el grupo de
trabajo

Nuamero de reuniones /frecuencia de reuniones

Namero de visitas a la web municipal en temas de terrazas

Numero de entradas al Foro de Terrazas
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Numero de reuniones celebradas /frecuencia

Grado de satisfaccion de los usuarios de SIGSA con el nuevo expediente electronico

Ndmero de incidencias o consultas del nuevo expediente electrénico

Consultas realizadas al apartado de terrazas en el Censo de Locales

Numero de reclamaciones judiciales frente a la flexibilizacién normativa planteada.

Grado de satisfaccidon con la nueva regulaciéon de los colectivos consultados en fase de
creacion de la norma.

Porcentaje de quejas solucionadas de los ciudadanos por las diversas vias habilitadas.

Grado de satisfaccion de los usuarios del sistema de quejas y reclamaciones.

Porcentaje de aplicacién de los resultados del andlisis de los indicadores al funcionamiento del
sistema.

Numero de modificaciones que han de realizarse en la norma tras su entrada en vigor.

Participaciones en el Foro de Terrazas de los informadores urbanisticos.

Porcentaje de asuntos resueltos por el grupo de trabajo técnico.

Numero de autorizaciones emitidas por la Comisién de Terrazas.

Numero de interpretaciones resueltas por la Comisién de Terrazas.

Porcentaje de repeticion de las consultas planteadas a la Comision de Terrazas.

Porcentaje de autorizaciones emitidas frente a denegaciones de la Comision de Terrazas.

Porcentaje de uso del canal Distritos en Ayre.

Porcentaje de consultas resueltas con su propuesta en el Foro de terrazas.

Grado de satisfaccion de los directivos implicados sobre las reuniones de coordinacion.
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ANEXO A

Terrazas autorizadas por Distrito en 2013
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Fuente: elaboracion propia con los datos remitidos por los Distritos

ANEXO B

> Distribucién por Distritos de terrazas inspeccionadas
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Fuente: elaboracion propia con los datos remitidos por los Distritos
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Distribucion total de terrazas inspeccionadas

BTV con Autorizaciéon TV sin Autorizacion

Fuente: elaboracién propia con los datos remitidos por los Distritos
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ANEXO C

Organigramas y estructuras municipales
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ANEXO D

20/08/2013 Nota: La FEMP acepta las recomendaciones del Defensor del
Pueblo para prevenir y controlar el ruido de las terrazas (Fuente: FEMP)

La Defensora del Pueblo, Soledad Becerril, dirigié el pasado mes de julio a la
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) nuevas
recomendaciones para prevenir y controlar la contaminacion acustica producida
por las terrazas de veladores que instalan los establecimientos publicos cada
vez con mayor asiduidad.

Al ruido producido por las terrazas instaladas todo el afio se suma, en época
estival, el generado por las terrazas de temporada, la ampliacién de horarios de
cierre y la celebracion de fiestas patronales.

La Defensora del Pueblo, ante el aumento de quejas expresando que los
ayuntamientos relajan en verano la vigilancia en cuanto a exigir el cumplimiento
de niveles de ruido y horario de cierre, ha efectuado varias recomendaciones a
la FEMP.

Entre ellas, que el control municipal para autorizar la instalacion sea riguroso y
que se ejerza mientras esté instalada la terraza, comprobando periédicamente
el cumplimiento de normas vy, si fuera necesario, se instruyan expedientes
sancionadores y ordenen medidas correctoras. También ha recomendado
valorar las caracteristicas del espacio y restringir ocupacion u horarios segun
las circunstancias y efectuar comprobaciones de ruido en momentos de
maxima actividad y sin previo aviso.

Asimismo, Soledad Becerril ha pedido que se tenga en cuenta que la
proporcionalidad de una decision municipal sobre medidas urgentes, cautelares
o correctoras de actividades molestas o sobre multas e indemnizaciones debe
aplicarse también respecto a los afectados por las molestias.

La Defensora ha recomendado igualmente que las administraciones
promuevan acciones de concienciacion, ademas de intensificar la vigilancia
cuando estén previstas actividades que puedan producir ruido en nivel superior
al ordinario.

La FEMP ha confirmado a la Institucion que suscribe estas recomendaciones y
que, para hacerlas llegar al mayor nimero de ayuntamientos, las publicara en
su web y en la revista Carta Local. También repetira la accion formativa
“Prevencion del ruido en las ciudades espafiolas” (realizada en 2012 y dirigida
a técnicos y responsables de medio ambiente, urbanismo y policia de las
corporaciones locales) en la que divulgaron las recomendaciones que desde el
Defensor del Pueblo se les habian efectuado con anterioridad.
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ANEXO E

Aspecto de intranet municipal AYRE
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