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Este informe recoge las medidas mas representativas de reforma administrativa emprendidas por los Estados de
la Union Europea incluidos en el indice, en el marco de la estrategia Europa 2020. El informe no recoge, por
tanto, medidas de caracter estrictamente econdémico, financiero o tributario.

La principal fuente de informacién para la redaccion de este documento proviene de los programas de reforma
nacional presentados por los Estados ante la Comision Europea en el marco de la estrategia Europa 2020, asi
como los informes de revision elaborados por la propia Comision.

Como regla general, las medidas recogidas en este documento han iniciado algin proceso o paso de
implementacidn y no son simples previsiones de los planes de reforma. Son medidas adoptadas por los gobiernos
0 parlamentos centrales, sin que se hayan incluido, en su caso, reformas emprendidas por las unidades federadas
0 descentralizadas.

Manuel Arenilla Saez
Director del INAP
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ALEMANIA

Medida

Impacto

Simplificacion administrativa. Programa de reduccién de las cargas administrativas y de mejora de la regulacién
normativa (2011). Reducir la burocracia proporciona un impulso al crecimiento sin sobrecargar el presupuesto
nacional.

Reduccidn del coste neto
de las cargas para las
empresas de un 25% en
diciembre de 2011 con
respecto a 2006

Evaluacion de impacto normativo. Se proponen los siguientes objetivos:
- Ampliacion del procedimiento para evaluar el impacto del cumplimiento de la regulacién (2011).
- Divulgacion previa de los costos de cumplimiento en relacién al tiempo y el esfuerzo de los individuos, la
comunidad empresarial y la administracién publica requeridos para cumplir con las regulaciones federales.
- Evaluacién sistematica de todo el tiempo medible y costos financieros en que se incurrira para cumplir con
las normas federales e incorporacion de esta informacion en los proyectos de reglamentos.

Mantenimiento del
rendimiento econdmico

Financiacion de la salud publica. Financiaciéon sostenida y socialmente equitativa del seguro de enfermedad
obligatorio (2011).

Medidas para limitar los gastos:

¢ No hay aumento de gasto en la administracidn sanitaria durante los afios 2011 y 2012 en relacion con el 2010.

¢ Reduccién del 30% fijado en 2011 para los servicios adicionales de los hospitales.

e Los costes de los servicios hospitalarios en pacientes agudos y los presupuestos de los hospitales psiquiatricos y
psicosomaticos de instalaciones no pueden aumentar en mas de un 0,9 por ciento en 2011. En 2012, el incremento
maximo es el aumento del salario basico, que ha sido reducido a 0,5 puntos porcentuales.

e Limitar la remuneracion de los niveles de asistencia médica primaria.

e Los factores de conversion monetaria y la remuneracién total para el tratamiento dental SHI-acreditado
(excluyendo las protesis dentales) puede aumentar hasta un maximo de 0,9% en 2011. En 2012 el aumento maximo
es el aumento del salario basico, reducido en un 0,5 %.




Medidas para fortalecer la base financiera:

e Expirada la reduccion temporal en la tasa de contribucion del 0,6, la tasa de contribucion cofinanciada entre

empleadores y empleados se establece en un 14,6 por ciento, méas una retencion adicional del 0,9 por ciento

e La contribucidn del empleador se fija en un 7,3 por ciento.

e Desarrollo de las primas adicionales que no estan vinculadas a los ingresos y que puedan imponerse

individualmente por los fondos de seguros de salud.

¢ Introduccién de un sistema de compensacion social:
- Si de media la prima adicional supera el 2 por ciento de los ingresos estimados del beneficiario, éste recibe
automaticamente la compensacidn social financiada fiscalmente que se aplica universalmente a todos los
fondos de seguro de salud. En 2011-2014, puede financiarse con las reservas de efectivo del Fondo Nacional
de Salud. A partir de 2015, deben aportarse fondos adicionales para financiar el sistema social de
compensacion. La cantidad se especificara por ley en 2014.
- La Compensacidn Social tiene lugar directamente con los empleadores o de los fondos de seguros de
pensiones, al reducir la cuota del beneficiario de la tasa de cotizacién.

Administracion presupuestaria. Método Top-Down (2012-2015). Establecimiento de pardmetros bdsicos para el
presupuesto, es decir, los limites de gastos e ingresos globales de los distintos departamentos federales y partidas
presupuestarias.

Facilita la ordenacion de
prioridades politicas.
Politica fiscal solida.

Administracion presupuestaria. La Ley federal de Presupuesto y Planificacion Financiera de 2013 prevé el
cumplimiento de la regla de deuda y la prioridad al gasto orientado al crecimiento en la educacidn, investigacion e
infraestructura.

El cumplimiento del limite
aplicable de una
necesidad de financiacién
estructural permanente
del 0,35 por ciento del PIB
en la regla fiscal en 2012,
y cuatro anos antes de lo
gue se especifica en la Ley
Fundamental.




Se incrementa La
Privatizacion. Liberalizacidn de la circulacion de los autobuses de larga distancia (2012) y eliminacién de la competencia en la larga
proteccion de la competencia de los ferrocarriles y de autobuses de larga distancia. distancia y mejoran los
servicios de transporte
para los usuarios.

Simplificacion administrativa. Se modifica y simplifica el sistema de impuesto de sociedades y las leyes de
impuestos sobre gastos de viaje (2013) con el objeto de reducir la burocracia.

Administracidon electrénica. La Estrategia nacional de gobierno electrénico (2013) marca una estrategia de
cooperacion mas estrecha entre autoridades federales, estatales y locales.




ESPANA

Medida

Impacto

Empleo publico. Reduccidn de plantillas. Congelacion de la oferta de empleo publico salvo la tasa de reposicion
del 10% para algunos colectivos especiales.

Empleo publico. Retribuciones. Reduccion del 5% de media de las retribuciones en el 2010 y supresién de una
paga extraordinaria en el 2012.

Empleo publico. Jornada laboral. Se extiendo la jornada laboral de los empleados a 37,50 horas semanales como
minimo

Empleo publico. Reduccion del absentismo laboral. Reforma del régimen especial de la Seguridad social de los
funcionarios del Estado (especificamente se reforman las condiciones de acceso y permanencia en la situacion de
incapacidad temporal.

Reduccidn de érganos. Supresion en 2011 de estructuras administrativas (érganos directivos como Subsecretarias
o Direcciones Generales).

Reduccidén de casi un
20%

Reduccién de entidades y empresas publicas. Racionalizacién y restructuracién del sector publico empresarial y
fundacional estatal, autonémico y local para configurar un sector publico mas reducido, racional y eficiente.

Extincion o desinversion
de 80 sociedades
mercantiles y 9
fundaciones estatales

Racionalizacion del gasto. Gestion de patrimonio inmobiliario. Mejora en el aprovechamiento del patrimonio
inmobiliario de la Administracién general del Estado. La AGE dispone de 55.000 inmuebles a pesar de lo cual gasta
100 millones de € anuales en alquileres.

Racionalizacion administrativa. Impulso de la Administracién electrénica y la reduccion de cargas administrativas:
- Puesta en marcha del Proyecto «<Emprende en 3»: Sistema de tramitacién telematica que permitird realizar
todos los tramites de constitucidn, cambio de titularidad y puesta en marcha de las empresas con los tres
niveles administrativos. (22 Trimestre 2013)
- Acuerdo de Consejo de Ministros para la reduccién de cargas administrativas para ciudadanos y empresas,

Ahorro de costes en
cargas administrativas de
mas de 500ME€.




con especial énfasis en favorecer los tramites telematicos.

- Nuevo Plan de Acciéon de Administracién Electrénica de la Administracién General del Estado, para
incrementar la accesibilidad y utilizacion por parte de ciudadanos y empresarios, y favorecer y racionalizar
el empleo de las TIC en las Administraciones Publicas, aumentando la colaboracién en este dmbito. (42
Trimestre 2013)

Administracion local. Racionalizacion del numero de entidades locales. El objetivo seria delimitar las
competencias de la Administracion local, eliminar duplicidades y garantizar una financiacién sostenible de las
entidades locales.

Ahorro de 8.000 millones
de € en el periodo 2014-
2015.

Eliminar duplicidades entre Estado y CCAA. Se pretende eliminar duplicidades orgdnicas y funcionales entre la
AGE y las CCAA para generar ahorros o economias.

Racionalizacion del gasto publico destinado a la internacionalizacién. Se trataria de simplificar las estructuras de
las oficinas comerciales y de promocidn exterior que suponen un gasto anual para las CCAA de 150 millones de € a
pesar de que el ICEX realiza funciones similares
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FINLANDIA

Medida

Impacto

Administracion regional del Estado. Se implementé una amplia reforma de la administracion regional del
gobierno central en 2009. En la reforma, las seis autoridades regionales se fusionaron en dos, la Agencia
Administrativa Regional del Estado (AVI) y el Centro para el Desarrollo Economico, Transporte y Medio
Ambiente (centro ELY). Las nuevas entidades comenzaron a funcionar a principios de 2010. El objetivo de la
reforma era crear una administracion regional orientada al ciudadano- cliente que operase de forma eficiente y
eficaz.

Segun un informe presentado al
Parlamento por el gobierno en
febrero de 2013 la reforma de
la administracion regional ha
sido un éxito: el nimero de las
autoridades ha sido reducido y
se ha mejorado la eficiencia de
la administracion regional a
través de la integracién de
servicios horizontales de apoyo
y cooperacién administrativa.

Programa de productividad y eficacia del gobierno central. El objetivo del programa es aumentar la eficacia
del gobierno central a través de medidas encaminadas a mejorar la productividad. Otros objetivos son mejorar la
satisfaccion en el trabajo, la percepcién de los clientes sobre la calidad del servicio que reciben y el impulso de la
eficacia social del trabajo desarrollado por el gobierno central. Este objetivo de productividad iba acompafiado de
la informatizacion de procesos administrativos. En 2013, el Gobierno decidié preparar para junio un paquete de
medidas para aligerar las cargas administrativas, partiendo de las propuestas de los ministerios. Para septiembre,
el Ministerio de Finanzas prepara propuestas relativas a la gestion y manejo de los recursos de informacion
basica y registros de apoyo para el desarrollo de la actividad de servicios electronicos.

Servicio al cliente 2014. El objetivo del proyecto es crear una red nacional de puntos de servicios del ciudadano.
Los municipios serian responsables de garantizar que los ciudadanos reciban desde una sola ubicacion los

9




servicios del gobierno central, gobierno local y de las demas autoridades publicas, incluyendo los servicios on-
line. La intencion es poner en marcha esta actividad en 2014.

Proyecto TORI 2012-2014. EIl objetivo del proyecto es unificar los servicios tecnologicos, los centros de
servicios de TIC y las comunicaciones de los organismos del gobierno central, incluyendo a sus agencias.

El objetivo es lograr ahorros
globales en el gobierno central
y salvaguardar la fiabilidad y la
calidad de los servicios. Un
total de 11 centros se han
identificado como centros de
servicios TIC.

Productividad y efectividad de los gobiernos locales. Consiste en una reforma amplia de los gobiernos locales,
en las précticas y estructuras de los servicios sociales y de salud para mejorar su productividad y lograr ahorros
en su gestion. El Programa de Servicios Publicos Bésicos del gobierno central y los municipios
establece tres tipos de objetivos de productividad para los municipios, autoridades municipales conjuntas
y otros proveedores de servicios. Un objetivo clave se relaciona con el crecimiento de los gastos operativos del
gobierno local. ElI programa fue aprobado en la primavera de 2012. Segun este programa, las finanzas del
gobierno local de 20142017 se ajustaran durante todo el periodo al limite de gasto.

Los gastos de funcionamiento
de los municipios creceran en
términos reales a lo sumo un
0,4 por ciento anual de
promedio.

Administracion local. La Ley de Estructura Municipal se present6 al Parlamento en abril de 2013 y entrara en
vigor en julio. Los municipios deben realizar estudios y tomar decisiones de conformidad con la Ley en julio de
2014. Los municipios que tomen decisiones sobre su fusion tendran derecho a subvenciones del gobierno central.
El Gobierno evaluara el progreso de la reforma municipal a finales de 2013. Se elaborara un plan para garantizar
la cohesion territorial de las regiones metropolitanas sobre la base de una evaluacion de sus estructuras
operativas.

De 2014 a 2017 se llevard a cabo un plan de accion destinado a reducir las obligaciones legales de los
municipios.

Reduccion global de mil
millones de euros de gasto en
municipios y autoridades
municipales conjuntas.

10
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FRANCIA

Medida

Impacto

Gestion responsable del gasto publico (Circulaire du 14 janvier 2013). Esta circular establece las normas
necesarias para cumplir con los compromisos asumidos en el control del gasto publico y, por tanto, respetar el
objetivo de volver al equilibrio presupuestario en la ley del programa de financiacion publica para los afios 2012 a
2017.

La circular establece varios principios de la gobernanza fiscal:
cualquier gasto nuevo por el ahorro simultaneo de otros.

“autoseguro” de la gestion y la financiacion de

Ventanilla Gnica empresarial. El proyecto consiste en la fusion de las oficinas locales de los organismos
gubernamentales que se dirigen o tienen relaciones habituales con las empresas. Se pretende implementar un
"servicio de ventanilla Unica" més eficiente. Se cre6 una agrupacién de interés publico para reunir a la
administracion central y los responsables de las redes de centros locales de negocios.

En noviembre de 2011, 31
de los 100 tramites que
requerian presencia fisica
del beneficiado en una
oficina publica, se
beneficiaran del "servicio
de ventanilla Unica". La
complejidad de los tramites
para empresas se redujo en
una cuarta parte entre 2008
y 2011.

Unificacion de la vigencia normativa. Consiste en la introduccién de fechas comunes de entrada en vigor de la
normativa y reglamentacion que afecta a las actividades empresariales, desde el 1 de octubre de 2011; esto significa
que todas las leyes y reglamentos relativos a las empresas entraran en vigor en los mismos plazos.

Las empresas estan mejor
informadas acerca de los
cambios normativos que les
afectan y en mejores
condiciones para hacer las
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adaptaciones necesarias.

Simplificacion de declaraciones sociales ('Danos el tiempo'). Las principales declaraciones sociales serén
revisadas con el fin de detectar redundancias administrativas y eliminarlas. EI gobierno va a acelerar estas medidas y
ya se ha comprometido a la digitalizacion de los certificados fiscales (impuestos sin papeles) y de los certificados de
la seguridad social que se requieran en la contratacion publica.

A partir de 2013, 250.000
empresas se benefician de
una declaracion ya
precargada por la
Administracion sobre la
contribucion social de las
empresas

Declaraciones sociales unificadas. En el primer trimestre de 2013, tres declaraciones (la declaracion de los
movimientos de trabajadores, el informe de las dietas y el certificado del empleador) han sido reemplazadas
gradualmente por una sola declaracion, mensual y digitalizada (sin papeles), para las empresas que voluntariamente
se acojan a este sistema.

En 2016, 10 declaraciones
sociales habran sido
reemplazadas.

Simplificacion de procedimientos en la actividad inmobiliaria. Se ha realizado un mapa de las cargas
administrativas que soportan las empresas del sector inmobiliario. En la segunda mitad de 2013, se elaborard la lista
de soluciones para reducir los plazos para la ejecucion de sus proyectos.

Mejora de la informacién sobre las ayudas estatales y el desarrollo del portal web "guichet-entreprises.fr'.
Durante el primer semestre de 2013, se pondra en marcha el portal Gnico en Internet donde se recoja informacién de
las ayudas estatales a las empresas, bien para su creacion o bien para su renovacion.

Este portal cubrira en 2014
todos los tramites admitidos
por los centros de tramites
empresariales (CFE), desde
la creacién hasta la
terminacion o cancelacion.

Lucha contra la "'sobre-trasposicion” de la legislacion comunitaria en el derecho francés. El objeto de este
proyecto es evitar una complejidad innecesaria mas alla de lo requerido por la legislacion de la UE. Esta en marcha
la identificacion de normas técnicas o contables que van mas alla de los requisitos europeos en su transposicion a la
legislacién francesa.

Hasta la fecha, nueve
normas estatales se
identificaron como “sobre-
transpuestas”. A partir del
tercer trimestre de 2013, al
menos una ley o reglamento

12
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se eliminara por cada uno de
los 12 comités estratégicos
del sector de la Comision
Nacional para la industria.

Medicion del impacto normativo. Consiste en una prueba para evaluar el impacto de las nuevas normas relativas a
las PYME. La evaluacion mide cualitativa y cuantitativamente el impacto de la nueva normativa en relacion a un
grupo de empresas. La metodologia de evaluacion se ha elaborado y se pondra a prueba durante la primera mitad de
2013 en 3-5 proyectos de textos reglamentarios.

Empleo publico: "La innovacion y la simplificacion con los funcionarios publicos™. Este proyecto estd
gestionado por el Ministére de la Réforme de I'Etat, de la Décentralisation et de la Fonction publique y pretende
involucrar a los funcionarios de manera efectiva en una reflexion nacional sobre las reformas necesarias y la
innovacion en el servicio pablico. Para ello, se ha creado el sitio web “innover.modernisation.gouv.fr”. La consulta
durara hasta el 30 de abril de 2013. Por otra parte, los resultados de la consulta seran expuestos y comunicados a los
funcionarios.

Los resultados se valoraran
y se tendran en cuenta las
mejores propuestas en los
programas de
modernizacion.

Programa de modernizacién y simplificacién del funcionamiento de las administraciones publicas. El proyecto
esta liderado por el Comité interministerial pour la modernisation de I'action publique.
Cada ministro desarroll6 en el primer trimestre de 2013 un programa para el periodo 2013-2015 para simplificar la
organizacion y el funcionamiento de las administraciones publicas. Esta decision fue tomada en el Comité
interministériel pour la modernisation de I'action publique (CIMAP) en su primera reunion, presidida por el Primer
Ministro el 18 de diciembre de 2012, y titulada “Modernizar la accién publica para preservar y desarrollar el
servicio publico francés, controlar el gasto publico y apoyar el crecimiento”. La CIMAP ha identificado 50
medidas en cinco estrategias principales con el fin de hacer que la administracion pablica sea mas facil y mas eficaz:

1. Simplificar los procedimientos y normas administrativas (24 medidas).

2. Disponer de un barometro global de medicion de la calidad del servicio publico.

3. Acelerar la transicién de los servicios publicos a la tecnologia digital.

4. Llevar a cabo la evaluacion independiente de las politicas publicas.

5. Integracion de las agencias y operadores publicos.

40 politicas se evaluaron a
finales de enero de 2013.
Otras politicas seguiran ese
mismo proceso en cada
sesion trimestral del
CIMAP, hasta que todas
pueden ser evaluadas antes
del final del quinquenio.

13
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Simplificacion administrativa y normativa. (CIMAP, 18 de diciembre de 2012).. Para los ciudadanos, el esfuerzo
de simplificacidn se concentra en las areas donde més se necesita por la complejidad del proceso - la discapacidad,
la pérdida del empleo, la vivienda - y para los jovenes y las personas en situacion de precariedad. Para las empresas,
un grupo interdepartamental impulsara la aplicacion de las ocho &reas prioritarias del Pacto Nacional para el
crecimiento, la competitividad y el empleo.

A principios de 2013
entraron en vigor medidas
concretas para simplificar
los procedimientos
administrativos para los
ciudadanos y las empresas

Disponer de un barémetro global de la medicién de la calidad del servicio publico. (CIMAP, 18 de diciembre
de 2012). Actualmente existen varios barometros. El objetivo es tener un barémetro global de usuarios, particulares,
asociaciones y empresas.

Digitalizacion de los servicios publicos. (CIMAP, 18 de diciembre de 2012). Los servicios publicos deberén
disponer de unos sistemas de informacién modernizados y fortalecidos. El usuario del servicio debe beneficiarse del
progreso de la tecnologia digital. Debe extenderse la transparencia de la accion publica y el uso gratuito de la
informacién puablica.

Evaluacion independiente de las politicas publicas. (CIMAP, 18 de diciembre de 2012): por primera vez, las
politicas publicas implementadas seran evaluadas de forma independiente. La primera cuestion es el crédito fiscal
para las empresas.

Todas las politicas publicas
seran evaluadas antes del
2017.

Integrar las agencias y operadores. (CIMAP, 18 de diciembre de 2012). En una circular del Primer Ministro se
aclarardn las normas para la creacién de agencias u operadores con base a criterios objetivos (autonomia,
experiencia, métodos de financiacion, misiones especiales...)

Administracion local. Proyecto de ley de modernizacion de la accion publica territorial y de afirmacion de las
metropolis (Consejo de Ministros del 10-4-2013). Da a los cargos electos locales los medios para la dinamizacién
de sus territorios, la promocion de iniciativas de los agentes econdmicos y sociales y los proyectos ciudadanos.
Instituye en cada region una conferencia territorial de la accion puablica presidida por el Presidente del consejo
regional. Es en esta nueva instancia donde los cargos electos estableceran acuerdos de gobernanza territorial para la
coordinacion de las competencias a nivel local.

Crea un nuevo estatuto de metropolis con el fin de dar a las grandes aglomeraciones francesas (Paris, Aix-Marsella-
Provence, Lyon) los recursos que necesitan para ejercer plenamente su papel en materia de desarrollo econémico,
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innovacion, transicion energética y politica ciudadana.

Regiones. Proyecto de ley para la dinamizacion de las regiones en materia de crecimiento y empleo y para la
promocion de la igualdad de los territorios (Consejo de Ministros el 10-4-2013). Confiere a las regiones el papel
de responsables del desarrollo econémico y las ayudas a las empresas. También atribuye a las regiones un papel
protagonista en las politicas en favor del empleo y la juventud otorgandoles competencias plenas en materia de
formacion profesional y aprendizaje y confiriendoles un papel de coordinacion y animacion del servicio publico de
orientacion laboral.

Atribuye a los Departamentos la responsabilidad de la solidaridad territorial confiandoles la elaboracion, con el
Estado, de un programa de mejora de la accesibilidad de los servicios a los ciudadanos en su territorio. Amplia el
campo de la asistencia técnica que los departamentos pueden proponer a los municipios, al servicio de vias y obras,
a la ordenacion del territorio y al habitat.

Proyecto de ley de desarrollo de la solidaridad territorial y de la democracia local (Consejo de Ministros el 10-
4-2013). Instituye el Alto Consejo de los territorios como lugar de didlogo permanente entre los representantes de
las colectividades territoriales y del Estado. Refuerza las competencias de cada una de las categorias de 6rganos
publicos de cooperacidn intercomunal, amplia las condiciones de ejercicio del derecho de peticién local y refuerza la
transparencia de la misma.

Empleo publico. Reduccion de plantilla. No se cubre el 50% de las plazas que quedan vacantes por jubilaciones
del personal (2010).
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GRECIA

Medida

Impacto

Administracion local. Se refuerza el papel del primer nivel de administracién local (municipios), con mas poderes,
responsabilidades y recursos, al mismo tiempo que se reduce el nUmero de municipios de 1034 a 325.

Se suprimen 709
municipios, mas del 66 de
los existentes antes el plan
KalliKrates (2011)

Administracion local. El segundo nivel de 50 prefecturas se sustituye por 13 regiones (peripheria), también
fuertemente apoderadas para gestionar importantes servicios publicos (transportes, carreteras provinciales,
servicios sociales, gestiéon medioambiental y cultural, etc.)

Administracion local. En el tercer nivel se crean 7 Administraciones desconcentradas estatales.

Se reducen los niveles
territoriales de gobierno de
5a3.

Empleo publico: Retribuciones. Se ha reducido en un 16% los salarios publicos mediante la eliminacidén de dos pagas extraordinarias a los que cobren mas de
3.000 euros vy, al resto, mediante una reduccion progresiva de complementos y de conceptos extraordinarios que representan un 30% de sus ingresos. Al mismo
tiempo, la retribucidn de todos los empleados publicos no se ha actualizado en los ultimos tres afios.

Empleo publico. Evaluacion del desempefio de los empleados publicos basada en criterios objetivos tanto a escala
general como individual. Debe vincularse a posibles compensaciones del funcionario en aras a su motivacion y a la
reduccion de la elusion de responsabilidades laborales.

Empleo publico. Introduccion de un tnico sistema de gestion de recursos humanos. El sistema debe ser comun para
todos los ministerios al objeto de facilitar su interconexion y eliminar posibles incompatibilidades.

Empleo publico. Supresion. La reduccién del empleo se consigue principalmente a través de una tasa de reposicion
del 20% combinada con un aumento en las jubilaciones anticipadas. Hasta 2015 sélo se incorporara un nuevo

Hasta 150.000 trabajadores
abandonaran el sector
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empleado publico por cada 5 bajas. Publicacion de las estadisticas sobre la evolucion del empleo en el sector publico
con una periodicidad semestral. Publicacion en la web de los planes de empleo y las estadisticas mensuales sobre
movilidad de los empleados publicos (altas, bajas, traslados...) de los diferentes departamentos gubernamentales.

publico entre 2011 y 2015.

Empleo publico. Supresion. Cese inmediato de 2.000 funcionarios en 2013: se les pagara el 75% de su sueldo durante un afio y seran despedidos si no pueden ser
recolocados en ese tiempo.

Empleo publico. Movilidad. Transferencia de unos 15.000 empleados publicos destinados en diferentes cuerpos
gubernamentales a la reserva laboral, ademas de prejubilar a otros 15.000.

Empleo publico. Encargar un informe de consultoria acerca del nuevo cuadro salarial.

Empleo publico. Finalizacion de la revision funcional de los existentes programas sociales.

Empleo publico. Supresion de puestos. Por las disposiciones de la ley 4093/2012 (parrafo Z), se introdujo una
amplia reforma a través de un nuevo y coherente marco de movilidad para el personal del sector publico, dirigida
principalmente a adecuar los potenciales recursos humanos a los intereses y necesidades del servicio. En este
contexto, se habilitaron las disposiciones de la ley 4024/24 (art.5) con respecto a los funcionarios del Estado. En
base a estas disposiciones, han sido suprimidos puestos de trabajo de ciertas categorias, ramas y especialidades
gue ya que no responden a las necesidades de las entidades donde fueron asignados. En consecuencia, el personal
destinado en estos puestos sera utilizado en otros servicios, donde las necesidades de personal son mas
persistentes.

En 2012 han sido
suprimidos 1930 puestos de
trabajo.

En 2013 afectara a 25.000
empleados.

Empleo publico. Aplicacidn rigurosa del régimen disciplinario. La mencionada ley 4093/2012 también proporciona
una respuesta mas decidida con respecto a los funcionarios publicos que han quebrantado su cddigo disciplinario.
En muchos casos, los empleados acusados por infracciones graves permanecian en sus funciones después de ser
castigados moderadamente, con profundas consecuencias para el prestigio y la eficacia del sector publico

908 funcionarios han sido
suspendidos por motivos
disciplinarios.

Privatizaciones de empresas u organismos publicos. Este plan de privatizaciones abarca desde entidades
financieras, puertos, autopistas y aeropuertos a empresas mineras o de abastecimiento de agua a poblaciones o
centros comerciales o edificios publicos hasta las loterias estatales.

El objetivo es recaudar 50
mil millones €

Puesta en marcha de la Autoridad unica de contratacion publica (SPPA). La nueva autoridad, un organismo de
control independiente, aumentard la transparencia y asegurard el cumplimiento de la normativa sobre
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contratacién en las prdcticas de contratacién publica. La agencia debe asumir con el tiempo el liderazgo en las
reformas legislativas y en la orientacidn general sobre la contratacion publica. A su debido tiempo podra asumir la
responsabilidad de todas las licitaciones publicas de conformidad con la ley.

Plataforma de contratacion (e-procurement.gov.gr). Este es un sistema integrado de informacién a través del cual
las contrataciones de bienes o servicios se integran en un entorno electrénico. Con la plataforma se pretende
mejorar la transparencia, la publicidad y la igualdad de trato entre los operadores econdmicos, a través del
mantenimiento de las bases de datos electrdnicas relacionadas con estadisticas e informes para la contratacion
publica de bienes y servicios. Este sistema deberd proporcionar informacién y conocimiento sobre el
funcionamiento eficaz de la contratacidn publica de bienes y servicios en Grecia. Esta plataforma incluye un
registro central de compras de bienes y servicios. El registro incluye todas las licitaciones publicas de mas de 1000
€ en todo su procedimiento, desde su inicio hasta su finalizacién.

Reduccion de los costes de
la contratacion para los
organos de contratacién y
los operadores econdémicos,
al tiempo que se simplifica
la adjudicacion de los
contratos y se mejora la
competitividad.

Copago. Copago por servicios sanitarios. Se aplica una cuota de admisiéon de 5 € para servicios ambulatorios en
todos los hospitales publicos. Se introducen copagos crecientes para los pacientes de servicios de atencidn
primaria y de diagndstico.

La medida ya estd en vigor
en 63 hospitales y pronto se
ampliard en los restantes.

Contratacion de bienes y servicios en el servicio publico sanitario. Estd en marcha un esfuerzo importante para
reformar el sector de la salud con el fin de mejorar su eficiencia y lograr ahorros sustanciales. El primer paso ya
emprendido en esta direccidén incluye medidas para mejorar el mecanismo de vigilancia de los gastos de salud,
mientras que la mayor parte de las reformas institucionales sobre la reforma del sector salud es promulgada en
virtud de la ley 3918/2011. El primer capitulo de esta ley define las caracteristicas del nuevo marco legal relativo a
la adquisicidon de productos para la salud y las ofertas de medicamentos. La contratacion se programard a nivel
regional mediante el desarrollo de programas regionales de bienes y servicios. Estos programas tienen que ser
aprobadas por el Comité de coordinacién para compras (CCP), que es responsable de asignar un poder adjudicador
y el mecanismo de licitacion para cada tipo de contratacién. Una contribucién significativa de esta ley es la
posibilidad de seleccionar como drgano de contratacidn a una empresa o una agencia privada. Este nuevo
procedimiento también se beneficiard de la ya implementada herramienta de monitoreo que incluye 18.000
articulos y es constantemente actualizado y enriquecido a través de la recopilacién y andlisis de ofertas y
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especificaciones técnicas publicadas por los hospitales.

Una accién igualmente importante se refiere a la creacién de nuevos sistemas para la gestion y los precios de los
productos farmacéuticos que favorecen el mayor uso de medicamentos genéricos, incluyendo un sistema
integrado de monitoreo electrdnico. El proyecto e-prescripcion avanza rapidamente en estrecha colaboracién con
el Ministerio de Trabajo en los fondos de seguridad social.

Un consorcio de fondos de prevision social de seguros/ salud (denominado EOPYY) en adelante actuard como
Unico comprador de medicamentos y servicios de atencién médica para todos los asegurados, adquiriendo mayor
poder de negociacién sobre los proveedores.

En su finalizacidn el proyecto e-prescripcidn se incorporara a otro mdas amplio para agilizar los procedimientos de
prescripciéon en hospitales y fondos de seguridad. El primer conjunto de directrices de prescripcion tratando con
medicamentos oncoldgicos, es decir, las utilizadas para las marcas de precio mas alto, ya estd publicado, y todas
las pautas de prescripcion pronto seran publicas. Ademas, el sistema uniforme de prescripcién se integrara en la
plataforma de referencia de pruebas diagndsticas actualmente utilizada por OPAD con el objetivo ampliar a través
de todas las organizaciones de prestacion de atencion médica.

Una lista negativa de medicamentos ya ha sido publicitada mientras la préxima lista positiva de medicamentos ya
esta finalizada por la organizacién nacional de medicamentos (EF). Otro hito importante de la ley de reforma de
salud consiste en la puesta en comun de todos los fondos de salud con el fin de asegurar un sistema uniforme y
coherente de prestacidon de asistencia sanitaria.

Evaluacidn, fusion y supresion de estructuras en el sector publico Para la plena aplicacion de la ley 4024/2011,
que prevé la evaluacion de las estructuras y unidades organizativas de los ministerios de Grecia y las entidades
dependientes, todos los ministerios de linea ya han entregado sus informes al grupo de apoyo del Consejo para la
reforma gubernamental (GCR). En la gran mayoria, las propuestas de reforma final han sido aprobadas por el
Consejo de reforma gubernamental presidida por el primer ministro. La aprobacién de las propuestas pendientes
sera inmediata. De conformidad con las disposiciones de la ley 4109/2013,. Las competencias de las entidades
suprimidas han sido transferidas a otras entidades existentes del sector publico, dando como resultado ahorros

A finales de 2013, todas las
entidades publicas habran
sido evaluadas.

8 entidades fueron
suprimidas y 197 fusionadas
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significativos. Una segunda oleada de fusiones y/o supresidn de entidades esta prevista para 2013.

Coordinacion de la labor gubernamental. De conformidad con las disposiciones de la ley 4109/2013, se ha creado
la Secretaria General de Coordinacidon de la labor gubernamental, bajo la direccién del primer ministro. El
Secretario General tendrd un mandato de 5 afios, que supera el mandato del gobierno, asegurando asi su
continuidad. La Secretaria General de Coordinacion de la labor gubernamental asiste el primer ministro en la
consecucion de la unidad de gobierno, en la coordinacién de las acciones y politicas de los ministerios y en el
seguimiento e implementacion de sus politicas.

Reduccién de cargas administrativas en determinados sectores de la economia. El gobierno griego y la OCDE han
firmado un convenio para reducir las cargas administrativas en 13 dreas de la economia. Un equipo de la OCDE se
trasladd a Atenas para coordinar y facilitar las acciones preliminares; es decir, seleccién de 75 funcionarios griegos
de todo el servicio publico, creacidn de comités de alto nivel para supervisar el proyecto, formacion de los
participantes, etc. Los primeros resultados se esperan para octubre de 2013.

Reducir las cargas
administrativas en un 25%.

E-gobierno. El objetivo principal de la agenda de gobierno electréonico debe asegurar un entorno completamente
digital para las transacciones, tanto entre el Estado y los ciudadanos (G2C) como entre los organismos publicos
(G2G) a mediados de 2015. Esta estrategia se complementa con otros grandes proyectos G2G, tales como ERP
(sistema de gestidn financiero unificado) o ya implementados (Human Capital Management System para el Sector
publico). El esfuerzo es asistido por una politica a corto plazo del enriquecimiento y la utilizaciéon de las
infraestructuras existentes, con el fin de poner a disposicidn de los ciudadanos y el gobierno y sus organismos
nuevos servicios digitales hasta que los proyectos a gran escala se apliquen plenamente. Mas especificamente, la
distribucién digital exclusiva de documentos ya estd en ejecucién. El plazo para la plena aplicacién de firma
electrdnica y distribucidon de documentos digitales exclusivos para todos los ministerios se establece para junio de
2013. El esfuerzo estd en curso y va de la mano de la digitalizacion y simplificacion de los procedimientos
relacionados con las inversiones (6 categorias).

La informacién vy la
concesién de 272
autorizaciones ya estan en
linea a través del Portal
Nacional de Administracion
Pdblica "Hermes", que ha
sido actualizado con el fin
de conseguir un entorno
mas facil de usar. El pago
electrénico de los derechos
de licencia también esta
disponible.
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¥ AD
Empleo Publico. Plan trienal 2013-2016*. Retribuciones. lNAl’
Congelaciones parciales para aquellos sueldos publicos menores de 65.000 euros anuales.
Reduccion de los sueldos publicos entre un 5% y un 10%, a partir de los 65.000 euros anuales:
Reduccidn del 5,5% para sueldos inferiores a 80.000 euros.
Reduccidn del 8% para sueldos entre los 80.000 y los 149.999 euros,
Reduccidn del 9% para sueldos entre los 150.000 y los 185.000 euros
Reduccidon del 10% para aquellos sueldos superiores a los 185.000 euros.
Cambios en el sistema de pago y remuneracién de las horas extraordinarias y de los complementos por trabajo en
fines de semana: se pretende reducir la cantidad retribuida por horas extras, ademas de establecer una nueva
escala progresiva para calcular dicha cantidad. Del mismo modo se pretende reducir los complementos salariales
por trabajar los sabados y domingos. Estas propuestas estan pactadas en la Labour Relations Commision (Comision
de Relaciones Laborales) en febrero de 2013, a la espera de su aprobacidn normativa. La aplicacion de estas
medidas estd prevista para julio de 2013.

Ahorro de 1.000 millones
de euros hasta el 2016.

Empleo Publico. Plan trienal 2013-2016. Jornada laboral. Aumento de la jornada laboral semanal hasta las 37-39
horas: para empleados publicos que cuenten con una jornada laboral inferior a 35 semanales se les asigna una
jornada minima semanal de 37 horas y para el resto, dicha jornada minima se amplia hasta las 39 horas a la
semana.

Empleo Publico. Reduccion. Plan de Reforma del Servicio Publico 2011. Reduccién paulatina del niumero de
funcionarios publicos: 37.500 empleados menos (12% del total de personal) para el 2015.

A mediados del 2012 hay
28.000 empleados publicos
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menaos con respecto al
2008, lo que se ha traducido
en un ahorro de 3.100
millones de euros en
remuneraciones.

Empleo publico. Movilidad. Redistribucién y movilidad del personal funcionario con la finalidad de canalizar los
recursos hacia aquellas dreas consideradas prioritarias.

Racionalizacion administrativa. Plan de Reforma del Servicio Publico 2011: establece mds de 200 acciones
encaminadas a la mejora y modernizaciéon del servicio publico irlandés y a la reduccién de costes (para ayudar a
alcanzar el objetivo de déficit publico por debajo del 3% del PIB a finales del 2015). Este texto recoge algunas de las
medidas reformistas, en el campo de la administracion publica, que se estaban implementando desde el 2008, asi
como las principales lineas de actuacion acordadas en el Croke Park Agreement. A destacar:

-Racionalizacion del nimero de agencias estatales, organismos y érganos departamentales. Ademas se recoge la
necesidad de incluir clausulas de supresion en la normativa por la cual se crea este tipo de entes.

-Centralizacién y compartimiento de servicios. Para el impulso de este objetivo se ha puesto en marcha durante el
ano 2012 la estrategia Cloud Computing que, entre otras cuestiones facilita el acceso de los recursos informaticos,
aprovisiona los recursos telematicamente y apuesta por la utilizacién de software y hardware libres.

-Aumento de la responsabilidad democratica, mejora en la prestacion de servicios y fomento de la interaccion de
los ciudadanos y las empresas con la administracion. Como desarrollo de este compromiso, entre otras acciones,
se ha aprobado en abril del 2012 una nueva estrategia de administracidon electrdnica, e-Government Strategy
(2012-2015); se ha aprobado una nueva tarjeta de acceso ciudadano a los servicios publicos e impulsado una serie
de mecanismos destinados a informar a la ciudadania sobre el cumplimiento de los objetivos marcados por el
gobierno (medicién del desempeno).

-Fortalecimiento de la alta direccion y del liderazgo: se pretenden desarrollar las habilidades directivas de los altos
cargos y que éstos tengan un papel activo en la implementacion de las reformas administrativas de su sector.
Ademas, se prevé la creacion del Senior Public Service, organismo destinado al apoyo y consolidacion de la alta

Mejora en el servicio,
aumento de la
productividad y apertura
de nuevos canales de
interaccion con los
administrados. Aumento
significativo de los tramites
on-line.
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direccion.
-Racionalizacién en la adquisicién de suministros y servicios y apuesta por el ahorro energético.

Public Service Agreement 2010-2014 (Croke Park Agreement). Acuerdo firmado por el Gobierno irlandés y varias
organizaciones sindicales del Sector Publico. Entre las medidas acordadas se encuentran:

-Reduccién del numero de efectivos.

-Redistribucion del funcionariado hacia otros servicios o funciones dentro de la Administracion.

-Paralizacién temporal de la contratacion de nuevo personal y de los mecanismos de promocién interna.
-Reduccién de agencias y organismos publicos.

-Paralizacién de los procesos de descentralizacidon administrativa e impulso de un sector publico unificado.
-Reconfiguracién del disefio y la prestacion de servicios publicos, particularmente mediante una mayor utilizacién
de herramientas y servicios compartidos.

-Racionalizacién de procesos y procedimientos administrativos y desarrollo de la administracidn electrdnica.
-Mejora en la distribucidon de los recursos existentes.

Aumento de la eficiencia,
productividad, flexibilidad y
movilidad en el sector
publico. Reduccién del
gasto publico.
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Medida

Impacto

Administraciones locales. Recorte de las transferencias desde el Gobierno central. Diciembre 2011

Ahorro de 5.000 millones €.

Administraciones locales. Supresion de las provincias en regiones de “estatuto ordinario” con menos de 350.000
habitantes y 1.500 kildmetros cuadrados de extension. La supresion conlleva su integracién en la provincia vecina
que cumpla los requisitos anteriores. Hay tres provincias que se mantienen sin cumplir los anteriores requisitos,
como excepcion (Decreto Ley de 31 de octubre de 2012).

Reduccion de las provincias
de 86 a 51; se suprimen 35
en total (1/3 del total, que
eran 110).

Administraciones locales. Supresion de las Juntas Provinciales en las provincias. El Presidente provincial, elegido
directamente por el electorado, podra formar un drgano de asesoramiento con no mas de 3 miembros (Decreto Ley
de 31 de octubre de 2012).

Administraciones locales. Creacién de una nueva entidad administrativa, la ciudad metropolitana, que debe
absorber las competencias de las provincias en grandes aglomeraciones urbanas (Decreto Ley de 31 de octubre de
2012).

Se crean 10 de estas nuevas
entidades metropolitanas

Administraciones locales. Medicion de las necesidades “estandar” de las entidades locales al objeto de financiar el
gasto relativo a sus funciones fundamentales y a los niveles esenciales de prestaciones (Programa operativo desde
2011 que tiene prevista su aplicacion hasta 2017).

Simplificacion administrativa: Decreto Ley “Simplifica Italia” (NO 5/2012):

Generalizacién del poder de sustitucion de los particulares ante el silencio de la Administracion.
Introduccion del presupuesto regulatorio.

Eliminacion de duplicidades para las personas con discapacidad.

Cambio de residencia en tiempo real.

Procedimiento anagrafico y de estado civil mas rapido (aceleracion de plazos).

Reducir en un 30% las
cargas administrativas de las
empresas
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Prevision de la adquisicion de la oficina de la documentacion antimafia y del DURC en los
proyectos de construccion.

Unificacion de la fecha limite del documento de reconocimiento en funcion del dia y mes de
nacimiento del titular.

Periodo mas reducido para la renovacion del carnet de conducir de los octogenarios vy
simplificacion de la “etiqueta azul”.

Simplificacion para las trabajadoras embarazadas.

Activacion del camino experimental de simplificacion administrativa para las empresas;
procedimiento simplificado para la actividad de las empresas a través de la predisposicion de la
reglamentacion que identifica una lista exhaustiva de las autorizaciones a mantener, la actividad
presentada al “Informe certificador de inicio de actividad (SCLA)”.

Se prevé la modificacion del texto Unico de la ley de seguridad privada para eliminar
autorizaciones obsoletas.

Coordinacion y racionalizacion del sistema de control sobre las empresas para garantizar la
simplicidad y la proporcionalidad del riesgo.

Reduccion del coste informativo para participar en las licitaciones de contratos y en la
aportacion de datos bancarios.

Eliminacion de la obligacion de preparar y actualizar el documento programatico sobre la
seguridad para la intimidad.

Autorizacion Unica medioambiental para la pequeina y mediana empresa.

Eliminacion de duplicidades en las certificaciones de conformidad para las centrales térmicas.
Simplificacion en la verificacion del interés cultural en la disposicion de inmuebles publicos.
Simplificacion del pago de los tributos estatales a los propietarios privados de inmuebles
vinculados por intervenciones de conservacion y restauracion.

Disposiciones de simplificacion en materia de agricultura y pesca.

Disposiciones para favorecer el crecimiento econdmico en temas de agenda digital, innovacion
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tecnoldgica, ensenanza publica y universidad.

Simplificacion administrativa enfocada a los ciudadanos y a las empresas. Nueva normativa de la Ventanilla
Unica para la actividad productiva (entrada en vigor octubre de 2011).

Cobertura media regional
del 85%, llegando al 100%
en algunas regiones

Simplificacion administrativa enfocada a los ciudadanos y a las empresas. Activacion de la Ventanilla Unica
Aduanera (que quedard completada en julio de 2014.

Propuesta de Reforma Fiscal presentada por el Gobierno como “ley delegada” segun las prioridades del
Decreto “Salva Italia”.

Redefinicion del abuso de derecho, revision de las sanciones y mejora del funcionamiento del
proceso contencioso.

Simplificacion sistematica de los regimenes fiscales asi como de los tramites excesivamente complejos
Refuerzo de la lucha contra la evasion y la elusion fiscal.

Racionalizacién del gasto fiscal.

Desplazamiento de las imposiciones fiscales hacia impuestos menos lesivos respecto al crecimiento
econémico.

Propuesta de Revision de Gasto (Spending Review): Implementacion de un proceso de analisis y racionalizacion
del gasto publico al objeto de mejorar su eficacia y calidad asi como la distribucion de los recursos entre los
programas. Se pretende especificamente:

1)
2)
3)

Garantizar la sostenibilidad financiera respecto a los objetivos de gasto marcados.

Asegurar que el ahorro no derive solamente de recortes lineales.

Optimizacion de la cantidad y la calidad de los servicios provistos por la Administracion Publica en
relacion a los recursos humanos y materiales utilizados, mediante una racionalizacion organizativa y
operativa

Programa Nacional de Reformas 2012: Prioridad AGSS “Modernizacion de la Administracion Publica”;
Prioridad del Pacto Euro-Plus sobre “Estimulo de la Competitividad, reduccion de tramites administrativos y
aumento de la eficiencia publica de la Administracion”. La administracion italiana pretende mediante esta
reforma alcanzar un nivel superior de eficacia y calidad de las prestaciones, contrarrestar el absentismo e introducir
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procesos de medida, trasparencia y evaluacion del rendimiento: Particularmente las acciones se centran en: 1)
Simplificacion; 2) Refuerzo de los mecanismos de evaluacion; y 3) prevencion de la corrupcion.

1) Desarrollo de los sistemas de evaluacion del desempefio: La accion del Gobierno se concentrara tanto en
la eliminacion de los obstaculos de naturaleza normativa y organizativa respecto a la plena aplicacion de
la legislacion en la materia, como en el refuerzo de la capacidad administrativa necesaria.

2) Lucha contra la corrupcion: Particularmente intervenciones de caracter legislativo y administrativo
dispuestas para el refuerzo del sistema de controles administrativos; la tutela de quien descubre y
denuncia los ilicitos, la prevision de un sistema eficaz de prevencion y gestion del riesgo de corrupcion;
promocion de medidas que elevardn el indice de trasparencia de la accién administrativa y de la
integridad del funcionario publico también en temas derivados de incompatibilidades y conflictos de
intereses publico privados, o acerca de su inelegibilidad para el desempefio contemporaneo de cargos
publicos.

Supresion de organismos. Supresion o/y reestructuracion de entes y organismos publicos (IPsema, Ispesl, Ipost,
Istituto Luce — Cinecitta, Indap y Enpals, o la Agencia para la Seguridad Nuclear, entre otros; reduccion de las
partidas presupuestarias destinadas a los mismos; creacién de la Autoridad Nacional Anticorrupcion; reduccion del
gasto de funcionamiento de las agencias y reordenacion de las mismas; mecanismos de fortalecimiento de la
monitorizacion del gasto publico (Programa operativo desde junio de 2010).

Consolidacion fiscal y
deuda publica

Gestion patrimonial. Medida de Reconocimiento del Patrimonio Inmobiliario de la Administracién Publica bajo el
Proyecto “Rendicion de Cuentas Patrimonial a Precios de Mercado” para el registro y la comunicacion via web de
los datos relativos a los inmuebles (edificio y terrenos) en propiedad o bajo cualquier tipo de titulo por parte de la
Administracion Pablica (Programa operativo desde el 18 de febrero de 2010).

Consolidacion fiscal y
deuda publica

Racionalizar gastos corrientes. Medida de Racionalizacion y Ahorro del Gasto de los Ministerios de la
Administracion Publica a través de reformas como la reduccién de las indemnizaciones y compensaciones a los
integrantes de los 6rganos colegiados, participacion solo honorifica en 6rganos colegiados de entes destinatarios de
fondos publicos, limitacion de los gastos de manutencion ordinaria y extraordinaria de inmuebles y localizaciones
pasivas; reduccion de los gastos de funcionamiento de los Ministerios y de las dotaciones de las misiones de gasto
de cada Ministerio, entre otros.
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Empleo publico. Movilidad. Medida sobre la movilidad y reubicacion segun disponibilidad. Las Administraciones
Publicas con exceso de personal o que tengan previsto relevar al personal excedente en relacion a sus exigencias
funcionales o a su situacion financiera, estan obligadas a ajustarse a los procedimientos previstos (Articulo 16 de la
Ley 183/2011). Programa operativo desde enero de 2011.

No implicara obligaciones
adicionales a efectos
presupuestarios.

Empleo publico. Retribuciones. En 2010, el Gobierno congel6 los tres afios siguientes los salarios de los
funcionarios dentro de un programa global de ahorro para 2011-2012. El Ejecutivo reducira las retribuciones de los
ministros, parlamentarios y altos cargos entre un 5% y un 10%.

Ahorro de 24.000 millones
de €
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PORTUGAL

Reformas generales. El Plan denominado Grandes Opcoes do Plano (GOP) 2012-2015 se inserta dentro de la
estrategia de consolidacion presupuestaria presentada en el programa del XIX Gobierno Constitucional y en el
informe del presupuesto del Estado para 2012. Los principios rectores son los siguientes:
e Reducir el déficit pablico al 5,9% del PIB en 2011, al 4,5% del PIB en 2012 y al 3% del PIB en 2013.
e Poner la relacién deuda-PIB en una trayectoria descendente desde 2013.
e La mejora de la eficiencia de la Administracion Publica mediante la eliminacion de duplicidades,
racionalizacion de procedimientos y reorganizacion de los servicios.
e Mejorar el proceso presupuestario mediante el fortalecimiento de la gestion de riesgos, responsabilidad y
supervision.
e Emprender el programa de privatizaciones.

Administracion local. Sector empresarial local. EIl objetivo es la racionalizacion del mismo, reduciendo el nimero
de entidades y adecuandolas a su verdadera mision de acuerdo con las especificidades locales, determinando sus
areas de actuacion, generando economias de escala, mejor gestion y mas eficiencia de los recursos publicos.

Administracion local. Gestiéon municipal, intermunicipal y financiacidn. Se prevé realizar una revision de todo
el marco legal de las atribuciones y competencias y los mecanismos de financiacién para desarrollar una
descentralizacién. Se prevé impulsar una reduccién de altos cargos municipales estableciendo un limite a la
estructura organica. Las condiciones que el libro verde establece para el debate de las atribuciones de competencias
entre los diferentes niveles locales son las siguientes:

A. Concretar los principios de descentralizacion y subsidiariedad.

B. Impulsar el refuerzo de la cohesion nacional y promocion de la solidaridad interregional.

C. Priorizar la eficiencia en la gestion.
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Equilibrar la descentralizacién de competencias y su adecuacion a los mecanismos de financiacion.

Reforzar la transparencia de la gestion municipal a través de la formacion de ciudadania activa.

Creacion de un barémetro de municipal que muestre las mejores préacticas a nivel municipal.

Reforzar la ciudadania en el &mbito del acompafiamiento por la sociedad civil de la accion y el ejercicio del
Poder Local incentivando la creacion de recursos y mecanismos para un acceso a la informacion mejor y méas
facil.

Administracion local. Organizacion del territorio. Los objetivos son la reduccion del niumero de freguesias
(municipios) y la redefinicion de las competencias entre municipios (comarcas) y freguesias. La reforma de la
Administracion Local en el marco de la organizacion del territorio persigue en particular los siguientes objetivos:

A
B.

O

®mMmo

reorganizar el mapa administrativo a través de la reduccion de freguesias (municipios).

crear nuevas freguesias, con economias de escala y tamafio, generando a descentralizacion de nuevas
competencias y el fortalecimiento de sus actuaciones.

salvaguardar las especificidades locales, diferenciando zonas de poblacién de alta y baja densidad y
distinguir las zonas urbanas y zonas rurales.

considerar la continuidad territorial como un factor determinante.

proporcionar una redefinicion de las atribuciones y competencias entre los municipios y freguesias.

alentar, actualmente, la fusion de municipios,

desarrollar contactos con la Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) con el fin de promover los
estudios en el contexto del poder Local, impulsar la investigacion en el mosaico municipal territorial actual.

Conscientes de la dificultad y rechazo que supone esta medida, el gobierno portugués establece una serie de
principios para llevar a cabo esta medida:

La agregacion de territorio debe respetar la identidad histérica y cultural de la freguesia.
La continuidad territorial debe respetarse, promoviendo siempre el debate municipal e intermunicipal.

La designacion de las nuevas freguesias debe ser definida en base a un amplio debate entre los ciudadanos y sus
representantes municipales, debiendo las propuestas ser sometidas a la Asamblea de la Republica.

Racionalizacion de la Administracion central. PREMAC es el Plan de Reduccion y Mejora de la Administracion

Se

ha

conseguido

una
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Central. Se aprueba por el Consejo de Ministros con el objetivo inicial de reducir el 15% de las estructuras y de los
cargos de gestion en la Administracion Central. Esta reduccion se realiza a través de negociaciones con los
ministerios que establecen sus nuevas estructuras atendiendo a criterios de eliminacion de redundancias y supresion
de niveles jerarquicos.

Tras esta fase se inicia una segunda en la que los ministerios elaboran la organizacién interna de cada servicio y los
cargos de direccion intermedia de segundo nivel a través de ordenanzas (Portarias). Una vez realizadas se podran
definir los mapas de puestos de trabajo.

reduccion del 40% de las
estructuras y de los cargos
de direccion superior de la
Administracion Central.

Reduccion de la Administracion paralela. La Ley de Fundaciones (Lei n°1/2012, de 3 de janeiro), aprobada por el
Consejo de Ministros, establece una serie de reglas para evitar abusos en la utilizaciéon de la institucion de la
fundacién y busca una clara separacion entre la institucion privada de fundaciones y la institucion de fundaciones
por parte del Estado con el objetivo de poner trabas a la proliferacion de un “Estado paralelo” y la creacion de
mecanismos de control y un régimen mas exigente para todas aquellas instituciones que directa o indirectamente se
financie con fondos publicos.

Empleo Publico. Retribuciones y oferta de empleo. Desde el afio 2010 se han congelado los salarios de los funcionarios, se han frenado las contrataciones en el
sector publico y se ha rebajado en un 5% los sueldos de los politicos.
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Medida

Impacto

Mejora de la eficiencia de los departamentos gubernamentales. Creacién de un Grupo de Eficiencia y Reforma en
el Cabinet Office para trabajar junto al Tesoro para ayudar a que todos los departamentos gubernamentales:
-tomen medidas de contencion de gasto innecesario

-tengan en cuenta el efecto de sus medidas en el crecimiento econémico

-trabajen alrededor de un plan de eficiencia comun

-sean responsables de su eficiencia a través de sistemas de control

-reduzcan pérdidas provenientes del fraude o errores.

Ahorro de al menos 20.000
millones de libras para el
afio fiscal 2014-2015

Contratacion centralizada. Centralizacion de las compras de bienes o contratacion de servicios comunes a través
del “Government Procurement Service (GPS)”. El objetivo de este servicio es la reduccién de los precios por la
agregacion de la demanda pero también una mayor participacién de las pequefias y medianas empresas en los
aprovisionamientos de bienes y servicios. El objetivo es que en 2015 el 25% del gasto en aprovisionamiento de
bienes y servicios revierta especificamente sobre las Pequefnas y Medianas Empresas.

En 2011-2012 el gasto
centralizado ascendio a
3.000 millones de libras y al
ahorro por reduccion de
precios es de 426 millones
de libras.

Mejorar la transparencia y responsabilidad del Gobierno y sus servicios.

-Asegurar que cada departamento del Gobierno incluya compromisos especificos de acceso abierto a datos en sus
planes de trabajo.

-Introducir en la legislacién el acceso a la informacidn para asegurar que todos los datos que pueden ser
publicados, lo sean en un formato accesible.

-Publicar un conjunto de datos que muestren como se ha gastado el dinero publico y en qué (mensualmente);
quién hace qué en el Gobierno y cuanto ganan (cada seis meses) y la actuacién del Gobierno respecto a sus
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objetivos y metas (cada seis meses)
-Crear un Comité sobre Transparencia en el Sector Publico que cuestione las patrones habituales de actuacion en
el Sector Publico y aporte orientaciones a partir de unos principios compartidos.

Simplificacion administrativa. Crear un servicio publico menos burocratico, mas cualificado y abierto a las
nuevas tecnologias.

-Elaborar un plan que promueva el uso compartido de servicios entre organismos

-Extender y hacer mds simples, mas claros y mas rapidos los servicios online.

-Introducir un “Marco de competencias del Servicio Publico”.

-Mejorar las destrezas, habilidades y la actuacion de los funcionarios a través de un plan de formacién quinquenal.
-Mejorar y abrir el proceso de elaboracién de politicas abordando la coordinacién interdepartamental e implicando
a mas personas, incluidos expertos externos, en el disefio de politicas.

-Asegurar que los encargados de disefar e implementar las politicas tienen las destrezas y experiencias necesarias
y un claro conocimiento de cémo funcionan en la practica.

-Creacién de una “nueva unidad de implementacion” adscrita al Cabinet Office centrada en fortalecer la
implementacién de ciertas politicas consideradas estratégicas.
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TABLA RESUMEN: Clasificacion de las medidas

MEDIDAS

ESTADOS

Empleo publico

Participacién de los funcionarios en la innovacion administrativa

Francia

Reduccidn de plantillas y suspensién de nombramientos y contrataciones de personal

Espana- Francia- Grecia- Irlanda- Italia- Portugal

Reduccidn de retribuciones de los altos cargos y empleados publicos

Espana- Grecia- Irlanda- Italia- Portugal

Revision del modelo retributivo

Gracia

Reduccidn del absentismo laboral Espana
Revisién de los programas de ayuda social a empleados publicos Grecia
Evaluaciéon del desempeno de los empleados publicos Grecia- Italia
Sistema Unico e integrado de gestion de personal Grecia
Movilidad y redistribucion de empleos publicos Grecia- Irlanda- Italia
Lucha contra la corrupcién Italia
Intensificacion del régimen disciplinario de los empleados publicos Grecia
Ampliacién de la jornada laboral Espana- Irlanda
Formacidn y capacitacion del empleado publico Reino Unido
Publicidad de sueldos publicos Reino Unido
Fortalecimiento de la alta direcciéon y el liderazgo Irlanda

Simplificacion administrativa
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Reduccidn de cargas administrativas y mejora regulatoria

Alemania- Espafia- Finlandia- Francia- Grecia- Italia

Evaluacidon de impacto normativo

Alemania- Francia- Italia

Unificacion de la vigencia de disposiciones normativas

Francia

Promocidn de la Administracion electronica y el e-gobierno

Alemania- Espafa- Finlandia- Francia- Grecia-
Irlanda- Italia

Programas de ventanilla Unica para empresas y ciudadanos

Finlandia- Francia- Italia

Gestion de calidad y gobernanza

Barémetro integrado o Unico

Francia

Mejorar la percepcion ciudadana de los servicios publicos

Finlandia

Evaluacion y redisefio de los servicios publicos

Francia- Irlanda

Participacién ciudadana

Irlanda- Reino Unido- Portugal

Publicidad de los objetivos y resultados gubernamentales

Irlanda- Reino Unido

Reduccidén de la “no-calidad”

Reino Unido

Eficiencia en la gestidon de los recursos

Integracion o comparticion de servicios comunes

Finlandia- Irlanda- Reino Unido

Plataformas/ organizaciones comunes de contratacion de bienes y servicios

Grecia- Reino Unido

Racionalizaciéon del gasto sanitario y social

Alemania- Finlandia- Grecia

Copago de servicios publicos

Grecia

Racionalizacion del gasto corriente administrativo

Francia- Irlanda- Italia- Portugal- Reino Unido

Racionalizacion de la gestidn del patrimonio inmobiliario

Espafia

Reestructuracidn/ supresion de érganos, entidades privadas u organismos publicos

Espana- Finlandia- Francia- Grecia- Irlanda- Italia-
Portugal

Privatizacion de servicios o empresas publicas

Alemania- Espafna- Grecia- Portugal
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Coordinacién gubernamental e intergubernamental

Alemania- Francia- Grecia- Reino Unido

Mejora de la planificacion presupuestaria

Alemania- Portugal

Mejora en el control del gasto

Grecia- Reino Unido

Publicidad y transparencia del gasto

Reino Unido

Administracion territorial

Supresion/ fusion de municipios o unidades territoriales basicas

Finlandia- Grecia- Portugal

Reduccién/ redimensionamiento de los niveles intermunicipales Grecia
Racionalizacién de las entidades locales Espana
Eliminar duplicidades entre el estado y las CCAA Espana
Reduccidn de las estructuras organizativas locales Italia

Cooperacioén interterritorial Francia

Apoderamiento de municipios o regiones

Francia- Grecia- Portugal

Entidades metropolitanas

Finlandia- Francia

Recorte de transferencias a las entidades locales

Italia

Medicién de las necesidades locales a través de estandares

Italia
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APENDICE: MEDIDAS RELACIONADAS CON EL EMPLEO

PUBLICO

Grecia Italia Irlanda Reino Francia Portugal Alemania Bélgica Espafia Suecia Finlandia Paises Bajos
Unido*
REDUCCION DEL
VOLUMEN DE
EMPLEO
PUBLICO?
Reduccion del
namero de efectivos X X X X X X
(Se prevé un (1%) (Enteelly (1%) (1%) (1%)
12% en el 2%
2014) anual
segun nivel
territorial)
Ratios de
sustitucion que X X X X X
oscila entre 10 y
50% del personal
jubilado

! Gales, Inglaterra, Irlanda del Norte y Escocia.
2 Motivado en gran parte por la crisis econémica.
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Gestion publica
basada en X
liberalizacion, Pérdida
desregularizacion y de 35%
privatizacién de de
servicios Publicos efectivos
. Se
prevé la
enla
Admoén
central
Britanica
la
pérdida
110.000
trabajado
res entre
2010 vy
2015
(23% del
total)”®
MODELOS DE Distintas
FUNCION caracteristicas
PUBLICA: de cada
SISTEMAS DE sistema’
EMPLEO Y
SISTEMAS DE
CARRERA

® National Audit Office. Datos de otros paises: Reduccion del nimero de efectivos (Chequia 10% en 2010), Paises Bajos (entre 120.000 y 150.000 empleos), Polonia 10%,
* Caracteristicas de Sistemas de carrera: Regulado por Derecho Publico, seleccion al inicio de la carrera profesional, exigencia de formacién para el acceso, experiencia profesional previa

apenas valorada, remuneracion basada en la antigiiedad, permanencia en el empleo, el trabajo respeta los procedimientos normativos, la fidelidad, la imparcialidad y cuenta con regimenes de
proteccion concretos.

Caracteristicas de Sistemas de empleo: Basado en parte en Derecho laboral, seleccion para un puesto concreto, tiene en cuenta la experiencia profesional previa, facilita la movilidad, promocién

no formalizada ni basada principalmente en la antigliedad, permanencia limitada en los puestos, desempefio de las tareas basado en rendimientos y objetivos y carece de regimenes de proteccion
social especificos.
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Tendencia hacia

(Excepto para

Sistema de empleo | diplomaticos) X X
basado en el Puestos por (desde
Principio de debajo de el afio
negociacion directivos 2003)
superiores
abiertos a
candidatos
externos
Tendencia hacia Puestos Se reserva
Sistema de carrera | superiores X X el sistema
que garantice reservados a Se aplica de carrera
burocracia neutra, empleados s6lo a una al ejército,
imparcial e propios con parte del Diplomacia
igualitaria para excepciones personal o0 policia)
prevenir regimenes | para directivos (Beamte)
autoritarios 0 expertos
especiales
Reduccién del
namero de cuerpos X
(pretend
e reducir
el n°de
cuerpos
en 2015
a 230)
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Movilidad forzosa o
incentivada

A través de
planes de
empleo que
compatibilizan
las
necesidades
de la
organizacion
con las
aspiraciones
de

trabajadores/a
s
DELEGACION DE | Acompafiada
LA GESTIONDEL | dela
PERSONAL formacion del
personal
directivo
delegado
Organo central Papel mas
responsable de estratégico y
gestion de RRHH® | menos
operativo

Organo central
responsable de la
coordinacion de los
distintos ministerios
y agencias

Cada M° actlua
independientement
e

> Casi todos los paises lo tienen salvo Alemania.
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Autonomia dentro
de limites
presupuestarios
para decidir su
namero y tipo de
puestos en sus
organizaciones

Delegacion en la
definicion de
sistemas de
clasificacion del
personal

Seleccion de
personal delegada
en M° o Agencias

Delegacion de
condiciones de
retribucién

(En una
parte)

Cambios graduales
negociados,
manteniendo
valores del servicio
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ORIENTACION
HACIA LA
GESTION POR
COMPETENCIAS

Permite
vincular
habilidades,
conocimientos
Y% )
comportamien
tos, a las
necesidades
de un puesto
de trabajo
determinado y
mejorar el
rendimiento
de los

empleados/as.

Integrarla en
la gestién de
RRHH.

X
Desde
hace
décadas.
Vehiculo
para
cambio
cultural y
organizat
ivo.
Desarroll
ode
marco de
compete
ncias
para el
conjunto
de la
funcion
publica

X
Experim
ental.
Busca
superaci
6n del
modelo
burocrati
€O casico

X
experiment
al

X
Mas
reciente.
Busca
flexibilida
d.”Plan
Copérnic
o’Desarr
ollo de
marco de
compete
ncias
para el
conjunto
de la
funcién
publica

X
Mas
reciente
mente

X
Mas
recienteme
nte

X
Mas
reciente.
Creacion
funcion
publica
directiva
profesional
flexible que
se adapte a
cambios del
Gobierno
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EVALUACION DEL
RENDIMIENTO

Consecuencia
s sobre
subsistemas
de gestion de
personal.
Adaptar
sistemas de
RRHH a
necesidades
de la
organizacion.
Afecta a la
remuneracion,
ala
formacion,
promocién e
implicacion de
puestos de
mando y
personal
directivo

Individual

Equipos de trabajo

No obligatoria en
general

Obligatoria sélo
para personal
Directivo
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No se aplica al
personal con
contrato temporal

Evaluacién 360°

Importancia del
dialogo entre
Directivos y
Trabajadores en
esta materia
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PROFESIONALIZA
CION DE LA
FUNCION
PUBLICA
DIRECTIVA

Distinguir
esfera de
direccién
politica y
ambito
admtivo.
Paises de
menor tamafio
cuentan con
menos de
1000
directivos, y
los mas
grandes
superan los
2000.
Unidades
centrales se
encargan de
la direccién de
este grupo
que
dependera de:
Jefe de
Estado,
Parlamento
Ministros,
seguln casos.

No existe
funcién
publica
directiva
constituida
formalment
e

Definido asi en la

ley u otras X

disposiciones

Senior civil Service X
desde
1996
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Publica X
desde
1993

Alta Funcion Superacion de

Publica (abc) la X
departamental agrupa a
izacién de la 800
admon, funcionarios
coherencia de de los mas
la accién de 100.000
publicay la trabajadore
garantia de s/as de la
flexibilidad Admon.
organizativa central
enun
contexto en
que la mayor
parte de las
politicas son
transversales

Puestos abiertos a

candidatos externos X X X X

recientement la
e mayoria
Enfasis en
evaluacion de X X X X X

competencias de
directivos
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CAMBIO EN LAS
CONDICIONES DE
EMPLEO Y
PROMOCION

Técnicas
gerenciales
aplicadas en
el sector
privado con
efectos en
subsistemas
de gestion
RRHH

Recurso al personal
externo

(2%)

X
(22%)

Condiciones
especiales de
empleo a grupos
concretos (ej.
jueces o policias)

Provision de
servicios a través
de agencias

Alteraciones
en las
condiciones
de empleo

Recurso a los
contratos
temporales

X
(Inferior
al 4%)

X
(Superior
al 10%)

X
(Inferior al
4%)

X
(Superior
al 10%)

(Inferior al

4%)

X
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NEGOCIACION DE
LAS
RETRIBUCIIONES

X
Convenios
colectivos
se utilizan
para el
personal
laboral
aunque los
incremento
s salariales
de los
funcionario
s los
toman
como
referencia

Sistemas Suelen

centralizados poco coincidir con X

flexibles sistemas de
clasificacion
personal
basados en
escalas o
grados
retributivos

Sistemas

descentralizados

muy flexibles

Sistemas

intermedios
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Hay paises en que
no hay convenios
colectivos en el
sector publico

Las
retribuciones
se fijan a nivel
ministerial, por
comités
independiente
s (Ej. Japon) o
se basa en
recomendacio
nes del
Presidente,
Primer
ministro o
Ministro de
Hacienda

X
similar

Aumento salarial
Relacionado con la
inflacion en algunos
paises

La mayoria
utiliza
combinacién
de datos
presupuestari
osy
econdmicos

Comisién
encargada de
proponer medidas
de aumento salarial

Toman como
referencia el
aumento salarial
medio entre el
mercado y las
diferencias entre el
sector publico y
privado

49




o 3 H,

s -

INAP

il

Individualizaciéon de | Infrecuente
sistemas X
retributivos

Utilizacion de
sistemas X X
retributivos
vinculados al
desempefio
individual

Aplicacion solo al
personal directivo X X

FUENTE DE LA TABLA:
Ruano de la Fuente, Jose Manuel (2013), “Comparativa Internacional” en Nuevos Modelos de Carrera Administrativa:

[informe final]. Madrid: INAP. [Estudio inédito]

50




