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Objetivos

El curso de gestion de conflictos se centra en el conocimiento de
la importancia del manejo eficaz de las situaciones conflictivas
para establecer modelos de relacidén positivos y estrategias que

ayuden a evitar conflictos en el dia a dia de nuestra vida laboral.

Los objetivos del curso son:

= |dentificar las situaciones conflictivas.

= Descubrir un conjunto de criterios, actitudes y habilidades

para el manejo eficaz de situaciones conflictivas.

= Desarrollar las habilidades de asertividad, autocontrol,
empatia y la capacidad de escucha para llegar a acuerdos

comunes.
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Calendario y duracion

20y 21 de marzo

12 horas lectivas

Modalidad

Presencial

Lugar de realizacion

Sede del INAP de la ¢/ Atocha, 106,
de Madrid.

Aula 2.5




Dirigido a
Empleados publicos de las Administraciones Publicas espafiolas que
cumplan los siguientes requisitos:

= Pertenecer al subgrupo Al o categoria profesional similar.

= QOcupar un puesto de trabajo de nivel directivo o predirectivo.

Este curso forma parte del drea de Habilidades Directivas del Programa de Directivos del INAP
y persigue perfeccionar las competencias en comunicacion y en negociacion.

Convocatoria

El curso se convoca por Resolucidn
de 12 de febrero de 2013 del
Director del Instituto Nacional de
Administracion Publica, que se
publica en el BOE el 21 de febrero.

Se puede consultar el contenido
integro de la Resolucion aqui:

http://www.boe.es/boe/dias/2013/02

/21/pdfs/BOE-A-2013-1942.pdf

Inscripcion

= La inscripcién debe realizarse de forma telemdtica en la pégina
web del INAP:

https://servicios.inap.es/InscripcionWebAlumnos/portalweb/Prei
nscripcion.aspx?CodAccion=11129

= Plazo de inscripcién abierto hasta el 15 de octubre.

= El nimero maximo de alumnos serd de 20, y se seleccionaran
teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Nivel de responsabilidad dentro de la organizacion.

Relacién directa entre los contenidos que se imparteny el
puesto de trabajo que se desempefia.
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Programa

1. Entendiendo el conflicto: andlisis y proceso de generacion.

2. ¢(Cudles son los contextos laborales que son caldo de cultivo y

por qué?

3. Conflictos en el trabajo: lo inevitable en las relaciones

humanas.

4. Mejor prevenir que solucionar: estrategias para prevenir la

generacion de un conflicto.
5. Lenguaje para una comunicacion transformadora.
6. Limites en el tratamiento de conflictos.

7. Cuando el conflicto es inevitable: nuevos métodos en la

resolucién de conflictos:
a. Gestion alternativa de conflictos (GAC)
b. Solucidn estratégica de problemas
8. Afrontar la agresividad de los demas.
9. Disefios eficaces en la practica diaria.

10. Desarrollo de habilidades sociales con pautas fisicas

Formadora

D2 Carmen Alonso
Licenciada en Psicologia aplicada y Diplomada y Pedagogia. Experta
formadora en habilidades directivas.

Metodologia

= Altamente participativo

= Casos reales extraidos de su
puesto de trabajo.

= Desarrollo de actitud positiva
ante las situaciones y las
personas.

= Feedback constante.

Mas informacion

La coordinadora de esta actividad
formativa es Cristina Lorenzo.
Directora de Programa de la
Subdireccion de Formacion.

Tel.: 912739196

cristina.lorenzo@inap.es
Direccidn Postal: ¢/ Atocha, 106.

28012. Madrid

Informacién sobre otras actividades
del INAP:
http://www.inap.es/

INAP

INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA



mailto:cristina.lorenzo@inap.es
http://www.inap.es/
http://www.inap.es/

