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Resumen ejecutivo

“E-Sanlorenzo: una estrategia para el impulso de la administracion electronica en
San Lorenzo de EIl Escorial” surge de la convergencia de las inquietudes politicas
plasmadas en el programa electoral que resultdé vencedor de las Gltimas elecciones y
del surgimiento de un nuevo marco legislativo y de apoyo financiero que impulsa y
favorece el desarrollo de la administracion electronica en nuestro pais.

El enfoque del proyecto es de caracter estratégico debido a la triple necesidad que
tiene el ayuntamiento de adaptar la organizacion a un nuevo contexto de relaciones
internas y externas en las que la incorporacion de las nuevas tecnologias de la
comunicacion y de la informacién juegan un papel fundamental, de disponer de un
documento marco que delimite el alcance de lo que se pretende llevar a cabo para
que el conjunto de la organizacion tenga el conocimiento de hacia donde se pretende
Ilegar y de tomar conciencia de que el éxito estard determinado por la capacidad de la
organizacidn para implantar las soluciones tecnoldgicas y los cambios en la forma de
trabajar y por el grado de utilizacion que de ella hagan las personas, empresas y
organizaciones que interaccionan con el ayuntamiento.

Los objetivos del documento son dos: detectar la problematica que afecta al
desarrollo de la administracion electronica en el Ayuntamiento de San Lorenzo de El
Escorial y establecer un plan de mejora que permita superar la situacion actual y
posicionar al Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial en un nuevo escenario en
el que el uso adecuado de las nuevas tecnologias desempefie un papel fundamental
tanto en la gestion interna del ayuntamiento como en sus relaciones con el exterior.

La metodologia seguida para la elaboracion del diagnostico se ha basado en el
andlisis DAFO que ha considerado como entradas los resultados de los anélisis
externo e interno de la organizacion con un enfoque basado en la consideracion de
los aspectos que, desde lo mas global a lo mas local, inciden en la organizacion
promoviendo o frenando el desarrollo de la administracion electronica.

Los limites de la propuesta estan directamente relacionados con el grado de
compromiso que el equipo de gobierno adquiera para su desarrollo y de su capacidad
para transmitir a la organizacion los objetivos que se pretenden. En este sentido el
documento no contiene una propuesta cerrada que cuente con el respaldo politico
necesario para poner en practica su ejecucion inmediata, sino mas bien un marco de
reflexion para dar respuesta a los diferentes aspectos que conlleva desarrollo y la
puesta en marcha de la administracion electronica en San Lorenzo de El Escorial que
ha de ser comunicado y concretado en su forma definitiva con las aportaciones de las
personas que componen la organizacion de quienes depende en gran medida el éxito
del proyecto.

El Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial ejerce su influencia sobre un
ambito territorial de 56,4 Km?y una poblacién de 16.531 habitantes que se ha venido
incrementando durante los ultimos afios como consecuencia de la expansion del
fenomeno residencial en la Comunidad de Madrid. Durante los ultimos afios se
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detecta un progresivo incremento del uso de las nuevas tecnologias por parte de la
poblacién, como consecuencia de las importantes ventajas que ofrecen desde el punto
de vista individual, familiar y organizacional, que ha dado lugar a nuevas formas de
relacionarse con el ayuntamiento (utilizacion del teléfono mdvil como contacto,
envio de correos electronicos, acceso a la pagina web municipal para buscar
informacidn y descargar formularios, etc.).

Esta evolucién tecnoldgica también ha penetrado en el interior de la organizacion no
tanto como una politica estratégica estructural pensada y definida en funcion de los
intereses de la organizacion en su conjunto, sino_como conjunto de actuaciones
dirigidas a dar respuestas a las demandas puntuales y especificas que los diferentes
departamentos municipales realizaban para mejorar la gestion de sus servicios.
Probablemente a ello ha contribuido el que, durante los Gltimos diez afios, el
departamento de informatica haya estado externalizado y dedicado al mantenimiento
de aplicaciones y equipos, mas que al aprovechamiento de las oportunidades que
brindan las nuevas tecnologias en este nuevo contexto en el que la informacion y la
comunicacion juegan un papel fundamental.

El nuevo marco normativo que tiene como referente la Ley 11/2007 de Acceso
electronico de los ciudadanos a los servicios publicos marcard un antes y un después
en la evolucidn de la administracién publica espafiola. Las consecuencias internas de
sus preceptos obligan a disefiar un nuevo modelo administrativo basado en la gestion
relacional, tanto inter-departamental como extra-organizacional, para el que el
Ayuntamiento de San Lorenzo de EI Escorial no estd preparado ni politica, ni
organizativa, ni administrativa, ni técnica y ni humanamente hablando.

El problema al que se enfrenta el Ayuntamiento tiene tres componentes
fundamentales:

- La falta de un liderazgo proactivo que sea consciente de las
transformaciones que se estan produciendo y esté convencido de la necesidad
de orientar y adaptar la organizacién hacia un nuevo modelo de gestion que
utilice las nuevas tecnologias como herramientas para mejorar la
organizacion, las relaciones con la ciudadania y la calidad de vida de las
personas. Esto estd provocando que la gestion municipal permanezca
enquistada en la inercia de un funcionamiento interno anticuado, escasamente
operativo y con un nivel de servicio en términos administrativos muy lejano
de lo deseable.

- La aparicion de un nuevo marco legislativo que, otorga a la ciudadania un
conjunto de derechos, e impone a las administraciones publicas una serie de
obligaciones, directas e indirectas, ha puesto en evidencia un segundo nivel
de problemas relacionados con la forma de trabajar tanto a nivel colectivo
(procedimientos poco claros y escasamente definidos, carencias normativas
municipales, estructura departamental inadecuada, etc.), como a nivel
individual (deficiencias formativas, predominio del trabajo individualizado, la
resistencia al cambio de la organizacién, falta de medios, etc.), la formas de
interactuar con la ciudadania (deficiente servicios de atencion a las personas y
a las empresas, portal web inadecuado para la realizacion de transacciones
electronicas, etc.) y el estado actual de las TIC’s del ayuntamiento (equipos y
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aplicaciones escasamente estructurados, sistemas de informacion poco
interoperables con otras administraciones, limitaciones tecnologicas para la
prestacion de nuevas necesidades, etc.). Si no se tienen en cuenta todos estos
aspectos no seré posible cumplir con la normativa vigente porque todos ellos
estan interrelacionados entre si y por tanto las personas, empresas e
instituciones que tienen algin tipo de relacion con el ayuntamiento veran
vulnerados sus derechos y reclamaran que se hagan efectivos de tal y como
ocurre en numerosos ayuntamientos que si estdn siendo capaces de dar
respuesta a los problemas que plantea el desarrollo de la administracion
electronica.

- La inexistencia de un entorno de comunicacion eficaz tanto para transmitir
informacion al interior y al exterior de la organizacion como para recibirla'y
procesarla en beneficio de la ciudadania y del propio Ayuntamiento. La falta
de unos mecanismos de comunicacion eficaces para comunicar a las personas
en su conjunto lo que realmente se pretende y lo que se hace, los beneficios
que se esperan obtener y la forma de actuar, no conduce a la motivacion y el
compromiso de las personas en el desarrollo de la administracion electronica
y no conciencia ni difunde ni promueve los beneficios que la ciudadania
puede obtener con el desarrollo de la administracion electronica por lo que las
inversiones realizadas pueden quedar en entredicho si  finalmente la
ciudadania no hace un uso adecuado y suficiente de las tecnologias puestas a
su disposicion.

Teniendo en cuenta la valoracién del analisis DAFO y la problematica detectada se
ha disefiado una solucién que permite orientar la actuacion municipal en un marco
temporal, lo suficientemente amplio como para que pueda ser digerido por la propia
organizacion, que se ha establecido en el periodo 2008-2011.

Para trabajar en las cinco lineas estratégicas y en los diecinueve objetivos
estratégicos que se han establecido se utiliza un conjunto de herramientas que,
actuando sobre los diferentes aspectos considerados, facilitara las transformaciones
que se pretenden superando los obstaculos existentes. Por su relevancia destacan la
autoevaluacion, la planificacion estratégica, el establecimiento y/o la modificacion de
marcos normativos, la creacion de una plataforma tecnolégica multimodular, el plan
de formacion y el plan de comunicacion.

Estas estratégicas en ningun caso deben entenderse como programas concebidos de
forma independiente sino como una red de actuaciones que constituyen una
unidad de accion en la medida en que las propuestas se encuentran interrelacionadas
entre si de manera tal que de poco serviria avanzar en el desarrollo de una de las
partes de la ramificacion, si no se avanza paralelamente en los diferentes ambitos que
se proponen.

Sobre la base de las lineas y objetivos estratégicos establecidos se ha elaborado el
plan _de implementacion cuyas propuestas se han nutrido a partir de las
conversaciones mantenidas con compafieras y compafieros de trabajo, de las
reuniones de trabajo con diferentes empresas especializadas en asesoramiento
tecnoldgico para las administraciones publicas, del estudio de las mejores practicas,
a través de Internet, la bibliografia especializada, la asistencia a jornadas y cursos y
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mediante dos visitas in situ al Ayuntamiento de Moralzarzal y de la experiencia
profesional.

En el plan de accién, el marco estratégico conjunto de la propuesta resume el
despliegue de los cincuenta y un objetivos operacionales establecidos, y las
actuaciones, asociadas a cada uno de éstos, que se proponen y a las que nos
referimos a continuacion.

Para lograr el impulso y la promocion una administracién electronica de calidad (e-
Gobierno) se proponen siete actuaciones destinadas a reforzar el liderazgo de la
organizacién, mediante la realizacién de un autodiagnéstico en el que participen las
personas que trabajan para el ayuntamiento y el establecimiento de una politica
estratégica a medio y largo plazo y de una programacién anual de las actuaciones; y
el desarrollo de una estrategia de comunicacion dirigida al interior y exterior de la
organizacion.

La orientacion de la organizacion hacia un nuevo modelo administrativo basado en
las TIC’s (e-Personas) se fundamenta en cinco actuaciones que pretenden adaptar la
estructura organizativa municipal, creando el Servicio de Calidad y Atencion
Ciudadana y estableciendo el registro de funcionarios habilitados para representar a
la ciudadania en los procedimientos electronicos habilitados, y los métodos de
trabajo para el desarrollo de la administracion electrénica, mediante el
establecimiento de planes de formacion, la creaciéon de una intranet municipal y la
introduccién de la firma digital.

La adaptacion de los procedimientos y actuaciones administrativas a la Ley 11/2007
de acceso electrdnico de los ciudadanos a los servicios publicos y otras referidas a
la administracion electronica (e-Ayuntamiento) se consigue mediante una serie de
acciones encaminadas a revisar y racionalizar los procedimientos y actuaciones
municipales, consistentes en la elaboracion y clasificacion del inventario de
procedimientos y actuaciones, la realizacién de un inventario sistematizado de
documentos y datos relativos a las personas y empresas, la fijacion de un plan
plurianual de actuacion y la correspondiente programacion anual de esta revision, la
puesta a disposicion de los procedimientos revisados a través de diferentes canales
mediante  formularios disefiados especificamente y sujetos a un sistema de
homogeneizacién documental, y la adaptacion del marco normativo municipal,
creando la ordenanza reguladora del uso de los medios electrénicos en la
administracion municipal y modificando la ordenanza para la creacion de ficheros de
carécter personal.

Con el establecimiento de un sistema multicanal de atencién a personas y empresas
(e-Ciudadania), se pretende disponer de un nuevo portal web, que incorpore el Portal
web propiamente dicho que ofrezca informacidn relacionada con el ayuntamiento y
sus servicios, la Sede electronica — Carpeta ciudadana a través de la cual se realicen
los trdmites administrativos y el Tablon de Anuncios electronico; poner a disposicién
de las personas un conjunto de herramientas que faciliten su acceso a los servicios
publicos municipales, mediante la creacion de dos oficinas de atencion ciudadana, el
establecimiento de un sistema de comunicacion multicanal, la integracién en la red
060, la creacion de una Tarjeta ciudadana, el ofrecimiento de un correo electrénico a
las personas empadronadas y el desarrollo de un programa de alfabetizacion digital; y
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desarrollar un conjunto de servicios dirigidos a las empresas que potencien Su acceso
a la sociedad de la informacion y faciliten las relaciones electronicas con el
Ayuntamiento, a través de la creacion de espacios web dedicados al Perfil del
contratante, el Portal del proveedor, el Registro de contratistas, la Contratacion
publica electrénica, la exigencia de la inscripcion en el registro oficial de licitadores
para participar en los procedimientos de contratacion yel establecimiento de un
programa de difusion de la innovacién que acerque y promueva el uso de estas
tecnologias al empresariado.

Finalmente y como base de todas estas actuaciones se necesita disponer de los
medios fisicos y l6gicos que sustenten el desarrollo de la administracién electrénica
(e-Dotaciones). Para ello se actia mediante la creacidon de una infraestructura de
comunicaciones municipales basada en un nuevo Centro de Proceso de Datos y en la
Creacion de una Red Privada Virtual del Ayuntamiento que interconecte loas
dependencias municipales, el desarrollo de una plataforma multimodular de
tramitacion electronica que incorpore el Registro electronico, el Pago electronico, un
Sistema de consulta del estado de tramitacion, un Sistema de notificacion electronica,
el Seguimiento de expedientes y un Sistema de adopcion de acuerdos por 6rganos
colegiados; la interoperabilidad del sistema con otras administraciones publicas
mediante su integracion en la Red SARA, la puesta a disposicion de la ciudadania de
diferentes medios de acceso publico a internet, a través de la Red inalambrica de
telecomunicaciones y la ampliacion de los Puntos de Acceso a Internet; la dotacion
de sistemas particularizados a diferentes departamentos municipales tales como un
sistema de video-vigilancia de la Policia Local, la dotacion al archivo municipal de
medios para preservar la vigencia y legalidad de la firma digital y la dotacion a
diferentes departamentos de medios para la digitalizacion de la documentacion
administrativa; y el establecimiento de las medidas de seguridad necesarias para
cumplir con la legislaciéon vigente a traves de un Sistema de firma electronica
avanzada para la actuacion administrativa automatizada y la elaboracion de los
documentos de seguridad para cumplir con las determinaciones de la Ley Organica
de Proteccion de Datos.

Los recursos que vamos a emplear para el desarrollo de la propuesta son de caracter
econdémico, material, técnico y humano.

En el apartado dedicado a los recursos economicos se estima los costes necesarios
para el desarrollo del mismo a lo largo de las cuatro anualidades contempladas por la
propuesta que ascienden a un total de 958.128,12 euros, de los que 705.182,12 euros
se corresponden con inversiones en distintos conceptos, 240.690,00 en costes ligados
a la participacion del personal en las acciones y 12.256,00 con recursos materiales
propios utilizados para el desarrollo de la propuesta.

Debido al importante esfuerzo presupuestario que exige el desarrollo de las
actuaciones contempladas en la propuesta el Agente de Desarrollo Local informara
oportunamente al Coordinador para la administracién electronica de las posibles
lineas de ayuda y/o subvenciones que puedan contribuir a la financiacion de las
diferentes iniciativas que se proponen.

Entre los recursos materiales destacan los equipamientos informaticos (Centro de
proceso de datos, unidades de almacenamiento, drivers, escaneres, ), las
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infraestructuras de telecomunicaciones (Red inaldmbrica), las aplicaciones
informéticas (Seguimiento de expedientes, Plataforma de desarrollo en entorno web,
Contratacion electrdnica, etc.), la adquisicion de determinados servicios (certificado
de servidor), y otros recursos (sistema de gestion de colas y tarjetas criptogréaficas).

Para el desarrollo de otras actuaciones se requieren una serie de recursos técnicos
ajenos a la organizacion y dirigidos a resolver y desarrollar aspectos concretos de la
propuesta tales como la imparticion de Cursos de formacion (autoevaluacion, plan
estratégico, aspectos concretos de la administracion electrénica, etc.), la asistencia
técnica para el despliegue tecnoldgico (Plataforma de desarrollo web, Red Wifi), la
realizacion de acciones de promocion (edicion de folletos, suministro de articulos
promocionales, Curso de Verano de la UCM, etc.).

Finalmente, la propuesta exige la participacion en diferentes grados y momentos de
recursos humanos de la organizacion.

Aunque se propone la creacion del Servicio de Calidad y Atencion Ciudadana, se
deja abierta a la decision del equipo de gobierno la creacién del puesto de
Coordinador de Calidad y Atencion Ciudadana la creacion de ningln nuevo puesto
de trabajo o el cambio de funciones en alguno de pospuestos existentes. Entre las
funciones a desemperiar por este cargo se encuentran, el desarrollo y seguimiento de
los sistemas de atencion multicanal al ciudadano (atencion presencial, telefénica e
Internet), el apoyo organizativo al despliegue de autoevaluacion y reforma y
redefinicion de los procedimientos y, finalmente, la coordinacion de los procesos de
comunicacion interna y externa no relacionada con la prensa y los medios de
comunicacion tradicionales.

El personal de base que forme parte de ese nuevo servicio procederia de otros
servicios existentes en la actualidad (gabinete de alcaldia, secretaria y punto de
informacion).

Por otra parte se han valorado la dedicacion de las personas de la organizacion al
proyecto fundamentalmente con el objeto de resaltar el hecho de que su dedicacion al
proyecto exige la asuncion de algunas consecuencias por parte del equipo de
gobierno tales como la menor dedicacion de estas personas a las funciones que le son
propias dentro de la organizacion o la contratacion de personal complementario que
permita la liberacion de funciones de las personas que participen en el proyecto. Las
personas que en mayor medida necesitan de ese apoyo complementario son el
Técnico Informatico Municipal y, segin quién ocupe el cargo, el Coordinador de
Calidad y Atencion Ciudadana. Cabe entender que el resto de las personas podrian
complementar su dedicacion al proyecto dentro de las dedicaciones que le son
propias, si bien en algun caso determinado por el tipo de actividad podria recurrirse
al abono o la compensacion por tiempo de las horas extraordinarias que haya que
dedicar a alguna actividad.

En el cronograma se ha establecido para el periodo 2008-2011, programandose para
cada afio un conjunto de actuaciones previstas. No obstante, como consecuencia del
grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en cada afio, por motivos de
oportunidad de acceso a recurso ajenos a la organizacion (obtencion de ayudas y
subvenciones), o por razones ligadas a la evaluacion del contexto (nuevas soluciones
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tecnoldgicas, nuevas legislaciones, etc.) o del propio plan, cabria hacer variaciones
en la programacion establecida.

Finalmente se establece un sistema de gestion y evaluacién del plan basado en las
figuras del Coordinador para la administracion electronica, el Comité de direccion
formado por miembros del equipo de gobierno y el coordinador del proyecto, el
Gabinete para la administracion electrénica en el que participan el coordinador del
proyecto y las personas encargadas de su desarrollo a través de actuaciones concretas
y en las personas responsables de actuaciones.

La evaluacion del plan se realizara teniendo en cuenta los criterios especificados en
los objetivos estratégicos y operativos, los cuestionarios de satisfaccién que se
propongan a traves de la web, los sistemas presencial y virtual de quejas y
sugerencias y los indicadores contemplados en cada una de las lineas de actuacion.
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1. INTRODUCCION

1.1. Presentacion del problema

El progresivo incremento de la adquisicion y la utilizacion de las nuevas tecnologias
de la informacion y telecomunicacion (TIC), esta caracterizando la construccion de la
Sociedad de la Informacién, uno de los pilares sobre los que se asientan las
expectativas de crecimiento de los paises desarrollados durante los préximos afos.

La potenciacion del uso de las nuevas tecnologias se encuentra en el epicentro de las
politicas publicas que a diferentes niveles territoriales se estan impulsando con el
objeto de crear entornos mas competitivos en el contexto internacional.

En el ambito de la Unidén Europea son numerosas las iniciativas que estan
promoviendo la utilizacién de las TIC en los ambitos personal, de las empresas y de
las administraciones publicas.

En este contexto, el Estado Espafiol ha producido un marco legislativo bastante
novedoso que, basado en el reconocimiento de las personas a relacionarse
electronicamente con las administraciones publicas, obliga a las administraciones
publicas a introducir diferentes tipos de innovaciones que contribuiran al desarrollo
social y econdémico de nuestro pais, a la mejora de la calidad de vida de las personas
y a la modernizacion de la gestion publica tradicional.

En este nuevo contexto el Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial no puede
aplazar las reformas que necesita la organizacion para enfrentarse a los retos que se
plantean. El alcance y la trascendencia de esta transformacion no puede abordarse de
una forma mas o menos voluntariosa sobre un guion dibujado en la cabeza de las
personas que tienen algun grado de responsabilidad sino que debe fijarse en un
documento concreto que defina el alcance del proceso y establezca una estrategia que
oriente al conjunto de la organizacion hacia las metas que se pretenden.

Con este documento se pretende pasar de la tactica a la estrategia, de una forma de
trabajar caracterizada por la improvisacion y descoordinacion de los esfuerzos a otra
gue, con una vision global e integrada, permita orientarlos hacia un rumbo
establecido y siempre re-definible en funcion de los cambios que se vayan
produciendo.

Todo ello con la finalidad de aprovechar los avances tecnoldgicos que se estan

produciendo para mejorar su funcionamiento interno y procurar unos Servicios
publicos utiles y de calidad al conjunto de la sociedad.

1.2. Motivacion del plan de mejora

“E-Sanlorenzo: una estrategia para el impulso de la administracion electronica en
San Lorenzo de El Escorial” surge de la convergencia de varios elementos que han
influido en la eleccidn tanto del objeto del plan, como de su caracter estratégico.
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El objeto del plan ha venido determinado por las inquietudes politicas que habian
sido plasmadas en el programa electoral del partido politico que gano las Gltimas
elecciones municipales, por las consecuencias de la aprobacion de la Ley 11/2007 de
acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos y por las diversas
posibilidades de financiacion que desde distintas instituciones han ido surgiendo en
los Gltimos afios como consecuencia de la vision estratégica marcada por el Estado
Espafiol en consonancia con la politica Europea.

El caracter estratégico es fruto de una triple necesidad.

Por una parte, ante el aluvidn de subvenciones que han ido apareciendo durante los
ultimos afos, nuestro ayuntamiento entré en una dinamica esquizofrénica para
obtener financiacion para el desarrollo de las iniciativas contempladas en el
programa electoral. Las propuestas que se presentaban a las diferentes convocatorias
incluian diferentes soluciones que habian sido ofrecidas por empresas sin acabar de
construir un proyecto definido, estaban descontextualizadas del nuevo marco
regulador, carecian de un hilo argumental propio y coherente que justificase las
inversiones que se proponian y giraban en torno al principal interés politico de aquel
momento: la creacion de una red inalambrica municipal que diera acceso publico y
gratuito a la ciudadania a través de Internet.

En segundo lugar, conforme nos adentrdbamos en esa voragine y digeriamos las
propuestas que ibamos realizando nos dimos cuenta de que no era correcto abordar
un proceso complejo como este desde una vision simplista, fundamentada en la mera
adquisicion de herramientas y equipamientos tecnoldgicos. La construccion de la
administracion electrénica no es un problema de eleccion de la tecnologia mas
adecuada, sino que sobre todo es un problema de adaptacién de la estructura politica
y administrativa a nuevos métodos de trabajo y de funcionamiento interno de la
organizacion.

Finalmente y seglin éramos conscientes de las importantes inversiones que estdbamos
solicitando empezamos a dudar de la viabilidad de algunas de las soluciones y
propuestas que plantedbamos. Nos dimos cuanta de que la administracion electrénica
ha de abordarse no sélo depende del propio ayuntamiento, sino que necesita de
personas, empresas y organizaciones que participen y tengan cabida en esta nueva
realidad.

En este contexto y a la luz de la convocatoria por parte del INAP del Curso de
Direccion Pablica Local 2008, el departamento de Desarrollo Local propuso nuestra
participacion con el objeto de reflexionar sobre el significado de la administracion
electronica y los diferentes elementos que se requieren para hacerla realidad, y
elaborar un documento que definiera el alcance del proceso, guiase su desarrollo y
sirviera de referente al conjunto de agentes que, de una forma u otra, van a verse
afectados y han de participar en su desarrollo.

San Lorenzo de El Escorial no puede quedarse en el furgbn de cola de la
administracion electrénica. Por esa razon visualizar de forma global el alcance de lo
que se pretende, facilitara sin duda la reflexion sobre lo que supone pasar de un
modelo de gestion tradicional basado en el papel, la asistencia presencial y la
compartimentacion departamental, a otro por definir en el que el componente fisico
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deja de tener relevancia y en el que la organizaciéon funcione como un todo cuya
maxima aspiracion es la produccién de servicios de calidad dirigidos a la ciudadania
de la localidad.

1.3. Objetivos del documento

Dos son los objetivos fundamentales de este documento.

El primero, realizar la caracterizacion de la problematica del Ayuntamiento de San
Lorenzo de El Escorial ante el desarrollo de la administracion electronica.

El segundo, establecer un plan de mejora que permita superar la situacion actual y
posicionar al Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial en un nuevo escenario en
el que el uso adecuado de las nuevas tecnologias desempefie un papel fundamental
tanto en la gestion interna del ayuntamiento como en sus relaciones con el exterior.

1.4. Metodologia de trabajo

La metodologia de trabajo que se ha seguido para elaborar el diagnéstico de la
situacion se ha basado en el analisis DAFO.

El analisis de la situacion necesita un enfoque amplio ya que el problema a tratar
tiene sus raices, no solo en el seno de la organizacién, sino en el conjunto de
transformaciones que a diferentes escalas se estan produciendo como consecuencia
de la evolucién hacia la denominada sociedad de la informacion. Por esa razén se
han considerado como entradas los resultados de los andlisis externo e interno de la
organizacion.

El anélisis del entorno nos aproxima al conocimiento de los fendmenos externos que
inciden en el desarrollo de la administracion electronica. Sus conclusiones son el
resultado de la utilizacion de bibliografia especializada sobre las caracteristicas de la
sociedad de la informacion, la consulta de estudios e informes sobre la evolucion del
uso de las tecnologias de la comunicacion (personas, empresas y sector publico), al
analisis de documentos de diferentes &mbitos de gobierno que impulsan la sociedad
de la informacién, el estudio de los principales textos legislativos que inciden en el
desarrollo de la administracion electronica y el seguimiento de las convocatorias de
subvencidn que han ido apareciendo en los boletines oficiales y de los programas que
desde diferentes instituciones estan contribuyendo a configurar el nuevo marco de
relaciones electrénicas administrativas.

Como parte del andlisis del entorno hemos dedicado un apartado a la caracterizacion
de la realidad del municipio a partir de estadisticas disponibles a nivel local y al
conocimiento personal de la realidad que se ha visto materializada en diferentes
estudios e informes de caracter interno previos a este que se presenta.

El analisis interno de la organizacion se nutre de informacion facilitada de forma oral
por diferentes personas de la organizacion y de la vision propia de la organizacion. El
esquema que se ha seguido para presentar la informacion sigue el esquema de los
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cinco criterios que se corresponden con los agentes facilitadores del modelo EFQM.
Dada la complejidad que suponia obtener resultados (en unos casos por carecerse de
los medios necesarios y en otros por la inexistencia de los mismos) se ha optado por
presentarlos cuando se han obtenido en el desarrollo de los capitulos dedicados a
€s0s Cinco criterios.

Las conclusiones de sendos andlisis nos han dado las pautas para la elaboracion del
analisis DAFO. Mediante el andlisis externo se han detectado las oportunidades y
amenazas, mientras que del andlisis interno se han obtenido las fortalezas y
debilidades de la organizacion.

Finalmente, el planteamiento de las propuestas se ha realizado a partir de las
conversaciones mantenidas con compafieras y compafieros de trabajo, de las
reuniones de trabajo con diferentes empresas especializadas en asesoramiento
tecnoldgico para las administraciones publicas, del estudio de las mejores practicas,
a través de Internet, la bibliografia especializada, la asistencia a jornadas y cursos y
mediante dos visitas in situ al Ayuntamiento de Moralzarzal y de la experiencia
profesional.

1.5. Contenido de los capitulos

El documento consta de dos partes fundamentales: el diagnostico y el plan de mejora.

El diagndstico tiene por objeto la descripcion del Ayuntamiento de San Lorenzo de
El Escorial y la identificacion de la problematica a resolver teniendo en cuenta las
causas que lo originan y las consecuencias que puede traer consigo la no adopcion de
medidas dirigidas a paliar la situacion descrita.

El contexto pretende dar un primer acercamiento a las principales caracteristicas del
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial y del municipio sobre el que despliega
su actuacion.

La identificacion y analisis de los problemas se ha abordado mediante la realizacion
de un analisis DAFO en el que se recogen las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades del Ayuntamiento de San Lorenzo de EIl Escorial ante el desarrollo de
la administracion electronica. Los elementos considerados en su realizacidn proceden
de los analisis interno y externo de la organizacion que se han realizado y que, por
motivos de claridad expositiva, se recogen respectivamente en los anexos I11y 1V del
documento.

El problema a resolver pretende ofrecer una sintesis de la problematica detectada
sefialando las consecuencias que tiene para la organizacion

El plan de mejora se ha estructurado en cuatro partes: el establecimiento de objetivos,
las herramientas, el plan de implementacion y el plan de evaluacion.

El establecimiento de objetivos se ha elaborado a partir de la evaluacion de las

variables consideradas teniendo en cuenta su situacion actual y el lugar en el que
pretendemos que se posicionen en el futuro. Esto nos han permitido establecer las
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lineas estratégicas sobre las que se ha considerado actuar y a partir de ellas establecer
los objetivos estratégicos y en un tercer nivel los objetivos operativos que se
pretenden alcanzar.

Las herramientas que van a utilizarse para resolver la problemética detectada se
describen en un apartado en el que se justifica su eleccion desde el punto de vista de
vista operativo.

El plan de implementacion contiene el conjunto de acciones que se plantean para
alcanzar cada uno de los objetivos operativos definidos con anterioridad. Con estas
actuaciones se pretende incidir en la realidad actual orientando el proceso de
desarrollo hacia el horizonte que nos hemos marcado. Para cada actuacion se ha
realizado una ficha descriptiva con la que se pretende concretar el alcance de lo que
se pretende con cada una de las medidas previstas. Este apartado se complementa con
los recursos econdmicos, materiales, técnicos y humanos que seran movilizados en el
desarrollo del plan, se establece un cronograma de actuacion y se indican distintas
lineas de ayuda y/o subvencion susceptibles de ser utilizadas para financiar las
acciones gue se pretenden.

En el Plan de gestion y evaluacion se propone un sistema de gestion del plan y se
definen los criterios de evaluacion del plan, la forma en la que se llevara a cabo el
proceso de medicion y el analisis de los datos y la manera en que se ha de producir la
revision y mejora de la estrategia.

Finalmente el cierre del documento incorpora la bibliografia, los anexos, un listado
de acronimos y los indices de tablas, cuadros, graficos e ilustraciones.

1.6. Limites de la propuesta de mejora

Este documento ha de entenderse como una propuesta concebida para alcanzar los
objetivos descritos mas arriba.

No es un documento cerrado que cuente con el respaldo politico adecuado como para
poner en practica su ejecucioén inmediata, sino que ofrece un posible marco de
actuacion para dar respuesta a los diferentes aspectos que con lleva el desarrollo y la
puesta en marcha de la administracién electrénica en San Lorenzo de El Escorial.

No es un documento en el que haya participado la organizacién. Ello es asi por que
no se ha encontrado la legitimacion politica suficiente como para involucrar a la
organizacion en un proceso gque eso si, empezd con muchas sombras, y que ahora
parece reconducirse por derroteros diferentes a los iniciales.

Es una estrategia que podria ser concretada en su forma definitiva, que ha de ser
asumida e impulsada por el equipo de gobierno, que necesita ser comunicada al
conjunto de la organizacion y que requiere del apoyo de las personas y/o de los
representantes de la organizacion para su desarrollo.

e-SanLorenzo 16/221



Nicolas Jiménez Hernandez
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial

2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

2.1. EL CONTEXTO

2.1.1. San Lorenzo de El Escorial

San Lorenzo de EIl Escorial se localiza a 45 km. al noroeste del municipio de Madrid
en el sector central de la Sierra del Guadarrama. Cuenta con una poblacion de 16.531
habitantes * (8.528 muijeres y 8.003 hombres).

Historicamente su desarrollo ha estado vinculado al Monasterio de San Lorenzo de
El Escorial y a la funciones de ocio y esparcimiento de la poblacion madrilefa.
Tradicionalmente ha ejercido como cabecera comarcal de un conjunto de municipios
albergando un buen numero de equipamientos y dotaciones de caracter educativo,
asistencial, administrativo, etc. Recientemente su evolucién ha estado asociada a la
expansion del fenomeno residencial en la Comunidad de Madrid lo que ha dado lugar
a un crecimiento poblacional sin precedentes, pero menos intenso que el desarrollado
en municipios proximos.

La actividad economica de la localidad gira en torno al sector servicios y mas
concretamente en los subsectores del comercio, el turismo (Monasterio, el Valle de
los Caidos, Conjunto Historico-Artistico, Auditorio, etc.), la educacion (nueve
centros educativos) y el sector publico (Patrimonio Nacional, Hospital comarcal y
Centro de Salud, Juzgados, Registro Civil, Registro de la Propiedad, Guardia civil y
Policia Nacional, Centros culturales, educativos y asistenciales). Su base empresarial
estd constituida por micropymes dedicadas basicamente al comercio, la hosteleria y
otros servicios en general.

Durante los ultimos afios ha sido objeto de una importante inversién publica
fundamentalmente procedente de la Comunidad de Madrid (Plan Regional de
Inversiones y Servicios de Madrid — PRISMA, Inversiones del 1% cultural,
Inversiones regionales directas y participacion en subvenciones) de la colaboracion
publico privada (Aparcamiento publico, Estacion de autobuses) y del propio
Ayuntamiento.

Durante los ultimos afios se ha experimentado un incremento continuo del uso de las
nuevas tecnologias que se refleja en la utilizacién cada vez mayor de la telefonia
movil, el incremento de las conexiones ADSL y en el incremento del nimero de
visitas a las paginas webs municipales-

2.1.2. Caracteristicas organizativas y organigrama municipal

La estructura politica del ayuntamiento se ha ido configurando a partir de diferentes
resoluciones de sus érganos de gobierno. El Pleno del ayuntamiento nombré al actual
alcalde (16/06/07) que ostenta el nivel mas alto de liderazgo de la organizacion. La
Junta de Gobierno Local dispone de una serie de atribuciones delegadas por el pleno
(20/06/07) y por el alcalde (24/06/07), esta presidida por el Alcalde y los cinco

! Ultima revision del Padron municipal de habitantes a 1 de enero de 2007
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tenientes de alcalde (nombrados el 18/06/07). Nueve concejales tienen atribuciones
delegadas por el alcalde (24/06/07). El alcalde también ha nombrado los gerentes de
las empresas publica municipales San Lorenzo S.XXI S.A. y Empresa Municipal de
la Vivienda se San Lorenzo de El Escorial S.A.. El anexo | recoge las publicaciones
oficiales referidas a estas cuestiones.

La estructura administrativa del ayuntamiento esté definida en el Catalogo de puestos
de trabajo que presenta importantes deficiencias por la débil estructuracion de los
departamentos y servicios (unos muy desarrollados y otros minimos), su escasa
actualizacion (faltan algunos departamentos) y la falta de armonizacién de la
estructura administrativa con la politica. El anexo Il muestra la estructura
organizativa del Ayuntamiento de San Lorenzo de EIl Escorial.

En esta legislatura se ha creado la delegacion de Nuevas Tecnologias, diferenciada
de Régimen Interior y de Desarrollo Local. No existe ningun tipo de resolucion ni
ordenanza que establezca el marco de actuacion de las diferentes delegaciones por lo
que en ocasiones se hace dificil la delimitacion de sus competencias. Esta delegacion
no dispone de personal especifico, utilizando al Técnico Informético y al Agente de
Desarrollo Local para el desarrollo de sus funciones.

2.1.3 Funciones de la organizacion

Las funciones de la organizacién son aquellas recogidas en la Ley Reguladora de las
Bases del Régimen local y las derivadas de leyes sectoriales y aquellas asignadas por
Ley. No existe ninguna norma ni documento que recoja de forma estructurada el
conjunto de funciones de la organizacion ni de los procedimientos asociados a los
diferentes departamentos. Tampoco se dispone de un catalogo de servicios publicos,
la Unica referencia a este respecto es una publicacién que se realizd en 2007
siguiendo la siguiente distribucion en sus contenidos: Secretaria, Intervencion,
Tesoreria, Personal, Arquitectura, Educacion, Cultura, Juventud, Deportes,
Desarrollo Local, Medio Ambiente Urbano y Medio Ambiente Natural.

2.1.4. Recursos econdmicos y humanos

Durante el afio 2007 la previsién definitiva del presupuesto municipal ha sido de
24.190.621,16 euros, de los que 8.503.589,81 euros se han correspondiendo con
gastos de personal (35,1%).

La plantilla estd formada por 255 personas de las que 82 constituyen el personal
funcionario, 84 personal laboral, 47 personal laboral eventual y 42 alumnado
trabajador de programas de empleo (9 del grupo A, 45 del grupo Al, 27 del grupo
C1, 101 del grupo C2y 31 del grupo E y 42 de programas de empleo).

No es posible estimar el nivel de actividad debido a que no se disponen de datos
homogéneos que permitan realizar esta valoracion en el conjunto de la organizacion.
Los departamentos municipales manejan un importante volumen de informacion e
incluso disponen de sistemas de medicién especifica para determinados
procedimientos que, en algunos casos, se concretan en memorias de actividad que no
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son conocidas por el conjunto de la organizacion. En el anexo Ill se muestran los
datos que han podido obtenerse a través de los departamentos.

Tampoco es posible medir el numero de ciudadanos que estan adscritos a los

diferentes servicios a no ser que se haga un estudio especifico a partir de la
documentacidn existente (deportes, biblioteca, cultura, educacion y juventud).

Reformas en los ultimos afios

En los dltimos diez afios las principales reformas administrativas que se han
experimentado en el Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial han sido fruto no
tanto de una estrategia general sino como consecuencia de dar respuesta a las
necesidades que han ido surgiendo de manera puntual.

En el ambito de los recursos humanos destacan la elaboracion del catdlogo y la
valoracién de puestos de trabajo (2004), la regularizacion de puestos y niveles (2005-
2006) y el primer intento frustrado de valoracion del desempefio (2006). Desde el
punto de vista de la estructura organizativa se ha producido la creacién de la Agencia
de Desarrollo Local (1998) y del Centro de Difusion de la Innovacion (2004), la
ampliacién del departamento de arquitectura (2005), el cambio del Secretario
General por jubilacion del anterior (2005), la Incorporacion de dos Técnicos de
Administracion General en Secretaria (2006) y la Apertura de una oficina de atencion
al ciudadano en Felipe Il (2008). Por lo que se refiere a las nuevas tecnologias: la
dotacién de equipamiento informatico a los departamentos municipales (en sucesivas
oleadas), el acceso a Internet y la disponibilidad de correos electronicos (1.999), la
primera y segunda paginas web de turismo (1999, 2005), la integracion en el
programa de Ventanilla Unica (2005), la adquisicion de programas informaticos
(recursos humanos, registro y contabilidad), la utilizacion del software libre en el
CDT (2004) y la obtencion de firma electréonica de algunas personas de la
organizacion en las relaciones con Hacienda, Seguridad Social y entidades bancarias
(2006) y para concurrir a las subvenciones (2008).
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2.2. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS PROBLEMAS

Teniendo en cuenta las consideraciones de los andlisis interno y externo de la
organizacion, recogidos en los anexos 1V y V respectivamente, se ha elaborado un
analisis DAFO que nos permite:

- Caracterizar por una parte las fortalezas y debilidades del Ayuntamiento de
San Lorenzo de El Escorial que, respectivamente, pueden ser apoyar o frenar
el desarrollo de la administracion electrénica y por otra las oportunidades y
amenazas que pueden ser aprovechadas o pueden limitar su evolucion en el

futuro.

- Valorar el impacto que tienen oportunidades y amenazas sobre las fortalezas
y debilidades.

- Establecer los factores criticos de éxito sobre las que basar la estrategia a
sequir.

A continuacion se procede a la exposicion de estos hechos mediante tres apartados
sefialados en los subapartados anteriores.

Analisis DAFO

Anadlisis interno

Fortalezas
1. POLITICA BASADA EN LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS ACTUALES Y FUTURAS

2.  EXPERIENCIA DEL PERSONAL EN EL DESARROLLO PORTALES WEB
DISPONIBILIDAD DE VARIOS DOMINIOS PARA GESTION WEB
DOS PAGINAS DE TURISMO (NIVEL 1)
UNA PORTAL DEL AYUNTAMIENTO (NIVEL 2)
MANTENIMIENTO WEB POR PARTE DEL PORTAL MUNICIPAL

3. PROGRAMA DE ACTUACION ES REVISADO POR EL EQUIPO DE GOBIERNO
4. EXPERIENCIA EN DESARROLLO DE ACCIONES FORMATIVAS

5.  PARTICIPACION EN REDES PARA ACCEDER A SUBVENCIONES Y AYUDAS
EXPERIENCIA EN TRAMITACION Y GESTION DE SUBVENCIONES DE LA AGENCIA DE
DESARROLLO LOCAL
AGILIDAD ADMINISTRATIVA PARA ESTABLECER CONVENIOS PARA EL DESARROLLO DE
PROYECTO
CONVENIO CON EL AYUNTAMIENTO DE MORALZARZAL PARA AVANZA 2007

6. ACTITUD PROACTIVA DEL TECNICO INFORMATICO ANTE EL DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA
ALTO CONOCIMIENTO DEL MODELO DE DATOS MUNICIPAL
ALTO CONOCIMIENTOS DE PROGRAMACION
ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD EN EL PROYECTO
GRAN CAPACIDAD PARA EL ESTUDIO DE LAS ADAPTACIONES A PLATAFORMAS E
INFRAESTRUCTURAS

7. PROYECTO INCLUIDO EN EL PROGRAMA ELECTORAL
CONCEJALIA DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE NUEVA CREACION

CREACION DE UNA RED WIFI EN EL MUNICIPIO (UNO DE LOS 20 PROYECTOS ESTRELLA)
E-ADMINISTRACION COMO UNA DE LAS PROYECTOS DE ACTUACION

8. CAPACIDAD NORMATIVA DE LAS ADMINISTRACIONES LOCALES
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CAPACIDAD DE AUTOORGANIZACION DE LAS ADMINISTRACIONES LOCALES
EXPERIENCIA EN LA GESTION DE PUNTOS DE ACCESO A INTERNET MUNICIPALES

POLICIA MUNICIPAL MOTIVADA POR LA INCORPORACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LOS
SISTEMAS DE SEGURIDAD Y CONTROL DEL TRAFICO

POLITICA DE APOYO A LA INNOVACION DE EMPRESAS

- CENTRO DE INNOVACION A LAS EMPRESAS

- ASESORAMIENTO EN USO DE NNTT

- APOYO EN GESTION DE SUBVENCIONES

- REALIZACION DE ACCIONES FORMATIVAS DE INTERES EMPRESAS

Debilidades

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA MUNICIPAL INADECUADA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
CALIDAD

- ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA ESCASAMENTE DEFINIDA

- DELEGACIONES QUE NO CUENTAN CON PERSONAL

- PERSONAL QUE TRABAJA PARA VARIAS DELEGACIONES

- INEXISTENCIA DE UN DEPARTAMENTO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

- CARENCIA DE UN COMITE PARA EL IMPULSO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA.

INEXISTENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA MUNICIPAL
- NO SE HA DEFINIDO LA MISION, VISION, VALORES DE LA ORGANIZACION
- NO SE REFUERZA EL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE EXCELENCIA

- NO SE DISPONE DE UN ESQUEMA DE PROCESOS CLAVE DE LA POLITICA Y ESTRATEGIA Y NO
SE COMUNICAN A LAS PERSONAS

- NO SE HA DEFINIDO UN SISTEMA QUE PROPICIE EL CAMBIO DE LA ORGANIZACION

- PROGRAMA ELECTORAL SIN MEDIDAS DIRIGIDAS A REFORMAR LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL

- NO SE DISPONE DE UN SISTEMA QUE IMPLIQUE A LAS PERSONAS EN LA POLITICA Y
ESTRATEGIA

INDEFINICION DE LA FORMAS DE INTERACTUAR CON LOS GRUPOS DE INTERES EXTERNOS
- NO SE HA APROBADO UN MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA DEL AYUNTAMIENTO
- COMUNICACION MUNICIPAL DESCENTRALIZADA, POCO ESPECIALIZADA

- UTILIZACION DE MEDIOS ELECTRONICOS EN LAS COMUNICACIONES SIN UNA ESTRATEGIA
DEFINIDA

ESCASA ORIENTACION A LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN LA FORMA DE ACTUAR DE LA
ORGANIZACION

- NO SE DISPONE DE UNA SISTEMA ESTRUCTURADO DE DISENO Y REVISION DE PROCESOS
- NO SE DISPONE DE INDICADORES REFERIDOS A LOS PROCESOS

- NO SE DISPONE DE UNA SISTEMATICA ORIENTADA AL ANALISIS, REFORMULACION Y MEJORA
DE LOS PROCESOS

- NO EXISTE UN SISTEMA DE EVALUACION DE LOS EXPEDIENTES

NULA ADAPTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS A LA LAECSP

- SE DISPONE DE UN INVENTARIO DE TRAMITES INCOMPLETO Y E INCORRECTAMENTE
CLASIFICADO

- PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS MARCADOS POR LA TRADICION

- ESCASA VISION CORPORATIVA DE LA DOCUMENTACION Y PRESENTACION WEB

- SE CARECE DE UN INVENTARIO DE DOCUMENTOS Y DATOS RELATIVOS A LAS PERSONAS Y
EMPRESAS

CARENCIAS DEL PORTAL WEB MUNICIPAL PARA LA E-ADMINISTRACION

- GRAN DESCONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION Y LA ACTIVIDAD DESARROLLADA DE LOS
DEPARTAMENTOS MUICIPALES

- PORTAL NO ADAPTADO PARA INCIAR PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS MEDIANTE
FORMULARIO

- PORTAL WEB QUE NO CUENTA CON TODA LA INFORMACION DISPONIBLE DEL AYUNTAMIENTO
- PROBLEMAS DE ACTUALIZACION DE LA PAGINA WEB

- IMPOSIBILIDAD DE CREAR SERVICIOS PERSONALIZADS A TRAVES DEL PORTAL WEB ACTUAL
- INEXISTENCIA DE UN SISTEMA DE CONEXION CON LOS PROVEEDORES
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- NO SE DISPONE DE UN SISTEMA QUE GARANTICE LAS NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

CARENCIAS DE SEGURIDAD PARA LA E-ADMINISTRACION

- NO SE DISPONEN DE LOS DOCUMENTOS DE SEGURIDAD PARA LA PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

- NO SE HAN ELABORADO UN DOCUMENTO DE SEGURIDAD CON LA POLITICA DE CLAVES Y
CONTRASENAS Y DE ACCESOS A LA INFORMACION

CARENCIAS DE SISTEMAS PARA LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
- NO EXISTE INTERCONEXION EN RED DE LOS EDIFICIOS MUNICIPALESO

- CENTRO DE PROCESO DE DATOS ANTICUADO E INADECUADO PARA PRESTAR SERVICIOS DE
ADMINISTRACION ELECTRONICA

- NO TODO EL PERSONAL NI EL PANEL POLITICO DISPONE DE CORREO ELECTRONICO
- NECESIDAD DE EXTENDER LA FIRMA ELECTRONICA AL PERSONAL DE LA ORGANIZACION

- DEPENDENCIA TECNOLOGICA DE EMPRESAS PARA LA REALIZACION DE TAREAS SIMPLES DE
SEGURIDAD

- VIGILANCIA POLICIAL SE REALIZA PRESENCIALMENTE

LIMITADO ALCANCE DE LA POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

-  NECESIDADES DE PERSONAL NO ALINEADAS CON LA POLITICA Y ESTRATEGIA DE LA
ORGANIZACION

- NECESIDADES DE ADAPTAR UNA PARTE DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS MULTICANAL DE ATANCION A LA CIUDADANIA

- INDETERMINACION EN EL NOMBRAMIENTO Y DISTRIBUCION DE RESPONSABILIDADES
- INEXISTENCIA DE ESTRUCTURAS DE COORDINACION INTERDEPARTAMENTAL

ESCASA TRADICION DEL TRABAJO EN EQUIPO

- ESCASA COLABORACION INTERDEPARTAMENTAL EN EL DESARROLLO DE PROYECTOS
TRANSVERSALES

- ESCASO DESARROLLO DEL TRABAJO EN RED (VARIAS PERSONAS TRABAJANDO EN UN MISMO
EXPEDIENTE, PROCEDIMIENTO O PROYECTO)

- NO SE DISPONE DE UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES

- TRADICIONAL FRAGMENTACION DEPARTAMENTAL DE LOS EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS

- NO SE DIGITALIZA LA INFORMACION ADMINISTRATIVA (LIMITADO AL ACCESO A LA
INFORMACION)

LIMITACIONES DE LA POLITICA DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION DEL PERSONAL

- POLITICA DE FORMACION MUNICIPAL NO CONSOLIDADA (DEPENDE DE DIVERSOS AVATARES)
- ESCASOS RECURSOS PARA EL DESARROLLO DE ACCIONES FORMATIVAS

- FALTA DE CONOCIMIENTOS DE LAS PERSONAS SOBRE ADMINISTRACION ELECTRONICA

INEXISTENCIA DE UNA POLITICA DEFINIDA DE ATENCION A LA CIUDADANIA

- NO EXISTEN SISTEMAS ORGANIZADOS DE PARTICIPACION CIUDADANA (SISTEMA DE QUEJAS Y
SUGERENCIAS, VALORACION DE LOS SERVICIOS, ETC.)

- NO SE DISPONE DE UN SERVICIO ESPECIALIZADO EN ATENCION CIUDADANA

- SISTEMADE ATENCION MULTICANAL DESCENTRALIZADO CON IMPORTANTES DEFICIENCIAS
SEGUN EL CANAL

REDUCIDA CAPACIDAD DE INVERSION (REDUCCION DE INGRESOS)

MARCO NORMATIVO MUNICIPAL NO ADAPTADO A LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

RESISTENCIA AL CAMBIO POR PARTE DEL PERSONAL DE LA ORGANIZACION

- NO SE DISPONE DE UN SISTEMA QUE CONTRIBUYA A LA MENTALIZACION, MOTIVACION Y
CAMBIO DE LA ORGANIZACION

- NO SE DISPONE DE CANALES DE INFORMACION Y COMUNICACION
O ENTRE ESTRUCTURA POLITICA Y ADMINISTRATIVA
O ENTRE DEPARTAMENTOS
O ENTRE PERSONAS

- NO SE DISPONE DE SERVICIOS ELECTRO’NICOS DIRIGIDOS AL PERSONAL QUE MOTIVEN LA
GESTION A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS
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Anadlisis externo

Oportunidades

PROGRESIVO INCREMENTO DEL USO DE LAS TIC (INDIVIDUAL, HOGARES, EMPRESAS Y AAPP)
- MAYORES FACILIDADES PARA LA TRANSMISION DE BIENES Y SERVICIOS (INFORMACION,
COMPRA, VENTA)

MEJORA DE LA EFICACIA DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS POR GRANDES AVANCES
TECNOLOGICOS PARA ALMACENAR, PROCESAR Y TRANSMITIR INFORMACION

3. NUEVAS FORMAS DE RELACIONARSE CON LOS GRUPOS DE INTERES (CALIDAD DE VIDA, CALIDAD

DE SERVICIO)

4. SISTEMA BASADO EN LA CREACION Y PARTICIPACION EN REDES DE CONOCIMIENTO

- FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE (FIRMA DIGITAL, CERTIFICADOS DE SERVIDOR,
ETC))

- PAGO ELECTRONICO (RED.ES)

5. NUMEROSAS SOLUCIONES TECNOLOGICAS PARA LA E-ADMINISTRACION
- INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA RED SARA )
- PLATAFORMA RED 060 DE INFORMACION MULTICANAL DE SERVICIOS PUBLICOS
6. APARICION DE REGULACIONES QUE IMPULSAN EL DESARROLLO DE LA E-ADMINISTRACION
- LEY DE ACCESO ELECTRONICO DE LOS CIUDADANOS A LAS SERVICIOS PUBLICOS
- LEY DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO
7. EXISTENCIA DE MARCOS DE APOYO ECONOMICO-FINANCIERO E-ADMINISTRACION (AYUDAS-

SUBVENCIONES)

- PLAN AVANZA (MITYC)

- E-MODEL (MAP)

- MADRID REGION DIGITAL, ETC.

8. POTENCIACION DE SISTEMAS TECNOLOGICOS QUE MEJORAN LA INTEROPERABILIDAD

- ESQUEMA NACIONAL DE INTEROPERABILIDAD

- CODICE (PERFIL DEL CONTRATANTE, CONTRATACION ELECTRONICA)

- AVANZA LOCAL PADRON, ETC.

9. CREACION DE INFRAESTRUCTURAS, PLATAFORMAS, PROYECTOS Y PROGRAMAS PARA AAPP

- RED SARA

- RED 060

- SISNOT

- @FIRMA

- LOCALGIS, ETC.

10. EXISTENCIA DE MODELOS DE AUTOEVALUACION PARA LA MEJORA DE LAS ORGANIZACIONES
Amenazas

1. PARADIGMA DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN ESTADO INCIPIENTE

2. BRECHA DIGITAL (DESIGUALDAD Y EXCLUSION)

- INCREMENTO DE LA DESIGUALDAD Y LA EXCLUSION SOCIAL ENTRE PERSONAS, EMPRESAS Y
ADMINISTRACIONES POR FACTORES ECONOMICOS, SOCIALES, CULTURALES, DE
APRENDIZAJE, ETC.

- ESCASO CONOCIMINTO SOCIAL DE LA APLICACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

- IMPORTANTE NUMERO DE HOGARES QUE CARECEN DE ACCESO A INTERNET

- MICROPYMES POCO PROCLIVES AL CAMBIO TECNOLOGICO ) )

- PERMANENTES NECESIDAD DE ADQUIRIR CONOCIMIENTO A TRAVES DE LA FORMACION

3. AYUNTAMIENTOS QUE BASAN SU GESTION EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
4. ELEVADOS COSTES DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
5. NUEVAS FORMAS DE ACTOS DELICTIVOS LIGADAS A TIC's

- SUPLANTACION DE IDENTIDADES

- VIRUS INFORMATICOS

- VULNERACION DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD
- DIFUSION DE IDEOLOGIAS INMORALES

-  PORNOGAFIA, ETC.
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2.3. VALORACION DEL IMPACTO DE OPORTUNIDADES Y
AMENAZAS

Teniendo en cuenta los diferentes elementos considerados se ha procedido a realizar
una valoracién del impacto de las oportunidades y de las amenazas sobre las
fortalezas y las debilidades del ayuntamiento.

De esta forma obtendremos aquellos aspectos de las amenazas y oportunidades que
estan mas relacionados con los elementos internos de la organizacion, lo que servira
para obtener una valoracion de los mismos, establecer una delimitacion mas concreta
de la problemaética sobre la que se pretende actuar y disponer de elementos que nos
ayuden a valorar las consecuencias de estos problemas.

Para establecer la valoracién de las relaciones se ha partido de sendas matrices que
cruzan los elementos del exterior de la organizacion (en vertical), con los del interior
de la organizacion (en horizontal). Para cada relacion se ha establecido una
puntuacién de 0 a 3, donde O representa la inexistencia de relacién entre una
oportunidad o amenaza y la fortaleza o debilidad considerada, 1 la poca relacion, 2
una relacion fuerte y 3 una relacion directa. Finalmente se han sumado las relaciones
obteniéndose las oportunidades y amenazas que mas relaciones tienen con las
fortalezas y debilidades de la organizacion (Recuadro n° 1)
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RECUADRO N° 1:
Matriz de valoracion de relaciones
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A partir de los datos anteriores nos es posible analizar cuél es el impacto de las
amenazas que mas repercuten sobre nuestra organizaciéon ante el desarrollo de la
administracion electrénica:

La calidad de los servicios prestados por otros ayuntamientos y los elevados costes
de las nuevas tecnologias son los principales elementos que impactan en nuestra
estrategia de forma negativa.

Los ayuntamientos mas grandes y con mayor capacidad presupuestaria que apuestan
por el desarrollo de servicios de calidad se convierten inmediatamente en la
referencia de las personas y empresas de la localidad. A ello contribuye que gran
parte de la poblacion de San Lorenzo de El Escorial trabaja en Madrid y a que una un
importante nimero de personas contribuyentes reside habitualmente en la localidad.
Es por ello que se deben apostar por la calidad de la organizacion como elemento
para superar esta situacién sobre todo se tenemos en cuenta que es en las debilidades
de la organizacion donde se produce este mayor impacto.

El segundo elemento que repercute como una amenaza es el coste de las tecnologias
de la informacién y comunicacion que ademdas en un contexto de previsiones
presupuestarias a la baja puede limitar el desarrollo de la estrategia y su alargamiento
en el tiempo. Destaca que el impacto de esta amenaza afecta a la gran mayoria de las
fortalezas detectadas.

Tal y como se aprecia el que la sociedad de la informacidn se encuentre en un estado
incipiente o la llamada brecha digital si bien constituyen amenazas de la organizacion
no parece que sus repercusiones tengan el mismo calado que las dos mencionadas
anteriormente. De menor significancia resulta el impacto de las nuevas formas
delictivas que utilizan las nuevas TIC’s para lo que existen numerosas formas de
asegurar y garantizar las transmisiones de informacion que se producen (firma
digital, pago electronico, etc.)

Por lo que se refiere al impacto de las oportunidades sobre la_organizacion
destacan dos por repercutir tanto sobre las debilidades y como sobre las fortalezas de
la organizacion.

La primera es la repercusion de las nuevas formas de relacién con los grupos de
interés que brindan las nuevas tecnologias nos informa de la oportunidad que
representa establecer nuevas formas de interaccion con la ciudadania. Aprovechar los
recursos disponibles o potenciales para conocer y dar respuesta a las inquietudes de
las personas y de las empresas en un nuevo contexto presidido por la innovacion
constituye un reto muy importante para el ayuntamiento en los préximos afios.

La segunda, las oportunidades para la mejora de los procesos ofrecidas por los
avances en el almacenamiento, procesamiento y transmision de la informacién son
muy evidentes y nos indican la importancia de incorporar nuevas formas de trabajar
y de entender los procesos, mas alla de la simple incorporacion de aplicaciones y
equipos.

Por su impacto sobre las debilidades destacamos: las nuevas regulaciones que
impulsan el desarrollo de la administracion electrénica constituyen un marco de
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posibilidades para producir el cambio en la organizacién siempre teniendo en cuenta
la razon de ser de las transformaciones que no es otra que la mejora de la eficacia,
eficiencia y calidad de los servicios municipales; y la existencia de modelos de
referencia para autoevaluar la organizacion y el establecimiento de mecanismos de
mejora asociados constituye una oportunidad muy importante para orientar los
esfuerzos hacia una vision claramente establecida.

Finalmente las numerosas soluciones tecnoldgicas disponibles tienen un mayor
impacto sobre el conjunto de fortalezas de la organizacién razén por la que se debe
atender especialmente a la eleccion de los sistemas informaticos y
telecomunicaciones que van a procurar el desarrollo de la administracion electronica.
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2.4. SINTESIS DEL PROBLEMA

El andlisis de las oportunidades, amenazas, fortalezas y oportunidades y la valoracion
de los impactos de las primeras sobre las segundas nos permiten identificar los
problemas que el Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial tiene que abordar
para dar respuesta al desarrollo de la administracion electrénica.

El problema que tiene el Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial ante el
desarrollo de la administracion electrénica es, en primer lugar, un problema de
definicion del rumbo de la organizacion en contexto de cambio marcado por la
evolucion de la sociedad y de las nuevas tecnologias. La falta de un liderazgo
proactivo que sea consciente de las transformaciones que se estan produciendo y
esté convencido de la necesidad de orientar y adaptar la organizacion hacia un nuevo
modelo de gestion que utilice las nuevas tecnologias como herramientas para mejorar
la organizacién, las relaciones con la ciudadania y la calidad de vida de las personas.
Esto estd provocando que la gestion municipal permanezca enquistada en la
inercia de un funcionamiento interno anticuado, escasamente operativo y con un
nivel de servicio en términos administrativos muy lejano de lo deseable.

En segundo lugar, la aparicion de un nuevo marco legislativo que, otorga a la
ciudadania un conjunto de derechos, e impone a las administraciones publicas
una serie de obligaciones, directas e indirectas, ha puesto en evidencia un segundo
nivel de problemas relacionados con la forma de trabajar tanto a nivel colectivo
(procedimientos poco claros y escasamente definidos, carencias normativas
municipales, estructura departamental inadecuada, etc.), como a nivel individual
(deficiencias formativas, predominio del trabajo individualizado, la resistencia al
cambio de la organizacion, falta de medios, etc.), la formas de interactuar con la
ciudadania (deficiente servicios de atencion a las personas y a las empresas, portal
web inadecuado para la realizacion de transacciones electronicas, etc.) y el estado
actual de las TIC’s del ayuntamiento (equipos Yy aplicaciones escasamente
estructurados, sistemas de informaciébn poco interoperables con otras
administraciones, limitaciones tecnoldgicas para la prestacion de nuevas necesidades,
etc.). Si no se tienen en cuenta todos estos aspectos no seré posible cumplir con la
normativa vigente porque todos ellos estan interrelacionados entre si y por tanto las
personas, empresas e instituciones que tienen algun tipo de relacion con el
ayuntamiento veran vulnerados sus derechos y reclamardn que se hagan efectivos de
tal y como ocurre en numerosos ayuntamientos que si estan siendo capaces de dar
respuesta a los problemas que plantea el desarrollo de la administracion electronica.

Finalmente y como mecanismo de conexion con la ciudadania y con el propio
personal se detecta la inexistencia de un entorno de comunicacién eficaz tanto
para transmitir informacion al interior y al exterior de la organizacién como para
recibirla y procesarla en beneficio de la ciudadania y del propio Ayuntamiento. La
falta de unos mecanismos de comunicacion eficaces para comunicar a las personas en
su conjunto lo que realmente se pretende y lo que se hace, los beneficios que se
esperan obtener y la forma de actuar, no conduce a la motivacion y el compromiso de
las personas en el desarrollo de la administracion electrénica y no conciencia ni
difunde ni promueve los beneficios gue la ciudadania puede obtener con el desarrollo
de la administracion electrénica por lo que las inversiones realizadas pueden quedar
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en entredicho si finalmente la ciudadania no hace un uso adecuado y suficiente de
las tecnologias puestas a su disposicion.

2.5. FACTORES CRITICOS DE EXITO

En consecuencia de todo lo anterior, y para que la organizacion alcance el éxito se
han identificado los siguientes factores criticos sobre los que se precisa actuar para
orientar la organizacion hacia los objetivos que se pretendan.

- Reforzar el liderazgo de la organizacion tanto a nivel politico como
administrativo.

- Establecer cauces de comunicacion con las personas de la organizacion y con
la ciudadania que contribuyan a informar sobre el uso, motivar su utilizacién
y promover el desarrollo de la administracion electrénica

- Introducir cambios en la estructura organizativa del ayuntamiento que por una
potencien el trabajo en equipo y por otra mejoren los cauces de comunicacion
con la ciudadania.

- Considerar la cualificacion de los recursos humanos de la organizacion un
factor clave para las trasformaciones que se pretenden.

- Poner a disposicion de las personas trabajadoras los medios tecnolégicos
necesarios para poder trabajar de otra forma.

- Tener como referencia el marco legislativo vigente y adaptar los procesos y la
forma de trabajar a las disposiciones que han surgido y surjan en el futuro.

- Utilizar la capacidad normativa de del ayuntamiento para garantizar la
seguridad juridica de la actuacion.

- Trabajar sobre la base de una identidad nueva que se transfiera en los
elementos graficos puestos a disposicion de la personas.

- Establecer nuevos canales de atencion a las personas y empresas en funcion
de las necesidades especificas.

- Convertir el portal web en una de las herramientas de trabajo fundamentales
de la organizacion.

- Adquirir las infraestructuras y equipamientos fisicos y ldgicos precisos que
permitan mejorar la eficacia de los procesos.
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3. PLAN DE MEJORA

3.1. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Con el objeto de abordar la problematica detectada y teniendo en consideracion los
factores criticos de éxito sefialados con anterioridad se ha establecido una secuencia
gradual de trabajo que permite orientar la actuacion en el horizonte temporal que se
ha considerado: 2008-2011.

Se han establecido tres niveles de referencia que, a modo de arbol jerarquico,
estructuran la estrategia, facilitando su comprension, implantacion, evaluacion y
seguimiento.

Esta forma de proceder en ningun momento debe entenderse como una
desagregacion del proyecto en unidades aisladas, sino como una forma de contribuir
a la claridad expositiva de lo que se pretende desarrollar.

Debe quedar claro que el proyecto en su totalidad constituye una unidad de accion en
la medida en que las propuestas se encuentran interrelacionadas entre si de manera
tal que de poco serviria avanzar en el desarrollo de una de las partes de la
ramificacion, si no se avanza paralelamente en los diferentes ambitos que se
proponen.

En un primer nivel y teniendo en cuenta la problematica detectada, los resultados de
las valoraciones de las oportunidades y de las amenazas sobre las fortalezas y
amenazas de la organizacion y los factores criticos de éxito se han establecido cinco
grandes lineas estratégicas que articulan el Plan de actuaciéon de e-SanLorenzo y
representan las grandes finalidades que se pretenden con su desarrollo.

En un segundo nivel se han establecido diecisiete de objetivos estratégicos que se
refieren a aspectos fundamentales que se pretenden alcanzar, a medio y largo plazo,
para cada una de las lineas estratégicas consideradas.

En un tercer nivel se han definido cincuenta y un objetivos operacionales que
pretenden expresar los resultados concretos que se pretenden lograr a corto plazo.
Cada objetivo operacional lleva asociada una actuacion cuya ejecucion contribuye de
forma decisiva a la consecucidn de las pretensiones que se pretenden alcanzar en los
sucesivos niveles con los cuales se entronca.

A continuacion se describen para cada una de las lineas estratégicas establecidas: E-
GOBIERNO, E-PERSONAS, E-CIUDADANIA, E-AYUNTAMIENTO Y E-
DOTACIONES, los objetivos especificos (a medio y largo plazo) y los objetivos
operativos (a corto plazo) que se pretenden alcanzar
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E-GOBIERNO: IMPULSAR 'Y PROMOVER UNA ADMINISTRACION
ELECTRONICA DE CALIDAD

El proceso de transformacion hacia un nuevo modelo de gestion necesita del impulso
explicito, decidido y permanente de los lideres de la organizacion.

El éxito futuro dependerd no sélo de la incorporacién y utilizacion de las nuevas
TIC’s en el seno del ayuntamiento y en sus empresas publicas, sino también y sobre
todo del uso que las personas y empresas hagan de los servicios electrénicos puestos
a su disposicion.

El conocimiento de las carencias, necesidades y expectativas de los grupos de interés
que interaccionan con el ayuntamiento (personas, empresas, instituciones,
asociaciones, administraciones, etc.), permitird orientar y dimensionar el proceso de
forma correcta. Su sensibilizacion, mediante la difusién de los beneficios que la
utilizacion de los medios electronicos supone, en términos de eficacia, eficiencia,
calidad, ahorro de tiempo y costes, satisfaccion, contribuird de forma decisiva a la
progresiva utilizacion de los medios electronicos y a la mejora de los servicios
publicos.

Orientar la estrategia hacia diferentes grupos de interés, haciendo pequefios y
progresivos avances en los diferentes departamentos municipales familiarizara al
conjunto de participes en las nuevas formas de interaccion y permitira a la
organizacion evaluar lo desarrollado y proponer nuevos desarrollos y mejoras en el
futuro.

Por todo ello se hace preciso apostar por la calidad como una herramienta para
el cambio organizativo que permita la evaluacion interna o externa de la
organizacion en su conjunto, reflexionar sobre los aspectos susceptibles de mejora y
orientar la accion municipal a la correccion de los desajustes detectados y al impulso
de nuevos servicios publicos.

Obijetivos estratégicos:

o Definir un marco estratégico general del Ayuntamiento de San
Lorenzo de El Escorial antes de octubre de 2010.

o Establecer una sistematica en la actuacion municipal alineada con la
estrategia a partir del afio 2011.

o Alinear la estrategia con el PAM antes de finalizar el afio 2010.

o Difundir a los grupos de interés las acciones y los resultados de la
estrategia de conformidad con el cronograma establecido.
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E-PERSONAL : ORIENTAR LA ORGANIZACION HACIA UN NUEVO
MODELO ADMINISTRATIVO BASADO EN LAS TIC’S

Las personas que trabajan en el Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial y sus
empresas publicas son la base sobre la que se tiene que sustentar el proceso del
cambio que supone el desarrollo de la e-administracion.

Esta transformacion, necesaria y sin precedentes en nuestra organizacion, exige la
introduccién de nuevas formas de trabajar que en el corto plazo permitan ir
adquiriendo nuevos conocimientos y adoptando nuevas pautas de trabajo para pasar
de un funcionamiento basado en la atencién presencial en el horario de apertura del
ayuntamiento y sobre la base de documentacion escrita a otro en el que en el que se
dé cabida a otro tipo de atencion de caracter virtual en la que las personas accedan a
diferentes tipos de servicios de forma electrénica durante las 24 horas del dia y los 7
dias a la semana.

Este cambio afectar4, en mayor o menor medida, a todas las personas de la
organizacion por lo que su implicacion es de vital importancia para el desarrollo del
proyecto. De ahi que sea necesario un liderazgo consciente de las ventajas de un
modelo de gestion basado en la incorporacion de las nuevas TIC’s y del alcance de
su impacto en la organizacion, que sea capaz de orientar el rumbo hacia la vision
estableciendo las directrices a seguir, sensibilizando a las personas de la organizacion
y estableciendo mecanismos de didlogo y comunicacion con el personal y los agentes
sociales.

Obijetivos estratégicos:

o Adaptar la estructura organizativa municipal a las exigencias de la
administracion electronica antes del 31 de marzo de 20009.

o Adaptar los métodos de trabajo a las exigencias de la e-administracién
antes del 31 de diciembre de 2009.

E-CIUDADANIA: ESTABLECER UN SISTEMA MULTICANAL DE
ATENCION A PERSONAS Y EMPRESAS

Las personas, las empresas y las entidades asociativas son los grupos de interés hacia
los que se orienta la actuacion municipal.

La aprobacion de la LAECSP reconoce el derecho a establecer relaciones por medios
electronicos con las AAPP. Ante esto el Ayuntamiento de San Lorenzo de El
Escorial tiene que enfrentarse a una situacion que puede resultar paraddjica por
cuanto esta obligado a disponer los medios necesarios para que la ciudadania pueda
ejercer sus derechos en un contexto en el que el uso de las nuevas TIC’s no se ha
extendido suficientemente como para rentabilizar los esfuerzos econémicos,
humanos y técnicos puestos a su disposicion.
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De ahi la importancia de orientar los esfuerzos a la creacion de un sistema de
atencion integral a las personas al que se acceda a través de diferentes canales y
desde cualquier lugar, que suministre servicios interactivos y transaccionales, que no
se discriminatorio y potencie la participacion de la ciudadania en los asuntos
publicos.

La incorporacién de las TIC’s en las empresas constituye un factor que contribuye a
la mejora de la productividad y la competitividad. Es preciso continuar manteniendo
servicios de asesoramiento y apoyo a las empresas, especialmente a las PYME’s y
MicroPYMES’s, asi como mejorar y potenciar servicios electronicos municipales
que les sean de utilidad en el contexto de sus relaciones con el ayuntamiento lo que
redundara positivamente en su actividad y en el desarrollo de las mismas.

Obijetivos estratégicos:

o Programar el alcance de los procedimientos y actuaciones municipales
objeto de revision y racionalizacion por el plan estratégico antes del
31 de diciembre de 2008 y ejecutarlo a la finalizacion del plan.

o Disponer de un sistema de intercomunicacion multicanal para cada
procedimiento o actuacién transcurridos dos meses desde su revision.

o0 Adaptar el marco normativo municipal a las exigencias de la
legislacion vigente en materia de administracion local antes del 31 de
diciembre de 2009

E-AYUNTAMIENTO: ADAPTAR LOS PROCEDIMIENTOS Y
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS A LA
LAECSP

El procedimiento administrativo es el eje en torno al cual se concreta la accion
municipal. La incorporacion de las nuevas TIC’s en el Ayuntamiento de San Lorenzo
de El Escorial y las recientes novedades legislativas introducen posibilidades hasta
ahora inexistentes o escasamente aplicadas en el contexto de las AAPP que obligan a
reconsiderar las herramientas y los métodos de trabajo aplicados a los
procedimientos en la forma en la que se venian desarrollando.

Disponer de un inventario actualizado de los procedimientos cuya resolucion es
competencia del Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial que los relacione y
describa constituye una herramienta de gran utilidad para el conjunto de grupos de
interés que participan en la accién municipal.

Complementar esta actuacion con la simplificacion de los tramites, la reduccion de la
documentacién asociada a los procedimientos, la normalizacion de los modelos de
solicitud debe ser una de las prioridades de la puesta en marcha de la e-
administracion en nuestro municipio.
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La adquisicién de la tecnologia y la mejora de la actuacion administrativa requieren
la aplicacion de una metodologia sistematica y participativa que permita el analisis
de los procedimientos, la priorizacion de los esfuerzos que ha de realizar la
organizacion en funcién de las necesidades y expectativas de los grupos de interés y
el establecimiento de una herramienta de control que establezca plazos y objetivos a
alcanzar. S6lo asi sera posible no dilatar en el tiempo el proceso de adaptacion a los
requerimientos de la ley y a las demandas de la ciudadania.

Finalmente y para que la actividad administrativa electronica se desarrolle
adecuadamente resulta imprescindible la creacién de un marco normativo que regule,
normalice su campo de actuacién, asi como la adaptacién de la ordenanza de
proteccion de datos personales en funcion de las modificaciones resultantes de la
definicion de un nuevo modelo de datos.

Obijetivos estratéqicos:

o Disponer de un nuevo portal web que informe de los servicios
municipales y posibilite la realizacion de tramites administrativos
antes del 31 de diciembre de 20009.

o Poner a disposicién de las personas un conjunto de herramientas que
faciliten su acceso a los servicios publicos municipales antes del 31 de
diciembre de 2009.

0 Desarrollar un conjunto de servicios dirigidos a las empresas que
potencien su acceso a la sociedad de la informacion y faciliten las
relaciones electronicas con el Ayuntamiento antes de diciembre de
2011.

E-DOTACIONES: DISPONER LOS MEDIOS FISICOS Y LOGICOS QUE
SUSTENTAN  EL DESARROLLO DE LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA

La prestacion de servicios mediante administracion electronica conlleva casi
inevitablemente la adaptacion y/o la sustitucion de las infraestructuras e instrumentos
existentes a las nuevas necesidades y exigencias del sistema a implantar.

Tradicionalmente cada departamento ha dispuesto de una serie de tecnologias que
han funcionado de forma auténoma dando respuesta a las necesidades especificas de
los diferentes &mbitos municipales. Sin embargo, diferentes razones aconsejan la
creacion de unas infraestructuras y servicios comunes que pueden ser
complementarios o sustitutorios de los que se vienen utilizando.

La creacion de un sistema comun de redes de comunicaciones, validacion de
certificados electronicos, de identificacion y autenticacion, de registro electrénico, de
seguimiento de expedientes, de comunicaciones y/o notificaciones electronicas, de
archivo electronico, sede electronica, etc., ofrecen a un ayuntamiento como el de San
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Lorenzo de El Escorial un conjunto de ventajas que dificilmente pueden ser obviadas
por la organizacion.

La eleccidn de una solucion tecnoldgica viable y sostenible en el tiempo debe partir
del anélisis de la situacion de partida de la organizacion, del conocimiento de las
tecnologias y funcionalidades disponibles en el mercado y la disponibilidad
econdmico financiera de la organizacion.

Obijetivos estratéqicos:

0]

e-SanLorenzo

Crear una infraestructura de comunicaciones municipales antes del
final del 2009.

Disponer de una plataforma multimodular de tramitacion electrénica
disponible a partir del 30 de octubre de 20009.

Facilitar el acceso publico y gratuito a internet en diferentes espacios
publicos municipales antes del 30 de junio de 2010.

Dotar a la Policia Local de un servicio de videovigilancia antes del 30
de junio de 2011.

Dotar al ayuntamiento de medios tecnolégicos suficientes para adaptar
sus servicios a la administracion electronica antes del 31 de diciembre
de 2011

Integrar la plataforma en un interoperable con otras administraciones
publicas antes del 31 de marzo de 2009

Establecer las medidas de seguridad que sean necesarias para cumplir
con la legislacion vigente antes del 31 de diciembre de 2009
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3.2. HERRAMIENTAS

Para solventar los problemas que plantea el desarrollo de la administracion
electronica en San Lorenzo de El Escorial se propone la utilizacion de un conjunto de
herramientas que nos permitirdn superar la situacion actual posicionando al
ayuntamiento en el nuevo escenario al que se pretende llegar.

A continuacion se enumeran las principales herramientas sobre las que se sustentan
las transformaciones que se pretenden, procediéndose a una breve caracterizacion de
cada una de ellas.

Puede hallarse méas informacion sobre la aplicacion concreta de las herramientas en
las fichas de las actuaciones que forman parte del Plan de implantacion.

Herramienta: Plan Estratégico

Contenido:

La planificacion estratégica se desarrolla en el mundo de la empresa en la década de
los sesenta y entra en el sector publico una década méas tarde, como respuesta a una
situacion de crisis ante la que se enfrentan estos dos tipos de organizaciones. Su
introduccién en el &mbito publico llega como consecuencia de la constatacion de la
escasa eficacia del presupuesto como herramienta para planificar la accion publica
(Presupuesto de ejecucion, por programas, Sistema de presupuestacion,
planificacion y programacion, Presupuesto de base cero) y del surgimiento de la
idea de que lo importante es tener claros los objetivos que se pretenden (Direccion
por objetivos).

Numerosos ayuntamientos utilizan la planificacion estratégica tanto para orientar
los municipios que gestionan desde un punto de vista territorial, como para mejorar
la propia gestion interna de la organizacion. En ambos casos se ha aplicado desde un
punto de vista global como parcial o sectorial.

Se fundamenta en el establecimiento de los objetivos de la organizacion en funcién
de los diferentes elementos y factores que caracterizan el contexto de la
organizacion.

Objetivos que se consiguen:

- Establecer un sistema de analisis interno y externo del ayuntamiento que le
permita estar al tanto de los factores que son determinantes para el proceso
de toma de decisiones de la organizacion.

- Disponer de un conjunto de objetivos para el conjunto de la organizacion y
de un sistema de medicion de sus resultados.

- Facilitar el proceso de evaluacion de las mediciones efectuadas

Partes que la componen:

Los elementos que caracterizan a un Plan Estratégico son: Mision, Vision y Valores
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de la organizacion, Andlisis interno y externo de la organizacion, Diagnostico de la
situacion (en el que se contrasta el analisis con los criterios del equipo de gobierno),
Establecimiento de lineas y objetivos estratégicos y Disefio de Politicas a aplicar.

Experiencia de otras organizaciones:

En el momento actual numerosas organizaciones estan optando por elaborar Planes
estratégicos de caracter corporativo como consecuencia de la necesidad de
modernizar sus estructuras y procesos para utilizar las tecnologias a favor de la toma
de decisiones y mejorar la prestacion de servicios a las personas, empresas e
instituciones con las que se relacionan.

La modernizacion se ha venido abordando desde una perspectiva sectorial que
pretendian racionalizar la burocracia interna de las administraciones publicas. Sin
embargo poco a poco se ha ido cambiando la estrategia mediante el establecimiento
de planes de largo alcance que tengan en cuenta el papel de los ayuntamientos en el
desarrollo del municipio.

Resultados de su utilizacién:

Aunque actualmente es muy dificil realizar una valoracion global del éxito de los
ayuntamientos que utilizan esta herramienta. No obstante si que parece que esta
contribuyendo a disponer de un enfoque diferente al que se venia desarrollando
hasta el momento en las administraciones publicas, que esta repercutiendo en el
incremento de la calidad de los servicios publicos, en la proximidad al conjunto de
agentes con los que interaccionan y al aumento de la eficacia y la eficiencia.

Adaptacion al ayuntamiento:

Se considera que la planificacion estratégica es una herramienta adecuada para
impulsar el liderazgo del ayuntamiento en los niveles politico y administrativo,
orientar al conjunto de actores del Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial
hacia un horizonte de futuro, comunicar de forma clara y concisa los objetivos que
persigue la accion de gobierno y las politicas de actuacion, y evaluar la consecucion
de los objetivos.

Seria muy conveniente que se abordara posteriormente a la implantacion de la
herramienta de autoevaluacion que se propone y, en el futuro a otras posibles como
la administracion por objetivos y la evaluacidn del desempefio.

Si bien la planificacion estratégica debe realizarse en el ambito del equipo de
gobierno, teniendo en consideracion la informacion que se obtenga desde los
gestores internos de la organizacion o de otras fuentes externas de informacion, es
muy importante que sea comunicada al conjunto de las personas de la organizacion
con el objeto de que su trabajo esté orientado a los objetivos que se pretenden
alcanzar.
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Herramienta: Establecimiento de marcos normativos

Contenido:

El articulo 4 a) de la Ley 7/85, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen
Local (LRBRL), atribuye a los Ayuntamientos potestad reglamentaria, es decir,
capacidad para desarrollar, dentro de la esfera de sus competencias, lo dispuesto en
las leyes estatales o autonémicas; y de autoorganizacion.

Como consecuencia de esta potestad, los Ayuntamientos pueden dictar disposiciones
de caracter general y de rango inferior a ley, sin que, en ningun caso, estas
disposiciones puedan contener preceptos opuestos a las leyes.

Esta potestad reglamentaria de los Ayuntamientos se materializa principalmente a
través de las Ordenanzas, normas municipales con efectos sobre los ciudadanos
(articulo 84.1.), y Reglamentos, normas que establecen la autoorganizacion. En
ambos casos deben ser aprobadas por el Pleno municipal.

Objetivos que se consiguen:

- Disponer de respaldo juridico a las actuaciones de la administracion
(LAECSP)

- Establecer nuevos procesos en las actuaciones regladas con anterioridad

- Cumplir con la legalidad vigente (LOPD)

- Organizacion interna del Ayuntamiento.

Partes que la componen:

Basicamente las ordenanzas contienen:

- Exposicion de motivos en las que se justifica la redaccion de la ordenanza,
los objetivos que se pretenden con su aprobacion, los fundamentos juridicos
en los que se basa la regulacion y se describen los principales elementos que
la conforman

- Parte dispositiva en la que se establecen los principios generales (derechos y
deberes, principios generales, etc.), los elementos de la norma propiamente
dichos y, en su caso disposiciones transitorias (elementos que facilitan su
implantacion) y finales (elementos relacionados con su entrada en vigor y
desarrollo de la ordenanza).

Procedimiento de aprobacion:

El art. 49-LBRL establece que la aprobacion de las Ordenanzas locales se ajustara al
siguiente procedimiento:
- Aprobacién inicial por el Pleno.
- Informacion publica y audiencia a los interesados por el plazo minimo de
treinta dias para la presentacion de reclamaciones y sugerencias.
- Resolucion de todas las reclamaciones y sugerencias presentadas dentro del
plazo y aprobacion definitiva por el Pleno.
- En el caso de que no se hubiera presentado ninguna reclamacion o
sugerencia, se entendera definitivamente adoptado el acuerdo hasta entonces
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provisional; dando asi una mayor agilidad al procedimiento de aprobacion de
las Ordenanzas.

- Finalmente, las Ordenanzas y Reglamentos locales deben publicarse
oficialmente, por ser un requisito esencial para que existan como normas
juridicas oficiales y auténticas; tal como reconoce, con caracter general, el
art. 52-1°-LRJ -PAC.

Experiencia de otras organizaciones:

La mayor parte de ayuntamientos de nuestro pais disponen de experiencia en la
aprobacion y aplicacion de ordenanzas y reglamentos municipales como
herramientas Utiles para la organizacién municipal y la regulacién de actividades por
parte de la ciudadania. Una parte de este desarrollo se ha debido a las propias
necesidades de la organizacion y otra es consecuencia de la exigencia de su
desarrollo por parte de una ley estatal o autonémica.

Resultados de su utilizacion:

Es dificil encontrar estudios y andlisis que se hayan dedicado a evaluar el impacto
de las ordenanzas en la vida municipal, pero se evidencia de forma positiva que la
regulacion municipal contribuye de manera decisiva a los objetivos que se pretenden
con la creacion de la norma.

Adaptacion al ayuntamiento:

El Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial necesitara establecer un marco
regulatorio especifico que regule numerosos aspectos de los contemplados en el plan
de implementacién. Basicamente su desarrollo debera de ir de forma paralela a la
realizacion de los proyectos tecnoldgicos con el objeto de que su aprobacion se
realice antes de que se ponga en marcha la utilizacién de la administracion
electronica por parte de los ciudadanos. Por otra parte se han de adaptar diferentes
ordenanzas actualmente existentes, asi como modificar la ordenanza de creacion de
ficheros de datos de caracter personal.

Es necesario que las reestructuraciones administrativas que se propongan tengan un
respaldo reglamentario y que las nuevas funciones del personal sean reconocidas en
el catdlogo de puestos de trabajo.

Herramienta: Autoevaluacion

Contenido:

La autoevaluacion es el seguimiento periddico y sistematico de las practicas de
gestion y de los resultados obtenidos por la organizacion. En funcion del modelo de
autoevaluacion elegido se evaltan una serie de item. Como resultado de esta
revision se dispone de un conjunto de oportunidades de mejora que articulado con
otras herramientas (Planificacion estratégica, etc.) contribuyen a la mejora de la
organizacion.

Objetivos que se consiguen:
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- Autoevaluacion orientada a detectar puntos fuertes y areas de mejora

- Disponer de unos principios y conceptos que son aplicables al ayuntamiento
de San Lorenzo de EI Escorial (direccion mediante el liderazgo, implicacion
de las personas, gestién por procesos, direccion estratégica, valoracion de
resultados, etc.)

- Valoraciéon global y sistematica del ayuntamiento huyendo de visiones
sesgadas y parciales.

- Disponer de reglas de evaluacidn, que tienen que ver con el ciclo de mejora,
ya que generalmente las actuaciones que se realizan no son objeto de
evaluacion global y quedan como actuaciones aisladas.

Partes que la componen:

El modelo EFQM, probablemente el mas completo, consta de 9 criterios. Los cinco
criterios llamados facilitadores (Liderazgo, Politicas y estrategia , Personas ,
Recursos y alianzas y Procesos ) evalGan la gestion , mientras que los cuatro
criterios de “resultados “ ( Resultados de clientes, Resultados de personal, Impacto
en la sociedad, Resultados de la Organizacion) evaltan los resultados conseguidos
con la gestion. Tanto los criterios facilitadores como los de resultados se dividen en
subcriterios en los que se detallan las principales areas a tener en cuenta.

Experiencia de otras organizaciones:

En diferentes publicaciones y presentaciones publicas se ha podido constatar las
repercusiones positivas de la implantacion de un modelo de estas caracteristicas.
Muchos ayuntamientos han obtenido premios u reconocimientos de calidad y otros
han reconocido que el proceso estd transformando la forma de entender la
organizacion y de mejorar en funcién de la aplicacion de un proceso de mejora
continua.

Resultados:

Las grandes ventajas en su aplicacion son que la autoevaluacion se basa en un
modelo institucional reconocido internacionalmente, en su utilidad para detectar
areas de mejora , en la posibilidad de compararse a lo largo del tiempo y con otras
organizaciones, el enfoque global y la posibilidad de obtener una certificacion.

No obstante las ventajas del modelo diferentes autores han detectado distintos
inconvenientes como son el uso de una terminologia dificil de comprender, la
lentitud del proceso, la necesidad de una formacion previa y las mayores exigencias
para la organizacion que otros sistemas de calidad. En algunos casos también se ha
detectado un cierto interes en el inicio de los procesos que no se ha mantenido a lo
largo del tiempo, sufriendo la organizacion un proceso de involucién del que es
dificil recuperarse.

Adaptacion al ayuntamiento:

Como se desprende del analisis interno se hace preciso que el Ayuntamiento de San
Lorenzo de El Escorial inicie el camino hacia un nuevo modelo de gestion mediante
la incorporacion de una herramienta de estas caracteristicas ya que su implantacion
contribuye a marcar el liderazgo de la organizacion desde planteamientos diferentes

e-SanLorenzo 40/221




Nicolas Jiménez Hernandez
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial

de los concebidos hasta ahora, involucra a las personas en la organizacion, y puede
marcar las pautas para iniciar la renovacion de la gestion municipal ya que el
modelo esta orientado por las mejores practicas de las mejores organizaciones a las
que se deberian tener como referencia (Orientacion hacia resultados, Orientacion
hacia el cliente, Liderazgo y constancia en los objetivos, Gestion por procesos y
hechos, Desarrollo y implicacién de las personas, etc.).

Este camino debe ser impulsado por el propio equipo de gobierno.

Herramienta: Plataforma tecnolégica multimodular

Contenido:

Las herramientas tecnologicas contribuyen a instrumentalizar un conjunto de
cambios que se pretenden en la organizacion. En este caso concreto, la
incorporacion y el uso de un conjunto de innovaciones permiten ofrecer informacion
municipal (web municipal, perfil del contratante, etc.), la realizacién de
transacciones electrénicas entre las personas, empresas e instituciones y el
ayuntamiento (firma digital, pago electrénico, presentacion de solicitudes, el inicio
de un expediente a instancia de parte a través del registro electrénico, las
comunicaciones y notificaciones electronicas, etc.) que hasta ahora se realizaban de
forma presencial y la transformacién de los procesos de trabajo en el interior de la
organizacion (seguimiento de expedientes, érganos colegiados, etc.).

Obijetivos que se consiguen:

- El principal es el cumplimiento de la LAECSP.
- En las fichas de actuacion se ofrecen los objetivos que se pretenden con las
diferentes actuaciones.

Partes que la componen:

En este caso no cabe hablar de una herramienta sino de un conjunto de herramientas
tecnoldgicas que posibilitan el cambio de la forma de trabajar de la organizacién y
de la incorporacion de un nuevo modelo de relaciones con la ciudadania. Los
componentes fundamentales de la plataforma multimodular son los siguientes: Sede
electronica (pagina web), Firma digital, Pasarela de pago, Carpeta ciudadana,
Registro electrénico, Sistema de seguimiento de expedientes, Comunicaciones y
Notificaciones electronicas, Sistema de drganos colegiados, Perfil del contratante,
Portal del proveedor.

Experiencia de otras organizaciones:

Un buen ndmero de ayuntamientos han iniciado por implantar este tipo de
herramientas tecnoldgicas que permiten el funcionamiento electronico de sus
organizaciones.

Resultados:

AUln es pronto para evaluar la incorporacion de estas herramientas por parte de los
ayuntamientos. Las experiencias de las que se tiene noticia coinciden en sefialar las
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numerosas ventajas que ofrecen: mejora de los servicios publicos, reduccion de
costes y de tiempo de desplazamientos para realizar las gestiones, mayor libertad a
la hora de realizar las tramitaciones (no hay horario), menos requerimiento de
documentacién que obra en poder de las AAPP, mejora del funcionamiento interno,
etc.

No obstante la disposicion de este tipo de herramientas supone un importante
esfuerzo inversor por parte del ayuntamiento, la necesidad de motivar al personal y
capacitarle para trabajar de una forma completamente diferente a coémo lo venia
haciendo, la complejidad de la elaboracion de los pliegos de condiciones técnicas y
del desarrollo de las aplicaciones necesarias para producir la interconexion con otras
administraciones, organismos certificadores, empresas, personas, etc., el rechazo al
cambio por parte de las personas e incluso la reivindicacion sindical.

Adaptacion al ayuntamiento:

El desarrollo de la plataforma tecnoldgica se va a ir implantando poco a poco a lo
largo de momentos fundamentales separados por el 31 de diciembre de 2009. En el
primero de estos momentos se han identificado diferentes fases. En una primera se
adquiriran las aplicaciones informaticas y herramientas de desarrollo. En la segunda
se desarrollaran las soluciones para interoperar con otras administraciones y con
otras entidades (bancos, FNMT, Red Sara, Red 060, etc) y se elaborard la pagina
web del Ayuntamiento y la Carpeta ciudadana. En la tercera se instalaran las
aplicaciones que tienen que ver con el trabajo interno de la organizacion empezando
por el registro y escaneo de documentos administrativos. En cuarto lugar se
comenzard a trabajar con los expedientes dando el inicio de los mismos a traves de
la aplicacion informatica, se procedera al analisis de los tramites de los diferentes
procedimientos y se introduciran las secuencias de tramitacion y firma a través de la
aplicacion informética. En la quinta fase se iniciara la tramitacion interna de los
procedimientos. Finalmente se estableceran los mecanismos recomunicacion y
notificacion electronica.

A partir del 1 de enero de 2009 se introduciran nuevos elementos que mejoraran lo
realizado hasta el momento como son la realizacion del perfil del contratante
conectado con la plataforma de contratacion del Estado y la realizacion del portal
del proveedor.

Herramienta: Plan de formacién

Contenido:

La implantacion de la Administracion Electronica en el Ayuntamiento de San
Lorenzo de El Escorial implica un cambio cultural de toda la organizacion. La
formacion en todos los aspectos de administracion electronica es una herramienta
fundamental de la gestion de este cambio.

El Plan de formacién se realizara anualmente.
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Objetivos que se consiguen:

- Incrementar el nivel de competencias y cualificacion de las personas que
trabajan en el Ayuntamiento de San Lorenzo de EIl Escorial.

- Contribuir a la obtencion de una mayor eficacia en el trabajo diario

- Mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos.

- Adaptar a las personas trabajadoras a los cambios motivados por las nuevas
formas de organizacion y gestion del trabajo; asi como las provocadas por las
nuevas tecnologias.

- Mejorar la calidad y la eficiencia de los servicios publicos, atendiendo a las
nuevas demandas y necesidades del Municipio.

- Actualizar los conocimientos profesionales exigibles a cada categoria
profesional y puesto de trabajo.

- Crear una cultura positiva hacia la formacion que permita el desarrollo personal
y profesional

Partes que la componen:

El Plan de formacidn contiene los siguientes elementos:

- Objetivos generales

- Deteccion de necesidades

- Elaboracion de la propuesta formativa

- Criterios de seguimiento y evaluacion

- Plan de implantacion (ambito de aplicacion, colectivos a los que se dirige,
proceso de seleccion, modalidades de gestion, metodologia de la formacion)

- Contenidos de las acciones formativas

- Validacion de la propuesta por parte del ayuntamiento y de los trabajadores

- Evaluacion de las acciones formativas.

Experiencia de otras organizaciones:

La experiencia de las organizaciones en materia de formacion es generalmente
buena ya que se suelen obtener un mejor desarrollo del trabajo, una mayor eficiencia
del desempefio de la actividad, una mejora de la calidad y de la actitud ante el
trabajo en equipo y una mejora en la capacidad de resolver problemas o dudas en el
trabajo diario. A ello ha contribuido las facilidades dadas por el Ministerio de
Administraciones Publicas a través de las subvenciones que pone a disposicion de
las entidades locales.

Resultados:

La propia experiencia desarrollada en el ayuntamiento de San Lorenzo de El
Escorial nos permite constatar las siguientes ventajas e inconvenientes de la
aplicacion de un Plan de formacion en la organizacion.

Las principales ventajas tienen que ver con la posibilidad de promover la rotacion y
movilidad dentro de la organizacion, fidelizacién de la plantilla, mayor precision,
eficiencia y eficacia en el desarrollo del trabajo, facilita la adopcién de nuevos
métodos de trabajo, contribuye a la motivacién del personal.
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Los principales inconvenientes tienen que ver con el coste de las acciones
formativas, las deficiencias de formacion en aspectos especializados en los que no
es posible crear un grupo de personas destinatarias de la formacidn, la disociacion
del contenido de los cursos respecto a las labores desempefiadas, la disociacion de la
oferta formativa de los intereses de la organizacion, los esfuerzos que debe de hacer
el ayuntamiento para que las personas asistan a los cursos en horario laboral,

Adaptacion al ayuntamiento:

El departamento de personal del Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial, en
funcion de la disponibilidad de los recursos humanos de que dispone elabora
anualmente un plan de formacién mas o menos ajustado a las necesidades de la
organizacion. Aunque su elaboracion se realiza de una forma intuitiva cuenta con
una gran participacion de las personas que trabajan para el ayuntamiento. Hasta el
momento no se han tratado aspectos relacionados con la administracion electrénica,
tematica que deberia ser abordada en el proximo afio.

Herramienta: Plan de comunicacion

Contenido:

El Plan de comunicacion pretende mejorar la imagen del ayuntamiento ante los
diferentes publicos objetivos, internos o externos, intentando llegar de forma répida,
sencilla y en el momento adecuado. El establecimiento de una estrategia de
comunicacion permite informar, comunicar, promocionar sobre aquellos aspectos
que resulten de interés a los diferentes pablicos.

Con esa finalidad se establecen dos tipos de comunicacion: interna y externa.

Objetivos que se consiguen:

- Concienciar, motivar y satisfacer las necesidades de informacion del
personal del ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial del alcance del
significado de la administracion electrénica, de la estrategia en su conjunto,
asi como de las actuaciones que se iran ejecutando a lo largo del periodo
establecido.

- Transmitir los nuevos valores organizativos

- Contribuir a que las personas de la organizacion ofrezcan una imagen
positiva hacia el exterior.

- Difundir a la ciudadania las acciones que desarrolla el Ayuntamiento

- Potenciar el uso de la administracion electronica entre la ciudadania.

- Mejorar la calidad de la informacidn que se ofrece a las personas.

Partes que la componen:

Basicamente la elaboracion del plan de comunicacion municipal tendré los
siguientes apartados:
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- Plan de comunicacion

- Manual de identidad corporativa

- Intranet municipal

- Sistema de comunicacion multicanal

Experiencia de otras organizaciones:

Cada vez son mas las organizaciones que trabajan con una estrategia de
comunicacion interna y externa por las ventajas que conlleva para la gestion publica.
No obstante en municipios del tamafio de San Lorenzo de El Escorial son muchas
las carencias que existen a la hora de abordar la comunicacion.

Resultados:

Numerosas organizaciones han destacado las ventajas de disponer de un plan de
comunicacion organizacion. Destacamos las siguientes: la comunicacion constituye
un instrumento de cambio que permite la aceptacion de nuevos valores y objetivos
que son compartidos por las personas, facilita el trabajo en equipo, permite la
coordinacion entre las partes del ayuntamiento, estimula la creatividad y la
colaboracion de las personas, reduce el nivel de tensiones y conflictos, contribuye al
incremento de la satisfaccion en el trabajo, del compromiso personal y del clima
laboral, incide en el aumento de la productividad y en la reduccion de costes, y
constituye el origen de la préctica de la calidad.

Por otra parte se destacan algunos componentes negativos como son el coste de las
acciones de comunicacion, la necesidad de establecer cauces muy fluidos de
comunicacion, la descoordinacion entre los diferentes departamentos, los problemas
de identificacion de las funciones y roles de los que intervienen en el proceso de la
comunicacion, la identificacién de los publicos objetivos y los canales apropiados
para distribuir la informacién, la falta de medios para disponer de un personal
especializado en comunicacion, la falta de un planteamiento global en la
comunicacion de los ayuntamientos (informacion multicanal, etc.), la dispersién de
los servicios que tienen que ver con la comunicacién (prensa y atencion ciudadana),
la orientacion excesivamente politica de la comunicacion municipal y la tendencia a
descentralizar los procesos de comunicacion.

Adaptacion al ayuntamiento:

El Ayuntamiento de San Lorenzo de EIl Escorial debe integrar el sistema de
comunicacion municipal, actualmente desconectado. Para ello deberia fijarse un
departamento de comunicacion con los recursos procedentes de prensa y atencion
ciudadana.

Se hace necesaria la creacion de un Manual de identidad corporativa, asi como la
elaboracion de un Plan de comunicacion orientado al interior y exterior de la
organizacion sustentado sobre el uso de herramientas tecnologicas que se van a
desarrollar en el futuro.

Para facilitar el proceso de comunicacion, a traves de la intranet los departamentos
del ayuntamiento realizaran las comunicaciones dirigidas al interior o exterior de la
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organizacion. Estas llegarian al departamento de Comunicacion y atencion
ciudadana que se encargard de analizar la informacion, decidir los cauces de

comunicacion que se consideren méas pertinentes y adaptar la informacion a los
diferentes formatos.

Utilizando la web, la intranet y la red de medios de comunicacion se elaboran listas
de distribucion de posibles interesados en las noticias o actos que tengan que ver con
la organizacion o la actuacion municipal.
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3.3. PLAN DE IMPLANTACION
El Plan de Implantacion consta de siete partes: marco estratégico conjunto, plan de

actuaciones, recursos econdmicos, recursos humanos, recursos materiales,
cronograma y propuesta de gestion.

3.3.1. Marco estratégico conjunto

En las siguientes paginas se describe el Marco Estratégico conjunto en el que se
relacionan las cinco lineas estratégicas con sus correspondientes objetivos
estratégicos y, para cada uno de ellos, se despliegan los correspondientes objetivos
operativos a los que se asocian las actuaciones que se proponen para alcanzar las
pretensiones del Plan.

A continuacion del Marco Estratégico se presentan las cincuenta y una fichas que
sintetizan las caracteristicas de las actuaciones contempladas en el plan de actuacion.
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E-SANLORENZO: UNA ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
EN SAN LORENZO DE EL ESCORIAL

de 2009

N° Linea N° Objetivo Ne Objetivo N° Actuacion
estratégica estratégico operativo
1.1 | Definir un marco estratégico | 1.1.1 | Realizar una autoevaluacidon siguiendo una metodologia 1 | AUTOEVALUACION EFQM /
general del Ayuntamiento de contrastada susceptible de evidenciar resultados comparables EVAM
San Lorenzo de El Escorial con otras AALL antes de julio de 2010
antes de octubre de 2010
1.1.2 | Aprobar el Plan Estratégico para la Modernizacion 2 | PLAN ESTRATEGICO PARA
Administrativa del Ayuntamiento de San Lorenzo de El LA MODERNIZACION
Escorial antes de octubre de 2010 ADMINISTRATIVA DEL
AYTO. DE SAN LORENZO DE
EL ESCORIAL
1.2 | Establecer una sisteméticaen | 1.2.1 | Aprobar el Plan de Accion Municipal 2011 (PAM-2011) de 3 | PLAN DE ACCION
la  actuacion  municipal forma conjunta con la aprobacion de los presupuestos MUNICIPAL
alineada con la estrategia a municipales de 2011
1 E-GOBIERNO: partir del afio 2011
1.3 | Alinear la estrategia de e- | 1.3.1 | Revisar la estrategia e-SanLorenzo y alinearla con el Plan 4 | SISTEMA DE REVISION DE E-
IMPULSAR'Y SanLorenzo con el PAM estratégico de Modernizacion Administrativa del Ayuntamiento SANLORENZO
PROMOVER UNA antes de finalizar el afio 2010 de San Lorenzo de EI Escorial 2015, antes de octubre de 2010
ADMINISTRACION
ELECTRONICA DE 1.4.1 | Disponer de un manual de identidad corporativa que defina la 5 | MANUAL DE IDENTIDAD
CALIDAD linea a seguir en materia de comunicacién antes del 31 de enero CORPORATIVA
de 2009
1.5 | Difundir a los grupos de
interés las acciones y los | 1.4.2 | Comunicar e informar, de forma anticipada, al personal y/o a 6 | PLAN DE COMUNICACION
resultados de la estrategia e- sus representantes de las caracteristicas y del alcance de las INTERNA
SanlLorenzo actuaciones previstas conforme a un cronograma de trabajo
1.4.3 | Difundir a los grupos de interés externos las acciones realizadas 7 | PLAN DE DIFUSION
conforme a un cronograma establecido alineado con la
programacion de las actuaciones incluidas en el PAM anual
1.4.4 | Establecer un sistema interno de comunicacién antes de mayo 8 | SISTEMA INTERNO DE

COMUNICACION
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E-SANLORENZO: UNA ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
EN SAN LORENZO DE EL ESCORIAL

Ne Linea N° Objetivo Ne Objetivo N° Actuacion
estratégica estratégico operativo
2.1 | Adaptar la estructura | 2.1.1 | Crear el departamento de calidad de los servicios 8 | CREACION DEL DEPARTAMENTO DE
organizativa municipal a las publicos y atencidn a la ciudadania antes del 31 de marzo CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
exigencias de la de 2009 Y ATENCION A LA CIUDADANIA
administracion  electronica | 2.1.2 | Dotar al Servicio de Atencién a la Ciudadania de 12 | REGISTRO DE FUNCIONARIOS
antes del 31 de marzo de personal funcionario con capacidad para realizar HABILITADOS
2009 gestiones electronicas a las personas que no dispongan de
E-PERSONAS: acceso a Internet antes del 31 de diciembre de 2009
2 ORIENTAR LA 2.2 | Adaptar los métodos de | 2.2.1 | Poner a disposicion del personal una herramienta que 9 | INTRANET DEL PERSONAL MUNICIPAL
ORGANIZACION trabajo a las exigencias de la facilite la comunicacion interna y la gestion de los
HACIA UN e-administracion antes del 31 asuntos propios antes del 30 de junio de 2009
NUEVO MODELO de diciembre de 2009
ADMINISTRATIV 2.2.2 | Dotar al personal de San Lorenzo de El Escorial de un 10 | FIRMA ELECTRONICA PERSONAL
O BASADO EN sistema de identificacion y autenticacion electronica que MUNICIPAL
LASTIC’S facilite el seguimiento electronico de los expedientes
antes del 31 de octubre de 2009
2.2.3 | Disefiar un Programa de formacion anual en funcién de 11 | PROGRAMA DE FORMACION
las necesidades personales y de la organizacion antes del
30 de noviembre de cada anualidad a ejecutar en el afio
siguiente
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E-SANLORENZO:

UNA ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
EN SAN LORENZO DE EL ESCORIAL

N° Linea Ne Objetivo N° Objetivo N° Actuacion
estratégica estratégico operativo
3.1 Programar el alcance de | 3.1.1 | Elaborar el inventario de procedimientos y actuaciones 13 | INVENTARIO Y CLASIFICACION DE
los procedimientos vy municipales antes del 31 de diciembre de cada afio y PROCEDIMIENTOS Y ACTUACIONES
actuaciones municipales actualizarlo cada vez que se produzca alguna novedad o
objeto de revision y modificacion
racionalizacion por el | 3.1.2 | Elaborar el inventario de documentos y datos relativos a 14 | INVENTARIO DE DOCUMENTOS Y
plan  estratégico  e- las personas y empresas antes del 31 de diciembre de DATOS RELATIVOS A LOS CIUDADANOS
SanLorenzo antes del 31 cada afio y actualizarlo cada vez que se produzca alguna
de diciembre de 2008 y novedad o modificacion
ejecutarlo a la | 3.1.3 | Establecer y/o revisar el cronograma plurianual de 15 | PLAN PLURIANUAL DE PREVISION DE
finalizacion del plan racionalizacién de los procedimientos y actuaciones en LA RACIONALIZACION DE
funcién de las prioridades de los grupos de interés antes PROCEDIMIENTOS Y  ACTUACIONES
3 E-AYUNTAMIENTO: del 31 de diciembre de cada anualidad MUNICIPALES
3.1.4 | Ejecutar el Programa anual de racionalizacion de 16 | PROGRAMA ANUAL DE
ADAPTAR LOS procedimientos antes del 30 de noviembre de cada RACIONALIZACION DE
PROCEDIMIENTOS Y anualidad a ejecutar en el afio siguiente PROCEDIMIENTOS Y ACTUACIONES
ACTUACIONES MUNICIPALES
ADMINISTRATIVAS A | 32 | Disponer de un sistema | 3.2.1 | Armonizar la presentacion y la informacién susceptible | 17 | HOMOGENEIZACION DE LA
LA LAECSP de  intercomunicacion de ser captada o facilitada, de o a los diferentes grupos de PRESENTACION DE DOCUMENTOS Y
multicanal para cada interés, conforme a las indicaciones del manual de FORMULARIOS
procedimiento 0 identidad corporativa y a las especificaciones de los
actuacion transcurridos procedimientos en los 45 dias siguientes de su revision
dos meses desde su | 3.2.2 | Poner a disposicion de los grupos de interés los 18 | FORMULARIOS  ELECTRONICOS DE
revision formularios electrdnicos de solicitud en el plazo de dos SOLICITUD
meses desde la finalizacion de la revision del
procedimiento correspondiente
3.3 Adaptar el marco | 3.3.1 | Publicar en el BOCM la Ordenanza para el impulso de la 19 | ORDENANZA DE  ADMINISTRACION
normativo municipal a administracion electronica y la regulacion del uso de ELECTRONICA
las exigencias de la medios electrénicos en el ayuntamiento de San Lorenzo
legislacion vigente en de El Escorial antes del 31 de diciembre de 2009
materia de | 3.3.2 | Publicar en el BOCM las modificaciones de Ia 20 | MODIFICACION DE LA ORDENANZA DE
administracion local Ordenanza de proteccion de datos antes del 31 de PROTECCION DE DATOS
antes del 31 de diciembre de 2009
diciembre de 2009
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E-SANLORENZO: UNA ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
EN SAN LORENZO DE EL ESCORIAL

Ne Linea N° Objetivo Ne Objetivo Ne Actuacion
estratégica estratégico operativo
4.1 | Disponer de un nuevo portal 411 Hacer accesible la carpeta ciudadana antes del 31 de 21 | SEDE ELECTRONICA Y CARPETA
web que informe de los diciembre de 2008 CIUDADANA
servicios  municipales y
posibilite la realizacion de 4.1.2 Hacer accesible el nuevo portal web del 22 | PORTAL WEB OFICIAL
tramites administrativos Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial antes
antes del 31 de diciembre de del 30 de junio de 2009
2009
4.1.3 Hacer accesibles el Tablon de anuncios del 23 | TABLON ELECTRONICO DE
Ayuntamiento a través del portal web municipal ANUNCIOS
antes del dia 31 de diciembre de 2009
4.2 | Poner a disposicién de las 4.2.1 Disponer de un Servicio de Atencion Ciudadana 24 | CREACION DE OFICINAS DE
B personas un conjunto de antes del 30 de junio de 2009 ATENCION CIUDADANA
4 E-CIUDADANIA: herramientas que faciliten su
acceso a los servicios 422 Disponer de wun sistema de comunicacion 25 | SISTEMA DE COMUNICACION
ESTABLECER UN pablicos municipales antes bidireccional multicanal antes del 31 de diciembre MULTICANAL
SISTEMA del 31 de diciembre de 2009 de 2009
MULTICANAL DE 423 | Integrar el conjunto de servicios prestados por | 26 | INTEGRACION EN LA RED 060
ATENCION A el Ayuntamiento en la Red 060 antes del 31 de
PERSONAS Y L
EMPRESAS diciembre de 2009
4.2.4 Poner en funcionamiento la Tarjeta ciudadana antes 27 | TARJETA CIUDADANA
(1/2) del 31 de diciembre de 2009
425 Facilitar a las personas empadronadas en San 28 | CORREO ELECTRONICO A LAS
Lorenzo de EIl Escorial que lo soliciten una direccién PERSONAS
de correo electrdnico
4.2.6 Disefiar un Programa de Alfabetizacion digital 29 | PROGRAMA DE ALFABETIZACION

dirigido  preferentemente a las  personas
empadronadas antes del 30 de noviembre de cada
anualidad a ejecutar en el afio siguiente

DIGITAL
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Ne Linea N° Objetivo N° Objetivo Ne Actuacion
estratégica estratégico Operativo
431 Hacer accesible a través del portal web el perfil del 30 | PERFIL DEL CONTRATANTE
contratante del ayuntamiento vinculado al Sistema
CODICE antes del 31 de marzo de 2009
432 Disponer de un portal dirigido a los proveedores en 31 | PORTAL DEL PROVEEDOR
los que sea posible presentar la e-factura antes del 31
E-CIUDADANIA: de diciembre de 2010
Desarrollar un conjunto de
ESTABLECER UN servicios dirigidos a las | 4.3.3 | Disponer del registro de contratistas antes del 31 de | 32 [ REGISTRO DE CONTRATISTAS
SISTEMA empresas que potencien su julio de 2010
4 MULTICANAL DE 4.3 | acceso a la sociedad de la
ATENCION A informacion y faciliten las | 4.3.4 | Posibilitar la contratacién electrénica antes del 31 de | 33 | CONTRATACION PUBLICA
PERSONAS Y relaciones electrénicas con el diciembre de 2011 ELECTRONICA
EMPRESAS Ayuntamiento  antes  de
diciembre de 2011 435 | Modificacién de los pliegos de condiciones para la | 34 | EXIGIR EN PLIEGOS INSCRIPCION EN
contratacion antes del 31 de diciembre de 2010 REGISTRO OFICIAL DE LICITADORES
(22) Y EMPRESAS CLASIFICADAS
4.3.6 Disefiar un Programa de Difusién de la innovacion 35 | PROGRAMA DE DIFUSION DE LA
tecnoldgica dirigido preferentemente a personas INNOVACION TECNOLOGICA
emprendedoras 0 empresarias de San Lorenzo de El
Escorial antes del 30 de noviembre de cada
anualidad a ejecutar en el afio siguiente
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E-SANLORENZO: UNA ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
EN SAN LORENZO DE EL ESCORIAL

N° Linea N° Objetivo Ne Objetivo N° Actuacion
estratégica estratégico Operativo
5.1 | Crear una infraestructura de | 5.1.1 | Renovar el Centro de Proceso de Datos del edificio | 36 | CENTRO DE PROCESO DE DATOS
comunicaciones municipales municipal antes de octubre de 2008
antes del final del 2009
5.1.2 | Crear una red privada de conexion de los edificios | 37 | RED PRIVADA VIRTUAL MUNICIPAL
municipales antes de diciembre de 2009
5.2 | Disponer de una plataforma | 5.2.1 | Poner en marcha el Registro electronico el 1 de marzo de | 38 | REGISTRO ELECTRONICO
multimodular de tramitacion 2009
electronica disponible a partir | 5.2.2 | Poner en marcha el pago electrénico a partir del 31 de | 39 | PAGO ELECTRONICO
del 30 de octubre de 2010 diciembre de 2008
5.2.3 | Hacer accesible el sistema de consulta del estado de | 40 | SISTEMA DE CONSULTA DEL ESTADO
tramitacion de los expedientes antes del 31 de diciembre DE TRAMITACION
E-DOTACIONES: de 2009
525 | Implantar el Sistema de Notificaciones Electronicas | 41 | SISTEMA DE NOTIFICACION
5 DISPONER LOS seguras antes del 31 de diciembre de 2009 ELECTRONICA
MEDIOS FISICOS
Y LOGICOS QUE 526 | Adquirir una herramienta de tramitacion electronica | 42 | SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES
SUSTENTAN EL administrativa antes del 31 de diciembre de 2008
DESARROLLO DE 5.2.7 | Implantacién de un sistema de adopcion de acuerdos por | 43 | SISTEMA DE ADOPCION DE
LA . 6rganos colegiados antes del 30 de octubre de 2010 ACUERDOS POR ORGANOS
ADMINISTRACION COLEGIADOS
ELECTRONICA
5.3 | Facilitar el acceso publico y | 5.3.1 | Ofrecer cobertura Wifi en 5 espacios pdblicos del | 44 | INFRAESTRUCTURA INALAMBRICA
@) gratuito a internet en Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial antes del 31 DE TELECOMUNICACIONES
diferentes espacios publicos de diciembre de 2009
municipales antes del 30 de | 5.3.2 | Disponer de una red con 20 ordenadores de acceso publico | 45 | AMPLIACION DE LA RED DE ACCESO
junio de 2010 gratuito a Internet en 8 edificios publicos municipales PUBLICO A INTERNET
antes del 30 de junio de 2010
5.4 | Dotar a la Policia Local de un | 5.4.1 | Dotar a la Policia Local de un servicio de videovigilancia | 46 | SISTEMA DE  VIDEOVIGILANCIA
servicio de videovigilancia para el control del trafico en diferentes calles de San PARA EL CONTROL DE TRAFICO Y
antes del 30 de junio de 2011 Lorenzo de El Escorial antes del 30 de junio de 2011 LUGARES PUBLICOS INSEGUROS
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N° Linea Ne Obijetivo N° Objetivo Ne Actuacion
estratégica Estratégico Operativo
55 | Dotar al ayuntamiento de | 5.5.1 | Adquirir las tecnologias que sean adecuadas para la | 47 | SISTEMA DE PRESERVACION DE LA
medios tecnoldgicos digitalizacion del archivo municipal antes del 30 de junio FIRMA DIGITAL
suficientes para adaptar sus de 2010
servicios a la administracion
electronica antes del 31 de | 5.5.2 | Disponer de un sistema de digitalizacion de expedientes | 48 | SISTEMA DE DIGITALIZACION DE
E-DOTACIONES: diciembre de 2011 antes del 31 de diciembre de 2011 EXPEDIENTES
DISPONER LOS
5 MEDIOS FISICOS [ 5.6 | Integrar la plataforma en un | 5.6.1 | Acceder a los servicios facilitados por la Red SARA antes | 49 | INTEGRACION EN LA RED SARA
Y LOGICOS QUE interoperable  con  otras del 31 de marzo de 2009
SUSTENTAN EL administraciones publicas
DESARROLLO DE antes del 31 de marzo de 2009
LA
ADMINISTRACION
ELECTRONICA Establecer las medidas de | 5.7.1 | Disponer de un sistema de identificacion digital de | 50 | SISTEMA DE FIRMA ELECTRONICA
5.7 | seguridad que sean necesarias personas y empresas que garantice la seguridad de en AVANZADA PARA LA ACTUACION
(212) para cumplir con la legislacion entornos cerrados de comunicaciones antes del 2009 ADMINISTRATIVA AUTOMATIZADA
vigente antes del 31 de
diciembre de 2009 5.7.5 | Elaborar los documentos de seguridad exigidos por la | 51 | ELABORACION DE LOS
LOPD antes del 31 de diciembre de 2009 DOCUMENTOS DE SEGURIDAD
(LOPD)
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Propuestas de actuacion

A continuacion y para cada una de las actuaciones que se proponen se presenta una
ficha con las principales caracteristicas.
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FICHA DE ACTUACION Ne: 1

DENOMINACION: AUTOEVALUACION EFQM

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

La organizacién no puede mejorar sin un diagndstico previo. Actualmente no se dispone de un
autodiagnostico del Ayuntamiento a través del uso de una metodologia contrastada en la que participe
toda la organizacién, que cubra la totalidad de aspectos de su funcionamiento, y permita una
aproximacion a todos los niveles de su estructura y a todos los procesos de desarrollo.

Tampoco se disponen de datos, hechos y evidencias que acrediten la actividad de la organizacion, ni se
dispone de ninguna herramienta a partir de la cual sea posible obtener propuestas de mejora contribuyan a
la mejora continua del funcionamiento del ayuntamiento la organizacion sistematicamente.

Este andlisis permitiria establecer lineas de actuacién para conformar el Plan Estratégico de
modernizaciéon administrativa del ayuntamiento, asi como comparar al Ayuntamiento con otras
organizaciones.

LINEA ) E-GOBIERNO. IMPULSAR Y PROMOVER UNA ADMINISTRACION
ESTRATEGICA: | ELECTRONICA DE CALIDAD

OBJETIVO Definir un marco estratégico general del Ayuntamiento de San Lorenzo de El
ESTRATEGICO: | Escorial antes de octubre de 2010

OBJETIVO Realizar una autoevaluacién siguiendo una metodologia contrastada susceptible de
OPERATIVO: evidenciar resultados comparables con otras AALL antes de julio de 2010
NORMATIVA APLICABLE: Los Modelos de Calidad no son normas legales, ni son de

obligado cumplimiento. Son normas que sirven de base para
juzgar a las organizaciones que concursan en los premios de
calidad.

La Fundacion Europea para la Gestidn de la Calidad definié
el Modelo Europeo de Excelencia. Se estructura en dos
blogues de con diferentes criterios a evaluar: Agentes
facilitadores (Liderazgo, Politica y estrategia, Personas,
Alianzas y Recursos, Procesos) y Resultados (Personas,
Clientes, Sociedad y Resultados Clave)

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Concejalia de Régimen interno

PERSONA RESPONSABLE: Coordinacion Q-SAC

OTROS AGENTES IMPLICADOS: Personas de la organizacion a diferentes niveles
DESCRIPCION: La Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad definié el Modelo

Europeo de Excelencia. Se estructura en dos blogues de con diferentes
criterios a evaluar: Agentes facilitadores (Liderazgo, Politica y estrategia,
Personas, Alianzas y Recursos, Procesos) y Resultados (Personas,
Clientes, Sociedad y Resultados Clave)

Para su implantacién es necesario que el personal esté formado en las
herramientas de autoevaluacion. Se estableceran una serie de grupos de
trabajo para realizar la autoevaluacién a diferentes niveles (maximos
responsables de la organizacion y personal de la organizacion) y para los
diferentes criterios o ejes a analizar.

METODOLOGIA: Carta del Alcalde al personal del Ayuntamiento
Curso de formacion Autoevaluacion (40 personas)
Creacion del Comiteé de Calidad

Evaluacion maximos responsables (5 personas)
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Formacion de grupos de autoevaluacion (35 personas)
Autoevaluacién de los grupos (puntos fuertes, areas de mejora, evidencias
sobre los subcriterios objeto de analisis en funcion del modelo a aplicar)

Elaboracién del documento de propuestas de mejora

FECHA DE INICIO: Marzo 2009

FECHA FINALIZACION: Abril 2010

COSTE DE LA ACTUACION: | Costes N° vy tipo | Euros/ Total

(personal, material  propio, de unidad | Unidad

consultoria, aparatos y equipos, | Coordinacién Q-SAC 90 horas 36 3.240

software, etc.): Personal Al 18 horas 36 648
Personal A2 75 horas 30 2.250
Personal C1 150 horas 26 3.900
Personal C2 75 horas 24 1.800
Personal E 75 horas 19 1.425
Empresa formacion 2 cursos 2.000 4.000
(autoevalua) 1 curso 2.000 2.000
Empresa formacién (grupos)
TOTAL 19.263

La estimacion de costes se ha realizado a partir de estas
consideraciones: Grupo de responsables: Coordinacion y 5 personas
equivalentes a A (Concejales y A). Grupos de mejora: Coordinador y 7
personas (2A, 1B, 2C, 1D, 1E). Estos calculos podrian variar a lo largo

FINANCIACION:

del proceso.
Aportacion %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 13.263 € | 68,9
Ministerio de Administraciones Publicas 6.000€ | 311

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

| N° de propuestas de mejora sugeridas por la organizacion
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FICHA DE ACTUACION Ne: 2

DENOMINACION:

PLAN ESTRATEGICO DE MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA 2020

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

Actualmente no se

dispone de un marco estratégico para la modernizacion administrativa del

Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial que visualice la organizacion en su conjunto. Eso incide

negativamente por

cuanto no se dispone de una herramienta que oriente al conjunto de la

organizacion, informe de sobre los objetivos que se pretenden, instrumentalice los cambios de una
organizacion que tiende a la entropia, y sirva de base para la evaluacion de la actuacién municipal y
del desempefio del personal. EI documento e-SanLorenzo deberia alinearse con este Plan Estratégico.

LINEA E-GOBIERNO. IMPULSAR Y PROMOVER UNA ADMINISTRACION
ESTRATEGICA: | ELECTRONICA DE CALIDAD
OBJETIVO Definir un marco estratégico general del Ayuntamiento de San Lorenzo de El
ESTRATEGICO: | Escorial antes de octubre de 2010
OBJETIVO Aprobar el Plan Estratégico de Modernizacién Administrativa del Ayuntamiento
OPERATIVO: de San Lorenzo de El Escorial antes de octubre de 2010
NORMATIVA APLICABLE: No existe una normativa reguladora al respecto.
DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Concejalia de Régimen interior
PERSONA RESPONSABLE: Concejala de Régimen interior
OTROS AGENTES IMPLICADOS: Equipo de Gobierno del Ayuntamiento

Coordinacion Q-SAC

Responsables de departamentos
DESCRIPCION: A partir de las propuestas de mejora surgidas de la Autoevaluacion se elaboraria

un documento estratégico. El equipo de gobierno deberia definir la Mision,
Vision y los Valores de la organizacion. A partir de ahi se crearia un grupo de
trabajo que diera forma al documento estratégico. Este documento seria revisado
por el Equipo de gobierno y consensuado con los representantes sindicales. Una
vez dada la conformidad seria aprobado por el Pleno del Ayuntamiento de San
Lorenzo de El Escorial.

METODOLOGIA:

- Definir la Mision, Vision y Valores de la organizacion
- Elaborar el diagndstico (teniendo en cuenta el autodiagndstico)
- Establecer las lineas y objetivos estratégicos de la organizacion

- Plan de seguimiento, evaluacion y revision

FECHA DE INICIO: Abril 2010

FECHA FINALIZACION: Octubre 2010

COSTE DE LA | Costes N° vy tipo | Euros/ Total

ACTUACION: de unidad | Unidad

(personal, material propio, | Secretario 20 horas 56 1.120

consultoria, aparatos y | Interventor 20 horas 56 1.120

equipos, software, etc.): Coordinador Q-SAC 60 horas 36 2.160
Responsables Al 80 horas 36 2.880
Responsables A2 80 horas 30 2.400
Administrativos 80 horas 24 1.920
Empresa formacién (P.E.) 1 curso 3.000 3.000
TOTAL 14.600

Se sugiere que el equipo estuviera compuesto por un grupo de
aproximadamente 7 personas (Secretario, Interventor, Coordinador
y Responsables de departamentos) y que personal administrativo se
encargue de elaborar la documentacién y que una empresa se
encargue de la formacion tedrica y préactica en las propias sesiones

de trabajo.
FINANCIACION: Aportacién %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 11.600 | 79,5
Ministerio de Administraciones Publicas 3.000 | 20,5

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: Aprobacion del Plan Estratégico para la Modernizacion

Administrativa del Ayuntamiento de San Lorenzo de El
Escorial por la Junta de Gobierno Local
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FICHA DE ACTUACION Ne:

3

DENOMINACION:

PLAN DE ACCION ANUAL PARA EL DESARROLLO DEL
PLAN ESTRATEGICO DE MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

Actualmente la referencia de la accién municipal se encuentra en los presupuestos municipales. No se
dispone de una herramienta que contribuya a difundir las acciones del ayuntamiento, a ejecutar el
presupuesto conforme a un calendario y a evaluar las actuaciones contempladas en la programacion

anual.
LINEA E-GOBIERNO. IMPULSAR Y PROMOVER UNA ADMINISTRACION
ESTRATEGICA: | ELECTRONICA DE CALIDAD
OBJETIVO Establecer una sistematica en la actuacion municipal alineada con la estrategia a
ESTRATEGICO: | partir del afio 2011
OBJETIVO Aprobar el Plan de Accion Municipal 2011 (PAM-2011) de forma conjunta con la
OPERATIVO: aprobacion de los presupuestos municipales de 2011
NORMATIVA APLICABLE:
DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Concejalia de Hacienda
PERSONA RESPONSABLE: Interventor
OTROS AGENTES IMPLICADOS: Concejales del Equipo de gobierno
Coordinacion Q-SAC
Responsables de departamentos
DESCRIPCION: La actuacion consiste en elaborar un documento que, en sintonia con el

Presupuesto municipal anual, establezca las actuaciones que se van a desarrollar
cada anualidad, el departamento responsable de su ejecucion, el momento del
afio en el que se va a realizar la actuacion y los indicadores asociados al
cumplimiento del Plan.

Concejalias elaboraran las fichas de actuacion anual con actuaciones a
desarrollar en el afio correspondiente para elaboracion del presupuesto. Una vez
aprobado revisaran las fichas ajustandolas al presupuesto definitivo. En una
reunién de coordinaciéon se elaborara el cronograma de actuacién. Se dara
redaccion al Plan de accién municipal del afio correspondiente. EI Plan sera
evaluado de conformidad con el Plan de seguimiento, evaluacién y revisién del
Plan Estratégico y se elaborara una Memoria anual que contemple el grado de
gjecucion del Plan y sirva de base para redefinir el Plan de Actuacion Anual del
afio siguiente.

METODOLOGIA:

Definicién de las propuestas anuales (ficha de propuesta)
Definicion de las partidas del presupuesto anual
Elaboracién del cronograma

Elaboracién del documento

Revisiones trimestrales del Plan de accion

FECHA DE INICIO: Octubre 2010 y de 2011
FECHA FINALIZACION: Diciembre 2010 y de 2001
COSTE DE LA | Costes N° y tipo | Euros/ Total
ACTUACION: de unidad | Unidad
(personal, material propio, | Concejales 100
consultoria, aparatos y equipos, | Coordinacién Q-SAC 20 36 720
software, etc.): Responsables Al 80 36 2.880
Responsables A2 80 30 2.400
TOTAL 6.000
FINANCIACION: Aportacion %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 6.000 € | 100
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO: % de actuaciones ejecutadas respecto de las previstas

% de presupuesto ejecutado respecto de la prevision
inicial

N° de actuaciones no ejecutadas.
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FICHA DE ACTUACION Ne: 4

DENOMINACION: MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

No existe una herramienta de referencia para asegurar la correcta aplicacion de los elementos graficos
de la comunicacion del Ayuntamiento lo que repercute en que su identidad visual no responda a un
esquema homogéneo. Existe una gran dispersién comunicativa entre las distintas Concejalias y los
diferentes medios en los que se produce esta comunicacion (Papeleria, Web, sefializacion interior y
exterior de los edificios municipales, etc.).

Este referente se hace necesario por cuanto la administracion electronica exige un esfuerzo por alinear
las herramientas de comunicacidn con la ciudadania sea esta presencial o virtual.

LINEA E-GOBIERNO. IMPULSAR Y PROMOVER UNA ADMINISTRACION
ESTRATEGICA: | ELECTRONICA DE CALIDAD

OBJETIVO Difundir a los grupos de interés las acciones y los resultados de la estrategia e-
ESTRATEGICO: | SanLorenzo

OBJETIVO Disponer de un manual de identidad corporativa que defina la linea a seguir en
OPERATIVO: materia de comunicacion antes del 31 de enero de 2009

NORMATIVA APLICABLE:

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Concejalia de Comunicacion

PERSONA RESPONSABLE: Coordinacién Q-SAC
OTROS AGENTES IMPLICADOS: Coordinadora Prensa
DESCRIPCION: El Manual de identidad Corporativa constara de una carta de

presentacion, una breve historia del Ayuntamiento de San Lorenzo de
El Escorial, una Justificacion del Manual, la descripcion al publico
objetivo al que se dirige y los simbolos de identidad del Ayuntamiento y
del Gobierno de San Lorenzo de El Escorial y las formas de utilizacién
de los mismos en papeleria, web, sefializacion y medios de
comunicacion escrita.

METODOLOGIA: - Contratacion de personas para la elaboracion del Manual de
Identidad Corporativa

- Elaboracién del Manual de Identidad Corporativa

- Aprobacién del Manual de Identidad Corporativa por la Junta
de Gobierno Local.

FECHA DE INICIO: Noviembre 2008

FECHA FINALIZACION: Enero 2009

COSTE DE LA | Costes N° vy tipo | Euros/ Total

ACTUACION: de unidad | Unidad

(personal, material propio, | Coordinacién Q-SAC 20 horas 36 720

consultoria, aparatos y | Coordinadora Prensa 20 horas 30 600

equipos, software, etc.): Disefiadores Graficos 400 horas 26 10.400

TOTAL 11.720

FINANCIACION: Aportacion %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 1.320€ | 11,3
Servicio Regional de Empleo 10.400 € | 88,7

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: Aprobacion del Manual de Identidad Corporativa por la
Junta de Gobierno Local
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FICHA DE ACTUACION Ne:

5

DENOMINACION: PLAN DE COMUNICACION INTERNA E-ADMINISTRACION

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

El Ayuntamiento carece de un sistema de comunicacion entre la estructura politica y la administrativa,
entre los diferentes departamentos y entre las personas de un mismo departamento. Esto provoca falta
de informacién, desmotivacién, insatisfaccion en los empleados y, en consecuencia un menor
rendimiento de la organizacion. Por otra parte la administracion electrénica exige transmitir el nuevo
modelo y los nuevos valores organizativos que se pretenden adoptar como elementos esenciales de
gestion del cambio. La comunicacion interna es una necesidad previa a la comunicacién con el

exterior.

LINEA E-GOBIERNO. IMPULSAR Y PROMOVER UNA ADMINISTRACION
ESTRATEGICA: | ELECTRONICA DE CALIDAD

OBJETIVO Difundir a los grupos de interés las acciones y los resultados de la estrategia e-
ESTRATEGICO: | SanLorenzo

OBJETIVO Comunicar e informar, de forma anticipada, al personal y/o a sus representantes
OPERATIVO: de las caracteristicas y del alcance de las actuaciones previstas conforme a un

cronograma de trabajo

NORMATIVA APLICABLE:
DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Concejalia de personal
PERSONA RESPONSABLE: Técnico de personal
OTROS AGENTES IMPLICADOS: Equipo de Gobierno
Secretaria
Intervencién
Coordinacion Q-SAC
) Responsables de departamentos
DESCRIPCION: La implantacion de la administracion electrénica necesita una

sistematica de comunicacion que permita comunicar al conjunto de las
personas de la organizacion qué, porqué, quién, cuando, como, dénde se
van a hacer el conjunto de acciones previstas en el Plan estratégico e-
San Lorenzo.

METODOLOGIA:

- Determinacién de la informacidn que se ha de transmitir
- Determinacion de los canales de comunicacion

- Establecimiento de la metodologia de trabajo

- Definicion del cronograma en consonancia con el PAM
- Comunicar el Plan de Comunicacion a la organizacién

FECHA DE INICIO: Enero de 2009 / 2010/ 2011

FECHA FINALIZACION: Febrero de 2009 / 2010/ 2011

COSTE DE LA | Costes N° y tipo | Euros/ Total

ACTUACION: de unidad | Unidad

(personal, material propio, | Técnico de personal 5 horas 36 180

consultoria, aparatos y equipos, | Informatico municipal 20 horas 30 600

software, etc.): Coordinacion Q-SAC 10 horas 36 360

TOTAL 1.140

FINANCIACION: Aportacion %

Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 1.140 € 100

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: Numero de noticias tramitadas

Numero de convocatorias publicas realizadas
Nimero de eventos municipales comunicados
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FICHA DE ACTUACION Ne:

6

DENOMINACION:

PLAN DE DIFUSION EXTERNA E-ADMINISTRACION

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

La ciudadania ha de conocer las herramientas puestas a disposicién por el ayuntamiento con el objeto
de que sean utilizadas en la mayor medida posible para hacer efectiva la administracion electrénica y

rentabilizar la inversion realizada.

LINEA E-GOBIERNO. IMPULSAR Y PROMOVER UNA ADMINISTRACION

ESTRATEGICA: | ELECTRONICA DE CALIDAD

OBJETIVO Difundir a los grupos de interés las acciones y los resultados de la estrategia e-

ESTRATEGICO: | SanLorenzo

OBJETIVO Difundir a los grupos de interés externos las acciones realizadas conforme a un

OPERATIVO: cronograma establecido alineado con la programacién de las actuaciones
incluidas en el PAM anual

NORMATIVA APLICABLE:

DEPARTAMENTO RESPONSABLE:

Concejalia de Nuevas Tecnologias

PERSONA RESPONSABLE:

Coordinacion Q-SAC

OTROS AGENTES IMPLICADOS:

Coordinadora de Prensa

DESCRIPCION:

las acciones realizadas.

Adquisicién de material promocional, distribucion del mismo a través
de los medios elegidos, difusion a través de medios de comunicacion de

METODOLOGIA:

- Determinacion de la informacion que se transmite

- Determinacion de los canales de comunicacion

- Establecimiento de la metodologia de trabajo

- Definicién del cronograma en consonancia con el PAM
- Curso de Verano de la UCM

- Comunicar el Plan a la ciudadania

FECHA DE INICIO: Noviembre 2008
FECHA FINALIZACION: Marzo 2008
COSTE DE LA | Costes N° vy tipo de | Euros/ Total
ACTUACION: unidad Unidad
(personal, material propio, | Coordinacién Q-SAC 30 horas 36 1080
consultoria, aparatos y | Coordinadora de Prensa 30 horas 30 900
equipos, software, etc.): Folleto informativo 5.000 folletos 0,5 2.500
usB 1.000 unidades 6 7.500
Curso UCM 1 curso 20.000 20.000
Folleto informativo 5.000 folletos 0.5 2.500
TOTAL 34.480
FINANCIACION: Aportacion %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 90.780€ | 31,6
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio 7.000€ | 20,4
Comunidad de Madrid. Madrid Regién Digital 17.700 € | 48,0
INDICADORES DE SEGUIMIENTO: | Namero de impactos publicitarios realizados
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FICHA DE ACTUACION Ne:

7

DENOMINACION:

SISTEMA INTERNO DE COMUNICACION

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

Actualmente el proceso de comunicacion del Ayuntamiento se desarrolla de forma descoordinada.

Existen departamentos que uti

lizan canales de comunicacion avanzada mientras que otros no disponen

de ese tipo de servicios. Por otra parte las personas Unicamente pueden adscribirse a los sistemas de
informacion de un departamento, no pudiendo estarlo para recibir comunicaciones del conjunto de los

departamentos.

LINEA

ESTRATEGICA: | DISPONER LOS MEDIOS FISICOS Y LOGICOS QUE SUSTENTAN EL

DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

OBJETIVO Disponer

de una plataforma multimodular de tramitacidn electrénica disponible a

ESTRATEGICO: | partir del 30 de octubre de 2010

OBJETIVO Disponer
OPERATIVO: en relacio

de un sistema de comunicaciones a través de SMS y correo electrénico
n

NORMATIVA APLICABLE:

LOPD
Reglamento de la LOPD

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Concejalia de Régimen Interno

PERSONA RESPONSABLE: Coordinador Servicio Atencion Ciudadana
OTROS AGENTES IMPLICADOS: Técnico informético
Coordinacion Q-SAC
Coordinadora de prensa
DESCRIPCION: Sistema de comunicacion a través de Internet que pretende optimizar

los resultados de la comunicacion interna y externa del Ayuntamiento.

El sistema facilitara la emision y difusion de la informacion, contribuird
a democratizar la informacién, orientar la emisién de informacion a
publicos objetivos optimizando el proceso de comunicacion, estimular
el uso del correo electronico y los recursos web y conseguir la
homogeneidad de los comunicados.

Los departamentos que quieran comunicar una noticia al interior o
exterior de la organizacion utilizaran el servicio de comunicacion
electronica. Una persona responsable del departamento rellenara los
campos de un formulario puesto a su disposicion en la intranet
municipal (fecha de emisidn prevista, direccion de respuesta, etc.),
adjuntara documentos o imagenes que considere de utilidad, firmara el
mensaje electronicamente y lo enviara.

El documento se almacenard en la base de datos del Servicio de
Atencion Ciudadana, donde se analizara su pertinencia y se seleccionara
el publico objetivo y los canales éptimos de emisidn electrénica
(agenda web, noticias, novedades, correo electrénico, sms, intranet, etc)
0 impresa (revista municipal, nota de prensa, mailing, etc.).
Posteriormente se adaptaran los mensajes al canal, se revisa el
contenido, se corrige si fuera necesario, se magueta y se envia.

METODOLOGIA:

- Disefiar en el front-office de la intranet municipal el formulario
para la entrega de comunicados.

- Disefiar en el front-office un sistema de alarma de noticias por
intereses.
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- Disefiar un back-office para la creacion de documentos segun

canal de emisién.

FECHA DE INICIO:

1 de diciembre de 2008

FECHA FINALIZACION: 31 de marzo de 2009
COSTE DE LA | Costes N° y tipo | Euros/ Total
ACTUACION: de unidad | Unidad
(personal, material propio, | Técnico Informatico 50 horas 30 1.500
consultoria, aparatos y | Coordinador Q-SAC 30 horas 36 1.080
equipos, software, etc.): Coordinadora de prensa 10 horas 30 300
TOTAL 2.880
FINANCIACION: Aportacion %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 2.880 € | 100
INDICADORES DE SEGUIMIENTO: | N de noticias emitidas segin canal de emision
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FICHA DE ACTUACION Ne: 8

DENOMINACION: CREACI(:)N DEL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y
ATENCION CIUDADANA

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

La informacion sobre los servicios municipales se hace de forma presencial, telefonica y virtual, pero
sin una vision integrada y global.

La informacidn presencial se inicia en el punto de informacién que encauza a las personas a los
diferentes departamentos municipales para que sean estos los que faciliten la informacion. Esto
conlleva varios problemas: a) en otras las indicaciones no son suficientes y las personas vagan por el
ayuntamiento hasta encontrar quién les soluciones los problemas, b) en ocasiones el personal no se
encuentra en su puesto de trabajo (bajas, reuniones, descansos, vacaciones, formacion, etc) y la
informacion que se obtiene de alguna persona que les atiende es incomplete por su desconocimiento
especifico del tema y/o por no disponer un sistema de informacion corporativo y ¢) la informacion
esta disociada del registro por lo que para algunos procedimientos hay que ir a varias ventanillas para
resolver un tramite, y d) para algunas cuestiones hay que resolver asuntos en varios departamentos
(licencias de apertura o de obra, etc.). La informacion telefénica se encauza a través de la centralita
pulsando el departamento con el que se quiere comunicar. En ocasiones ocurre la situacion b) de la
atencion presencial, en otras ocasiones supone la interrupcion del trabajo administrativo de las
personas que atienden. Finalmente en Internet no se dispone de toda la informacién necesaria al no
estar todos los procedimientos o actividades, ni todas las caracteristicas de la tramitacion, no los
documentos o formularios de referencia.

Actualmente estos servicios se prestan desde diferentes departamentos (Alcaldia, Punto de
Informacion, Secretaria, Conserjeria, etc.).

LINEA ORIENTAR LA ORGANIZACION HACIA UN NUEVO MODELO
ESTRATEGICA: | ADMINISTRATIVO BASADO EN LAS TIC’S

OBJETIVO Adaptar la estructura organizativa municipal a las exigencias de la administracion
ESTRATEGICO: | electronica

OBJETIVO Crear el departamento el Servicio de Calidad y Atencion Ciudadana antes del 30
OPERATIVO: de junio de 2009

NORMATIVA APLICABLE:

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Concejalia de Régimen Interior

PERSONA RESPONSABLE: Concejalia de Régimen Interior
OTROS AGENTES IMPLICADOS: Junta de Gobierno Local
DESCRIPCION: El Departamento de Calidad de los Servicios Publicos dependera

directamente de la Concejalia de Régimen Interior. Se denominara un
responsable del servicio y se le asignara el personal necesario para el
desarrollo de la actividad.

METODOLOGIA: La puesta en marcha del servicio requerird del funcionamiento de la
pagina web municipal en la que se dispondra de toda la informacion
necesaria para realizar el servicio con total garantia.

- Creacion del servicio (Funciones, Nombramiento de la
Coordinacion Q-SAC y  Asignacion 4  Auxiliares
Administrativos de diferentes departamentos).

- Tramitacion convenio Ventanilla Unica

- Tramitacion convenio FNMT
Formacion del personal

FECHA DE INICIO: 1 de marzo de 2009

FECHA FINALIZACION: 30 de junio de 2009

COSTE DE LA | Costes N° vy tipo | Euros/ Total
ACTUACION: de unidad | Unidad

(personal, material propio, | Agente de Desarrollo Local 5 36 180
consultoria, aparatos y equipos, | Formacion FNMT (*)
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software, etc.): TOTAL | | |

(*) Formacion para expedicién de firma digital incluida en
protocolo de adhesion

FINANCIACION: Aportacion %

Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 180 € | 100

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: Existencia del Servicio de Calidad y Atencion Ciudadana
Convenio de Ventanilla Unica firmado
Convenio con FNMT firmado
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FICHA DE ACTUACION Ne:

9

DENOMINACION: INTRANET PERSONAL

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

El personal del ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial no dispone de un servicio personalizado a
través de medios electronicos a través del cual sea posible acceder a la informacidn que tiene el
Ayuntamiento, a la realizacion de trdmites internos, a las comunicaciones de todo tipo que realice el
equipo de gobierno y los representantes sindicales, a la informacién de las delegaciones de firma, etc.

Actualmente estas comunicaciones cuando se realizan se hacen en formato papel lo que ralentiza
mucho las gestiones. En ocasiones ni tan siquiera se realizan por la escasez de tiempo y las personas
de la organizacion se enteran cuando han de realizar un tramite concreto.

LINEA ORIENTAR LA ORGANIZACION HACIA UN NUEVO MODELO
ESTRATEGICA: | ADMINISTRATIVO BASADO EN LAS TIC’S

OBJETIVO Adaptar los métodos de trabajo a las exigencias de la e-administracion antes del
ESTRATEGICO: | 31 de diciembre de 2009

OBJETIVO Poner a disposicion del personal una herramienta que facilite la comunicacién
OPERATIVO: interna y la gestion de los asuntos propios antes del 30 de junio de 2009

NORMATIVA APLICABLE:

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Concejalia de personal

PERSONA RESPONSABLE: Técnico de personal
OTROS AGENTES IMPLICADOS: Técnico informatico
Coordinacion Q-SAC
DESCRIPCION: Realizacion de una intranet del Ayuntamiento de San Lorenzo de El

Escorial dirigida a las personas que trabajan en la Organizacion.

METODOLOGIA:

- Establecimiento de objetivos de la intranet

- Plan de necesidades

- Disefio grafico de la intranet

- Servicios ofrecidos (acceso/modificacion datos personales;
gestion de vacaciones, comunicacién interna, banco de
imagenes, etc., gestion de incidencias, descargas, gestion del
conocimiento, informacion sindical, etc.)

FECHA DE INICIO: 1 de marzo de 2009

FECHA FINALIZACION: 30 de junio de 2009

COSTE DE LA | Costes N° vy tipo | Euros/ Total

ACTUACION: de unidad | Unidad

(personal, material propio, | Técnico informatico 200 horas 30 6.000

consultoria, aparatos y equipos, | Coordinador Q-SAC 20 horas 36 720

software, etc.): Técnico de personal 20 horas 36 720
Disefiador Gréfico 100 horas 26 2.600
TOTAL 10.040

FINANCIACION: Aportacion %

Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 10.040 € | 100

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: N° de accesos a la intranet municipal

N° de accesos a la Carpeta ciudadana desde la intranet

e-SanLorenzo
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FICHA DE ACTUACION Ne: 10
DENOMINACION: SISTEMA DE FIRMA ELECTRONICA PERSONAL
MUNICIPAL

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

Tan sélo cuatro personas en el
con Hacienda (Tesoreria 'y Co

Ayuntamiento disponen de firma digital para la realizacion de gestiones
ntabilidad), Seguridad Social (Personal) y solicitud de subvenciones de

Nuevas Tecnologias. El desarrollo de la administracidon electronica exige que el personal del
ayuntamiento disponga de firma electronica para la realizacion de diferentes tramites administrativos

LINEA ORIENTAR LA ORGANIZACION HACIA UN NUEVO MODELO

ESTRATEGICA: | ADMINISTRATIVO BASADO EN LAS TIC’S

OBJETIVO Adaptar los métodos de trabajo a las exigencias de la e-administracion antes del

ESTRATEGICO: | 31 de diciembre de 2009

OBJETIVO Dotar al ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial de un sistema de firma

OPERATIVO: electronica para determinar la identidad y autenticidad de las personas y de su
capacidad de obrar antes del 31 de octubre de 2009

NORMATIVA APLICABLE:

Articulo 19 de la LAECSP

DEPARTAMENTO RESPON

SABLE: Concejalia de Régimen interno

PERSONA RESPONSABLE:

Coordinador Coordinacién Q-SAC

OTROS AGENTES IMPLICADOS:

Técnico Informatico
Personal Servicio Atencion Ciudadana

DESCRIPCION:

El Técnico informético debe determinar el sistema de firma electrdnica
gue pone a disposicion del personal interno, realizard un registro de
vinculacién de firmas y se encargara de dotar de lectores de firma
electronica a los ordenadores del ayuntamiento, priorizando a aquellos
funcionarios habilitados para tramitar con el consentimiento expreso de
las personas. En principio se basara en la firma de certificados digitales
ofrecidos por la FNMT y en el DNI electronico. A través de la Oficina
de Atencion a la Ciudadania se obtendran las firmas electrénicas.

METODOLOGIA:

Obtencidn de firma electronica del personal municipal a través
de la OAC.

Disponer de lectores de DNI-e en los teclados

Realizar un registro de vinculacién de la persona con el cargo
(posiblemente la FNMT emita certificados en este sentido)

FECHA DE INICIO: 1 de marzo de 2009
FECHA FINALIZACION: 30 de noviembre de 2009
COSTE DE LA | Costes N° vy tipo | Euros/ Total
ACTUACION: de unidad | Unidad
(personal, material propio, | Técnico Informatico 20 30 600
consultoria, aparatos y equipos, | Personal OAC 50 24 1.200
software, etc.): Suministro  teclados lector 100 20 2.000
DNle
TOTAL 3.800
FINANCIACION: Aportacion %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 3.800 € | 100

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

NUmero de personas trabajadoras con firma digital
% de ordenadores con lector de DNI

e-SanLorenzo
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FICHA DE ACTUACION Ne: 11

DENOMINACION: PLAN DE FORMACION

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

El programa de formacion depende de la disponibilidad presupuestaria y de los medios humanos del
departamento de personal (hay afios en los que se realizan cursos de formacion y afios en que no).
Actualmente existen carencias formativas del significado y alcance de la administracién electronica y
en el futuro se necesitard impartir formacion especifica en diversos aspectos que la conforman (firma
electronica, seguimiento de expedientes, registro electronico, etc.)

LINEA ORIENTAR LA ORGANIZACION HACIA UN NUEVO MODELO
ESTRATEGICA: | ADMINISTRATIVO BASADO EN LAS TIC’S

OBJETIVO Adaptar los métodos de trabajo a las exigencias de la e-administracion antes del
ESTRATEGICO: | 31 de diciembre de 2009

OBJETIVO Disefiar un Programa de formacion anual en funcién de las necesidades
OPERATIVO: personales y de la organizacion antes del 30 de noviembre de cada anualidad a

ejecutar en el afio siguiente
NORMATIVA APLICABLE: Disposicion adicional segunda de la LAECSP (destinada

solamente a la AGE, pero que constituye un referente para
el resto de las administraciones publicas)

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Concejalia de personal

PERSONA RESPONSABLE: Técnico de personal

OTROS AGENTES IMPLICADOS: Informatico Municipal
Coordinacion Q-SAC
Responsables departamentos municipales

DESCRIPCION: El Plan de Formacién constituye una de las herramientas para dotar de
conocimientos operativos al conjunto de la organizacién. Entre las
materias a impartir destacan: Administracién electrénica, Tramitacion
electronica de expedientes, firma electronica, pasarela de pagos,
notificaciones electrdnicas, archivo electronico, etc. También incluiria
formacion en materia de proteccion de datos personales y
procedimiento administrativo electrénico.

METODOLOGIA: - Elaboracién anual del Plan de necesidades formativas
- Contratacién de empresas de formacién
- Gestién de los cursos de formacién

FECHA DE INICIO: Septiembre de 2009 / 2010/ 2011
FECHA FINALIZACION: Diciembre de 2009 / 2010/ 2011
COSTE DE LA | Costes N° y tipo | Euros/ Total
ACTUACION: de unidad | Unidad
(personal, material propio, | Técnico de personal 30 horas 36 1.080
consultoria, aparatos y | Auxiliar administrativo 60 horas 24 1.440
equipos, software, etc.): Curso introduccion E-Admon. | 6 1.500 9.000
Curso intermedio E-Admon. 3 1.500 4.500
Curso avanzado E-Admon. 3 1.500 4.500
Seguimiento de expedientes 3 *)
(*) incluido en suministro de aplicacion
Se propone la realizacién de dos curso por afio
TOTAL | | | 20.520
FINANCIACION: Aportacion %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 8.520€ | 415
Ministerio de Administraciones Publicas 12.000 € | 58,5

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: Numero de cursos de administracion electrénica
Numero de personas participantes
Numero de horas de formacion AE impartidas
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FICHA DE ACTUACION Ne: 12

DENOMINACION: REGISTRO DE FUNCIONARIOS HABILITADOS

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

En los casos en los que para realizar cualquier operacion se requiera la identificacion o autenticacion
del ciudadano mediante alguno de los instrumentos electrénicos previstos (DNle, certificado digital,
etc.), las personas que no dispongan de los medios propios apropiados podran acceder a los servicios
publicos electrénicos consintiendo expresamente a los funcionarios incluidos en el registro la
realizacion del tramite con su firma electronica, dejando constancia de este hecho para resolver
posibles discrepancias o litigios.

LINEA ORIENTAR LA ORGANIZACION HACIA UN NUEVO MODELO

ESTRATEGICA: | ADMINISTRATIVO BASADO EN LAS TIC’S

OBJETIVO Adaptar los métodos de trabajo a las exigencias de la e-administracion antes del

ESTRATEGICO: | 31 de diciembre de 2009

OBJETIVO Dotar al Servicio de Atencién a la Ciudadania de personal funcionario con

OPERATIVO: capacidad para realizar gestiones electrénicas a las personas que no dispongan de
acceso a Internet antes del 31 de diciembre de 2009

NORMATIVA APLICABLE: Art. 22 de la LAECSP

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Concejalia de Régimen interno

PERSONA RESPONSABLE: Secretaria
OTROS AGENTES IMPLICADOS: Coordinacién Q-SAC
DESCRIPCION: Elaborar y publicitar el registro de funcionarios habilitados a través de

los cudles sea posible el acceso de las personas a las operaciones para
las que se requiera firma electrénica (DNI, certificado electronico) y
disefiar los formularios que permiten realizar el consentimiento expreso.
Para ello las personas funcionarias deberadn disponer de firma
electronica avanzada.

METODOLOGIA: - Crear un registro de todos las personas funcionarias habilitadas
para realizar la identificacion e autenticacion.

- Dar publicidad al registro para que sea conocido por la
ciudadania

- Disefiar los mecanismos de identificacién de las personas
(DNI) y los documentos necesarios para que den su
consentimiento a los funcionarios publicos

FECHA DE INICIO: Noviembre de 2009

FECHA FINALIZACION: Diciembre de 2009

COSTE DE LA | Costes N° y tipo | Euros/ Total

ACTUACION: de unidad | Unidad

(personal, material propio, | Secretario 3 horas 56 168

consultoria, aparatos y equipos, | Coordinacion Q-SAC 10 horas 36 360

software, etc.): TOTAL 528

FINANCIACION: Aportacion %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 528 € | 100

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: | Namero de funcionarios habilitados en el registro
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FICHA DE ACTUACION Ne:

13

DENOMINACION:

INVENTARIO Y CLASIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y

ACTUACIONES

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

El listado de trdmites disponible en la pagina web municipal estd incompleto, falta incorporar un gran
namero de tramites, hay que actualizar la informacién existente e incorporar los formularios
actualizados. No existe un sistema homogéneo de definicion de las caracteristicas de los
procedimientos y actuaciones, cada departamento describe los tramites sin una perspectiva global. No
existe un sistema adecuado de incorporacién de los procedimientos y actuaciones a la web. Cada
formulario responde a un disefio departamental mas que corporativo.

LINEA ADAPTAR LOS PROCEDIMIENTOS Y ACTUACIONES
ESTRATEGICA: | ADMINISTRATIVAS A LA LAECSP
OBJETIVO Programar el alcance de los procedimientos y actuaciones municipales objeto de

ESTRATEGICO:

revision y racionalizacién por el plan estratégico e-SanLorenzo antes del 31 de
diciembre de 2008 y ejecutarlo a la finalizacién del plan

OBJETIVO
OPERATIVO:

Elaborar el inventario de procedimientos y actuaciones municipales antes del 31
de diciembre de cada afio y actualizarlo cada vez que se produzca alguna novedad
0 modificacion

NORMATIVA APLICABLE:

Disposicion final tercera de LAECSP

DEPARTAMENTO RESPONSABLE:

Concejalia de Régimen interno

PERSONA RESPONSABLE:

Secretario

OTROS AGENTES IMPLICADOS:

Coordinacion Q-SAC
Responsables  de
municipales

procedimientos actuaciones

y

DESCRIPCION:

Elaboracion

de un catdlogo informatizado de procedimientos vy

actuaciones municipales que contenga:

Listado general de procedimiento y actuaciones numerado
Ficha de procedimiento y actuaciones con el departamento
gestor, descripcién del procedimiento o actuacion, fechas y
plazos, forma de tramitacion, documentacidon necesaria,
obligaciones econdmicas, normativa aplicable, dérgano que
resuelve, formulario de tramitacion, datos accesibles por otras
administraciones publicas, nivel de interactividad asociada
(bajo, medio, alto), etc.

METODOLOGIA:

Definicidn de la ficha de procedimiento y actuacién
Sistema de alta/baja/modificacion fichas en Intranet
Acceso en Intranet al listado general y a las fichas
Cumplimentacidn de las fichas por los responsables
Digitalizacion de la informacion

10d

FECHA DE INICIO: e enero de 2009

FECHA FINALIZACION: 31 de abril de 2009

COSTE DE LA | Costes N° vy tipo | Euros/ Total

ACTUACION: de unidad | Unidad

(personal, material propio, | Secretario 10 horas 56 560

consultoria, aparatos y | Coordinacion Q-SAC 10 horas 36 360

equipos, software, etc.): Técnico Informatico 10 horas 30 300
Responsables Al 70 horas 36 2.520
Responsables A2 80 horas 30 2.400
Auxiliares Administrativos 30 horas 24 720
TOTAL 6.860

FINANCIACION: Aportacién %

Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 6.860 € | 100

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Numero de fichas de procedimientos y actuaciones
Numero y porcentaje de procedimientos y actuaciones por
nivel de interactividad asociada
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FICHA DE ACTUACION Ne: 14

DENOMINACION:

INVENTARIO DE DOCUMENTOS Y DATOS RELATIVOS A
LOS CIUDADANOS

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

Actualmente no se dispone de un inventario de documentos y datos en formato electrénico relativos a
las personas a los efectos de facilitar el acceso a las deméas administraciones publicas.

LINEA ADAPTAR LOS PROCEDIMIENTOS Y ACTUACIONES
ESTRATEGICA: | ADMINISTRATIVAS A LA LAECSP
OBJETIVO Programar el alcance de los procedimientos y actuaciones municipales objeto de

ESTRATEGICO:

revision y racionalizacion por el plan estratégico e-SanLorenzo antes del 31 de
diciembre de 2008 y ejecutarlo a la finalizacién del plan

OBJETIVO Elaborar el inventario de documentos y datos relativos a las personas y empresas

OPERATIVO: antes del 31 de diciembre de cada afio y actualizarlo cada vez que se produzca
alguna novedad o modificacion

NORMATIVA APLICABLE: Articulos 6 y 9 de la LAECSP

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Concejalia de Régimen interno

PERSONA RESPONSABLE: Coordinacién Q-SAC

OTROS AGENTES IMPLICADOS: Responsables departamentos municipales

DESCRIPCION: De cada procedimiento inventariado se obtendran los documentos y

datos disponibles en el ayuntamiento que puedan ser facilitados a otras
administraciones publicas en formato digital.

METODOLOGIA:

- Analizar los diferentes procedimientos

- Detectar, si los hubiera, documentos y datos susceptibles de ser
facilitados a otras administraciones publicas.

- Elaborar el inventario

- Hacer accesible el inventario a través de la web

FECHA DE INICIO: 1 de mayo de 2009

FECHA FINALIZACION: 31 de julio de 2009

COSTE DE LA | Costes N° vy tipo | Euros/ Total

ACTUACION: de unidad | Unidad

(personal, material propio, | Secretario 20 horas 56 1.120

consultoria, aparatos y | Coordinacién Q-SAC 20 horas 36 720

equipos, software, etc.): Responsables Al 35 horas 36 1.260
Responsables A2 40 horas 30 1.200
TOTAL 4.300

FINANCIACION: Aportacion | %

Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 4.300 € 100

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: Numero de datos y documentos relacionados en

inventario

e-SanLorenzo
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FICHA DE ACTUACION Ne:

15

DENOMINACION:

PLAN PLURIANUAL DE REVISION Y RACIONALIZACION
DE PROCEDIMIENTOS Y ACTUACIONES MUNICIPALES

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

Este programa surge ante la necesidad de adaptar los procedimientos y actuaciones a la LAECSP. Una

vez realizado el inventario de
analisis de las necesidades de

los procedimientos y actuaciones municipales se priorizan mediante el
adaptacion a la ley, la complejidad del procedimiento, el anélisis global

de los procedimientos y las indicaciones de los departamentos.

LINEA ADAPTAR LOS PROCEDIMIENTOS Y ACTUACIONES
ESTRATEGICA: | ADMINISTRATIVAS A LA LAECSP
OBJETIVO Programar el alcance de los procedimientos y actuaciones municipales objeto de

ESTRATEGICO:
diciembre

revision y racionalizacion por el plan estratégico e-SanLorenzo antes del 31 de

de 2008 y ejecutarlo a la finalizacién del plan.

OBJETIVO

OPERATIVO: procedimi

Establecer y/o revisar el cronograma plurianual de racionalizacion de los

entos y actuaciones en funcion de las prioridades de los grupos de

interés antes del 31 de diciembre de cada anualidad.

NORMATIVA APLICABLE:

Articulos 33y 34 de la LAECSP

DEPARTAMENTO RESPON

SABLE: Concejalia de Régimen interno

PERSONA RESPONSABLE:

Secretario General

OTROS AGENTES IMPLICADOS:

Coordinacion Q-SAC
Técnico Informético
Responsables de departamentos municipales

DESCRIPCION:

Cada procedimiento sera evaluado en funcion de:

Los requerimientos de su adaptacion a la ley teniendo en consideracion
los siguientes aspectos: informacion electrénica del procedimiento,
iniciacion electrénica (mediante un formulario conectado a un registro
electronico que permita la presentacion de solicitudes, documentacién y
comunicaciones), pago electronico, notificacion y comunicaciones
electrénicas (alegaciones, obtencién de informacion, etc.), consulta del
estado de tramitacion.

El andlisis general de los procedimientos permitird establecer cuél es su
situacion respecto de los niveles establecidos por la Unién Europea:
Inadaptacién total (sin informacion electrénica), Muy baja adaptacion
(sélo con informacién), Baja adaptacién (informacién con formulario
descargable), Adaptacion parcial (iniciacion por medios electrénicos),
Adaptacién total (procedimientos adaptados)

El andlisis departamental permitird establecer
departamentos municipales.

prioridades por

METODOLOGIA:

Evaluar los procedimientos en funcion de la informacién
recogida de los departamentos municipales.

Establecimiento de prioridades por departamentos

Elaborar el calendario plurianual de adaptacion priorizando los
procedimientos de mayor a menor impacto

FECHA DE INICIO: 1 de mayo de 2009
FECHA FINALIZACION: 30 de septiembre de 2009
COSTE DE LA | Costes N° vy tipo | Euros/ Total
ACTUACION: de unidad | Unidad
(personal, material propio, | Secretario 10 56 560
consultoria, aparatos y | Coordinacion Q-SAC 10 36 360
equipos, software, etc.): Informatico municipal 10 30 300
TOTAL 1.220
FINANCIACION: Aportacion | %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 1.220 € 100
INDICADORES DE SEGUIMIENTO: Numero de procedimientos por requerimientos, nivel y
departamento
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FICHA DE ACTUACION Ne: 16

DENOMINACION:

PROGRAMA ANUAL DE REVISION Y RACIONALIZACION
DE PROCEDIMIENTOS Y ACTUACIONES MUNICIPALES

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

Actualmente los procedimientos administrativos no estdn descritos ni se conoce formalmente el
itinerario de los mismos dentro de la organizacion. La adquisicion de una herramienta informatica
para el seguimiento de expedientes obliga a estudiar y racionalizar los procedimientos y las
actuaciones administrativas del Ayuntamiento para simplificarlos con el objeto simplificarlos, reducir
los plazos y tiempo de respuesta, racionalizar las comunicaciones internas, y establecer medios de
informacion y conocimiento de la situacion del expediente.

LINEA ADAPTAR LOS PROCEDIMIENTOS Y ACTUACIONES
ESTRATEGICA: | ADMINISTRATIVAS A LA LAECSP
OBJETIVO Programar el alcance de los procedimientos y actuaciones municipales objeto de

ESTRATEGICO:

revision y racionalizacién por el plan estratégico e-SanLorenzo antes del 31 de
diciembre de 2008 y ejecutarlo a la finalizacién del plan

OBJETIVO Ejecutar el Programa anual de racionalizacion de procedimientos antes del 30 de
OPERATIVO: noviembre de cada anualidad a ejecutar en el afio siguiente
NORMATIVA APLICABLE: Articulos 33y 34 de la LAECSP
DEPARTAMENTO RESPONSABLE: | Concejalia de Régimen interior
PERSONA RESPONSABLE: Secretario General
OTROS AGENTES IMPLICADOS: Técnico Informético
) Coordinacion Q-SAC
DESCRIPCION: La aplicacion de medios electrénicos a la gestion de los procedimientos

requiere realizar un analisis de redisefio funcional y simplificacion del
procedimiento que tenga en consideracion (supresién o reduccién de
documentacion requerida, transparencia, reduccion de plazos de
respuesta,

METODOLOGIA:

- ldentificar los trdmites asociados los procedimientos previstos
en el cronograma plurianual para cada afio.

- Establecer la secuencia de tramites y posibles imprevistos

- Determinar los trdmites que requieren comunicaciones o
notificaciones

FECHA DE INICIO: 1 de enero de 2009-2010-2011

FECHA FINALIZACION: 31 de noviembre de 2009-2010-2011

COSTE DE LA | Costes (*) N° vy tipo | Euros/ Total

ACTUACION: de unidad | Unidad

(personal, material propio, | Secretario 50 horas 56 2.800

consultoria, aparatos y | Técnico Informatico 50 horas 30 1.500

equipos, software, etc.): Coordinacion Q-SAC 50 horas 36 1.800
Responsables Al 60 horas 36 2.160
Responsables A2 80 horas 30 2.400
Responsables C1 60 horas 26 1.560
TOTAL 12.220
(*) Estimados sobre 20 procedimientos administrativos/afio

FINANCIACION:

Aportacién | %

Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 12.220 € 100

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: | Nimero de procedimientos que pasan a nivel superior

e-SanLorenzo
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FICHA DE ACTUACION Ne: 17

DENOMINACION:

HOMOGENEIZACION DE LA PRESENTACION DE
DOCUMENTOS Y FORMULARIOS

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

En el momento act

ual la documentacién administrativa del Ayuntamiento de San Lorenzo de El

Escorial no se ajusta a un esquema de identidad corporativa. Cada departamento dispone de
formularios y herramientas en los que capta datos de las personas que no se adaptan a la ley de

proteccion de datos.

Los formularios que pueden descargarse de la pagina web no se asemejan a los

formularios de atencion presencial.

LINEA ADAPTAR LOS PROCEDIMIENTOS Y ACTUACIONES
ESTRATEGICA: | ADMINISTRATIVAS A LA LAECSP
OBJETIVO Disponer de un sistema de intercomunicacion multicanal para cada procedimiento
ESTRATEGICO: | o actuacion transcurridos dos meses desde su revision
OBJETIVO Armonizar la presentacion y la informacion susceptible de ser captada o
OPERATIVO: facilitada, de o a los diferentes grupos de interés, conforme a las indicaciones del
manual de identidad corporativa y a las especificaciones de los procedimientos
en los 45 dias siguientes a la revision de éstos
NORMATIVA APLICABLE: Manual de identidad Corporativa (cuando sea aprobado
por la Junta de Gobierno Local)
DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Concejalia de Régimen interno
PERSONA RESPONSABLE: Coordinacién Q-SAC
OTROS AGENTES IMPLICADOS: Informatico Municipal
Disefiadores graficos
Responsables de departamentos
Conserjes
DESCRIPCION: A partir de los documentos obtenidos de los diferentes departamentos y

de la aprobacion del Manual de Identidad Corporativa se elaboraran los
formularios en formato papel y digital con el objeto de ofrecer una
imagen comin y de cumplir con la Ley Organica de Proteccion de
Datos. Cuando se agoten los formularios existentes se encargaran los
impresos adaptados.

METODOLOGIA:

- Adaptar los formularios a la informacién requerida de los
procedimientos

- Disefiar los documentos conforme al manual de identidad
corporativa

- Establecer las coletillas de Ley de Proteccion de Datos.

- Edicién de formularios adaptados que sustituyan a los

antiguios.
FECHA DE INICIO: 1 de febrero de 2009
FECHA FINALIZACION: 31 de diciembre de 2009
COSTE DE LA | Costes N° vy tipo | Euros/ Total
ACTUACION: de unidad | Unidad
(personal, material propio, | Coordinacién Q-SAC 50 36 1.800
consultoria, aparatos y equipos, | Disefiador Gréfico 25 26 650
software, etc.): Informatico 50 30 150
TOTAL 2.600
FINANCIACION: Aportacion %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 1.950€ | 75
Servicio Regional de Empleo 650 € | 25
INDICADORES DE SEGUIMIENTO: N° de documentos adaptados

N° de documentos con nueva edicién

e-SanLorenzo
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FICHA DE ACTUACION Ne:

18

DENOMINACION:

FORMULARIOS ELECTRONICOS DE SOLICITUD

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

Para dar respuesta a la LAE
solicitud a través del cudl las
de forma electrénica. Actualm
no dispone del clausulado refe

CSP se hace preciso establecer, al menos un modelo electrénico de
personas fisicas o juridicas puedan iniciar los tramites administrativos
ente solamente existe un formulario en formato papel que por otra parte
rido a la proteccidn de datos de carécter personal.

LINEA
ESTRATEGICA:

ADAPTAR
ADMINISTRATIVAS A LA LAECSP

LOS PROCEDIMIENTOS Y ACTUACIONES

OBIJETIVO
ESTRATEGICO:

Disponer de un sistema de intercomunicacion multicanal para cada procedimiento
0 actuacion transcurridos dos meses desde su revision

OBJETIVO
OPERATIVO: solicitud

procedimi

Poner a disposicion de los grupos de interés los formularios electrdnicos de

en el plazo de dos meses desde la finalizacién de la revisién del
ento correspondiente

NORMATIVA APLICABLE:

Articulo 35 de la LAECSP

DEPARTAMENTO RESPON

SABLE: Concejalia de Régimen Interior

PERSONA RESPONSABLE:

Técnico Informatico

OTROS AGENTES IMPLICADOS:

Secretario
Coordinacion Q-SAC

DESCRIPCION:

Establecimiento de un formulario estandar que esté disponible en la
pagina web municipal, a través del cual sea posible remitir una solicitud
al Ayuntamiento mediante firma digital, que pueda dar lugar al inicio de
un expediente administrativo.

METODOLOGIA:

Disefio del formulario

Articular la firma digital en el formulario

Conexién del formulario con la base de datos del Registro
electrénico

FECHA DE INICIO: - 1dejunio de 2009

FECHA FINALIZACION: - 30 de junio de 2009

COSTE DE LA | Costes N° y tipo | Euros/ Total

ACTUACION: de unidad | Unidad

(personal, material propio, | Secretario 5 horas 56 280

consultoria, aparatos y | Técnico informatico 15 horas 30 450

equipos, software, etc.): Coordinacion Q-SAC 5 horas 36 180

TOTAL 910

FINANCIACION: Aportacion %

Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 910 € | 100

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Numero de solicitudes electronicas tramitadas
NUmero de expedientes iniciados electrdnicamente
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FICHA DE ACTUACION Ne: 19

DENOMINACION:

ORDENANZA DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

La LAECSP establece la necesidad de que las administraciones publicas establezcan las pautas de sus
relaciones electrénicas con la ciudadania. Los sistemas tecnoldgicos utilizados han de ser regulados
para asegurar las mismas garantias que la tramitacién tradicional tanto a lo que se refiere al régimen
juridico de la tramitacion electrénica, como a la determinacién de las competencias y estructuracion
de los procedimientos relativos a los nuevos servicios puestos a disposicion de la ciudadania.

LINEA
ESTRATEGICA:

ADAPTAR LOS PROCEDIMIENTOS Y ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS A LA LAECSP

OBIJETIVO
ESTRATEGICO:

Adaptar el marco normativo municipal a las exigencias de la legislacion vigente
en materia de administracion local antes del 31 de diciembre de 2009

OBJETIVO Publicar en el BOCM la Ordenanza para el impulso de la administracion
OPERATIVO: electrénica y la regulacion del uso de medios electrénicos en el ayuntamiento de
San Lorenzo de El Escorial antes del 31 de diciembre de 2009
NORMATIVA APLICABLE: Articulos 10 (Sede electrénica), 24 y 25 (Registro
electronico), 27 (Comunicaciones electrénicas), 10
(Transmisién de datos entre administraciones), 36 y 39
(Automatizacién de procedimientos), 23 formas de
representacion de las personas interesadas)

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Concejalia de Régimen interno

PERSONA RESPONSABLE: Secretario municipal

OTROS AGENTES IMPLICADOS: Técnico de Administracion General
Técnico Informatico

DESCRIPCION: La actuacién tiene por objeto definir el marco normativo que regule

diferentes aspectos de la administracién electrénica como son:

- Sede Electronica (direccion web, titularidad, identificacion de
la sede electrénica y sistemas de firma electronica, funciones,
formulacién de consultas, quejas y sugerencias, etc.)

- Registro Electronico (Organo responsable de su gestion,
Fecha, hora oficial y dias inhébiles, Condiciones de acceso al
Registro, Formatos para presentacién de solicitudes, escritos y
comunicaciones, Procedimientos y trdmites susceptibles de
tramitacion, Sistema de recepcion de solicitudes, escritos y
comunicaciones, Generacién de justificantes y acuses de
recibo para la tramitacion fehaciente)

- Comunicaciones electrénicas (Especificacion de los medios
puestos a disposicion para establecer comunicaciones
electronicas para los diferentes supuestos)

- Transmisiones de datos entre Administraciones Publicas
(Identificacion de los datos de los que es titular, Condiciones,
protocolos y criterios funcionales o técnicos necesarios para
facilitar acceso a datos relativos a los interesados que obren en
poder del Ayuntamiento al resto de Administraciones a datos,
Sistema de captacion del consentimiento de las personas a
captar los datos

- Organo competente (Definicion del 6rgano competente
asociado a la automatizacion de los expedientes,
Caracteristicas de las aplicaciones, drganos responsables,
auditoria de los sistemas de informacion, érgano responsable a
efectos de impugnacion de procedimientos tramitados
electrénicamente en su totalidad, comunicaciones electrénicas)

e-SanLorenzo
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Formas de representacién (condiciones y obligaciones de los

que actlien como representantes)

METODOLOGIA:

Elaboracion de la Ordenanza
Aprobacion provisional
Exposicion publica
Aprobacion definitiva

1de

FECHA DE INICIO: mayo de 2009
FECHA FINALIZACION: 1 de octubre de 2009
COSTE DE LA | Costes N° y tipo | Euros/ Total
ACTUACION: de unidad | Unidad
(personal, material propio, | Secretario general 15 horas 56 840
consultoria, aparatos y equipos, | Técnico de Adman. General 30 horas 30 900
software, etc.): Técnico informatico 10 horas 30 300
TOTAL 2.040
FINANCIACION: Aportacién %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 2.040 € | 100
INDICADORES DE SEGUIMIENTO: | Publicacién de la ordenanza en el BOCM
79/221
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FICHA DE ACTUACION Ne:

20

DENOMINACION:

MODIFICACION DE LA ORDENANZA DE PROTECCION DE

DATOS

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

El desarrollo de la administracion electronica exigira la adaptacién de la ordenanza de municipal de
proteccion de datos del ayuntamiento. Como consecuencia de la creacion del Centro de proceso de
datos, la incorporacion del seguimiento de expedientes, las notificaciones electrénicas, la carpeta
ciudadana, etc, sera necesario modificar y suprimir algunas de las bases de datos reguladas en la actual
ordenanza, asi como incorporar las bases de datos de nueva creacion.

LINEA
ESTRATEGICA:

ADAPTAR
ADMINISTRATIVAS A LA LAECSP

LOS

PROCEDIMIENTOS

Y

ACTUACIONES

OBIJETIVO
ESTRATEGICO:

Adaptar el marco normativo municipal a las exigencias de la legislacién vigente
en materia de administracion local antes del 31 de diciembre de 2009

OBJETIVO
OPERATIVO:

Publicar en el BOCM las modificaciones de la Ordenanza de proteccion de datos
antes del 31 de diciembre de 2009

NORMATIVA APLICABLE:

- Real

el

- Ordenanza municipal de proteccion de datos

- Ley 11/1999 Organica de Proteccion de Datos
Decreto por
Reglamento de Desarrollo de la Ley Orgéanica
15/1999 de 13 de diciembre de proteccién de
datos de caracter personal

que se aprueba el

DEPARTAMENTO RESPONSABLE:

Concejalia de Régimen interior

PERSONA RESPONSABLE:

Secretario general

OTROS AGENTES IMPLICADOS:

Técnico informatico municipal
Responsables de departamentos

DESCRIPCION:

La actuacion pretende adaptar la actual ordenanza de proteccion de
datos a la nueva realidad de la estructura de datos personales del
Ayuntamiento, mediante la creacion, modificacion y/ supresion de las

bases de datos.

METODOLOGIA:

- Revision de las bases de datos municipales existentes
- Evaluacion de la ordenanza actual
- Propuesta de creacion, modificacion o supresion
- Aprobacién por el Pleno del Ayuntamiento

- Publicacién en el BOCM

FECHA DE INICIO:

1 noviembre de 2009

FECHA FINALIZACION:

31 de diciembre de 2009

COSTE DE LA | Costes N° y tipo | Euros/ Total
ACTUACION: de unidad | Unidad
(personal, material propio, | Secretario general 7 horas 56 392
consultoria, aparatos y | Técnico Admon. General 21 horas 30 630
equipos, software, etc.): Técnico informatico 7 horas 30 210
Responsables Al 21 horas 36 756
Responsables A2 35 horas 30 1.050
TOTAL 3.038
FINANCIACION: Aportacion %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 3.038 € | 100
INDICADORES DE SEGUIMIENTO: | N de bases de datos dadas de alta en ordenanza
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FICHA DE ACTUACION Ne: 21

DENOMINACION: SEDE ELECTRONICA — CARPETA CIUDADANA

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

De conformidad con la LAECSP el Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial debera establecer la
direccion de su sede electronica que estara disponible para toda la ciudadania a través de las redes de
telecomunicaciones y cuya titularidad, gestion y administracion le corresponde. Actualmente el
Ayuntamiento dispone de diferentes dominios y tendra que decidir cual de ellos es el que utilizara
como Sede Electronica.

Por otra parte la LAECSP establece la necesidad de disponer de un sistema que permita la
autenticacion de la sede electrénica del ayuntamiento y garantice las comunicaciones electrdnicas
seguras de las personas fisicas y juridicas con la sede electrénica, ofreciendo la certeza y la confianza
de estar conectados con dicha sede en sus comunicaciones.

Segln la LAECSP la Sede electronica ha de cumplir una serie de requisitos técnicos tales como
Calidad, Seguridad, Disponibilidad, Accesibilidad, Neutralidad, Interoperabilidad, Identificacion del
titular de la sede.

LINEA ) ESTABLECER UN SISTEMA MULTICANAL DE ATENCION A PERSONAS

ESTRATEGICA: | Y EMPRESAS

OBJETIVO Disponer de un nuevo portal web que informe de los servicios municipales y

ESTRATEGICO: | posibilite la realizacion de tramites administrativos antes del 31 de diciembre de
2009

OBJETIVO Hacer accesible la carpeta ciudadana antes del 31 de diciembre de 2008

OPERATIVO:

NORMATIVA APLICABLE: | Articulos 10, 13.3y 17 de la LAECSP
Ordenanza municipal administracion electronica (actuacion n° xx)

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Informatica

PERSONA RESPONSABLE: Técnico informatico municipal

OTROS AGENTES IMPLICADOS: Agente de Desarrollo Local

DESCRIPCION: La Sede electrénica es el lugar a través del cudl las personas acceden

para realizar las tramitaciones electrdnicas con el Ayuntamiento. La
sede esta compuesta por el dominio, la identificacién del servidor, y la
carpeta ciudadana desde dénde se pueden realizar las diferentes
gestiones.

METODOLOGIA: - Decidir el dominio bajo el que se accedera a la sede electronica

- ldentificar el titular de la sede electrdnica

- Adquirir un certificado de servidor wildcard que permita el
acceso a los dominios de segundo y tercer nivel
(* XXXXXXXX.0rQ)

- Instalacion del certificado de servidor

- Desarrollo de la Carpeta Ciudadana

- Accidn relacionada con otras muchas actuaciones (Registro,
Seguimiento de expedientes, Pago electronico, Firma digital,
Pagina web, identificacion digital de la sede electrdnica)

FECHA DE INICIO: Septiembre de 2008

FECHA FINALIZACION: Diciembre de 2008

COSTE DE LA | Costes N° vy tipo | Euros/ Total
ACTUACION: de unidad | Unidad

(personal, material propio, | Técnico informético 365 horas 30 10.950
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consultoria, aparatos y | Agente de Desarrollo Local 1 36 36
equipos, software, etc.): Certificado de servidor 1 500 500
Asistencia desarrollo 1 7.424 7.424
Plataforma de desarrollo Web | 1 27.260 27.260
TOTAL 46.170
FINANCIACION: Aportacion %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 21.5412€ | 46,5
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio 24.628,8 € | 53,5

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: | Numero de accesos a la Carpeta ciudadana
Numero de transacciones a través de la Carpeta Ciudadana
Disponibilidad de certificado de servidor wildcard
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FICHA DE ACTUACION Ne: 22

DENOMINACION: PORTAL WEB OFICIAL

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

El portal web actual se encuentra ubicado en un servidor externo al ayuntamiento y que utiliza un
gestor de contenidos estandarizado que no permite un disefio adecuado a las necesidades del
ayuntamiento. En el momento actual no se dispone de ningun sistema de identificacion del titular de la
sede. Unicamente permite disponer de informacion y descargar formularios (nivel 2) pero no es
posible la interaccién de las personas usuarias con el ayuntamiento. Dispone de un sistema de acceso
gue garantiza el acceso restringido para la edicion y modificacién de noticias por parte del personal
responsable de los diferentes departamentos. Aunque la disponibilidad del servicio es adecuada, el
ayuntamiento necesita de la empresa donde esta alojada la web para resolver los problemas que se
planteen. El nivel de accesibilidad de la web no cumple con las normas 1 y 2 de la norma UNE
139803:2004. Actualmente no se dispone de ningun sistema de interoperabilidad de la informacién
con otras administraciones publicas. El actual sistema no permite el almacenamiento de informacion
para su presentacion multicanal.

LINEA ) ESTABLECER UN SISTEMA MULTICANAL DE ATENCION A PERSONAS
ESTRATEGICA: | Y EMPRESAS

OBJETIVO Disponer de un nuevo portal web que informe de los servicios municipales y

ESTRATEGICO: | posibilite la realizacion de tramites administrativos antes del 31 de diciembre de
2009

OBJETIVO Disponer de una pagina web, que identifique al titular de la sede electrénica,

OPERATIVO: ofrezca una calidad de la informacion adecuada, disponga de un sistema de

seguridad para acceder a la informacion, garantice el funcionamiento de los
servicios sin interrupciones, sea accesible conforme al nivel Doble A de la WAL,
garantice la neutralidad e interoperabilidad y permita la interoperabilidad con
otros agentes, antes del 30 de junio de 2009

NORMATIVA APLICABLE: - Atrticulo 10 de la LAECSP

- Articulo 5 del Real Decreto 1994/2007 por el que se
aprueba el Reglamento sobre las condiciones basicas para
el acceso de las personas con discapacidad a la Sociedad de
la Informacion
Norma UNE 139803:2004

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Concejalia de Nuevas Tecnologias

PERSONA RESPONSABLE: Agente de Desarrollo Local
Coordinacion Q-SAC
OTROS AGENTES IMPLICADOS: Técnico informatico

Auxiliar informético
Responsables de todos los departamentos municipales

DESCRIPCION: La actuacion consiste en el desarrollo de un nuevo portal Web.

Sistema de quejas y sugerencias, Sistema de alertas, Participacién on
line (blog, foro, encuestas, participacion), WAP / Teléfono movil / PDA

METODOLOGIA: - Disefio de la entrevista con los responsables municipales
- Entrevista con los Responsables municipales

- Elaboracion del plan de necesidades

- Asistencia al desarrollo web

- Disefio grafico de la pagina web

- Difusion de la web municipal

- Puesta en funcionamiento de la web

FECHA DE INICIO: 1 de noviembre de 2008
FECHA FINALIZACION: 30 de junio de 2009
COSTE DE LA [ Costes | N° ytipode | Euros/ | Total
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ACTUACION: unidad Unidad
(personal, material propio, | Coordinacién Q-SAC 200 horas 36 7.200
consultoria, aparatos y | Informatico 50 horas 30 1.500
equipos, software, etc.): Auxiliar informatico 300 horas 26 7.800
Disefiador grafico 560 horas 26 | 14.560
Subcontratacidn asistencia 1 asistencia 4.000 4.000
TOTAL 35.060
FINANCIACION: Aportacion %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 8.700 | 24.8
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio 4.000 | 114
Servicio Regional de Empleo 22.360 | 63.8

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Indicador del nivel de accesibilidad de la web
NUmero de visitas al portal web
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FICHA DE ACTUACION Ne:

23

DENOMINACION:

TABLON ELECTRONICO DE ANUNCIOS

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

Actualmente se dispone de un Tablén de anuncios tradicional en el exterior de las dependencias
municipales. La gestion del tablon en ocasiones plantea dificultades relacionadas con los plazos para
colocar y la retirada de la informacién. Por otra parte en la pagina web municipal no existe un tablon

de anuncios propiamente dic
anuncios se ofrece a través de

ho y sin embargo una parte de la informacion propia del tablén de
diferentes vinculos (noticias, ofertas de empleo publico, etc.)

LINEA

ESTABLECER UN SISTEMA MULTICANAL DE ATENCION A PERSONAS

ESTRATEGICA: | Y EMPRESAS

OBJETIVO Disponer de un nuevo portal web que informe de los servicios municipales y

ESTRATEGICO: | posibilite la realizacion de trdmites administrativos antes del 31 de diciembre de
2009

OBJETIVO Hacer acc
OPERATIVO: municipal

esibles el Tablon de anuncios del Ayuntamiento a través del portal web
antes del dia 31 de diciembre de 2009

NORMATIVA APLICABLE:

Articulo 12 de la LAECSP

DEPARTAMENTO RESPON

SABLE: Concejalia de Régimen Interno

PERSONA RESPONSABLE:

Secretario Municipal

OTROS AGENTES IMPLICADOS:

Técnico Informatico
Coordinacion Q-SAC

DESCRIPCION:

Disefiar y poner a disposicion de las personas y empresas un tablon de
anuncios electrénico que en una primera fase complemente el actual.

METODOLOGIA:

Disefio de la pagina correspondiente al tablon de anuncios
(estructura de la tabla, sistema de control de plazos, subida de

documentos, disefio grafico informacién dirigida a la
ciudadania
- Realizacién del front y back office del Tablon
FECHA DE INICIO: Septiembre 2009
FECHA FINALIZACION: Noviembre 2009
COSTE DE LA | Costes N° vy tipo | Euros/ Total
ACTUACION: de unidad | Unidad
(personal, material propio, | Secretario 10 56 560
consultoria, aparatos y | Coordinacion Q-SAC 20 36 720
equipos, software, etc.): Técnico Informético 30 30 900
TOTAL 2.180
FINANCIACION: Aportacion %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 2.180€ | 100

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

NUmero de anuncios y edictos publicados en el Tablon de
anuncios por tipologia
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FICHA DE ACTUACION Ne:
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DENOMINACION:

CREACION DE OFICINAS DE ATENCION CIUDADANA

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

Actualmente el ayuntamiento

ofrece servicios de atencién a las personas y empresas desde diferentes

departamentos y a través de diferentes canales (oficina de informacion, departamentos municipales,

atencion telefénica, atencion

telemética a través de internet o mediante correo electrénico). Sin

embargo la prestacién de servicios telematicos exige la creacion de un sistema con personal

especializado y con medios in

formaticos de acceso gratuito que de soporte y ayuda a las personas en

el acceso a los servicios de administracion electrénica.

LINEA ESTABLECER UN SISTEMA MULTICANAL DE ATENCION A PERSONAS

ESTRATEGICA: | Y EMPRESAS

OBJETIVO Disponer de un nuevo portal web que informe de los servicios municipales y

ESTRATEGICO: | posibilite la realizacion de tramites administrativos antes del 31 de diciembre de
2009

OBJETIVO Hacer accesible el Servicio de Atencion Ciudadana antes del 30 de junio de 2009

OPERATIVO:

NORMATIVA APLICABLE:

Avrticulos 8.1 y art. 22 de la LAECSP

DEPARTAMENTO RESPONSABLE:

Régimen Interno

PERSONA RESPONSABLE:

Coordinacion Q-SAC

OTROS AGENTES IMPLICADOS:

DESCRIPCION:

Se habilitardn dos Oficinas de Atencion al Ciudadano. Una en el
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial (3 personas) y otra en la
Urbanizacion Felipe 11 (2 personas).

En ambas sedes se ofreceran los siguientes servcios:

Informacion y Registro de documentos (Ventanilla Unica -
Municipal, Comunidad de Madrid, Estado)

Personal funcionario habilitado para tramitar gestiones en
representacion de las personas que asi lo requieran y necesiten.
Sistema de Quejas y Sugerencias

Obtencion de firma electrénica

METODOLOGIA:

Para la apertura de las Oficinas de Atencion Ciudadana se deberian
acometer las siguientes acciones:

Sefializacion e identificacion de las oficinas

Centralita

Puesta en funcionamiento de las oficinas

Sistema de gestion de colas

FECHA DE INICIO: Abril de 2009
FECHA FINALIZACION: Julio de 2009
COSTE DE LA | Costes N° vy tipo | Euros/ Total
ACTUACION: de unidad | Unidad
(personal, material propio, | Carteles identificativos 2 500 1.000
consultoria, aparatos y equipos, | Tripticos 5.000 0,5 2.500
software, etc.): Escaner *)
Sistema de gestion de colas 1 1.000 1.000
TOTAL 4.500
(*) Presupuestada en otra actuacion
FINANCIACION: | | Aportacion | %
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| Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial

4500 € | 100

INDICADORES DE
SEGUIMIENTO:

electrénicos

canales
NUmero de quejas y sugerencias

Namero de canales para la prestacion de servicios

NUmero de usuarios y porcentajes de utilizacion de los
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DENOMINACION:

SISTEMA DE COMUNICACION MULTICANAL

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

Actualmente el proceso de comunicacion del Ayuntamiento se desarrolla de forma descoordinada.
Existen departamentos que utilizan canales de comunicacién avanzada mientras que otros no disponen
de ese tipo de servicios. Por otra parte las personas Unicamente pueden adscribirse a los sistemas de
informacion de un departamento, no pudiendo estarlo para recibir comunicaciones del conjunto de los

departamentos.

LINEA DISPONER LOS MEDIOS FiSICOS Y LOGICOS QUE SUSTENTAN EL
ESTRATEGICA: | DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

OBJETIVO Disponer de una plataforma multimodular de tramitacion electrdnica disponible a
ESTRATEGICO: | partir del 30 de octubre de 2010

OBJETIVO Disponer de un sistema de comunicacién bidireccional multicanal antes del 31 de
OPERATIVO: diciembre de 2009
NORMATIVA APLICABLE: LOPD

Reglamento de la LOPD

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: | Concejalia de Régimen Interno

PERSONA RESPONSABLE: Coordinacion Q-SAC

OTROS AGENTES IMPLICADOS: Técnico informatico

Coordinacién Q-SAC
Coordinadora de prensa

DESCRIPCION:

En el portal web del Ayuntamiento se establecera un sistema para que
las personas, empresas o instituciones, puedan hacer llegar sus quejas,
reclamaciones, incidencias, sugerencias, avisos, informaciones y
comunicaciones en general.

A traveés del portal web municipal el Ayuntamiento de San Lorenzo de
El Escorial pondra a disposicion de personas y empresas un sistema de
comunicacion basado en el SMS y en el Correo electrénico que cumpla
con los requisitos de seguridad e integridad (que quede constancia de la
transmision, del contenido integro de la comunicacion y de la
identificacion fidedigna del remitente y del destinatario). La Ciudadania
podra consentir o solicitar el sistema preferente de comunicacion y
cambiar de sistema cuando lo estime conveniente.

METODOLOGIA:

- Determinacion de los sistemas de recepcion de solicitudes
basado en el sistema presencial y a través de Internet, ya sea a
través de formulario (firma digital) o a través de correo
electronico.

- Disefiar un sistema de alarmas para que las personas y empresa
puedan recibir informacién del ayuntamiento a través de
diferentes vias de SMS o correo electrénico.

FECHA DE INICIO: Abril de 2009

FECHA FINALIZACION: Julio de 2009

COSTE DE LA | Costes N° vy tipo Euros/ Total

ACTUACION: de unidad | Unidad €

(personal, material propio, | Técnico Informatico 75 horas 30 2.250

consultoria, aparatos y | Coordinador SAC 20 horas 36 720

equipos, software, etc.): TOTAL 2.970

FINANCIACION: Aportacion %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 2970 € | 100

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: | Ne de noticias emitidas segin canal de emision
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DENOMINACION:

INTEGRACION EN LA RED 060 (OFICINA CONJUNTA DE
ATENCION A LA CIUDADANIA)

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

Actualmente el Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial forma parte de la red de Ventanillas

Unicas de la Comunidad de M

adrid. Recientemente se ha firmado el convenio de colaboracién para el

establecimiento de Oficinas 060 en la region. Habra que estar al tanto para integrar al Servicio de
Atencion a la Ciudadania los servicios prestados por la plataforma. Por otra parte, el Ayuntamiento no

informa sobre los procedim
Ayuntamiento dispone de un
necesario que el portal web d
gue a través de la Red 060 sea

ientos y tramites que realizan otras administraciones publicas. El
vinculo a su pagina web desde www.060.es., por esa razén se hace
el Ayuntamiento ofrezca informacion clara, precisa y actualizada para
posible facilitar informacién en cualquier punto de la misma.

LINEA

ESTRATEGICA: | DESARR

DISPONER LOS MEDIOS FISICOS Y LOGICOS QUE SUSTENTAN EL

OLLO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

OBJETIVO Interoperabilidad con otras administraciones publicas

ESTRATEGICO:

OBJETIVO Integrar el Servicio de Atencién Ciudadana a la Red 060 antes del 31 de
OPERATIVO: diciembre de 2008

NORMATIVA APLICABLE:

Articulo 44 de la LAECSP

DEPARTAMENTO RESPON

SABLE: Concejalia de Régimen Interno

PERSONA RESPONSABLE:

Coordinacion Q-SAC

OTROS AGENTES IMPLICADOS:

Personal de Atencién Ciudadana

DESCRIPCION:

La Red 060 permite el acceso a las Sedes electronicas de todas las
administraciones publicas y sirve de medio para facilitar la recepcion de
informacion y la realizacion de gestiones ante cualquiera de las tres
administraciones publicas ya sea mediante atencion telefénica, portal
web, presencialmente o a través de nuevos canales de comunicacion
(TDT,m SMS, etc.). La actuacion consiste desarrollar el convenio de
colaboracion para el establecimiento de Oficinas 060 en la Comunidad
de Madrid.

METODOLOGIA:

Solicitud de integracion en la Red SARA

Documento de seguridad para el acceso a la Red SARA
Alta de usuarios en la Red SARA

Dotacion de claves de acceso a la RED SARA

FECHA DE INICIO: Octubre 2008
FECHA FINALIZACION: Diciembre 2008
COSTE DE LA | Costes N° vy tipo | Euros/ Total
ACTUACION: de unidad | Unidad
(personal, material propio, | Coordinacion Q-SAC 5 36 180
consultoria, aparatos  y | TOTAL 180
equipos, software, etc.):
FINANCIACION: Aportacion %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 180 | 100

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: | Firma del protocolo de adhesion a Red 060
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DENOMINACION:

TARJETA CIUDADANA

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

En el momento actual existen diferentes formas de identificacion de las personas ante el ayuntamiento

(biblioteca, polideportivo mun

icipal, etc.). Actualmente no se dispone de informacién sobre el uso de

los servicios por parte de la ciudadania. La disponibilidad de una tarjeta ciudadana facilitaria el acceso
y la acreditacion para el uso de los diferentes servicios prestados por el Ayuntamiento de San Lorenzo

de El Escorial.

LINEA ESTABLECER UN SISTEMA MULTICANAL DE ATENCION A PERSONAS
ESTRATEGICA: | Y EMPRESAS

OBJETIVO Poner a disposicién de las personas un conjunto de herramientas que faciliten su

ESTRATEGICO:

acceso a los servicios publicos municipales antes del 31 de diciembre de 2010

OBJETIVO
OPERATIVO:

Poner en funcionamiento la Tarjeta ciudadana antes del 31 de diciembre de 2010

NORMATIVA APLICABLE:

DEPARTAMENTO RESPON

SABLE: Concejalia de Régimen interior.

PERSONA RESPONSABLE:

Coordinacion Q-SAC

OTROS AGENTES IMPLICADOS:

Informatico municipal

Responsables de los departamentos de deportes y
biblioteca.

Otras responsables de departamentos.

DESCRIPCION:

La Tarjeta Ciudadana sera una herramienta de iniciacion a la
administracion electrénica. Sera gratuita, personal e intransferible.
Podran solicitarla y utilizarla las personas mayores de 14 afos.
Dispondra de un doble sistema de identificacion (claves y firma
electrénica).

Con las claves se podra:

Obtener informacion

Acceder a instalaciones municipales (biblioteca, polideportivo)
Descuentos en actos o eventos municipales

Con la firma electrénica ademas se podra:
Iniciar tramites  digitalmente
electronicamente.

Facilitar el acceso a las instalaciones municipales
Pagar determinados productos y servicios municipales

firmas documentos

y

En caso de pérdida se podra solicitar un duplicado previo pago de la
tasa correspondiente.

METODOLOGIA:

Elegir un sistema de tarjetas apropiado a los servicios que se
pretenden desarrollar.

Elaborar una normativa de uso de la Tarjeta ciudadana.
Secuenciar un orden en la expedicién automatica de tarjetas a
los usuarios actuales de servicios con carnet municipal (piscina
municipal y bibliotecas).

Establecer el sistema para la obtencion de la Tarjeta ciudadana.

FECHA DE INICIO:

1 de junio de 2010

FECHA FINALIZACION:

31 de diciembre de 2010

COSTE ~~  DE LA | Costes N° vy tipo | Euros/ Total
ACTUACION: de unidad | Unidad

(personal, material propio, | Tarjetas criptograficas 2.000 12 | 24.000
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consultoria, aparatos y | TOTAL 24.000

equipos, software, etc.):

FINANCIACION: Aportacion %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 24.000 € | 100

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: NUmero de tarjetas ciudadanas personas empadronadas
NUmero de tarjetas ciudadanas personas no empadronadas
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DENOMINACION:

CORREO ELECTRONICO A LAS PERSONAS

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

El desarrollo de la sociedad de la informacion y la utilizacion de las nuevas tecnologias plantea el

problema de la brecha digital
adaptan rapidamente a su u
econémica, etc.) no acceden a

que se produce entre las personas, empresas y organizaciones que se
so y las que por diversos motivos (edad, nivel cultural, situacién
la utilizacién de estas innovaciones. En los servicios municipales se ha

detectado que un gran ndmero de personas no disponen de sistemas electronicos para que el
ayuntamiento les facilite informacién sobre diferentes aspectos (actividades, bolsa de trabajo, ayudas

y subvenciones, etc.).

LINEA ESTABLECER UN SISTEMA MULTICANAL DE ATENCION A PERSONAS
ESTRATEGICA: | Y EMPRESAS
OBJETIVO Poner a disposicién de las personas un conjunto de herramientas que faciliten su

ESTRATEGICO: | acceso al

0s servicios publicos municipales antes del 31 de diciembre de 2009

OBJETIVO
OPERATIVO:

Facilitar a las personas empadronadas en San Lorenzo de El Escorial que lo
soliciten una direccion de correo electrénico

NORMATIVA APLICABLE:

DEPARTAMENTO RESPONSABLE:

Concejalia de Nuevas Tecnologias

PERSONA RESPONSABLE:

Técnico Informatico

OTROS AGENTES IMPLICADOS:

DESCRIPCION:

A través de la pagina web municipal las personas empadronadas en San
Lorenzo de El Escorial o a las empresas que formen parte del padron
del Impuesto de Actividades Econdmicas que asi lo deseen, podran
obtener una cuenta de correo electrénico. Estas cuentas de correo
tendrdn un espacio de 50 Mb y dispondran de sistema antivirus y
antispam.

METODOLOGIA:

Adgquisicién de un servidor de correo electrénico y el software
de gestion asociado al mismo

Creacién de una pagina web en la que poder obtener la cuenta
de correo electronico.

Difundir la iniciativa

FECHA DE INICIO: Marzo de 2010

FECHA FINALIZACION: La iniciativa se mantendra a lo largo del tiempo.

COSTE DE LA | Costes N° vy tipo | Euros/ Total

ACTUACION: de unidad | Unidad

(personal, material propio, | Técnico informatico 15 30 450

consultoria, aparatos y | Coordinacion Q-SAC 10 36 360

equipos, software, etc.): Servidor de correo electrénico | 1 4.000 4000
Software de gestion correo 1 1.500 1500
TOTAL 6.310

FINANCIACION: Aportacion %

Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 6.310 € | 100

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

NUmero de personas empadronadas con correo electrénico
del Ayuntamiento

Numero de empresas inscritas en el padrén del IAE con
correo electrénico del Ayuntamiento
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DENOMINACION:

PROGRAMA DE ALFABETIZACION DIGITAL

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

El desarrollo de la sociedad de la informacion y la utilizacion de las nuevas tecnologias plantea el

problema de la brecha digital
adaptan rapidamente a su u
econdémica, etc.) no acceden a

que se produce entre las personas, empresas y organizaciones que se
so y las que por diversos motivos (edad, nivel cultural, situacién
la utilizacion de estas innovaciones.

LINEA ESTABLECER UN SISTEMA MULTICANAL DE ATENCION A PERSONAS
ESTRATEGICA: | Y EMPRESAS
OBJETIVO Poner a disposicion de las personas un conjunto de herramientas que faciliten su

ESTRATEGICO: | accesoa

0s servicios publicos municipales antes del 31 de diciembre de 2009

OBJETIVO
OPERATIVO:

Disefiar un Programa de Alfabetizacion digital dirigido preferentemente a las
personas empadronadas antes del 30 de septiembre de cada anualidad a ejecutar
en el afio siguiente

NORMATIVA APLICABLE:

DEPARTAMENTO RESPONSABLE:

Concejalia de Empleo y Desarrollo Local

PERSONA RESPONSABLE:

Agente de Desarrollo Local

OTROS AGENTES IMPLICADOS:

Técnica de Asuntos Sociales y Mujer

DESCRIPCION:

El programa pretende formar a la poblacién de San Lorenzo de El
Escorial en la utilizacion de programas informaticos para conseguir la
incorporacion de las nuevas tecnologias a la vida cotidiana. Los
destinatarios de los cursos de alfabetizacion digital van a ser distintos
colectivos: personas mayores, mujeres, estudiantes, personas
desempleadas, inmigrantes, discapacitados fisicos, etc. Los contenidos,
la duracién y los horarios de estos cursos seran especificos y apropiados
para las necesidades e intereses de cada colectivo. Seran impartidos y
tutelados por un profesor especialista en informatica, utilizando una
metodologia dindmica, en la que se tratara de animar a la participacién
activa de los asistentes en el aula.

METODOLOGIA:

Solicitud de Subvencién Colaboracién con las Corporaciones

Locales
- Disefio del programa de Cursos (Basico, Intermedio,
Avanzado)
- Desarrollo de los Cursos
FECHA DE INICIO: Octubre de 2009 / 2010
FECHA FINALIZACION: Marzo de 2010/ 2011
COSTE DE LA | Costes N° vy tipo | Euros/ Total
ACTUACION: de unidad | Unidad
(personal, material propio, | Profesor de informatica 1.532 horas 30 | 45.960
consultoria, aparatos y | Aulas 1.532 horas 8| 12.256
equipos, software, etc.): TOTAL 58.216
FINANCIACION: Aportacion %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 12.256 € | 21,1
Servicio Regional de Empleo 45.960 € | 78,9
INDICADORES DE SEGUIMIENTO: Numero de personas formadas
Numero de cursos realizados
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DENOMINACION: PERFIL DEL CONTRATANTE

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

Las administraciones publicas deben publicar en sus sitios web los anuncios de licitacion, las
adjudicaciones provisionales y las definitivas y apicar un sellado del tiempo al momento de la
divulgacién/publicacion en el sitio web.

Actualmente la pagina web municipal dispone de un vinculo, un tanto escondido, desde el que se
accede a su perfil del contratante que esta en la Plataforma de Contratacién del Estado. La plataforma
no permite el patrdn de bisqueda de nuestra localidad (hay que buscar por Escorial).

Seria conveniente disponer en la pagina web del perfil del contratante directamente pero se deberia
evitar el tener que introducir la informacién por duplicado. El Estado ha creado CODICE un sistema
para promover la interoperabilidad entre la plataforma del Estado y las soluciones locales, pero es
complejo, exige mucha dedicacidn y todavia las empresas no han desarrollado soluciones adaptadas a
este sistema. Todavia no se ha desarrollado el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

LINEA ) ESTABLECER UN SISTEMA MULTICANAL DE ATENCION A PERSONAS
ESTRATEGICA: | Y EMPRESAS
OBJETIVO Desarrollar un conjunto de servicios dirigidos a las empresas que potencien su

ESTRATEGICO: | acceso a la sociedad de la informacion y faciliten las relaciones electronicas con
el Ayuntamiento antes de diciembre de 2011

OBJETIVO Hacer accesible a través del portal web el perfil del contratante del ayuntamiento
OPERATIVO: vinculado al Sistema CODICE antes del 31 de marzo de 2009
NORMATIVA APLICABLE: Art. 42.1 (la forma de acceso a los perfiles del contratante

de todas las administraciones publicas se difundiran a
través de la Plataforma de Contratacion del Estado) Art.
42.2 (adjudicacion provisional del contrato), 42.3
(dispositivo que acredite fehacientemente el inicio de la
informacion dejando constancia de la fecha y contenido),
42.4 (principio de equivalencia proclamado en Art. 45.5
LRIAPPAC vy art. 11 y 12 LAECSP). Art. 309.5
(Integracion con plataformas locales supeditada a
convenios y Esquema Nacional de Interoperabilidad)

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Concejalia de Régimen Interno

PERSONA RESPONSABLE: Secretario

OTROS AGENTES IMPLICADOS: Técnico informéatico municipal
Coordinacion Q-SAC

DESCRIPCION: El perfil del contratante es:

Este perfil deberd atender las diferentes necesidades de: empresas en
general (informacion sobre los procesos de contratacion, empresas que
concursan  (requerimientos, aclaraciones, etc.), las empresas
adjudicatarias (contratos, etc.), estas Ultimas a través del portal del
proveedor.

El perfil del contratante deberd integrarse con la Plataforma de
contratacion del Estado.

METODOLOGIA: - Creacion de la pagina web dedicada al perfil del contratante
- Integracion con CODICE
- Formacién de personas que introduzcan los datos

FECHA DE INICIO: Julio de 2009

FECHA FINALIZACION: Diciembre de 2009

COSTE DE LA | Costes N° vy tipo | Euros/ Total
ACTUACION: de unidad | Unidad

(personal, material propio, | Técnico Informatico 15 30 450
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consultoria, aparatos y | Coordinacion Q-SAC 15 36 540
equipos, software, etc.): Empresa informatica 1 18.000 | 18.000
TOTAL 18.990

FINANCIACION: Aportacion %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 18.990 € | 100

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

N° de expedientes de contratacion en perfil del contratante
(por tipos y 6rgano de contratacion)
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DENOMINACION:

PORTAL DEL PROVEEDOR

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

En el momento actual son muy numerosas las consultas y llamadas que los diferentes proveedores del
Ayuntamiento hacer en relacién a diferentes aspectos de su relacién (presentacion de facturas, estado
de las mismas, presentacién de propuestas, etc.). Estas consultas s6lo se pueden hacer de lunes a

viernes y de 8 a 15 horas co

n lo que el tiempo de consulta es bastante reducido en relacion al de

trabajo normal de una empresa. La forma en que llegan las facturas de proveedores es diversa lo que
crea problemas de identificacion del departamento que solicitd el bien o servicio (si esta llega a

contabilidad directamente) o
no se dispone de un registro d

retrasos (si llega a los departamentos que lo encargaron). Por otra parte
e empresas que suministran habitualmente y la informacidn relacionada

con las empresas y sus suministros no es compartida por las personas de la organizacion.

LINEA ) ESTABLECER UN SISTEMA MULTICANAL DE ATENCION A PERSONAS
ESTRATEGICA: | Y EMPRESAS

OBJETIVO Desarrollar un conjunto de servicios dirigidos a las empresas que potencien su

ESTRATEGICO: | acceso a |
el Ayunta

a sociedad de la informacion y faciliten las relaciones electrénicas con
miento antes de diciembre de 2011.

OBJETIVO Facilitar a las empresas la presentacion de la e-factura antes del 31 de diciembre

OPERATIVO: de 2010

NORMATIVA APLICABLE:

Disposicion final novena de la Ley 30/2007 de la Ley de
contratos del Estado.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Concejalia de Hacienda

PERSONA RESPONSABLE:

Contabilidad

OTROS AGENTES IMPLICADOS: Técnico informético

Coordinador Web

DESCRIPCION:

El portal del proveedor permitiré: el registro telematico de facturas; el
extracto, impresion y consulta de la situacion de las facturas; la
solicitud de cambio de datos fiscales, la solicitud de alta/modificacion
de la domiciliacion del pago, el examen de los expedientes del
proveedor y la consulta de documentacién publica relacionada con el
contrato.

METODOLOGIA:

- Elaboracion y aprobacion del Pliego de condiciones
- Adquisicion de una herramienta informatica

- Puesta en marcha de la herramienta.

- Conexion con Perfil del Contratante

- Conexion con base de datos de contabilidad

FECHA DE INICIO: Enero de 2010
FECHA FINALIZACION: Mayo de 2010
COSTE DE LA | Costes N° vy tipo | Euros/ Total
ACTUACION: de unidad | Unidad
(personal, material propio, | Interventor 10 horas 56 560
consultoria, aparatos y | Técnico Informatico 300 horas 30 9.000
equipos, software, etc.): Coordinacion Q-SAC 20 horas 36 720
Driver conexién programa | 1 unidad 2.500 2.500
cont.
TOTAL 12.780
FINANCIACION: Aportacién %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 12,780 € | 100

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: Numero de empresas usuarias del portal

Numero de facturas digitales recibidas
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DENOMINACION:

REGISTRO DE CONTRATISTAS

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

En los procedimientos negociados sin publicidad y contratos menores no se exige a las empresas
informacion de estas caracteristicas. Por otra parte la disposicion de este tipo de registro permitiria
disponer de informacidn (til a toda la organizacién referida a los proveedores municipales.

LINEA
ESTRATEGICA:

ESTABLECER UN SISTEMA MULTICANAL DE ATENCION A PERSONAS
Y EMPRESAS

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

Desarrollar un conjunto de servicios dirigidos a las empresas que potencien su
acceso a la sociedad de la informacién y faciliten las relaciones electronicas con
el Ayuntamiento antes de diciembre de 2011

OBJETIVO
OPERATIVO:

Disponer del registro de contratistas antes del 31 de julio de 2010

NORMATIVA APLICABLE:

Art. 72 de la Ley de Contratos del Sector Pablico

DEPARTAMENTO RESPONSABLE:

Concejalia de Hacienda

PERSONA RESPONSABLE:

Interventor

OTROS AGENTES IMPLICADOS:

Técnico Informatico
Coordinacion Q-SAC

Personal del departamento de contabilidad

DESCRIPCION:

Esta actuacion consta de dos elementos:
- Inclusion en los pliegos de condiciones de la exigencia de estar
inscrito en el Registro Oficial de licitadores y empresas
clasificadas del Estado y de presentacion de certificado y

declaracion de responsable

METODOLOGIA:

- Disefio del documento de inscripcion en el Registro de
contratistas, documentacion necesaria
- Implantacién del Registro en Carpeta ciudadana

FECHA DE INICIO:

Junio de 2011

FECHA FINALIZACION: Agosto de 2011

COSTE DE LA | Costes N° vy tipo | Euros/ Total

ACTUACION: de unidad | Unidad

(personal, material propio, | Técnico informatico 300 horas 30 9.000

consultoria, aparatos y | Coordinacion Q-SAC 30 horas 36 1.080

equipos, software, etc.): TOTAL 10.080

FINANCIACION: Aportacion %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 10.080 € | 100

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

| N° de empresas inscritas en el registro de contratistas
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FICHA DE ACTUACION Ne: 33

DENOMINACION: CONTRATACION PUBLICA ELECTRONICA

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

Actualmente los procesos de contratacion de contratos menores se basan fundamentalmente en
contrastar informacion de precio y producto entre tres empresas. Generalmente las empresas
previamente se han tenido que dar a conocer y mantener algin tipo de relacion con los departamentos
correspondientes. Ocurre que para un mismo producto dos departamentos diferentes tienen diferentes
proveedores.

LINEA ESTABLECER UN SISTEMA MULTICANAL DE ATENCION A PERSONAS
ESTRATEGICA: | Y EMPRESAS

OBJETIVO Desarrollar un conjunto de servicios dirigidos a las empresas que potencien su
ESTRATEGICO: | acceso a la sociedad de la informacion y faciliten las relaciones electronicas con
el Ayuntamiento antes de diciembre de 2011

OBJETIVO Posibilitar la contratacion electrénica antes del 31 de diciembre de 2011
OPERATIVO:
NORMATIVA APLICABLE: Articulo 132 de la Ley de Contratos del Sector Publico

(Subasta electrénica)

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Concejalia de Hacienda

PERSONA RESPONSABLE: Interventor
OTROS AGENTES IMPLICADOS: Técnico informatico
DESCRIPCION: Se adquiere una herramienta electrénica que enlace con el perfil del

contratante y la e-factura. Las empresas se dan de alta en el sistema
ofreciendo una serie de datos referidos a ellas (identificativos de la
empresa y de los productos en los que licitaria). Cuando el
Ayuntamiento requiere una obra o servicio menor el sistema envia
correos electronicos a las empresas para que hagan su oferta. Las
empresas se descargan un sobre electrénico que cumplimentan y envian
al ayuntamiento mediante firma digital. Este documento entra en el
registro de entrada del Ayuntamiento (dando el correspondiente nimero
de registro). EI Ayuntamiento comunica electrénicamente el pedido a la
empresa que mas le convenga.

METODOLOGIA: - Elaboracién y aprobacion de los pliegos de condiciones.
- Adquisicion de la herramienta

- Implantacion de la herramienta

- Formacion a las empresas

FECHA DE INICIO: Septiembre de 2011

FECHA FINALIZACION: Diciembre de 2011

COSTE DE LA | Costes N° y tipo | Euros/ Total

ACTUACION: de unidad | Unidad

(personal, material propio, | Aplicacién informatica 1 50.000 | 50.000

consultoria, aparatos y equipos, | TOTAL 50.000

software, etc.):

FINANCIACION: Aportacion %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 50.000 € 100

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: Numero de ofertas electronicas recibidas
Numero de obras y servicios solicitados electronicamente
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FICHA DE ACTUACION Ne: 34

DENOMINACION: INCLUSION EN LOS PLIEGOS DE CONTRATACION DE
EXIGENCIA DE INSCRIPCION EN REGISTRO OFICIAL DE
LICITADORES Y EMPRESAS CLASIFICADAS

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

Los Pliegos de condiciones de los contratos del Ayuntamiento generalmente solicitan como parte del
sobre “A” documentacion que acredite la aptitud del empresario (profesionalidad, capacidad de obrar),
representacion, habilitacién profesional o empresarial, solvencia econémico-financiera, clasificacion,
asi como la concurrencia o no de la prohibicidn de contratar. Generalmente es una informacion muy
voluminosa y repetitiva que podria ser sustituida por un simple certificado y una declaracion
responsable (tal y como se describe a continuacion) de que la empresa licitante estd inscrita en el
Registro Oficial de licitadores y empresas clasificadas del Estado.

Los 6rganos de contratacion tienen la posibilidad de exigir a los licitadores la previa inscripcién en
dicho registro, si bien actualmente no esta prevista esta opcion en los pliegos de contratacion. Para
ello estos también deberian recoger la posibilidad de que los licitadores puedan presentar un
Certificado electrénico del Registro Oficial de licitadores y empresas calificadas y un escrito
Responsable referido a que los datos no han sufrido variacion (en sustitucion del sobre “A’™)

LINEA ; ESTABLECER UN SISTEMA MULTICANAL DE ATENCION A PERSONAS
ESTRATEGICA: | Y EMPRESAS

OBJETIVO Desarrollar un conjunto de servicios dirigidos a las empresas que potencien su
ESTRATEGICO: | acceso a la sociedad de la informacion y faciliten las relaciones electrénicas con
el Ayuntamiento antes de diciembre de 2011

OBJETIVO Modificacion de los pliegos de condiciones para la contratacion antes del 31 de

OPERATIVO: diciembre de 2010

NORMATIVA APLICABLE: Art. 72 y Art. 303.1.2. de la Ley de Contratos del Sector
Publico

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Concejalia de Hacienda

PERSONA RESPONSABLE: Secretario general

OTROS AGENTES IMPLICADOS:

DESCRIPCION: Esta actuacion consiste en la inclusién en los pliegos de condiciones de
la exigencia de estar inscrito en el Registro Oficial de licitadores y
empresas clasificadas del Estado y de la presentacion de certificado y
declaracién de responsable como sustitutivo de la documentacion que
tradicionalmente forma parte del “Sobre A”.

METODOLOGIA: - Elaboracidn del Pliego de condiciones para la realizacion del
Registro de contratistas

FECHA DE INICIO: Septiembre de 2011

FECHA FINALIZACION: Diciembre de 2011

COSTE DE LA | Costes N° 'y tipo | Euros/ Total

ACTUACION: de unidad | Unidad

(personal, material propio, | Secretario 10 56 560

consultoria, aparatos y equipos, | Técnico Admoén. General 20 30 600

software, etc.): TOTAL 1.160

FINANCIACION: Aportacién %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 1.160 € | 100

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: % de pliegos que solicitan certificado del Registro Oficial
de licitadores y empresas calificadas

FICHA DE ACTUACION Ne: 35
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DENOMINACION:

PROGRAMA DE DIFUSION INNOVACION

TECNOLOGICA

DE LA

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

El Centro de Difusion Tecnoldgica contribuye a reducir la brecha digital en el sector empresarial de

San Lorenzo de El Escorial m
Sin embargo hasta el mom

ediante diferentes servicios de asesoramiento, informacion y formacion.
ento la difusion de la utilizacion de los medios electrénicos para

relacionarse con la administracion y con otras empresas ha sido relativamente escasa, centrandose su

actuacion en aspectos tradicio
empresariado local) y del uso

nales de la gestién empresarial (por otra parte las que mas preocupan al
de las TIC (ofimatica, software libre, contabilidad, etc.). El desarrollo de

la administracion electrénica y la creacion de diferentes servicios por parte del Ayuntamiento de San
Lorenzo de El Escorial estimularan la aparicion de nuevos programas formativos de utilidad para las

empresas.

LINEA
ESTRATEGICA:

ESTABLECER UN SISTEMA MULTICANAL DE ATENCION A PERSONAS
Y EMPRESAS

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

Desarrollar un conjunto de servicios dirigidos a las empresas que potencien su
acceso a la sociedad de la informacién y faciliten las relaciones electrénicas con
el Ayuntamiento antes de diciembre de 2011

OBJETIVO
OPERATIVO:

Disefiar

siguiente

un Programa de Difusién de la innovacion tecnoldgica dirigido

preferentemente a personas emprendedoras o empresarias de San Lorenzo de El
Escorial antes del 30 de noviembre de cada anualidad a ejecutar en el afio

NORMATIVA APLICABLE:

DEPARTAMENTO RESPONSABLE:

Concejalia de Desarrollo Local y Empleo

PERSONA RESPONSABLE:

Agente de Innovacién

OTROS AGENTES IMPLICADOS:

DESCRIPCION:

La accion consiste en la creacion de un programa dentro de la actividad
del Centro de Difusién de la Innovacion dirigido a fomentar el uso de
las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion y de la
relacion electrénica de las empresas con el Ayuntamiento de San
Lorenzo de El Escorial.

METODOLOGIA:

Programacién de Cursos de formacion

Imparticion de cursos de formacion (e-factura, perfil del
contratante, registro de licitadores y clasificacion de empresas,
contratacion electrénica, pago electrénico, pago de tributos,

etc.)
FECHA DE INICIO: Enero de 2010/ 2011
FECHA FINALIZACION: Febrero de 2010 / 2011
COSTE DE LA | Costes N° 'y tipo | Euros/ Total
ACTUACION: de unidad | Unidad
(personal, material propio, | Agente de Innovacion 20 horas 30 600
consultoria, aparatos y | Curso Basico 4 cursos 1.000 4.000
equipos, software, etc.): Curso Intermedio 2 cursos 1.000 2.000
Curso Avanzado 2 Cursos 1.000 2.000
TOTAL 8.600
FINANCIACION: Aportacion %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 90€] 10
Comunidad de Madrid. Centros Difusion 8.510€ | 99,0
Innovacién

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Numero de personas que han asistido a cursos TIC
NUmero de cursos impartidos
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FICHA DE ACTUACION Ne:

36

DENOMINACION: CENTRO DE PROCESO DE DATOS

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

EL Ayuntamiento dispone de un sistema tradicional de almacenamiento de la informacién. Aunque
los recursos informaticos de las diferentes dependencias estan compartidos en red, actualmente no se
comparten recursos ni informacién entre ellas. La informacion se almacena en servidores
especializados por departamentos y en bases de datos ubicadas en ordenadores concretos. El
equipamiento informatico presenta sintomas de obsolescencia y necesita ser renovado tanto para
mejorar la capacidad de almacenamiento, la velocidad y la seguridad de los datos. La dispersion de las
bases de datos exige una reflexion sobre el modelo de datos del Ayuntamiento.

LINEA DISPONER LOS MEDIOS FISICOS Y LOGICOS QUE SUSTENTAN EL
ESTRATEGICA: | DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

OBJETIVO Crear una infraestructura de comunicaciones municipales antes del final del 2009

ESTRATEGICO:

OBJETIVO Renovar el Centro de Proceso de Datos del edificio municipal antes de octubre de

OPERATIVO: 2008

NORMATIVA APLICABLE:

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: | Concejalia de Nuevas Tecnologias

PERSONA RESPONSABLE:

Técnico de Informatica

OTROS AGENTES IMPLICADOS:

DESCRIPCION: La actuacion consiste en la renovacion de los aparatos y equipos fisicos

y l6gicos necesarios para el desarrollo de la administracion electrénica 'y
la actualizacion y unificacion de las bases de datos administrativas para
una mejor gestion municipal.

METODOLOGIA:

- Elaborary aprobar los pliegos de condiciones

- Contratacion de los aparatos y equipos del Centro de Proceso
de Datos

- Instalacion y puesta en marcha de los equipos

- Migracion de las bases de datos a sistemas mas potentes y

solidos.
FECHA DE INICIO: Junio de 2008
FECHA FINALIZACION: Septiembre de 2008
COSTE DE LA | Costes N° vy tipo | Euros/ Total
ACTUACION: de unidad | Unidad
(personal, material propio, | Técnico de Informatica 25 horas 30 750
consultoria, aparatos y | Sistema Servidor Blade 1 unidad 27.524,84 | 27.524,84
equipos, software, etc.): Armario rack | 1 unidad 1.906,40 1.906,40
comunicaciones 1 unidad 1.263,87 1.263,87
Router gestionable 1 unidad 4.387.86 4.387.86
Firewall de seguridad 1 unidad 3.371,13 3.371,13
SAI
TOTAL 39.204,10
FINANCIACION: Aportacion %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 12.286,23 € | 31,3
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio 26.917,87 € | 68,6

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: | Capacidad Almacenamiento en Servidores (N° de

Gigabites)
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FICHA DE ACTUACION Ne:

37

DENOMINACION:

CREACION DE UNA RED PRIVADA VIRTUAL ENTRE
EDIFICIOS MUNICIPALES

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

Actualmente los edificios mun
objeto de acceder a las bases d
de constatar datos disponibles

icipales no se encuentran en red. Seria necesaria su interconexion con el
e datos corporativas (padrén municipal de habitantes, etc.) con el objeto
en el ayuntamiento referidos a personas y empresas.

LINEA
ESTRATEGICA:

DISPONER LOS MEDIOS FiSICOS Y LOGICOS QUE SUSTENTAN EL

OLLO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

infraestructura de comunicaciones municipales antes del final del 2009

DESARR
OBJETIVO
ESTRATEGICO: | Crear una
OBJETIVO
OPERATIVO:

NORMATIVA APLICABLE:

DEPARTAMENTO RESPON

SABLE: Concejalia de Régimen Interno

PERSONA RESPONSABLE:

Técnico Informatico

OTROS AGENTES IMPLICADOS:

Auxiliar informatico

DESCRIPCION:

La red privada virtual proporciona movilidad a los empleados
municipales, les permite acceder a las bases de datos centrales, la
interconexion total y segura de todas las personas del ayuntamiento a
través de una infraestructura publica, intercambio de informacion en
tiempo real, correo electronico corporativo, acceso remoto a
informacion corporativa, posibilidades de teletrabajo, acceso a intranet
municipal, flexibilidad y facilidad de uso.

METODOLOGIA:

Instalacion y configuracion del servidor VPN

Configuraciones (servidor VPN, red, directiva de acceso
remoto, dominio, seguridad, dominio)

Instalacion y configuracion de los clientes de acceso remoto.

FECHA DE INICIO: Abril de 2009
FECHA FINALIZACION: Julio de 2009
COSTE DE LA | Costes N° vy tipo | Euros/ Total
ACTUACION: de unidad | Unidad
(personal, material propio, | Técnico informatico 70 30 2.100
consultoria, aparatos y equipos, | Servidor VPN 1 8.000 8.000
software, etc.): Software gestion VPN 1 2.000 2.000
TOTAL 12.100
FINANCIACION: Aportacion %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 12.100 € | 100
INDICADORES DE SEGUIMIENTO: N° de clientes que acceden remotamente a bases de datos
centrales
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FICHA DE ACTUACION Ne: 38

DENOMINACION: REGISTRO ELECTRONICO

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

En el registro general de entrada y salida de documentos no se da un nimero de registro en el
momento de ingresar la solicitud (especialmente los sabados), se detectan retrasos entre la fecha de
entrada de documentos administrativos (correos certificados, notificaciones, etc.) y el momento en el
que se produce el registro, un gran ndmero de solicitudes que se hacen al ayuntamiento no se registran
(certificados y volantes de empadronamiento, cambios de domiciliacion, fichas de inscripcién en bolsa
de trabajo, solicitud de demandantes de empleo, etc.), el documento general de solicitud no se adecua
a la LOPD, el personal del registro no dispone de capacidad para evaluar si la documentacion que se
presenta se adecua a lo exigido en los procedimientos, no se dispone de un registro electrénico de
entrada y salidas de documentos.

LINEA
ESTRATEGICA: | DISPONER LOS MEDIOS FISICOS Y,LOGICOS QUE SUSTENTAN EL
DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

OBJETIVO Disponer de una plataforma multimodular de tramitacion electrénica disponible a
ESTRATEGICO: | partir del 30 de octubre de 2010

OBJETIVOS Disponer de un registro electronico de entrada y salida de documentos que
OPERATIVO: permita a las personas o empresas el inicio de trdmites administrativos a través de
medios electronicos y al ayuntamiento la realizacién de notificaciones y
comunicaciones electronicas antes del 31 de diciembre de 2009.

NORMATIVA APLICABLE: Articulos 24, 25.3'y 25.4 de la LAECSP
DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Secretaria
PERSONA RESPONSABLE: Secretario municipal
OTROS AGENTES IMPLICADOS: Informatico
Departamento de Registro
Otras 6rganos o entidades titulares

DESCRIPCION: - Creacion del Registro electronico

- Establecimiento del sistema automatico de emision de recibos
- Determinacién de los érganos o entidades titulares

- Realizacion de formulario de solicitud genérica

- Realizacion de documentos electrénicos normalizados

METODOLOGIA: - Adquisicién de una herramienta informatica de seguimiento
de expedientes que integre la funcionalidad de registro
electronico.

- Formacién del personal con capacidad para introducir datos en
el registro.
- Puesta en marcha del registro electrénico
FECHA DE INICIO: 1 de febrero de 2009
FECHA FINALIZACION: 31 de diciembre de 2009

COSTE DE LA ACTUACION:
(personal, material propio, consultoria, aparatos | Incluido en actuacién Seguimiento de expedientes
y equipos, software, etc.):

FINANCIACION: | Incluida en actuacién Seguimiento de expedientes

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: Numero de entradas por 6rgano, tipo de formulario
y tipo de expediente y porcentajes respecto al total
de entradas

Numero de salidas por 6rgano y tipo de formulario
y tipo de expediente y porcentajes respecto al total
de salidas
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FICHA DE ACTUACION N

: 39

DENOMINACION:

PAGO ELECTRONICO

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

El servicio de recaudacion
determinado de 8 a 15 horas

del Ayuntamiento tiene un horario servicio de atencién al publico
y de lunes a viernes. Durante el resto del horario no es posible hacer

ingresos sin intermediacion bancaria.

Para facilitar el pago de impuesto y tributos a personas que quieran evitar los desplazamientos al

ayuntamiento o a una entidad

bancaria asociada y o que quieran elegir el momento en el que realizar

sus pagos y que no sean clientes de banca telefonica, seria conveniente establecer un sistema simple

gue exija o no firma digital.

LINEA

ESTRATEGICA: | DISPONER LOS MEDIOS FiSICOS Y LOGICOS QUE SUSTENTAN EL

DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

OBJETIVO Disponer de una plataforma multimodular de tramitacién electrénica disponible a
ESTRATEGICO: | partir del 30 de octubre de 2010

OBJETIVO Poner en marcha el pago electrénico a partir del 31 de diciembre de 2008
OPERATIVO:

NORMATIVA APLICABLE:

Articulo 6.1 de la LAECSP

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Concejalia de Hacienda

PERSONA RESPONSABLE: Técnico Informético
OTROS AGENTES IMPLICADOS: Tesorero
DESCRIPCION: Este servicio de caracter gratuito para las personas y empresas, les

permite realizar sus gestiones de pago de impuestos y tasas municipales
no domiciliados a través de Internet.

A través de este sistema podran pagarse los avisos de pago de recibos
(IBI, Vado, IAE, etc.) las liquidaciones de ingresos (licencias, etc.) y
multas (en sus diferentes fases, asi como pagos fraccionados,
comunicaciones de recargos en ejecutiva, providencias de apremio,
providencias de embargo, y otros ingresos procedentes de la aplicacion
de tasas.

Los pagos se realizardn mediante tarjeta y se podra obtener un
justificante en el proceso de pago pulsando un botdn para imprimir que
aparecera en pantalla con el NRC y el NSC que acredite el pago y la
presentacion ante la administracién, o mediante la consulta a través de
la Carpeta ciudadana.

El intercambio de informacién entre la entidad bancaria y el
ayuntamiento se realizard en un entorno seguro de comunicaciones que
no podra ser visto por terceros y cumpliendo la normativa de proteccion
de datos (datos estrictamente referidos al pago).

METODOLOGIA:

- Andlisis de las ventajas e inconvenientes de las pasarelas de
pago existentes

- Eleccion de la mas adecuada a los intereses municipales y de
las personas

- Implementar la conexién con la pasarela de pago elegida

- Incorporar el servicio a la Carpeta ciudadana.

- Elaborar la documentacion informativa correspondiente a la
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Web.

FECHA DE INICIO:

Octubre de 2008

FECHA FINALIZACION:

Diciembre de 2008

COSTE DE LA | Costes N° vy tipo | Euros/ Total

ACTUACION: de unidad | Unidad

(personal, material propio, | Técnico Informatico 100 horas | 30 3.000

consultoria, aparatos y equipos, | Coordinador Q-SAC 20 horas | 36 720

software, etc.): TOTAL 3.720

FINANCIACION: Aportacion %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 3.720€ | 100

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

gravamen

N° de pagos realizados a través de Internet por tipo de
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FICHA DE ACTUACION Ne: 40

DENOMINACION:

SISTEMA DE CONSULTA DEL ESTADO DE TRAMITACION

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

La LAECSP determina el derecho ciudadano de poder acceder a la informacion sobre el estado de los
expedientes que hayan tramitado ante la administracion publica.

LINEA DISPONER LOS MEDIOS FISICOS Y LOGICOS QUE SUSTENTAN EL
ESTRATEGICA: | DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

OBJETIVO Disponer de una plataforma multi-modular de tramitacion electrénica disponible a
ESTRATEGICO: | partir del 30 de octubre de 2010

OBJETIVO Hacer accesible el sistema de consulta del estado de tramitacion de los
OPERATIVO: expedientes antes del 31 de diciembre de 2009
NORMATIVA APLICABLE: Articulo 37 de la LAECSP

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Concejalia de Régimen Interno

PERSONA RESPONSABLE: Secretario

OTROS AGENTES IMPLICADOS: Técnico informatico

Responsables de departamentos municipales

DESCRIPCION:

El sistema de consulta del estado de tramitacion de los expedientes
formaré parte de la Carpeta ciudadana. Todas las personas fisicas o
juridicas que tengan expedientes en tramitacion con el Ayuntamiento
podran consultar en tiempo real el estado del mismo, las actuaciones
realizadas y la estimacién del plazo de finalizacion del mismo.

A tal efecto se desarrollara la aplicacion para acceder a la base de datos
de la aplicacion del Seguimiento de Expedientes y volcar la
informacion sobre el estado del expediente; las actuaciones realizadas;,
consultar, en su caso los documentos asociados y la fecha en que se ha
ejecutado.

METODOLOGIA:

- Realizar la aplicacién de la Carpeta ciudadana con la Base de
datos del Seguimiento de Expediente.

FECHA DE INICIO: 10 de enero de 2009

FECHA FINALIZACION: 31 de diciembre de 2009

COSTE DE LA | Costes N° 'y tipo | Euros/ Total

ACTUACION: de unidad | Unidad

(personal, material propio, | Técnico Informatico 100 horas 30 3.000

consultoria, aparatos y equipos, | Driver SQL 1 unidad 3.000 3.000

software, etc.): TOTAL 6.000

FINANCIACION: Aportacion %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 3.000€ | 50
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio 3.000€ | 50

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: | N° de consultas realizadas por tipo de expediente
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FICHA DE ACTUACION N

: 41

DENOMINACION:

SISTEMA DE NOTIFICACION ELECTRONICA

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

Se requiere disponer de un solucién para todo el ayuntamiento que permita comunicar con seguridad
juridica a la ciudadania los documentos electronicos que, producto de la tramitacion administrativa,

hayan de serles comunicados,

pruebas que sean precisas.

formalizando dicha comunicacion de modo adecuado y generando las

LINEA

ESTRATEGICA: | DISPONER LOS MEDIOS FISICOS Y LOGICOS QUE SUSTENTAN EL

DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

de una plataforma multimodular de tramitacidn electrénica disponible a
30 de octubre de 2010

OBJETIVO Disponer
ESTRATEGICO: | partir del
OBJETIVO

OPERATIVO:

NORMATIVA APLICABLE:

Avrticulo 28 de la LAECSP
LOPD
Reglamento de la LOPD

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Concejalia de Régimen Interno

PERSONA RESPONSABLE: Secretario
OTROS AGENTES IMPLICADOS: Técnico Informatico
] Coordinacion Q-SAC
DESCRIPCION: En los procedimientos que conlleven la practica de notificaciones

electronicas fehacientes, estas se podran recibir por via electrénica a
través del Sistema de Notificaciones Electronicas Seguras puesto a
disposicion por el MAP en colaboracién con Correos.

El SNTS puede utilizarse tanto como emisor como receptor de
notificaciones y es gratuito para las personas fisicas o juridicas. El
Ayuntamiento publicara los procedimientos a los que sea posible
suscribirse. La actualizacion del censo se realiza periédicamente o bajo
peticién. El ayuntamiento remitira las notificaciones a los destinatarios,
cifradamente si es necesario, con una clave desconocida por correos y
recibira la acreditacion de la entrega de envios.

Correos gestiona la recepcion de las notificaciones, verifica la identidad
del emisor y la existencia de la Direccion Electronica Unica de la
persona destinataria fisica o juridica y pone la notificacion a su
disposicion.

La persona interesada en recibir notificaciones por este sistema tendra
que:
- Optar por este sistema de notificacién marcando la casilla
correspondiente
- Crear una direccion electronica en la plataforma MAP y
Correos
- Suscribirse al procedimiento dentro de la plataforma.

METODOLOGIA:

- Firma del convenio con el MAP para acceder al SNTS

- Integracion mediante el paquete SISNOT

- Implementar la conexidn con el Seguimiento de Expedientes.

- Elaborar documentos informativos para la ciudadania
Publicar los procedimientos a los que es posible suscribirse

FECHA DE INICIO:

| Abril de 2010
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FECHA FINALIZACION: Julio 2010

COSTE DE LA | Costes N° vy tipo | Euros/ Total

ACTUACION: de unidad | Unidad

(personal, material propio, | Secretario 15 horas 56 840

consultoria, aparatos y equipos, | Técnico Informético 200 horas 30 6.000

software, etc.): Coordinacion Q-SAC 25 horas 36 900

TOTAL 7.740

FINANCIACION: Aportacion %

Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 7.740 € | 100

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: N° de procedimientos a los que es posible suscribirse
N° suscripciones por procedimiento
N° de notificaciones realizadas (ahorro)

FICHA DE ACTUACION Ne: 42

DENOMINACION: SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

En el momento actual los expedientes administrativos en su tramitacion siguen un orden adecuado. En
numerosas ocasiones los expedientes se duplican o triplican en funcién del nimero de departamentos
que participan en él de forma tal que la union material del expediente no se produce hasta que las
diferentes partes no llegan al archivo.

LINEA
ESTRATEGICA: | DISPONER LOS MEDIOS FISICOS Y,LOGICOS QUE SUSTENTAN EL
DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

OBJETIVO Disponer de una plataforma multimodular de tramitacion electrénica disponible a
ESTRATEGICO: | partir del 30 de octubre de 2010

OBJETIVO Adquirir una herramienta de tramitacion electrénica administrativa antes del 31
OPERATIVO: de diciembre de 2008
NORMATIVA APLICABLE: Art. 32 y 36 de la LAECSP

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Concejalia de Régimen Interno

PERSONA RESPONSABLE: Secretario general
OTROS AGENTES IMPLICADOS: Técnico Informatico

Personal municipal que interviene en los procedimientos
DESCRIPCION: Herramienta que permite gestionar de forma rigurosa y organizada todo

tipo de expediente tramitado en el Ayuntamiento, independientemente
del tipo de procedimiento que se requiera. Los responsables de los
procedimientos creardn y organizaran sus propios procedimientos
mediante una herramienta de workflow que automatice parte del
proceso y analice y controle todos los flujos de trabajo y las tareas
pendientes.

METODOLOGIA: - Contratacion de la herramienta de seguimiento de expedientes
- Implantacion de la herramienta
- Definicién de la estructura administrativa
- Curso de formacion
- Inicio de la tramitacion de los expedientes
Elaboracién de los procedimientos

FECHA DE INICIO: 10 de diciembre de 2008
FECHA FINALIZACION: 1 de marzo de 2009
COSTE DE LA ACTUACION: | Costes | N° 'y tipo | Euros/ | Total
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(personal,  material  propio, de unidad | Unidad
consultoria, aparatos y equipos, | Secretario 50 horas 56 2.800
software, etc.): Técnico Informatico 25 horas 30 750
Coordinacion Q-SAC 25 horas 36 900
Adquisicion 1 unidad 20.300 20.300
herramienta
TOTAL 24.750
FINANCIACION: Aportacion
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 10.540€ | 42,6
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio 14210€ | 674

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

N° de tipos de procedimientos elaborados
N° de procedimientos iniciados
N° de expedientes gestionados electrénicamente

FICHA DE ACTUACION Ne:

43

DENOMINACION:

SISTEMA DE ADOPCION DE ACUERDOS POR ORGANOS
COLEGIADOS

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

Las TIC’s pueden contribuir a la mejora del funcionamiento de los 6rganos colegiados al facilitar las
reuniones virtuales en las que no sea necesaria la coincidencia espacial y temporal de sus miembros, la

agilizacion y simplificacion
identificacion de las , votaci

de las fases del procedimiento (comuinicacion, orden del dia,
ones, documentos de acuerdos adoptados, etc.)

LINEA

ESTRATEGICA: | DESARR

DISPONER LOS MEDIOS FISICOS Y LOGICOS QUE SUSTENTAN EL

OLLO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

Disponer

de una plataforma multimodular de tramitacién electronica disponible a

partir del 30 de octubre de 2010

OBJETIVO
OPERATIVO:

Implantac

i6n de un sistema de adopcidén de acuerdos por 6rganos colegiados antes

del 30 de octubre de 2010

NORMATIVA APLICABLE:

Disposicién adicional primera de la LAECSP

DEPARTAMENTO RESPON

SABLE: Concejalia de Régimen Interno

PERSONA RESPONSABLE:

Secretario

OTROS AGENTES IMPLICADOS:

Miembros de los 6rganos colegiados
Técnico Informatico
Coordinacion Q-SAC

DESCRIPCION:

La herramienta permitira la preparacion de los 6rganos colegiados
(citacion de los miembros, difusion de la informacion) el desarrollo de
las sesiones sean sincronas (videoconferencia, chat) o asincronas (en un
mismo lapso de tiempo) y las votaciones, la disponibilidad de
documentos (documentos electrénicos, notificacion a los miembros del
6rgano, difusion de los mismos (sms, internet, listas de distribucion) y
la certificacion electrdnica de los acuerdos por parte del Secretario.

METODOLOGIA:

- Dotar Correo electronico a todos los miembros de los 6rganos
colegiados.

- Implantar la herramienta

- Elaborar material informativo y de ayuda

- Formacidn de los miembros de los 6rganos colegiados

- Adaptacion de la normativa de funcionamiento de los 6rganos
colegiados.
Aprobacion de la normativa por el Pleno Municipal

FECHA DE INICIO:

1 de julio de 2009

FECHA FINALIZACION:

30 de noviembre de 2009
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COSTE DE LA | Costes N° vy tipo | Euros/ Total
ACTUACION: de unidad | Unidad
(personal, material propio, | Secretario 15 horas 56 840
consultoria, aparatos y | Técnico Informatico 3 horas 30 90
equipos, software, etc.): Coordinacion Q-SAC 10 horas 36 360
Adquisicion de la Herramienta 1 unidad *)
Formacion miembros érganos 2 CUursos 1.000 2.000
TOTAL 3.290
(*) Herramienta integrada en Seguimiento de expedientes
FINANCIACION: Aportacion %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 3.290 € | 100
INDICADORES DE SEGUIMIENTO: | Porcentaje de organos colegiados que funcionan

electrénicamente

electrénicamente

Numero de sesiones por érgano colegiado
Numero de acuerdos adoptados por los érganos colegiados
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FICHA DE ACTUACION Ne:

44

DENOMINACION:

INFRAESTRUCTURA INALAMBRICA DE
TELECOMUNICACIONES

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

Uno de las propuestas del programa electoral de partido que gand las elecciones es la de dar acceso a
Internet a la ciudadania de San Lorenzo de El Escorial. Por otra parte, en la actualidad no se dispone
de ningln tipo de conexién entre los edificios municipales y tampoco se dispone de una
infraestructura de telecomunicaciones que permita el establecimiento de un sistema de control del
tréfico a través de videoviglancia.

LINEA
ESTRATEGICA:

DISPONER LOS MEDIOS FISICOS Y LOGICOS QUE SUSTENTAN EL
DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

OBIJETIVO
ESTRATEGICO:

Facilitar el acceso publico y gratuito a internet en diferentes espacios publicos
municipales antes del 30 de junio de 2010

OBJETIVO
OPERATIVO:

Ofrecer cobertura inalambrica mediante pre-Wimaz en el conjunuto urbano de
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial antes del 31 de diciembre de 2009

NORMATIVA APLICABLE:

Articulos 7,8 y 9 de la Ley 32/2003, general de
telecomunicaciones

DEPARTAMENTO RESPONSABLE:

Concejalia de Nuevas Tecnologias

PERSONA RESPONSABLE:

Técnico Informatico

OTROS AGENTES IMPLICADOS:

Agente de Innovacién

DESCRIPCION:

Disponer de una red inalambrica de comunicaciones que facilite el
acceso publico a Internet a bajo coste, la comunicacion entre los
edificios municipales, el desarrollo de un sistema de seguridad basado en
video camaras, sistema de voz iP, servidores de archivos, de FTP, etc.

METODOLOGIA:

- Realizacién del proyecto de telecomunicaciones
- Tramitacion de la solicitud de operador de telecomunicaciones
- Elaboracién y aprobacion del pliego de condiciones

- Contratacion de la infraestructura

- Instalacion y puesta en marcha.

FECHA DE INICIO: Abril de 2009

FECHA FINALIZACION: Diciembre de 2009

COSTE DE LA | Costes N° y | Euros/ Total

ACTUACION: tipo de | Unidad

(personal, material propio, unidad

consultoria, aparatos  y | Radioenlaces pp A-8100 1 7.923,96 7.923,96

equipos, software, etc.): Radioenlaces pp B-28 1 4.989,16 4.989,16
Radioenlaces pp B-14 3 2.494,58 7.483,74
Estacion base 5 2.567,95 12.839,75
Cliente PaMP 6 Mbps 1 957,48 957,48
Cliente PaMP 3 Mbps 17 777,72 13.221,27
Nodo Mesh 13 3.307,72 43.000,32
Switch 12 puertos 2 779,59 1.559,18
Switch 8 puertos 4 310,96 1.243,84
Nomadix 1 2.822,47 2.822,46
Fortinet 1 1.916,96 1.916,96
SAI 1 1.787,56 1.787,56
Rack de 19” 1 470,90 470,90
Ingenieria y direccion 1 1.566,00 1.566,00
Suministro, instalacidn,
configuracidn y puesta 61.713,45 € 61.713,45
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en marcha 1
Proyecto y tramitacion
operador 18.000 € 18.000,00
telecomunicaicones 1
TOTAL 181.496,03 €
FINANCIACION: Aportacion %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 9.074,80 | 5
Comunidad de Madrid. Plan PRISMA 172.421,23 | 95
INDICADORES DE | Nimero de usuarios de la Red de acceso a internet
SEGUIMIENTO: inaldmbrica
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FICHA DE ACTUACION Ne: 45

DENOMINACION:

RED DE ACCESO PUBLICO A INTERNET

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

En la Casa de Juventud y en la biblioteca municipal se dispone de ordenadores de acceso publico y
gratuito a internet. Seria conveniente que paralelamente al desarrollo de la administracion electrénica
se fuera extendiendo la red de accesos publicos y gratuitos a Internet para permitir el acceso de las
personas que no disponen de medios para relacionarse electronicamente con el Ayuntamiento.

LINEA DISPONER LOS MEDIOS FISICOS Y LOGICOS QUE SUSTENTAN EL
ESTRATEGICA: | DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

OBJETIVO Facilitar el acceso publico y gratuito a internet en diferentes espacios publicos
ESTRATEGICO: | municipales antes del 30 de junio de 2010

OBJETIVO Disponer de una red con 20 ordenadores de acceso publico gratuito a Internet en 8
OPERATIVO: edificios publicos municipales antes del 30 de junio de 2010

NORMATIVA APLICABLE:

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Concejalia de Régimen Interno

PERSONA RESPONSABLE: Coordinador Atencién a la ciudadania

OTROS AGENTES IMPLICADOS: Técnico de deportes

Personal de atencién a la ciudadania

DESCRIPCION:

La actuacion consiste en la adquisicion de ordenadores, su ubicacion en
lugares estratégicos para facilitar el acceso de la ciudadania y en la
prestacion del acceso publico y gratuito a Internet con limitaciones de
acceso a las personas y en la posibilidad de realizar gestiones mediante
lectura del DNI.

METODOLOGIA:

- Adquisicion de ordenadores con lectores de DNI electrénico

- Edicidn de sefialética de los Puntos de Acceso a Internet

- Montaje de ordenadores en Polideportivo, Oficinas de
Atencién a la Ciudadania de Felipe 11 (1) y Ayuntamiento (2)

FECHA DE INICIO: Marzo 2010

FECHA FINALIZACION: Junio 2010

COSTE DE LA | Costes N° vy tipo | Euros/ Total

ACTUACION: de unidad | Unidad

(personal, material propio, | Técnico informatico 20 30 600

consultoria, aparatos y equipos, | Ordenadores 4 800 3.200

software, etc.): Mesas 4 300 1.200
Sillas 4 80 320
Carteleria Puntos de Acceso 5 150 750
TOTAL 6.070

FINANCIACION: Aportacion %

Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 6.070 € | 100

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: | Ndmero de ordenadores con acceso plblico a internet
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FICHA DE ACTUACION Ne: 46

DENOMINACION: SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA PARA EL CONTROL DEL
TRAFICO

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

Actualmente, la gestion del trafico en la ciudad y la vigilancia de edificios y espacios publicos, se
realiza Unicamente con medios humanos. Puntualmente se contratan sistemas privados de video
vigilancia para eventos en los que se hace dificil la vigilancia por parte de la policia local (Fiestas,
Belén tamafio natural). Esto supone unos costos importantes para el ayuntamiento tanto desde el punto
de vista de las personas como de los sistemas a contratar.

LINEA DISPONER LOS MEDIOS FISICOS Y LOGICOS QUE SUSTENTAN EL
ESTRATEGICA: | DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

OBJETIVO Dotar a la Policia Local de un servicio de video vigilancia antes del 30 de junio
ESTRATEGICO: | de 2011

OBJETIVO Dotar a la Policia Local de un servicio de video vigilancia para el control del

OPERATIVO: trafico en diferentes calles de San Lorenzo de El Escorial antes del 30 de junio de
2011

NORMATIVA APLICABLE: - Ley Organica 4/1997 de 4 de agosto por la que se

regula la utilizacion de videocdmaras por las
fuerzas y cuerpos de seguridad en lugares
publicos (BOE n° 186 de 5 de agosto de 1997)

- Ley 11/1999 Organica de Proteccion de Datos

- Real Decreto por el que se aprueba el Reglamento
de Desarrollo de la Ley Organica 15/1999 de 13
de diciembre de proteccion de datos de caracter
personal (BOE n° 17 de 19 de enero de 2008)

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: | Policia Local

PERSONA RESPONSABLE: Sargento de la Policia Local
OTROS AGENTES IMPLICADOS: Técnico Informético
DESCRIPCION: El sistema consiste en la utilizacion de la red inalambrica Wimax y en la

conexidén de una serie de cAmaras en determinados puntos de la ciudad
conectadas a un centro de control en el que se produce la visualizacion y
la grabacién de las imagenes siempre en un contexto que garantiza la
proteccion de datos personales. Las camaras se localizan en unos
bastidores a gran altura localizados en la ciudad y también se pueden
ubicar en semaforos y farolas.

METODOLOGIA: - Elaboracidn y aprobacion de los pliegos de condiciones
- Adquisicion del equipamiento

- Instalacion y puesta en marcha del sistema

- Formacion a la Policia Local

FECHA DE INICIO: Febrero de 2010

FECHA FINALIZACION: Abril de 2010

COSTE DE LA | Costes N° vy | Euros/ Total

ACTUACION: tipo de | Unidad

(personal, material propio, unidad

consultoria, aparatos y | Cémaras exterior 24 3386,05 € 81.265,24 €

equipos, software, etc.): Ipronet e-netcamRMS 1 791195 € 791195 €
Ipronet NAS 1 1635,09 € 1635,09 €
Corporate Viewer | 1 6131,74 € 6131,74 €
Station 1 1640,82 € 1640,82 €
Pantalla de 42” 1 522,00 € 522,00 €
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Ingenieria y direccion
Suministro, instalacion,
configuracion y puesta | 1 20.571,15 € 20.571,15€
en marcha
TOTAL 119.677,99 €
FINANCIACION: Aportacion %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 119.677,99 € | 100

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: | NUmero de camaras de control del trafico
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FICHA DE ACTUACION Ne: 47

DENOMINACION: SISTEMA DE PRESERVACION DE LA FIRMA DIGITAL

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

En el futuro es posible que las firmas digitales queden invalidadas si los algoritmos y los
correspondientes parametros utilizados para la creacion y comprobacidn dejaran de ser considerados
como validos por las autoridades reguladoras. Por esa razén los documentos pueden ser firmados de
nuevo y de forma cualificada con las antiguas firmas y que se incluya un nuevo cronosellador
cualificado.

Para ello existen sistemas que compruebas las firmas a partir de un determinado momento y, en su
caso, las renueva.

La LAECSP destaca algunos aspectos relacionados con la conservacion y proteccién de los
documentos.

LINEA ) DISPONER LOS MEDIOS FiSICOS Y,LOGICOS QUE SUSTENTAN EL
ESTRATEGICA: | DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

OBJETIVO Dotar al archivo municipal de medios tecnoldgicos suficientes para adaptar sus
ESTRATEGICO: | servicios a la administracién electrénica antes del 31 de diciembre de 2011

OBJETIVO Adaquirir las tecnologias que sean adecuadas para la conservacion de los archivos
OPERATIVO: digitales antes del 30 de junio de 2010
NORMATIVA APLICABLE: Articulo 31 de la LAECSP

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Concejalia de Régimen Interior

PERSONA RESPONSABLE: Archivera municipal
OTROS AGENTES IMPLICADOS: Informéatico municipal
DESCRIPCION: Adquisicién de un software que permita que los documentos firmados
electrénicamente
METODOLOGIA: - Adquisicidn de un software de gestién de firma digital
- Adquisicién de hardware de almacenamiento
FECHA DE INICIO: Septiembre de 2011
FECHA FINALIZACION: Noviembre de 2001
COSTE DE LA | Costes N° vy tipo | Euros/ Total
ACTUACION: de unidad | Unidad
(personal, material propio, | Sistema de preservacion de | 1 45.000 | 45.000
consultoria, aparatos y | firma
equipos, software, etc.): Hardware de almacenamiento | 1 55.000 | 55.000
seguro y redundante
TOTAL 100.000
FINANCIACION: Aportacion %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 100.000 € | 100

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: | Numero de documentos con firma digital conservados
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FICHA DE ACTUACION Ne: 48

DENOMINACION: SISTEMA DE DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

La implantacién de un sistema de seguimiento de expedientes electrénico conlleva la necesidad de
llevar a soporte electrénico los documentos que se encuentren en formato papel. Actualmente no se
dispone de medios para realizar la digitalizacion de los documentos.

LINEA DISPONER LOS MEDIOS FISICOS Y LOGICOS QUE SUSTENTAN EL
ESTRATEGICA: | DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

OBJETIVO Dotar al archivo municipal de medios tecnoldgicos suficientes para adaptar sus
ESTRATEGICO: | servicios a la administracion electrénica antes del 31 de diciembre de 2011

OBJETIVO Disponer de un sistema de digitalizacion de expedientes antes del 31 de diciembre
OPERATIVO: de 2011

NORMATIVA APLICABLE:

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Concejalia de Régimen Interior

PERSONA RESPONSABLE: Técnico informatico

OTROS AGENTES IMPLICADOS: Personal Servicio Atencién Ciudadana
Personal Contabilidad

DESCRIPCION: La actuacién consiste en la adquisicion de los escaneres

METODOLOGIA: - Contratacion de los escaneres

- Formacién al personal que trabajara con los escaneres
- Inicio del escaneado de documentos

FECHA DE INICIO: Diciembre de 2008

FECHA FINALIZACION: Enero de 2009

COSTE DE LA | Costes N° vy tipo | Euros/ Total

ACTUACION: de unidad | Unidad

(personal, material propio, | Adquisicién de escaneres 4 900 3.600

consultoria, aparatos y equipos, | TOTAL 3.600

software, etc.):

FINANCIACION: Aportacion %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 1.080 € | 30
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio 2520€ | 70

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: | Namero de documentos digitalizados por departamento
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FICHA DE ACTUACION Ne:

49

DENOMINACION:

INTEGRACION EN LA RED SARA

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

El acceso a la red SARA es

completamente necesario para poder acceder al conjunto de servicios

puestos a disposicién por las Administraciones Publicas para el desarrollo de la Administracién
electrénica. Esta red garantiza la interoperabilidad de los sistemas y soluciones adoptados por las

diferentes administraciones pu

blicas, asi como la prestacion conjunta de servicios a los ciudadanos.

LINEA
ESTRATEGICA:

DISPONER LOS MEDIOS FISICOS Y LOGICOS QUE SUSTENTAN EL
DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

OBIJETIVO
ESTRATEGICO:

Interoperabilidad con otras administraciones publicas

OBJETIVO

OPERATIVO: otras adm

Hacer accesible el acceso a la informacién personalizada puesta a disposicién por

inistraciones publicas al personal del ayuntamiento mediante un sistema

de habilitacion personalizada a través de la intranet antes del 30 de junio de 2009

NORMATIVA APLICABLE:

Avrticulos 9y 43 de la LAECSP

DEPARTAMENTO RESPONSABLE:

Concejalia de Nuevas Tecnologias

PERSONA RESPONSABLE:

Técnico Informatico Municipal

OTROS AGENTES IMPLICADOS:

Agente de Desarrollo Local
Personas usuarias de la Red SARA

DESCRIPCION:

SARA es a su vez una infraestructura y una red que tiene como objeto
comunicar a la Administracion General del Estado, a las Comunidades
Auténomas y a los Entes Locales y a todos ellos con la Unién Europea
y sus Estados Miembros, proporcionar un conjunto integrado de
servicios telematicos para el intercambio electrénico seguro de
informacion entre las distintas Unidades de la Administraciéon y
establecer una politica de seguridad comun.

A través de la Red se acceden a una serie de servicios como son:
- Plataforma de validacién de certificados @firma

- Sistema de Verificacion de datos y de residencia SVDI/R

- Comunicacion de cambio de domicilio

- Direccién General de Tréfico

METODOLOGIA:

Solicitud de integracion en la Red SARA

Documento de seguridad para el acceso a la Red SARA
Alta de usuarios en la Red SARA

Dotacion de claves de acceso a la RED SARA

FECHA DE INICIO: Octubre 2008
FECHA FINALIZACION: Diciembre 2008
COSTE DE LA | Costes N° vy tipo | Euros/ Total
ACTUACION: de unidad | Unidad
(personal, material propio, | Técnico Informatico 5 30 150
consultoria, aparatos y equipos, | Agente de Desarrollo Local 2 35 70
software, etc.): TOTAL 220
FINANCIACION: Aportacién %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 220 € | 100
INDICADORES DE SEGUIMIENTO: Numero de personas usuarias dadas de alta en la Red
SARA
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FICHA DE ACTUACION Ne:

50

DENOMINACION:

SISTEMA DE IDENTIFICACION DIGITAL DE PERSONAS Y
EMPRESAS

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

LA LAECSP obliga a las AAPP a hacer publico por medios electrénicos la relacién de los sistemas de
firma electronica admitidos, los elementos de identificacion utilizados, las caracteristicas de los
certificados electronicos admitidos, los prestadores que las expiden y las especificaciones de la firma
electrénica que pueden realizarse con dichos certificados.

LINEA
ESTRATEGICA:

DISPONER LOS MEDIOS FiSICOS Y,LOGICOS QUE SUSTENTAN EL
DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

Establecer las medidas de seguridad que sean necesarias para cumplir con la
legislacion vigente antes del 31 de diciembre de 2009

OBJETIVO
OPERATIVO:

Disponer de un sistema de identificacion digital de personas y empresas que
garantice la seguridad de en entornos cerrados de comunicaciones antes del 2009

NORMATIVA APLICABLE:

Capitulo Il, especialmente articulo 13.1 de la LAECSP
Articulo 20 de la LAECSP

DEPARTAMENTO RESPONSABLE:

Concejalia de Nuevas Tecnologias

PERSONA RESPONSABLE:

Técnico Informatico

OTROS AGENTES IMPLICADOS:

Agente de Desarrollo Local

DESCRIPCION:

Desarrollo informatico del sistema de comunicacién que conecta con
@firma para verifica y autentica las firmas digitales que son usadas en
la tramitacién electrénica por las personas, empresas o instituciones y en
su caso revocacion de las mismas.

METODOLOGIA:

- Adhesion a la Red SARA (@firma)
- Creacion del Sistema de identificacion y autenticacion a través
de firma electrénica

FECHA DE INICIO: Octubre 2008

FECHA FINALIZACION: Diciembre 2008

COSTE DE LA | Costes N° vy tipo | Euros/ Total/

ACTUACION: de unidad Unidad Euros

(personal, material propio, | Agente de Desarrollo Local 3 horas 35 105,00

consultoria, aparatos y | Técnico Informatico 30 horas 30 900,00

equipos, software, etc.): TOTAL 1.005,00

FINANCIACION: Aportacion %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 1.005,00 € | 100

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

| Existencia del Sistema de identificacion y autenticacion

e-SanLorenzo

119/221




Nicolas Jiménez Hernandez
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial

FICHA DE ACTUACION Ne:

DENOMINACION:

ELABORACION DE LOS DOCUMENTOS DE SEGURIDAD
(LOPD)

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER:

Establecer las medidas de seguridad que sean necesarias para garantizar los derechos de las personas:
recogida y cesion de datos a través de la sede electrénica en el ejercicio de acceso a los expedientes
electronicos, la recogida de datos a través de la sede electrénica, las cesiones de datos a través

publicaciones electrdnicas.

LINEA
ESTRATEGICA:

DISPONER LOS MEDIOS FISICOS Y,LOGICOS QUE SUSTENTAN EL
DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

Establecer las medidas de seguridad que sean necesarias para cumplir con la
legislacion vigente antes del 31 de diciembre de 2009

OBJETIVO
OPERATIVO:

Elaborar los documentos de seguridad exigidos por la LOPD antes del 31 de
diciembre de 2009

NORMATIVA APLICABLE:

- Ley 11/1999 Organica de Proteccion de Datos

- Real Decreto por el que se aprueba el Reglamento
de Desarrollo de la Ley Organica 15/1999 de 13
de diciembre de proteccion de datos de caracter
personal (BOE n° 17 de 19 de enero de 2008)

- Ordenanza para la creacion de ficheros de datos
de caracter personal del ayuntamiento.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE:

Concejalia de Régimen Interno

PERSONA RESPONSABLE:

Secretario

OTROS AGENTES IMPLICADOS:

Técnico Informatico

Responsables de ficheros municipales

DESCRIPCION:

Contratacion

los servicios de una empresa especializada en la
realizacion de auditorias de Proteccion de datos personales para que
elabore los documentos de seguridad correspondientes al Ayuntamiento.

METODOLOGIA:

Elaboraciéon del listado de las bases de datos con datos

personales del municipio

Clasificacioén por niveles de seguridad
Elaboracidon del documento de seguridad de nivel bajo
Elaboracidon del documento de seguridad de nivel medio
Elaboracion del documento de seguridad de nivel alto

FECHA DE INICIO: 1 de enero de 2009
FECHA FINALIZACION: 31 de diciembre de 2009
COSTE DE LA | Costes N° y tipo | Euros/ Total
ACTUACION: de unidad | Unidad
(personal, material propio, | Secretario 5 horas 56,00 € 280,00 €
consultoria, aparatos y | Técnico Informatico 5 horas 30,00 € 150,00 €
equipos, software, etc.): Responsables  ficheros 15 horas 36,00 € 540,00 €
Al 25 horas 30,00 € 750,00 €
Responsables  ficheros 1 horas 8.000,00 8.000,00 €
A2 €
Empresa auditora
TOTAL 9.720,00 €
FINANCIACION: Aportacion %
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 9.720,00 € | 100
INDICADORES DE SEGUIMIENTO: | % de ficheros incluidos en documentos de seguridad
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3.3.3.Recursos financieros

En el recuadro siguiente se puede apreciar la distribucion de los costes del proyecto a
lo largo de las cuatro anualidades contempladas por la propuesta, que ascienden a un
total de 958.128,12 euros, de los que 705.182,12 euros se corresponden con
inversiones en distintos conceptos, 240.690,00 en costes ligados a la participacion del
personal en las acciones y 12.256,00 con recursos materiales propios utilizados para
el desarrollo de la propuesta.

TABLA N°1
Presupuesto del proyecto por anualidades y conceptos
2008 2009 2010 2011 TOTAL
Aplicacion 47.560,00 2.000,00 29.047,04 95.000,00 173.607,04
Asistencia técnica 7.424,00 93.279,45 21.093,15 0,00 121.796,60
Cursos 0,00 12.000,00 15.000,00 10.000,00 37.000,00
Hardware 38.454,10 113.216,58 96.637,80 57.500,00 305.808,48
Mobiliario 0,00 4.720,00 0,00 0,00 4.720,00
Otros tecnoldgicos 500,00 1.000,00 24.000,00 0,00 25.500,00
Promocién 10.000,00 24.250,00 1.250,00 1.250,00 36.750,00
Recursos materiales 0 6128 6128 0 12256
Personal 18681 120599 60655 40755 240690
TOTAL 122.619,10 377.193,03 253.810,99 204.505,00 958.128,12

Fuente: Elaboracion propia

Debido al importante esfuerzo presupuestario que exige el desarrollo de las
actuaciones contempladas en la propuesta el Agente de Desarrollo Local informara
oportunamente al Coordinador para la administracion electronica de las posibles
lineas de ayuda y/o subvenciones que puedan contribuir a la financiacion de las
diferentes iniciativas que se proponen.

En la pégina siguiente se ofrece la distribucion del presupuesto en funcion de las
partidas presupuestarias para cada una de las anualidades.
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TABLA N°2
Presupuesto por anualidades y partidas presupuestarias
Partida Concepto 2008 2009 2010 2011 TOTAL
13615 220 Material de oficina, mecanizacion 0,00 4.720,00 0,00 0,00 4.720,00
1361522610 |Otros gastos especiales informatica 500,00 1.000,00( 24.000,00 0,00| 25.500,00
13 615 22706 |Prestacion servicios informatica 7.424,001 93.279,45( 21.093,15 0,00 121.796,60
Equipos informaticos dependencias | g6 514 19| 2.000,00| 29.047,04| 152.500,00| 269.561,14
13 615 626 municipales
48 541 623 Red Wifi 113.216,58 113.216,58
48 541 22610 |Publicidad 10.000,00| 24.250,00 1.250,00 1.250,00| 36.750,00
Gastos de personal 18.681,00| 120.599,00| 60.655,00| 40.755,00| 240.690,00
Gastos de formacion 0,00( 12.000,00( 15.000,00( 10.000,00| 37.000,00
Policia 96.637,80 96.637,80
TOTAL 122.619,10( 371.065,03| 247.682,99( 204.505,00( 945872,12

Fuente:

Elaboracion propia
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3.3.4. Recursos materiales y técnicos

Este apartado se divide en dos conceptos. Por una parte el destino de las inversiones
que se contemplan en el plan de accion y por otra los recursos propios que el
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial destinara al desarrollo de la propuesta.

Inversiones

Entre los recursos materiales destacan los equipamientos informaticos (Centro de
proceso de datos, unidades de almacenamiento, drivers, escaneres, ), las
infraestructuras de telecomunicaciones (Red inaldmbrica), las aplicaciones
informéticas (Seguimiento de expedientes, Plataforma de desarrollo en entorno web,
Contratacion electrdnica, etc.), la adquisicion de determinados servicios (certificado
de servidor), y otros recursos (sistema de gestion de colas y tarjetas criptogréaficas).

Para el desarrollo de otras actuaciones se requieren una serie de recursos técnicos
ajenos a la organizacion y dirigidos a resolver y desarrollar aspectos concretos de la
propuesta tales como la imparticion de Cursos de formacion (autoevaluacion, plan
estratégico, aspectos concretos de la administracion electrénica, etc.), la asistencia
técnica para el despliegue tecnoldgico (Plataforma de desarrollo web, Red Wifi), la
realizacion de acciones de promocion (edicion de folletos, suministro de articulos
promocionales, Curso de Verano de la UCM, etc.).

A continuacion se muestra la tabla resumen de las inversiones previstas por la
propuesta.
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TABLAN°3

COSTE DE LOS RECURSOS MATERIALES Y TECNICOS - INVERSIONES (Ordenado por Nimero de accion)

Ne accién Tipo de empresa Descripcion Unidad de medida N° unidades Coste/unidad Total Ne accién 2008 2009 2010 2011
1 Empresa formacion Autoevaluacion Cursos 2 2.000,00 4.000,00 1 4.000,00
1 Empresa formacion Autoevaluacion grupos Cursos 1 2.000,00 2.000,00 1 2.000,00
2 Empresa formacion (P.E.) Plan Estratégico Cursos 1 3.000,00 3.000,00 2 3.000,00
6 Imprenta Folleto informativo Promocién 5000 0,50 2.500,00 6 2.500,00
6 Empresa suministradora UsB Promocién 1000 6,00 7.500,00 6 7.500,00
6 UCM Curso UCM Promocién 1 20.000,00 20.000,00 6 20.000,00
6 Imprenta Folleto informativo Promocién 5000 0.5 2.500,00 6 1.250,00 1.250,00
8 Formacion FNMT Trémitacion firma digital Cursos *) 8
10 Empresa suministradora Teclados lectores DNI-e Hardware 100 20,00 2.000,00 10 2.000,00
11 Empresa formacion Introduccion e-Administracion Cursos 6 1.500,00 9.000,00 11 3.000,00 3.000,00 3.000,00
11 Empresa formacion Intermedio E-Administracion Cursos 3 1.500,00 4.500,00 11 1.500,00 1.500,00 1.500,00
11 Empresa formacion Avenzado E-Administracion Cursos 3 1.500,00 4.500,00 11 1.500,00 1.500,00 1.500,00
11 Empresa suministradora Seguimiento de expedientes Cursos 3 *) 11
21 Empresa suministradora Certificado de servidor Otros tecnolégicos 1 500,00 500,00 21 500,00
21 Subcontratacion asistencia Desarrollo Carpeta ciudadan Asistencia técnica 1 7.424,00 7.424,00 21 7.424,00
21 Empresa aparatos y equipos Plataforma de desarrollo Web Aplicacion 1 27.260,00 27.260,00 21 27.260,00
22 Subcontratacion asistencia Pagina Web Asistencia técnica 1 4.000,00 4.000,00 22 4.000,00
24 Imprenta Carteles identificativos Promocién 2 500,00 1.000,00 24 1.000,00
24 Imprenta Tripticos Promocién 5.000 0,50 2.500,00 24 2.500,00
24 Empresa aparatos y equipos Escaner Hardware **) 24
24 Empresa aparatos y equipos Sistema de gestion de colas Otros tecnolégicos 1 1.000,00 1.000,00 24 1.000,00
27 Empresa suministradora Tarjetas criptograficas Otros tecnolégicos 2.000 12,00 24.000,00 27 24.000,00
28 Empresa aparatos y equipos Servidor de correo electrénico Hardware 1 4.000,00 4.000,00 28 4.000,00
28 Empresa aparatos y equipos Software de gestion correo Aplicacion 1 1.500,00 1.500,00 28 1.500,00
30 Empresa informatica Perfil del Contratante Aplicacién 1 18.000,00 18.000,00 30 18.000,00
31 Subcontratacién asistencia Driver conexion programa cont. Hardware 1 2.500,00 2.500,00 31 2.500,00
33 Subcontratacidn asistencia Contratacion publica Aplicacién 1 50.000,00 50.000,00 33 50.000,00
35 Empresa formacién Curso Basico Cursos 4 1.000,00 4.000,00 35 2.000,00 2.000,00
35 Empresa formacién Curso Intermedio Cursos 2 1.000,00 2.000,00 35 1.000,00 1.000,00
35 Empresa formacién Curso Avanzado Cursos 2 1.000,00 2.000,00 35 1.000,00 1.000,00
36 Empresa aparatos y equipos Sistema Servidor Blade Hardware 1 27.524,84 27.524,84 36 27.524,84
36 Empresa aparatos y equipos Armario rack comunicaciones Hardware 1 1.906,40 1.906,40 36 1.906,40
36 Empresa aparatos y equipos Router gestionable Hardware 1 1.263,87 1.263,87 36 1.263,87
36 Empresa aparatos y equipos Firewall de seguridad Hardware 1 4.387,86 4.387,86 36 4.387,86
36 Empresa aparatos y equipos SAI Hardware 1 3.371,13 3.371,13 36 3.371,13
37 Empresa aparatos y equipos Servidor VPN Hardware 1 8.000,00 8.000,00 37 8.000,00
37 Empresa aparatos y equipos Software gestion VPN Aplicacién 1 2.000,00 2.000,00 37 2.000,00
40 Empresa aparatos y equipos Driver SQL Hardware 1 3.000,00 3.000,00 40 3.000,00
42 Empresa informatica Seguimiento de expedientes Aplicacion 1 20.300,00 20.300,00 42 20.300,00
43 Empresa informatica Organos colegiados Aplicacion 1 *) 43
43 Empresa informatica Formacion miembros 6rganos Cursos 2 1.000,00 2.000,00 43 2.000,00
44 Empresa aparatos y equipos Radioenlaces pp A-8100 Hardware 1 7.923,96 7.923,96 44 7.923,96
44 Empresa aparatos y equipos Radioenlaces pp B-28 Hardware 1 4.989,16 4.989,16 44 4.989,16
44 Empresa aparatos y equipos Radioenlaces pp B-14 Hardware 3 2.494,58 7.483,74 44 7.483,74
44 Empresa aparatos y equipos Estacion base Hardware 5 2.567,95 12.839,75 44 12.839,75
44 Empresa aparatos y equipos Cliente PaMP 6 Mbps Hardware 1 957,48 957,48 44 957,48
44 Empresa aparatos y equipos Cliente PaMP 3 Mbps Hardware 17 777,72 13.221,27 44 13.221,27
44 Empresa aparatos y equipos Nodo Mesh Hardware 13 3.307,72 43.000,32 44 43.000,32
44 Empresa aparatos y equipos Switch 12 puertos Hardware 2 779,59 1.559,18 44 1.559,18
44 Empresa aparatos y equipos Switch 8 puertos Hardware 4 310,96 1.243,84 44 1.243,84
44 Empresa aparatos y equipos Nomadix Hardware 1 2.822,47 2.822,46 44 2.822,46
44 Empresa aparatos y equipos Fortinet Hardware 1 1.916,96 1.916,96 44 1.916,96




TABLAN°3

COSTE DE LOS RECURSOS MATERIALES Y TECNICOS - INVERSIONES (Ordenado por Nimero de accion)

Ne accién Tipo de empresa Descripcion Unidad de medida N° unidades Coste/unidad Total Ne accién 2008 2009 2010 2011
1 Empresa formacion Autoevaluacion Cursos 2 2.000,00 4.000,00 1 4.000,00
44 Empresa aparatos y equipos SAl Hardware 1 1.787,56 1.787,56 44 1.787,56
44 Empresa aparatos y equipos Rack de 19” Hardware 1 470,90 470,90 44 470,90
44 Empresa aparatos y equipos Ingenierfa y direccion Asistencia técnica 1 1.566,00 1.566,00 44 1.566,00
44 Empresa aparatos y equipos Suministro, instalacién, configuracion y puesta en marcha Instalacion 1 61.713,45 61.713,45 44 61.713,45
44 Empresa aparatos y equipos Proyecto y tramitacién operador telecomunicaicones Ingenieria 1 18.000,00 18.000,00 44 18.000,00
45 Empresa aparatos y equipos Ordenadores Mobiliario 4 800,00 3.200,00 45 3.200,00
45 Empresa suministros Mesas Mobiliario 4 300,00 1.200,00 45 1.200,00
45 Empresa suministros Sillas Mobiliario 4 80,00 320,00 45 320,00
45 Imprenta Carteleria Puntos de Acceso Promocién 5 150,00 750,00 45 750,00
46 Empresa aparatos y equipos Cémaras exterior Hardware 24 3.386,05 81.265,24 46 81.265,24
46 Empresa aparatos y equipos Ipronet e-netcamRMS Aplicacion 1 7.911,95 7.911,95 46 7.911,95
46 Empresa aparatos y equipos Ipronet NAS Aplicacién 1 1.635,09 1.635,09 46 1.635,09
46 Empresa aparatos y equipos Corporate Viewer Station Hardware 1 6.131,74 6.131,74 46 6.131,74
46 Empresa aparatos y equipos Pantalla de 42” Hardware 1 1.640,82 1.640,82 46 1.640,82
46 Empresa aparatos y equipos Ingenierfa y direccion Asistencia técnica 1 522,00 522,00 46 522,00
46 Empresa aparatos y equipos Suministro, instalacién, configuracion y puesta en marcha Asistencia técnica 1 20.571,15 20.571,15 46 20.571,15
47 Empresa informatica Sistema de preservacion de firma Aplicacion 1 45.000,00 45.000,00 47 45.000,00
47 Empresa informatica Hardware de almacenamiento seguro y redundante Hardware 1 55.000,00 55.000,00 47 55.000,00
48 Empresa aparatos y equipos Adquisicion de escaneres Hardware 4 900,00 3.600,00 48 3.600,00
51 Empresa auditora Proteccon de datos Asistencia técnica 2 8.000,00 8.000,00 51 8.000,00
2008 2009 2010 2011
(*) Formacion facilitada por FNMT por convenio 103.938,10 250.466,03 187.027,99 163.750,00
(**) Presupuestada en actuacion 48 TOTAL 705.182,12

Fuente Elaboracién propia




TABLAN°4
COSTE DE LOS RECURSOS MATERIALES Y TECNICOS - INVERSIONES (Ordenado por Unidad de medida)

N° accion Tipo de empresa Descripcion Unidad de medida N° unidades Coste/unidad Total N° accion 2008 2009 2010 2011 TOTAL
21 Empresa aparatos y equipos  Plataforma de desarrollo Web Aplicacién 1 27.260,00 27.260,00 21 27.260,00 27.260,00
28 Empresa aparatos y equipos  Software de gestion correo Aplicacién 1 1.500,00 1.500,00 28 1.500,00 1.500,00
30 Empresa informatica Perfil del Contratante Aplicacién 1 18.000,00 18.000,00 30 18.000,00 18.000,00
33 Subcontratacion asistencia Contratacion plblica Aplicacién 1 50.000,00 50.000,00 33 50.000,00 50.000,00
37 Empresa aparatos y equipos  Software gestion VPN Aplicacién 1 2.000,00 2.000,00 37 2.000,00 2.000,00
42 Empresa informatica Seguimiento de expedientes Aplicacién 1 20.300,00 20.300,00 42 20.300,00 20.300,00
43 Empresa informatica Organos colegiados Aplicacién 1 *) 43 0,00
46 Empresa aparatos y equipos  Ipronet e-netcamRMS Aplicacién 1 7.911,95 7.911,95 46 7.911,95 7.911,95
46 Empresa aparatos y equipos  Ipronet NAS Aplicacién 1 1.635,09 1.635,09 46 1.635,09 1.635,09
47 Empresa informatica Sistema de preservacion de firma Aplicacién 1 45.000,00 45.000,00 47 45.000,00 45.000,00

Total Aplicacion 47.560,00 2.000,00 29.047,04 95.000,00 | 173.607,04

21 Subcontratacion asistencia Desarrollo Carpeta ciudadan Asistencia técnica 1 7.424,00 7.424,00 21 7.424,00 7.424,00
22 Subcontratacion asistencia Pagina Web Asistencia técnica 1 4.000,00 4.000,00 22 4.000,00 4.000,00
44 Empresa aparatos y equipos  Ingenieria y direccion Asistencia técnica 1 1.566,00 1.566,00 44 1.566,00 1.566,00
44 Empresa aparatos y equipos  Proyecto y tramitacion operador telecomunicaicones Asistencia técnica 1 18.000,00 18.000,00 44 18.000,00 18.000,00
44 Empresa aparatos y equipos  Suministro, instalacién, configuracién y puesta en marcha Asistencia técnica 1 61.713,45 61.713,45 44 61.713,45 61.713,45
46 Empresa aparatos y equipos  Ingenieria y direccion Asistencia técnica 1 522,00 522,00 46 522,00 522,00
46 Empresa aparatos y equipos  Suministro, instalacién, configuracién y puesta en marcha Asistencia técnica 1 2057115 20.571,15 46 20.571,15 20.571,15
51 Empresa auditora Proteccon de datos Asistencia técnica 2 8.000,00 8.000,00 51 8.000,00 8.000,00
Total Asistencia técnica 7.424,00 93.279,45 21.093,15 0,00 121.796,60

1 Empresa formacién Autoevaluacion Cursos 2 2.000,00 4.000,00 1 4.000,00 4.000,00
1 Empresa formacion Autoevaluacion grupos Cursos 1 2.000,00 2.000,00 1 2.000,00 2.000,00
2 Empresa formacion (P.E.) Plan Estratégico Cursos 1 3.000,00 3.000,00 2 3.000,00 3.000,00
8 Formaciéon FNMT Tramitacion firma digital Cursos ™) 8 0,00
11 Empresa formacion Introduccion e-Administracion Cursos 6 1.500,00 9.000,00 11 3.000,00 3.000,00 3.000,00 9.000,00
11 Empresa formacion Intermedio E-Administracién Cursos 3 1.500,00 4.500,00 11 1.500,00 1.500,00 1.500,00 4.500,00
11 Empresa formacion Avenzado E-Administracion Cursos 3 1.500,00 4.500,00 11 1.500,00 1.500,00 1.500,00 4.500,00
11 Empresa suministradora Seguimiento de expedientes Cursos 3 *) 11 0,00
35 Empresa formacion Curso Basico Cursos 4 1.000,00 4.000,00 35 2.000,00 2.000,00 4.000,00
35 Empresa formacion Curso Intermedio Cursos 2 1.000,00 2.000,00 35 1.000,00 1.000,00 2.000,00
35 Empresa formacion Curso Avanzado Cursos 2 1.000,00 2.000,00 35 1.000,00 1.000,00 2.000,00
43 Empresa informética Formacién miembros érganos Cursos 2 1.000,00 2.000,00 43 2.000,00 2.000,00
Total Cursos 0,00 12.000,00 15.000,00 10.000,00 37.000,00

10 Empresa suministradora Teclados lectores DNI-e Hardware 100 20,00 2.000,00 10 2.000,00 2.000,00
24 Empresa aparatos y equipos ~ Escaner Hardware (**) 24 0,00
28 Empresa aparatos y equipos  Servidor de correo electronico Hardware 1 4.000,00 4.000,00 28 4.000,00 4.000,00
31 Subcontratacion asistencia Driver conexién programa cont. Hardware 1 2.500,00 2.500,00 31 2.500,00 2.500,00
36 Empresa aparatos y equipos  Sistema Servidor Blade Hardware 1 2752484 27.524,84 36 27.524,84 27.524,84
36 Empresa aparatos y equipos  Armario rack comunicaciones Hardware 1 1.906,40 1.906,40 36 1.906,40 1.906,40
36 Empresa aparatos y equipos  Router gestionable Hardware 1 1.263,87 1.263,87 36 1.263,87 1.263,87
36 Empresa aparatos y equipos  Firewall de seguridad Hardware 1 4.387,86 4.387,86 36 4.387,86 4.387,86
36 Empresa aparatos y equipos  SAl Hardware 1 3.371,13 3.371,13 36 3.371,13 3.371,13
37 Empresa aparatos y equipos  Servidor VPN Hardware 1 8.000,00 8.000,00 37 8.000,00 8.000,00
40 Empresa aparatos y equipos ~ Driver SQL Hardware 1 3.000,00 3.000,00 40 3.000,00 3.000,00
44 Empresa aparatos y equipos  Radioenlaces pp A-8100 Hardware 1 7.923,96 7.923,96 44 7.923,96 7.923,96
44 Empresa aparatos y equipos  Radioenlaces pp B-28 Hardware 1 4.989,16 4.989,16 44 4.989,16 4.989,16
44 Empresa aparatos y equipos  Radioenlaces pp B-14 Hardware 3 2.494,58 7.483,74 44 7.483,74 7.483,74
44 Empresa aparatos y equipos  Estacién base Hardware 5 2.567,95 12.839,75 44 12.839,75 12.839,75




TABLAN°4

COSTE DE LOS RECURSOS MATERIALES Y TECNICOS - INVERSIONES (Ordenado por Unidad de medida)

N° accion Tipo de empresa Descripcion Unidad de medida N° unidades Coste/unidad Total N° accion 2008 2009 2010 2011 TOTAL
44 Empresa aparatos y equipos  Cliente PaMP 6 Mbps Hardware 1 957,48 957,48 44 957,48 957,48
44 Empresa aparatos y equipos  Cliente PaMP 3 Mbps Hardware 17 777,72 13.221,27 44 13.221,27 13.221,27
44 Empresa aparatos y equipos  Nodo Mesh Hardware 13 3.307,72 43.000,32 44 43.000,32 43.000,32
44 Empresa aparatos y equipos  Switch 12 puertos Hardware 2 779,59 1.559,18 44 1.559,18 1.559,18
44 Empresa aparatos y equipos  Switch 8 puertos Hardware 4 310,96 1.243,84 44 1.243,84 1.243,84
44 Empresa aparatos y equipos  Nomadix Hardware 1 2.822,47 2.822,46 44 2.822,46 2.822,46
44 Empresa aparatos y equipos  Fortinet Hardware 1 1.916,96 1.916,96 44 1.916,96 1.916,96
44 Empresa aparatos y equipos ~ SAIl Hardware 1 1.787,56 1.787,56 44 1.787,56 1.787,56
44 Empresa aparatos y equipos  Rack de 19” Hardware 1 470,90 470,90 44 470,90 470,90
46 Empresa aparatos y equipos ~ Camaras exterior Hardware 24 3.386,05 81.265,24 46 81.265,24 81.265,24
46 Empresa aparatos y equipos ~ Corporate Viewer Station Hardware 1 6.131,74 6.131,74 46 6.131,74 6.131,74
46 Empresa aparatos y equipos  Pantalla de 42” Hardware 1 1.640,82 1.640,82 46 1.640,82 1.640,82
47 Empresa informatica Hardware de almacenamiento seguro y redundante Hardware 1 55.000,00 55.000,00 47 55.000,00 55.000,00
48 Empresa aparatos y equipos  Adquisicion de escaneres Hardware 4 900,00 3.600,00 48 3.600,00 3.600,00

Total Hardware 38.454,10 113.216,58 96.637,80 57.500,00 | 305.808,48

45 Empresa aparatos y equipos ~ Ordenadores Mobiliario 4 800,00 3.200,00 45 3.200,00 3.200,00
45 Empresa suministros Mesas Mobiliario 4 300,00 1.200,00 45 1.200,00 1.200,00
45 Empresa suministros Sillas Mobiliario 4 80,00 320,00 45 320,00 320,00
Total Mobiliario 0,00 4.720,00 0,00 0,00 4.720,00

21 Empresa suministradora Certificado de servidor Otros tecnolégicos 1 500,00 500,00 21 500,00 500,00
24 Empresa aparatos y equipos  Sistema de gestion de colas Otros tecnolégicos 1 1.000,00 1.000,00 24 1.000,00 1.000,00
27 Empresa suministradora Tarjetas criptograficas Otros tecnolégicos 2.000 12,00 24.000,00 27 24.000,00 24.000,00
Total Otros tecnolégicos 500,00 1.000,00 24.000,00 0,00 25.500,00

6 Imprenta Folleto informativo Promocién 5000 0,50 2.500,00 6 2.500,00 2.500,00
6 Empresa suministradora USB Promocién 1000 6,00 7.500,00 6 7.500,00 7.500,00
6 UCM Curso UCM Promocién 1 20.000,00 20.000,00 6 20.000,00 20.000,00
6 Imprenta Folleto informativo Promocién 5000 0.5 2.500,00 6 1.250,00 1.250,00 2.500,00
24 Imprenta Carteles identificativos Promocién 2 500,00 1.000,00 24 1.000,00 1.000,00
24 Imprenta Tripticos Promocién 5.000 0,50 2.500,00 24 2.500,00 2.500,00
45 Imprenta Carteleria Puntos de Acceso Promocién 5 150,00 750,00 45 750,00 750,00
Total Promocién 10.000,00 24.250,00 1.250,00 1.250,00 36.750,00

Total general 103.938,10  250.466,03  187.027,99 163.750,00 | 705.182,12

(*) Formacién facilitada por FNMT por convenio
(**) Presupuestada en actuacion 48

Fuente Elaboracion propia




Nicolas Jiménez Hernandez
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial

Recursos propios

Los unicos recursos materiales que se han presupuestado se corresponden con el uso
de aulas para el desarrollo de actividades formativas correspondientes al programa de

Alfabetizacion digital.

El cuadro resumen se presenta en la pagina siguiente:
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TABLAN°S
COSTE DE LOS RECURSOS MATERIALES - RECURSOS PROPIOS

N° accion Recursos Descripcion Unldqd de N°unidades  Coste/unidad Total 2008 2009 2010 2011 TOTAL
materiales medida
29 Aulas Tasa municipal Horas 1.532 8,00 12.256,00 6.128,00 € 6.128,00 € 12.256,00 €
Total Aulas 0,00 € 6.128,00 € 6.128,00 € 0,00€ 12.256,00 €
Total general 0,00 € 6.128,00 € 6.128,00 € 0,00€ 12.256,00 €

Fuente Elaboracion propia



Nicolas Jiménez Hernandez
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial

3.3.5. Recursos humanos

La propuesta exige la participacion en diferentes grados y momentos de recursos
humanos de la organizacion.

Aunque se propone la creacion del Servicio de Calidad y Atencion Ciudadana, se
deja abierta a la decision del equipo de gobierno la creacion del puesto de
Coordinador de Calidad y Atencion Ciudadana la creacion de ningun nuevo puesto
de trabajo o el cambio de funciones en alguno de pospuestos existentes. Entre las
funciones a desempefiar por este cargo se encuentran, el desarrollo y seguimiento de
los sistemas de atencion multicanal al ciudadano (atencion presencial, telefénica e
Internet), el apoyo organizativo al despliegue de autoevaluacion y reforma y
redefinicion de los procedimientos y, finalmente, la coordinacion de los procesos de
comunicacion interna y externa no relacionada con la prensa y los medios de
comunicacion tradicionales.

El personal de base que forme parte de ese nuevo servicio procederia de otros
servicios existentes en la actualidad (gabinete de alcaldia, secretaria y punto de
informacion).

Por otra parte se han valorado la dedicacién de las personas de la organizacion al
proyecto fundamentalmente con el objeto de resaltar el hecho de que su dedicacion al
proyecto exige la asuncion de algunas consecuencias por parte del equipo de
gobierno tales como la menor dedicacion de estas personas a las funciones que le son
propias dentro de la organizacion o la contratacion de personal complementario que
permita la liberacion de funciones de las personas que participen en el proyecto. Las
personas que en mayor medida necesitan de ese apoyo complementario son el
Técnico Informatico Municipal y, segun quién ocupe el cargo, el Coordinador de
Calidad y Atencion Ciudadana. Cabe entender que el resto de las personas podrian
complementar su dedicacion al proyecto dentro de las dedicaciones que le son
propias, si bien en algun caso determinado por el tipo de actividad podria recurrirse
al abono o la compensacion por tiempo de las horas extraordinarias que haya que
dedicar a alguna actividad.

Para la estimacion de los costes/hora del personal del Ayuntamiento que participe en
el desarrollo de las actuaciones previstas en el plan se ha realizado la media de los
costes salariales y de seguridad social de la empresa de las personas que cuentan con
jornada completa de cada uno de los grupos. Hay que tener en cuenta que existen
importantes diferencias dentro de un mismo grupo debidas a diferentes aspectos
(complemento de destino, dedicacion, antiguedad, etc.). Se ha optado por esta opcién
para disponer de un coste aproximado de las tareas a realizar.

La estimacion de los costes anuales y total del proyecto es la que se ofrece en las
siguientes tablas.
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TABLA N°6

COSTE DE LOS RECURSOS HUMANOS (Ordenado por n° de accion)

N° de Accion Puesto Grupo N° personas N° horas Coste/hora Euros N° de Accion 2008 2009 2010 2011
1 Coordinacion Q-SAC Al 1 90 36 3240 1 3.240,00 €
1 Personal Al 1 18 36 648 1 648,00 €
1 Personal A2 3 25 30 2250 1 2.250,00 €
1 Personal C1 6 25 26 3900 1 3.900,00 €
1 Personal Cc2 3 25 24 1800 1 1.800,00 €
1 Personal E 3 25 19 1425 1 1.425,00 €
2 Secretario Al 1 20 56 1120 2 1.120,00 €
2 Interventor Al 1 20 56 1120 2 1.120,00 €
2 Coordinador Q-SAC Al 1 60 36 2160 2 2.160,00 €
2 Responsables Al 4 20 36 2880 2 2.880,00 €
2 Responsables A2 4 20 30 2400 2 2.400,00 €
2 Administrativos c2 2 40 24 1920 2 1.920,00 €
3 Coordinacién Q-SAC Al 1 20 36 720 3 720,00 €
3 Responsables Al 4 20 36 2880 3 2.880,00 €
3 Responsables A2 4 20 30 2400 3 2.400,00 €
4 Coordinacién Q-SAC Al 1 20 36 720 4 720,00 €
4 Coordinadora Prensa A2 1 20 30 600 4 600,00 €
4 Disefiadores Graficos c1 1 400 26 10400 4 10.400,00 €
5 Técnico de personal Al 1 5 36 180 5 180,00 €
5 Informatico municipal A2 1 20 30 600 5 600,00 €
5 Coordinacién Q-SAC Al 1 10 36 360 5 360,00 €
6 Coordinacion Q-SAC Al 1 30 36 1080 6 270,00 € 270,00 € 270,00 € 270,00 €
6 Coordinadora de Prensa A2 1 30 30 900 6 225,00 € 225,00 € 225,00 € 225,00 €
7 Técnico Informatico A2 1 50 30 1500 7 1.500,00 €
7 Coordinacion Q-SAC Al 1 30 36 1080 7 1.080,00 €
7 Coordinadora de prensa A2 1 10 30 300 7 300,00 €
8 Agente de Desarrollo Local Al 1 5 36 180 8 180,00 €
9 Técnico informatico A2 1 200 30 6000 9 6.000,00 €
9 Coordinacién Q-SAC Al 1 20 36 720 9 720,00 €
9 Técnico de personal Al 1 20 36 720 9 720,00 €
9 Disefiador Gréafico c1 1 100 26 2600 9 2.600,00 €
10 Técnico Informatico A2 1 20 30 600 10 600,00 €
10 Personal OAC c2 1 50 24 1200 10 1.200,00 €
11 Técnico de personal Al 1 30 36 1080 11 360,00 € 360,00 € 360,00 €
11 Auxiliar administrativo c2 1 60 24 1440 11 480,00 € 480,00 € 480,00 €
12 Secretario Al 1 3 56 168 12 168,00 €
12 Coordinacion Q-SAC Al 1 10 36 360 12 360,00 €
13 Secretario Al 1 10 56 560 13 560,00 €
13 Coordinacién Q-SAC Al 1 10 36 360 13 360,00 €
13 Técnico Informatico A2 1 10 30 300 13 300,00 €
13 Responsables Al 2 35 36 2520 13 2.520,00 €
13 Responsables A2 4 20 30 2400 13 2.400,00 €




TABLA N°6

COSTE DE LOS RECURSOS HUMANOS (Ordenado por n° de accion)

N° de Accion Puesto Grupo N° personas N° horas Coste/hora Euros N° de Accion 2008 2009 2010 2011
13 Aucxiliares Administrativos c2 1 30 24 720 13 720,00 €
14 Secretario Al 1 20 56 1120 14 1.120,00 €
14 Coordinacion Q-SAC Al 1 20 36 720 14 720,00 €
14 Responsables Al 1 35 36 1260 14 1.260,00 €
14 Responsables A2 1 40 30 1200 14 1.200,00 €
15 Secretario Al 1 10 56 560 15 560,00 €
15 Coordinacion Q-SAC Al 1 10 36 360 15 360,00 €
15 Informatico municipal A2 1 10 30 300 15 300,00 €
16 Secretario Al 1 50 56 2800 16 1.400,00 € 1.400,00 €|
16 Técnico Informético A2 1 50 30 1500 16 750,00 € 750,00 €|
16 Coordinacion Q-SAC Al 1 50 36 1800 16 900,00 € 900,00 €
16 Responsables Al 3 20 36 2160 16 1.080,00 € 1.080,00 €|
16 Responsables A2 4 20 30 2400 16 1.200,00 € 1.200,00 €|
16 Responsables c1 3 20 26 1560 16 780,00 € 780,00 €|
17 Coordinacion Q-SAC Al 1 50 36 1800 17 1.800,00 €
17 Disefiador Gréafico c1 1 25 26 650 17 650,00 €
17 Informatico A2 1 5 30 150 17 150,00 €
18 Secretario Al 1 5 56 280 18 280,00 €
18 Técnico informatico A2 1 15 30 450 18 450,00 €
18 Coordinacion Q-SAC Al 1 5 36 180 18 180,00 €
19 Secretario general Al 1 15 56 840 19 840,00 €
19 Técnico de Adman. General A2 1 30 30 900 19 900,00 €
19 Técnico informéatico A2 1 10 30 300 19 300,00 €
20 Secretario general Al 1 7 56 392 20 392,00 €
20 Técnico Admon. General A2 1 21 30 630 20 630,00 €
20 Técnico informatico A2 1 7 30 210 20 210,00 €
20 Responsables Al 1 21 36 756 20 756,00 €
20 Responsables A2 1 35 30 1050 20 1.050,00 €
21 Técnico informatico A2 1 365 30 10950 21 10.950,00 €
21 Agente de Desarrollo Local Al 1 1 36 36 21 36,00 €
22 Coordinacion Q-SAC Al 1 200 36 7200 22 7.200,00 €
22 Informatico A2 1 50 30 1500 22 1.500,00 €
22 Auxiliar informéatico c2 1 300 26 7800 22 7.800,00 €
22 Disefiador grafico c1 1 560 26 14560 22 14.560,00 €
23 Secretario Al 1 10 56 560 23 560,00 €
23 Coordinacién Q-SAC Al 1 20 36 720 23 720,00 €
23 Técnico Informéatico A2 1 30 30 900 23 900,00 €
25 Técnico Informéatico A2 1 75 30 2250 25 2.250,00 €
25 Coordinador SAC Al 1 20 36 720 25 720,00 €
26 Coordinacion Q-SAC Al 1 5 36 180 26 180,00 €
28 Técnico informatico A2 1 15 30 450 28 450,00 €




TABLA N°6

COSTE DE LOS RECURSOS HUMANOS (Ordenado por n° de accion)

N° de Accion Puesto Grupo N° personas N° horas Coste/hora Euros N° de Accion 2008 2009 2010 2011
28 Coordinacion Q-SAC Al 1 10 36 360 28 360,00 €
29 Profesor de informatica A2 1 1532 30 45960 29 11.490,00 €  22.980,00 €  11.490,00 €
30 Técnico Informético A2 1 15 30 450 30 450,00 €
30 Coordinacion Q-SAC Al 1 15 36 540 30 540,00 €
31 Interventor Al 1 10 56 560 31 560,00 €|
31 Técnico Informéatico A2 1 300 30 9000 31 9.000,00 €|
31 Coordinacién Q-SAC Al 1 20 36 720 31 720,00 €|
32 Técnico informético A2 1 300 30 9000 32 9.000,00 €|
32 Coordinacion Q-SAC Al 1 30 36 1080 32 1.080,00 €]
34 Secretario Al 1 10 56 560 34 560,00 €
34 Técnico Admon. General A2 1 20 30 600 34 600,00 €|
35 Agente de Innovacion A2 1 20 30 600 35 300,00 € 300,00 €
36 Técnico informético A2 1 25 30 750 36 750,00 €
37 Técnico informético A2 1 70 30 2100 37 2.100,00 €
39 Técnico Informético A2 1 100 30 3000 39 3.000,00 €
39 Coordinador Q-SAC Al 1 20 36 720 39 720,00 €
40 Técnico Informatico A2 1 100 30 3000 40 1.500,00 € 1.500,00 €
41 Secretario Al 1 15 56 840 41 840,00 €
41 Técnico Informético A2 1 200 30 6000 41 6.000,00 €
41 Coordinacion Q-SAC Al 1 25 36 900 41 900,00 €
42 Secretario Al 1 50 56 2800 42 1.400,00 € 1.400,00 €
42 Técnico Informéatico A2 1 25 30 750 42 375,00 € 375,00 €
42 Coordinacion Q-SAC AL 1 25 36 900 42 450,00 € 450,00 €
43 Secretario Al 1 15 56 840 43 840,00 €
43 Técnico Informético A2 1 3 30 90 43 90,00 €
43 Coordinacion Q-SAC Al 1 10 36 360 43 360,00 €
45 Técnico informatico A2 1 20 30 600 45 600,00 €
49 Técnico Informatico A2 1 5 30 150 49 150,00 €
49 Agente de Desarrollo Local Al 1 2 35 70 49 70,00 €
50 Agente de Desarrollo Local Al 1 3 35 105 50 105,00 €
50 Técnico Informético A2 1 30 30 900 50 900,00 €
51 Secretario Al 1 5 56 280 51 280,00 €
51 Técnico Informético A2 1 5 30 150 51 150,00 €
51 Responsables Al 1 15 36 540 51 540,00 €
51 Responsables A2 1 25 30 750 51 750,00 €
18.681,00 120.599,00 60.655,00 40.755,00

Fuente Elaboracion propia




TABLAN°7

COSTE DE LOS RECURSOS HUMANOS (Ordenado por puesto de trabajo)

N° de
Accion Puesto Grupo N°personas  N°horas Coste/hora Euros 2008 2009 2010 2011 TOTAL

8 Agente de Desarrollo Local Al 1 5 36 180 180,00 € 180,00 €
21 Agente de Desarrollo Local Al 1 1 36 36 36,00 € 36,00 €
49 Agente de Desarrollo Local Al 1 2 35 70 70,00 € 70,00 €
50 Agente de Desarrollo Local Al 1 3 35 105 105,00 € 105,00 €
Total Agente de Desarrollo Local 211,00 € 180,00 € 0,00 € 0,00 € 391,00 €

35 Agente de Innovacion A2 1 20 30 600 300,00 € 300,00 € 600,00 €
Total Agente de Innovacion 0,00 € 0,00€ 300,00 € 300,00 € 600,00 €

2 Auxiliar administrativo c2 2 40 24 1920 1.920,00 € 1.920,00 €
1 Auxiliar administrativo c2 1 60 24 1440 480,00 € 480,00 € 480,00 € 1.440,00 €
13 Auxiliar administrativo c2 1 30 24 720 720,00 € 720,00 €
Total Auxiliar administrativo 0,00 € 1.200,00 € 2.400,00 € 480,00 € 4.080,00 €

22 Auxiliar informéatico c2 1 300 26 7800 7.800,00 € 7.800,00 €
Total Auxiliar informatico 0,00€ 7.800,00 € 0,00€ 0,00 € 7.800,00 €

41 Coordinacion Q-SAC Al 1 25 36 900 900,00 € 900,00 €
42 Coordinacion Q-SAC Al 1 25 36 900 450,00 € 450,00 € 900,00 €
43 Coordinacion Q-SAC Al 1 10 36 360 360,00 € 360,00 €
3 Coordinacion Q-SAC Al 1 20 36 720 720,00 € 720,00 €
12 Coordinacion Q-SAC Al 1 10 36 360 360,00 € 360,00 €
13 Coordinacion Q-SAC Al 1 10 36 360 360,00 € 360,00 €
16 Coordinacion Q-SAC Al 1 50 36 1800 900,00 € 900,00 € 1.800,00 €
26 Coordinacién Q-SAC Al 1 5 36 180 180,00 € 180,00 €
28 Coordinacion Q-SAC Al 1 10 36 360 360,00 € 360,00 €
32 Coordinacion Q-SAC Al 1 30 36 1080 1.080,00 € 1.080,00 €
1 Coordinacion Q-SAC Al 1 90 36 3240 3.240,00 € 3.240,00 €
4 Coordinacion Q-SAC Al 1 20 36 720 720,00 € 720,00 €
5 Coordinacion Q-SAC Al 1 10 36 360 360,00 € 360,00 €
6 Coordinacion Q-SAC Al 1 30 36 1080 270,00 € 270,00 € 270,00 € 270,00 € 1.080,00 €
7 Coordinacion Q-SAC Al 1 30 36 1080 1.080,00 € 1.080,00 €
9 Coordinacion Q-SAC Al 1 20 36 720 720,00 € 720,00 €
14 Coordinacion Q-SAC Al 1 20 36 720 720,00 € 720,00 €
15 Coordinacion Q-SAC Al 1 10 36 360 360,00 € 360,00 €
17 Coordinacion Q-SAC Al 1 50 36 1800 1.800,00 € 1.800,00 €
18 Coordinacion Q-SAC Al 1 5 36 180 180,00 € 180,00 €
22 Coordinacion Q-SAC Al 1 200 36 7200 7.200,00 € 7.200,00 €
23 Coordinacion Q-SAC Al 1 20 36 720 720,00 € 720,00 €
30 Coordinacion Q-SAC Al 1 15 36 540 540,00 € 540,00 €
31 Coordinacion Q-SAC Al 1 20 36 720 720,00 € 720,00 €
2 Coordinacion Q-SAC Al 1 60 36 2160 2.160,00 € 2.160,00 €
39 Coordinacion Q-SAC Al 1 20 36 720 720,00 € 720,00 €




TABLAN°7
COSTE DE LOS RECURSOS HUMANOS (Ordenado por puesto de trabajo)

A’\\:: (::?éen Puesto Grupo N°personas  N°horas Coste/hora Euros 2008 2009 2010 2011 TOTAL

25 Coordinacion Q-SAC Al 1 20 36 720 720,00 € 720,00 €

Total Coordinacion Q-SAC 720,00 € 20.160,00 € 6.210,00 € 2.970,00 € 30.060,00 €
6 Coordinadora Prensa A2 1 30 30 900 225,00 € 225,00 € 225,00 € 225,00 € 900,00 €
7 Coordinadora Prensa A2 1 10 30 300 300,00 € 300,00 €
4 Coordinadora Prensa A2 1 20 30 600 600,00 € 600,00 €

Total Coordinadora Prensa 225,00 € 1.125,00 € 225,00 € 225,00 € 1.800,00 €
9 Disefiador Gréafico c1 1 100 26 2600 2.600,00 € 2.600,00 €
17 Disefiador Gréfico c1 1 25 26 650 650,00 € 650,00 €
22 Disefiador Grafico c1 1 560 26 14560 14.560,00 € 14.560,00 €
4 Disefiador Gréfico c1 1 400 26 10400 10.400,00 € 10.400,00 €|

Total Disefiador Grafico 0,00 € 28.210,00 € 0,00 € 0,00 € 28.210,00 €
2 Interventor Al 1 20 56 1120 1.120,00 € 1.120,00 €
31 Interventor Al 1 10 56 560 560,00 € 560,00 €

Total Interventor 0,00 € 0,00 € 1.120,00 € 560,00 € 1.680,00 €
1 Personal Al 1 18 36 648 648,00 € 648,00 €
1 Personal A2 3 25 30 2250 2.250,00 € 2.250,00 €
1 Personal c1 6 25 26 3900 3.900,00 € 3.900,00 €
1 Personal c2 3 25 24 1800 1.800,00 € 1.800,00 €
1 Personal E 3 25 19 1425 1.425,00 € 1.425,00 €

Total Personal 0,00 € 10.023,00 € 0,00 € 0,00 € 10.023,00 €
10 Personal OAC c2 1 50 24 1200 1.200,00 € 1.200,00 €

Total Personal OAC 0,00 € 1.200,00 € 0,00 € 0,00 € 1.200,00 €
29 Profesor de informatica A2 1 1532 30 45960 11.490,00 € 22.980,00 € 11.490,00 € 45.960,00 €

Total Profesor de informatica 0,00 € 11.490,00 € 22.980,00 € 11.490,00 € 45.960,00 €
2 Responsables Al 4 20 36 2880 2.880,00 € 2.880,00 €
3 Responsables Al 4 20 36 2880 2.880,00 € 2.880,00 €
13 Responsables Al 2 35 36 2520 2.520,00 € 2.520,00 €
14 Responsables Al 1 35 36 1260 1.260,00 € 1.260,00 €
16 Responsables Al 3 20 36 2160 1.080,00 € 1.080,00 € 2.160,00 €
20 Responsables Al 1 21 36 756 756,00 € 756,00 €
51 Responsables Al 1 15 36 540 540,00 € 540,00 €
2 Responsables A2 4 20 30 2400 2.400,00 € 2.400,00 €
3 Responsables A2 4 20 30 2400 2.400,00 € 2.400,00 €
13 Responsables A2 4 20 30 2400 2.400,00 € 2.400,00 €
14 Responsables A2 1 40 30 1200 1.200,00 € 1.200,00 €
16 Responsables A2 4 20 30 2400 1.200,00 € 1.200,00 € 2.400,00 €
20 Responsables A2 1 35 30 1050 1.050,00 € 1.050,00 €
51 Responsables A2 1 25 30 750 750,00 € 750,00 €




COSTE DE LOS RECURSOS HUMANOS (Ordenado por puesto de trabajo)

TABLAN°7

A’\\:: (::?éen Puesto Grupo N°personas  N°horas Coste/hora Euros 2008 2009 2010 2011 TOTAL

16 Responsables c1 3 20 26 1560 780,00 € 780,00 € 1.560,00 €

Total Responsables 0,00 € 10.476,00 € 13.620,00 € 3.060,00 € 27.156,00 €
2 Secretario Al 1 20 56 1120 1.120,00 € 1.120,00 €
12 Secretario Al 1 3 56 168 168,00 € 168,00 €
13 Secretario Al 1 10 56 560 560,00 € 560,00 €
14 Secretario Al 1 20 56 1120 1.120,00 € 1.120,00 €
15 Secretario Al 1 10 56 560 560,00 € 560,00 €
16 Secretario Al 1 50 56 2800 1.400,00 € 1.400,00 € 2.800,00 €
18 Secretario Al 1 5 56 280 280,00 € 280,00 €
23 Secretario Al 1 10 56 560 560,00 € 560,00 €
34 Secretario Al 1 10 56 560 560,00 € 560,00 €
41 Secretario Al 1 15 56 840 840,00 € 840,00 €
42 Secretario Al 1 50 56 2800 1.400,00 € 1.400,00 € 2.800,00 €
43 Secretario Al 1 15 56 840 840,00 € 840,00 €
51 Secretario Al 1 5 56 280 280,00 € 280,00 €
19 Secretario Al 1 15 56 840 840,00 € 840,00 €
20 Secretario Al 1 7 56 392 392,00 € 392,00 €

Total Secretario 1.400,00 € 6.160,00 € 4.200,00 € 1.960,00 € 13.720,00 €
20 Técnico Admén. General A2 1 21 30 630 630,00 € 630,00 €
34 Técnico Admén. General A2 1 20 30 600 600,00 € 600,00 €
19 Técnico Admon. General A2 1 30 30 900 900,00 € 900,00 €

Total Técnico Admoén. General 0,00 € 1.530,00 € 0,00 € 600,00 € 2.130,00 €
5 Técnico de personal Al 1 5 36 180 180,00 € 180,00 €
9 Técnico de personal Al 1 20 36 720 720,00 € 720,00 €
11 Técnico de personal Al 1 30 36 1080 360,00 € 360,00 € 360,00 € 1.080,00 €

Total Técnico de personal 0,00 € 1.260,00 € 360,00 € 360,00 € 1.980,00 €
17 Técnico Informéatico A2 1 5 30 150 150,00 € 150,00 €|
22 Técnico Informatico A2 1 50 30 1500 1.500,00 € 1.500,00 €
5 Técnico Informatico A2 1 20 30 600 600,00 € 600,00 €
15 Técnico Informético A2 1 10 30 300 300,00 € 300,00 €
7 Técnico Informatico A2 1 50 30 1500 1.500,00 € 1.500,00 €
9 Técnico informatico A2 1 200 30 6000 6.000,00 € 6.000,00 €
10 Técnico Informatico A2 1 20 30 600 600,00 € 600,00 €
13 Técnico Informatico A2 1 10 30 300 300,00 € 300,00 €
16 Técnico Informatico A2 1 50 30 1500 750,00 € 750,00 € 1.500,00 €
18 Técnico informatico A2 1 15 30 450 450,00 € 450,00 €
19 Técnico informatico A2 1 10 30 300 300,00 € 300,00 €
20 Técnico informético A2 1 7 30 210 210,00 € 210,00 €




TABLAN°7
COSTE DE LOS RECURSOS HUMANOS (Ordenado por puesto de trabajo)

N° de
Accion Puesto Grupo N°personas  N°horas Coste/hora Euros 2008 2009 2010 2011 TOTAL

21 Tecnico informatico A2 1 365 30 10950 10.950,00 € 10.950,00 €
23 Técnico Informético A2 1 30 30 900 900,00 € 900,00 €
25 Técnico Informético A2 1 75 30 2250 2.250,00 € 2.250,00 €
28 Técnico informatico A2 1 15 30 450 450,00 € 450,00 €
30 Técnico Informético A2 1 15 30 450 450,00 € 450,00 €
31 Técnico Informético A2 1 300 30 9000 9.000,00 € 9.000,00 €
32 Técnico informatico A2 1 300 30 9000 9.000,00 € 9.000,00 €
36 Técnico informatico A2 1 25 30 750 750,00 € 750,00 €
37 Técnico informatico A2 1 70 30 2100 2.100,00 € 2.100,00 €
39 Técnico Informético A2 1 100 30 3000 3.000,00 € 3.000,00 €
40 Técnico Informatico A2 1 100 30 3000 1.500,00 € 1.500,00 € 3.000,00 €
41 Técnico Informético A2 1 200 30 6000 6.000,00 € 6.000,00 €
42 Técnico Informatico A2 1 25 30 750 375,00 € 375,00 € 750,00 €
43 Técnico Informéatico A2 1 3 30 90 90,00 € 90,00 €
45 Técnico informatico A2 1 20 30 600 600,00 € 600,00 €
49 Técnico Informatico A2 1 5 30 150 150,00 € 150,00 €
50 Técnico Informéatico A2 1 30 30 900 900,00 € 900,00 €
51 Técnico Informéatico A2 1 5 30 150 150,00 € 150,00 €|

Total Técnico Informatico 16.125,00 € 19.785,00 € 9.240,00 € 18.750,00 € 63.900,00 €

Total general 18.681,00 € 120.599,00 € 60.655,00 € 40.755,00 € 240.690,00 €

Fuente Elaboracion propia
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3.3.6. Cronograma

En la pagina siguiente se muestra el cronograma de actuacion previsto para el
periodo 2008-2011. Para cada afio se han programado un conjunto de actuaciones.

No obstante, como consecuencia del grado de cumplimiento de las actuaciones
previstas en cada afio, por motivos de oportunidad de acceso a recurso ajenos a la
organizacion (obtencion de ayudas y subvenciones), o por razones ligadas a la
evaluacién del contexto (nuevas soluciones tecnoldgicas, nuevas legislaciones, etc.) o
del propio plan, cabria hacer variaciones en la programacion establecida.
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RECUADRO N° 2

CRONOGRAMA DE TRABAJO

Actuaciones

2008

2009

[May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic|Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic|

2010
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic}

2011
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic}

e-Gobierno

1 AUTOEVALUACION

2 PLAN ESTRATEGICO MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

3 PLAN DE ACCION ANUAL MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

4 MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

5 PLAN DE COMUNICACION INTERNA E-ADMINISTRACION

6 PLAN DE DIFUSION EXTERNA E-ADMINISTRACION

7 SISTEMA INTERNO DE COMUNICACION

e-Personas

8 CREACION DEL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y ATENCION CIUDADANA
9 INTRANET MUNICIPAL

10 FIRMA ELECTRONICA PERSONAL MUNICIPAL

11 PLAN DE FORMACION

12 REGISTRO DE FUNCIONARIOS HABILITADOS

e-Ayuntamiento

13 INVENTARIO Y CLASIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y ACTUACIONES

14 INVENTARIO DE DOCUMENTOS Y DATOS RELATIVOS A LOS CIUDADANOS
15 PLAN PLURIANUAL DE PREVISION DE LA RACIONALIZACION DE PROCEDIMIENTOS Y ACTUACIONES MUNICIPALES

16 PROGRAMA ANUAL DE RACIONALIZACION DE PROCEDIMIENTOS Y ACTUACIONES MUNICIPALES
17 HOMOGENEIZACION DE LA PRESENTACION DE DOCUMENTOS Y FORMULARIOS
18 FORMULARIOS ELECTRONICOS DE SOLICITUD
19 ORDENANZA DE ADMINISTRACION ELECTRONICA
20 MODIFICACION DE LA ORDENANZA DE PROTECCION DE DATOS
e-Ciudadania
21 SEDE ELECTRONICA Y CARPETA CIUDADANA
22 PORTAL WEB OFICIAL
23 TABLON ELECTRONICO DE ANUNCIOS
24 CREACION DE OFICINAS DE ATENCION CIUDADANA
25 SISTEMA DE COMUNICACION MULTICANAL
26 INTEGRACION EN LA RED 060
27 TARJETA CIUDADANA
28 CORREO ELECTRONICO A LAS PERSONAS
29 PROGRAMA DE ALFABETIZACION DIGITAL
30 PERFIL DEL CONTRATANTE
31 PORTAL DEL PROVEEDOR
32 REGISTRO DE CONTRATISTAS
33 CONTRATACION PUBLICA ELECTRONICA
34 PLIEGOS CON EXIGENCIA DE INSCRIPCION EN REGISTRO OFICIAL DE LICITADORES Y EMPRESAS CLASIFICADAS
35 PROGRAMA DE DIFUSION DE LA INNOVACION TECNOLOGICA
e-Infraestructuras
36 CENTRO DE PROCESO DE DATOS
37 CREACION DE UNA RED PRIVADA VIRTUAL MUNICIPAL
38 REGISTRO ELECTRONICO
39 PAGO ELECTRONICO
40 SISTEMA DE CONSULTA DEL ESTADO DE TRAMITACION
41 SISTEMA DE NOTIFICACION ELECTRONICA
42 SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES
43 SISTEMA DE ADOPCION DE ACUERDOS POR ORGANOS COLEGIADOS
44 INFRAESTRUCTURA INALAMBRICA DE TELECOMUNICACIONES
45 AMPLIACION DE LA RED DE ACCESO PUBLICO A INTERNET
46 SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA PARA EL CONTROL DE TRAFICO Y LUGARES PUBLICOS O INSEGURO$
47 SISTEMA DE PRESERVACION DE LA FIRMA DIGITAL
48 SISTEMA DE DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES
49 INTEGRACION EN LA RED SARA )
50 SISTEMA DE FIRMA ELECTRONICA AVANZADA PARA LA ACTUACION ADMINISTRATIVA AUTOMATIZAD/
51 ELABORACION DE LOS DOCUMENTOS DE SEGURIDAD (LOPD)

Fuente: Elaboracién propia
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3.4. PLAN DE GESTION Y EVALUACION

3.4.1. Propuesta de gestion

La implantacion de la estrategia dispondréa de cuatro figuras que a diferentes niveles
se encargan de su gestion: el Coordinador para la administracion electronica, el
Comité de Direccion y el Gabinete para la administracion electronica.

El Coodinador para la administracién electrénica® serd nombrado por el
equipo de gobierno mediante acuerdo adoptado en Junta de Gobierno Local.
Sus funciones fundamentales son el impulso y la coordinacién del proyectos,
rendir cuentas ante el Comité de Direccion, el seguimiento y la evaluacién de
la propuesta y la realizacion de informes sobre asuntos relevantes para el
proyecto.

El Comité de Direccion estara formado por el Alcalde, la Concejala de
Régimen Interior, el Concejal de Nuevas Tecnologias y la persona que
ostente la Coordinacién del Plan. Se encargan de aprobar las propuestas.

El Gabinete para la administracion electrénica estard formado por el
Coordinador para la administracion electrénica y las personas responsables de
los proyectos. Entre sus funciones estan las de realizar el seguimiento y
evaluacion de la propuesta y sugerir nuevas propuestas o0 modificaciones.

Las personas responsables de proyectos se encargan de la gestion de las
actuaciones que tengan a su cargo y suministran la informacion relevante para
el seguimiento y evaluacion del Plan.

3.4.2. Propuesta de evaluacion

Criterios de evaluacion

Los objetivos que se persiguen con la evaluacion son:

Determinar el grado de desarrollo de las acciones de la estrategia

Medir el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos y operacionales.
Conocer el nivel de satisfaccion de las personas, empresas y organizaciones.
Comprobar el grado de cumplimiento de la legislacién aplicable al desarrollo
de la administracion electronica.

La medicion se referira a los siguientes aspectos:

Cumplimiento de los criterios establecidos en los objetivos estratégicos y
operacionales.

2 La persona encargada de la Coordinacion del Plan serd nombrado por el Comité de Direccion. Lo
normal es que ese cargo fuera representado por el Secretario del Ayuntamiento o por el Coordinador
de Calidad y Atencion Ciudadana que se propone (actualmente este departamento no existe).
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- Satisfaccion del cliente. La organizacion establecera un sistema de medicion
de la satisfaccion al cliente basado en un sistema de encuestas al finalizar la
realizacion de determinados servicios a través de Internet, con ello se
pretende:

o Conocer la opinion de las personas usuarias del servicio.
o Posibilitar la adaptacion y mejora de los servicios ofrecidos.
o Complementar al resto de fuentes de informacion.

- Sistema de quejas y sugerencias. Este sistema estard disponible tanto
presencialmente (Oficinas de Atencion Ciudadana), como a través de
Internet. Con él se pretende:

o0 Obtener informacidn sobre las causas que genera insatisfaccion en las
personas usuarias de los servicios de administracion electronica

0 Obtener del cliente ideas y sugerencias.

o Posibilitar la adaptacién y mejora de los servicios ofrecidos.

o Complementar al resto de fuentes de informacion.

- Sistema de indicadores. Disefiado para:
0 Determinar el grado de cumplimiento de las actuaciones
0 Detectar las causas por las que no se han alcanzado los objetivos
estratégicos y operativos establecidos.

- Grado de cumplimiento de la legislacion vigente

Responsable de la evaluacion

El responsable de la evaluacion del Plan sera el Coordinador para la administracion
electronica.

La evaluacion del Plan sera realizard& en reuniones del Gabinete para la
administracion electrénica en las que participaran los responsables de los diferentes
proyectos que aportaran los datos necesarios para proceder a su evaluacion. Con
estos datos y las aportaciones de los miembros del gabinete se realizara un informe
de evaluacién basado en un semaforo indicativo del grado de cumplimiento de las
actuaciones y de los objetivos previstos.

El Coordinador para la administracion electronica dara cuentas de sus conclusiones
al Comité de Direccion.

Criterios de evaluacion vy fijacion de estandares de éxito

La evaluacion se realizara teniendo en consideracion los criterios establecidos en los
objetivos estratégicos y operacionales y en los indicadores que se especifican en las
fichas de actuacion.

Los estandares de exito y el sistema de medicion de los diferentes indicadores seran
propuestos por el Coordinador para la administracion electronica, tras su debate en el
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seno del Gabinete para la administracion electronica, y serdn aprobados por el
Comité de Direccion.

En las paginas siguientes se relaciona el conjunto de indicadores asociados a las
diferentes actuaciones:
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RECUADRO N° 3
INDICADORES DE GESTION

N° de N° de L, .
- - Denominacion del indicador
indicador] accion

1 1 N° de propuestas de mejora sugeridas por la organizacién
2 2 Aprobacion del Plan Estratégico por la Junta de Gobierno Local
3 3 % de actuaciones ejecutadas respecto de las previstas
4 3 % de presupuesto ejecutado respecto de la prevision inicial
5 3 NO de actuaciones no ejecutadas.
6 4 Aprobacién del Manual de Identidad Corporativa por la Junta de gobierno Local
7 5 Numero de noticias tramitadas
8 5 Namero de convocatorias publicas realizadas
9 5 Numero de eventos municipales comunicados
10 6 Numero de impactos publicitarios realizados
11 7 N° de noticias emitidas segin canal de emision
12 8 Existencia del Servicio de Calidad y Atencion Ciudadana
13 8 Convenio de Ventanilla Unica firmado
14 8 Convenio con FNMT firmado
15 9 N°de accesos a la intranet municipal
16 9 NP° de accesos a la Carpeta ciudadana desde la intranet
17 10 Numero de personas trabajadoras con firma digital
18 10 % de ordenadores con lector de DNI
19 11 Numero de cursos de administracion electrénica
20 11 NUmero de personas participantes
21 11 NUmero de horas de formacion AE impartidas
22 12 Numero de funcionarios habilitados en el registro
23 13 Numero de fichas de procedimientos y actuaciones
24 13 NUmero y porcentaje de procedimientos y actuaciones por nivel de interactividad asociada
25 14 NUmero de datos y documentos relacionados en inventario
26 15 NUmero de procedimientos por requerimientos, nivel y departamento
27 16 NUmero de procedimientos que pasan a nivel superior
28 17 N° de documentos adaptados
29 17 N° de documentos con nueva edicion

18 Numero de solicitudes electrénicas tramitadas




RECUADRO N° 3
INDICADORES DE GESTION

N° de N° de L, .
- - Denominacion del indicador
indicador] accion
31 18 NUumero de expedientes iniciados electrénicamente
32 19 Publicacién de la ordenanza en el BOCM
33 20 N° de bases de datos dadas de alta en ordenanza
34 21 Numero de accesos a la Carpeta ciudadana
35 21 Numero de transacciones a través de la Carpeta Ciudadana
36 21 Disponibilidad de certificado de servidor wildcard
37 22 Indicador del nivel de accesibilidad de la web
38 22 Numero de visitas al portal web
39 23 Numero de anuncios y edictos publicados en el Tablén de anuncios por tipologia
40 24 Numero de canales para la prestacion de servicios electrénicos
41 24 Numero de usuarios y porcentajes de utilizacion de los canales
42 24 Numero de quejas y sugerencias
43 25 N° de noticias emitidas segun canal de emision
44 26 Firma del protocolo de adhesién a Red 060
45 27 Numero de tarjetas ciudadanas personas empadronadas
46 27 Numero de tarjetas ciudadanas personas no empadronadas
47 28 Numero de personas empadronadas con correo electronico del Ayuntamiento
48 28 Numero de empresas inscritas en el padrdn del IAE con correo electrénico del Ayuntamiento
49 29 Numero de personas formadas
50 29 Namero de cursos realizados
51 30 N° de expedientes de contratacion en perfil del contratante (por tipos y 6rgano de contratacion)
52 31 Numero de empresas usuarias del portal
53 31 Numero de facturas digitales recibidas
54 32 N° de empresas inscritas en el registro de contratistas
55 33 Numero de ofertas electronicas recibidas
56 33 Numero de obras y servicios solicitados electrénicamente
57 34 % de pliegos que solicitan certificado del Registro Oficial de licitadores y empresas calificadas
58 35 Numero de personas que han asistido a cursos TIC
59 35 Numero de cursos impartidos
60 36 Capacidad Almacenamiento en Servidores (N° de Gigabites)




RECUADRO N° 3
INDICADORES DE GESTION

N° de N° de L, .
- - Denominacion del indicador
indicador] accion
61 37 N° de clientes que acceden remotamente a bases de datos centrale
62 38 Numero de entradas por 6rgano, tipo de formulario y tipo de expediente y porcentajes respecto al total de entradas
63 38 Numero de salidas por érgano y tipo de formulario y tipo de expediente y porcentajes respecto al total de salidas
64 39 N° de pagos realizados a través de Internet por tipo de gravamen
65 40 N° de consultas realizadas por tipo de expediente
66 41 N° de procedimientos a los que es posible suscribirse
67 41 N° suscripciones por procedimiento
68 41 N° de notificaciones realizadas (ahorro)
69 42 N° de tipos de procedimientos elaborados
70 42 N° de procedimientos iniciados
71 42 N° de expedientes gestionados electronicamente
72 43 Porcentaje de 6rganos colegiados que funcionan electronicamente
73 43 Ndmero de sesiones por 6rgano colegiado
74 43 Namero de acuerdos adoptados por los érganos colegiados electronicamente
75 44 Numero de usuarios de la Red de acceso a internet inalambrica
76 45 Ndmero de ordenadores con acceso publico a internet
77 46 Numero de camaras de control del trafico
78 47 Namero de documentos con firma digital conservados
79 48 Numero de documentos digitalizados por departamento
80 49 Namero de personas usuarias dadas de alta en la Red SARA
81 50 Existencia del Sistema de identificacién y autenticacion
82 51 % de ficheros incluidos en documentos de seguridad
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3.4.3. Revision de la propuesta

El sistema de revision de la propuesta se realizara mediante el siguiente esquema de
reuniones:

Aprobacion de la Estrategia. EI Comité de direccion del Plan presentara ante
la Junta de gobierno Local el documento estratégico que servira de referencia
durante el periodo de vigencia.

Reunidn estratégica. Celebrada anualmente por el Comité de Direccion.
Pretende impulsar las acciones contempladas en el Plan de Accion Municipal
correspondientes al Plan estratégico.

Evaluacién y establecimiento de objetivos. Celebrada semestralmente por el
Comité de Direccion. En ella el Coordinador para la administracion
electronica da cuenta de la evaluacion de los resultados obtenidos. En esta
reunién se revisan los objetivos en funcion de las desviaciones que se hayan
podido producir.

Coordinacion general. Celebrada mensualmente por la Gabinete para la
administracion electrénica para el seguimiento de la propuesta.

Coordinacidn de la actuacion. Reunion semanal de la persona responsable del
proyecto con los miembros de su departamento para realizar el seguimiento
de las actuaciones que tengan encomendadas

Objetivos anuales. Realizada por el Gabinete para la administracion
electronica. En ella se distribuyen las actuaciones entre las personas
responsables de los proyectos.

Estado de los objetivos. Celebrada trimestralmente por la Oficina del Plan
con el objeto de evaluar el desarrollo del Plan Anual.

En el siguiente cronograma se indican los hitos anuales que tienen que ver con el
desarrollo, seguimiento y evaluacion de la propuesta.
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SAN FERNANDO DE HENARES

OTROS ANUNCIOS

Notificacion a los titulares de vehiculos abandonados en la via
piiblica y a los depositados en el Depdsito Municipal de Vehiculos.

No habiéndose podido realizar la notificacion en el domicilio de
los interesados, y en cumplimiento de lo dispuesto en el articu-
lo 59.5 del la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridi-
co de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comiin, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero, se
notifica a los titulares de los vehiculos que a continuacion se indican
para que en el plazo de quince dias naturales contados a partir del si-
guiente a la publicacién de este anuncio, segiin establece el articu-
lo 2 de la Ley 11/1999, de 21 de abril, de modificacion del articu-
lo 71 del Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo, por el
que se aprueba la Ley de Seguridad Vial, procedan a la retirada de
los mismos de la via piiblica o del Depdsito Municipal, y en caso de
no hacerlo se eliminardn como residuos sélidos urbanos, sin derecho
a indemnizacion.

Contra la presente notificacién podrin interponer recurso de re-
posicion en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente al
de publicaci6n de este anuncio en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMU-
NIDAD DE MADRID, ante el concejal-delegado de Seguridad, Tréfico,
Transportes y Proteccién Civil.

Matricula. — Fecha de abandono. — Lugar. — Titular

M-8555-PP. — 12 de diciembre de 2006. — Deposito Municipal
de Vehiculos. — Usurelu, Nicolae.

M-1461-XJ. — 7 de enero de 2007. — Depdésito Municipal de
Vehiculos. — Araujo Lozano, Manuel Sergio.

N-466-CBH. — 9 de enero de 2007. — Depésito Municipal de
Vehiculos. — Desconocido.

V-4048-EP. — 23 de enero de 2007. — Depésito Municipal de
Vehiculos, — Garcia Carrillo, Manuel.

M-6203-KU. — 9 de marzo de 2007. — Depésito Municipal de
Vehiculos. — Ciurariu, Costica.

M-5408-KN. — 16 de marzo de 2007. — Depésito Municipal de
Vehiculos. — Benito Vicente, Francisco.

4998CVB. — 18 de marzo de 2007. — Depésito Municipal de
Vehiculos. — Turian, Julidn Alin.

M-3951-JH. — 21 de marzo de 2007. — Depésito Municipal de
Vehiculos. — Team Cuatro Work Ing Serv Asociados, Sociedad Li-
mitada.

M-8880-NG. — 21 de marzo de 2007. — Depésito Municipal de
Vehiculos. — Lorenzo Garcia-Mufioz, Jess.

3087BRD. — 28 de marzo de 2007. — Dep6ésito Municipal de
Vehiculos. — Carro Pérez, Herndn.

San Fernando de Henares, a 27 de julio de 2007.—El concejal-de-
legado de Seguridad, Trifico, Transportes y Proteccién Civil (fir-
mado).

(02/11.920/07)

conformidad con lo dispuesto en la Ley Reguladora de las Hacien-
das locales.

4. Las contrataciones y concesiones de toda clase cuando su im-
porte supere el 10 por 100 de los recursos ordinarios del presupues-
1o y, en cualquier caso, los 6.000.000 de euros, asi como los contra-
tos y concesiones plurianuales cuando su duracién sea superior a
cuatro anos y los plurianuales de menor duracién cuando el importe
acumulado de todas sus anualidades supere el porcentaje indicado,
referido a los recursos ordinarios del presupuesto del primer ejerci-
cio y, en todo caso, cuando sea superior a la cuantia senalada en esta
letra.

5. La aprobacién de los proyectos de obras y servicios cuando
sea competente para su contratacién o concesién, y cuando aun no
estén previstos en los presupuestos.

6. Las enajenaciones patrimoniales cuando su valor supere el 10
por 100 de los recursos ordinarios del presupuesto y, en todo caso,
las permutas de bienes inmuebles, siempre que su aprobacién no
exija el voto favorable de mayoria cualificada (a partir de la entrada
en vigor de la Ley 8/2007, de 28 de mayo).

7. La adquisicién de bienes y derechos cuando su valor supere
el 10 por 100 de los recursos ordinarios del presupuesto y, en todo
caso, cuando sea superior a 3.000.000 de euros, asi como las enaje-
naciones patrimoniales en los siguientes supuestos:

a) Cuando se trate de bienes inmuebles o de bienes muebles que
estén declarados de valor histérico o artistico, y no estén pre-
vistas en el presupuesto.

b) Cuando estando previstas en el presupuesto, superen los mis-
mos porcentajes y cuantias indicados para las adquisiciones
de bienes.

8. Las demds que expresamente le confieran las Leyes, si no

precisan para su aprobacion el voto favorable de mayoria cualificada.

San Lorenzo de El Escorial, a 1 de agosto de 2007.—EI alcalde,
José Luis Ferndndez-Quejo del Pozo.

(03/20.593/07)

SAN LORENZO DE EL ESCORIAL
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 51.2 del Regla-
mento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las
Entidades Locales, aprobado por Real decreto 2568/1986, de 28 de
noviembre, se hace piiblico para general conocimiento que el Pleno
de la Corporacién, en sesién celebrada el dia 20 de junio de 2007,
acordd6 delegar en la Junta de Gobierno Local las siguientes atribu-
ciones:

1. El ejercicio de acciones judiciales y administrativas y la de-
fensa de la corporacién en materias de competencia plenaria.

2. La declaracion de lesividad de los actos del Ayuntamiento.

3. La concertacién de las operaciones de crédito cuya cuantia
acumulada, dentro de cada ejercicio econémico, exceda del 10 por
100 de los recursos ordinarios del presupuesto (salvo las de tesore-
ria, que le corresponderin cuando el importe acumulado de las ope-
raciones vivas en cada momento supere el 15 por 100 de los ingre-
sos corrientes liquidados en el ejercicio anterior), todo ello de

SAN LORENZO DE EL ESCORIAL

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 46.1, en relacién
con el articulo 46.1 del Reglamento de Organizacién, Funciona-
miento y Régimen Juridico de las Entidades Locales, aprobado por
Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, se hace piblico para
general conocimiento que el alcalde, mediante resolucién de fe-
cha 18 de junio de 2007, nombré tenientes de alcalde, por el orden
que se relacionan, a don José Antonio Vara Moreno, don Gonzalo
Cuesta Nieto, dofia Maria Isabel Torres Sianchez, dofia Maria del Pi-
lar Santiso Alonso y dona Maria Esther Mufioz Lépez.

San Lorenzo de El Escorial, a 1 de agosto de 2007.—EI alcalde,
José Luis Ferndndez-Quejo del Pozo.

(03/20.592/07)

SAN LORENZO DE EL ESCORIAL
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 52.4, en relacion
con el articulo 46.1 del Reglamento de Organizacién, Funciona-
miento y Régimen Juridico de las Entidades Locales, aprobado por
Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, se hace piiblico para
general conocimiento que el alcalde, mediante resolucion de fe-
cha 18 de junio de 2007, ha nombrado miembros de la Junta de Go-
bierno Local a los siguientes concejales: don José Antonio Vara Mo-
reno, don Gonzalo Cuesta Nieto, dofia Maria Isabel Torres Sanchez,
dofia Maria del Pilar Santiso Alonso y dofia Maria Esther Mufioz
Lopez.

San Lorenzo de El Escorial, a 1 de agosto de 2007 —El alcalde,
José Luis Ferndndez-Quejo del Pozo.

(03/20.591/07)
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9. Delegar en la concejala dofia Carlota Lopez Esteban las atri-
buciones de la Alcaldia en materias de Comercio, Hosteleria, Desa-
rrollo Local y Empleo, Consumo e Industria.

Todas las delegaciones anteriores comprenden las siguientes fa-
cultades en relacién con las materias de su delegacién:

a) La incoacién e instruccién de todo tipo de procedimientos.

b) Las atribuciones menores y la aprobacién de los correspon-

dientes gastos y pagos.

c¢) El visado de facturas cuando no le corresponda aprobar el

gasto.

d) La aprobacién de proyectos de obras y servicios cuando le

corresponda la aprobacién del gasto.

e) La representacion del Ayuntamiento en cualquier acto cuan-

do no asista el alcalde.

f) La formulacién de propuestas de resolucién a los érganos

competentes.

g) La direccién, impulso e inspeccidn de los servicios.

h) El seguimiento y control del cumplimiento de los acuerdos y

resoluciones adoptados y la ejecucién de los mismos dictan-
do para ello, si fuere preciso, los actos que procedan.

Ademads, la delegacion de las dreas de Urbanismo, Vivienda e In-
fraestructuras y Comunicacién comprende la facultad de resolver,
mediante actos administrativos que afecten a terceros, sobre: el otor-
gamiento de licencias menores, certificados de cédulas urbanisticas
y licencias de primera ocupacidn, estas tltimas en caso de urgencia,
asi como la imparticién de 6rdenes de ejecucién en caso de urgen-
cia y la iniciacidn e instruccién de expedientes de restablecimiento
de la legalidad urbanistica; la de las dreas de Hacienda y Régimen
Interior incluye la aprobacidn de pagos, excepto los correspondien-
tes a contratos menores y certificaciones de obra, aprobacién de li-
quidaciones tributarias y de cualquier otro derecho que corresponda
al Ayuntamiento, la apertura y cancelacién de cuentas bancarias, la
devolucidn de ingresos indebidos, bajas de derechos reconocidos y
cualquier otra que corresponda a la concejala-delegada de Hacienda
por recogerlo asi las bases de ejecucién del presupuesto o las orde-
nanzas y reglamentos municipales; y la de las dreas de Personal y
Deportes comprende la facultad de resolver mediante actos adminis-
trativos que afecten a terceros sobre licencias, vacaciones y permi-
sos del personal, asi como contratacidn urgente de personal o nom-
bramientos interinos urgentes de funcionarios.

San Lorenzo de El Escorial, a 1 de agosto de 2007.—EI alcalde,
José Luis Ferndndez-Quejo del Pozo.

(03/20.589/07)

SAN LORENZO DE EL ESCORIAL

OFERTAS DE EMPLEO

Resolucion de 14 de agosto de 2007, de la Alcaldia, por la que se
aprueban las listas definitivas de admitidos/as y excluidos/as de la
convocatoria aprobada por la Junta de Gobierno Local de este Ayun-
tamiento en fecha 13 de marzo de 2007, para tomar parte en el pro-
ceso selectivo para cubrir, por laboral fijo, una plaza de auxiliar de
mantenimiento, vacante en la plantilla de este Ayuntamiento.

Primero.—Aprobar la relacion definitiva de admitidos/as y ex-
cluidos/as a la citada prueba selectiva, que queda expuesta al puibli-
co en el tablén de anuncios municipal, plaza de la Constitucién, nd-
mero 1, de San Lorenzo de El Escorial.

A) Relacion definitiva de admitidos/as y excluidos/as
Admitidos/as

1.°  Gala Martin, Pedro. DNI nimero 52.979.729.

2.°  Garcia Sanchez, Oscar Javier. DNI niimero 70.060.772.

3.° Gregorio Salazar, Oscar Hilario de. DNI nimero 5.381.911.
4.° Guadafio Narganes, Julio Enrique. DNI niimero 14.301.602.
5.° Molina Robles, José Luis. DNI nimero 2.252.137.

6.° Pastor Palenzuela, Félix Luis. DNI namero 2.698.330.

Excluido

1.°  Sédnchez Muiioz, Pablo. DNI nimero 6.583.887. Presenta-
cién fuera de plazo.
San Lorenzo de El Escorial, a 14 de agosto de 2007.—Fl alcalde,
José Luis Ferndndez-Quejo del Pozo.
(02/12.722/07)

SAN LORENZO DE EL ESCORIAL

LICENCIAS

Por comunidad de propietarios de “Monte Escorial”, en represen-
tacion propia, se ha solicitado licencia de apertura para instalar un
establecimiento de piscina comunitaria de uso privado en la calle
Veldzquez, nimero 7, con vuelta a calle Cafiada Nueva, nime-
ros 14-16, de esta localidad.

Lo que se hace publico para general conocimiento y al objeto de
que quienes se consideren afectados de algiin modo por la actividad
que se pretende establecer puedan hacer las observaciones perti-
nentes dentro del plazo de veinte dias de conformidad con lo dis-
puesto en el articulo 45 de la Ley 2/2002, de 19 de junio, de Evalua-
cion Ambiental de la Comunidad de Madrid, mediante escrito a
presentar en la Secretaria del Ayuntamiento.

San Lorenzo de El Escorial, a 30 de julio de 2007.—EI alcalde
(firmado).

(02/12.287/07)

SAN LORENZO DE EL ESCORIAL

LICENCIAS

Por parte de don Leocadio Horcajada Castro, en representacion
de “Inversiones Generales Monteluz, Sociedad Limitada”, se ha so-
licitado licencia de apertura para instalar un establecimiento de pis-
cina comunitaria de uso privado en la calle Veldzquez, nimero 7,
con vuelta a calle Cafiada Nueva, nimeros 14-16, de esta localidad.

Lo que se hace publico para general conocimiento y al objeto de
que quienes se consideren afectados de algiin modo por la actividad
que se pretende establecer puedan hacer las observaciones perti-
nentes dentro del plazo de veinte dias de conformidad con lo dis-
puesto en el articulo 45 de 1a Ley 2/2002, de 19 de junio, de Evalua-
cion Ambiental de la Comunidad de Madrid, mediante escrito a
presentar en la Secretaria del Ayuntamiento.

San Lorenzo de El Escorial, a 30 de julio de 2007.—EIl alcalde
(firmado).

(02/12.286/07)

SAN SEBASTIAN DE LOS REYES

URBANISMO

La Junta de Gobierno Local, en sesion ordinaria celebrada el dia
30 de julio de 2007, adopt6 acuerdo cuyo enunciado y parte dispo-
sitiva copiados literalmente dicen:

Numero 1.—G-7/2000. Aprobacién definitiva, si procede, de la
cuenta de liquidacion definitiva del Proyecto de Reparcelacion de la
UE 4-4 del PERI de la Zona de Ordenacién 1.

Primero.—Aprobar definitivamente la cuenta de liquidacién de-
finitiva del Proyecto de Reparcelacién de la UE 4-4 del PERI de la
zona de ordenacion 1, por un coste total de 27.919,45 euros, que se
distribuird entre los propietarios afectados en proporcion a sus res-
pectivas adjudicaciones en el Proyecto de Reparcelacion.

Segundo.—Notificar este acuerdo a los interesados y publicarlo
en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Lo que traslado a usted para su conocimiento y efectos, signifi-
candole que contra esta resolucién podrd interponerse, ante este mis-
mo 6rgano y con cardcter potestativo, recurso de reposicion en pla-
zo de un mes computado a partir del siguiente dia al de la
notificacion de la presente resolucidn, o alternativamente interponer
directamente contencioso-administrativo en plazo de dos meses,
ante el correspondiente Juzgado de lo contencioso-administrativo
(articulos 116 y 117 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, modi-
ficada por la Ley 4/1999, de 13 de enero, y 46.1 de la Ley de la Ju-
risdiccién Contencioso-Administrativa). Se le advierte que no se po-
drd interponer recurso contencioso-administrativo hasta que sea
resuelto expresamente o se haya producido la desestimacidén presun-
ta del recurso de reposicion que, en su caso, se haya planteado.

San Sebastidn de los Reyes, a 2 de agosto de 2007.—El alcalde,
Manuel Angel Fernandez Mateo.

(02/12.354/07)
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SAN LORENZO DE EL ESCORIAL

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Por el presente, en cumplimiento de lo dispuesto en el articu-
lo 75.5 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, se hace ptblico que el Pleno de la Corporacidn, en
sesion celebrada el dia 20 de junio de 2007, acordé establecer el si-
guiente régimen de dedicacién de los miembros de la Corporacién:

Dedicacion exclusiva, dedicacion parcial de grado uno, dedica-
cién parcial de grado dos, dedicacién parcial de grado tres, dedica-
cién parcial de grado cuatro y dedicacién parcial de grado cinco.

Igualmente ha acordado que se desempeiien en el régimen que se
indican los cargos que se sefialan:

— Alcalde: en régimen de dedicacién exclusiva.

— Primer teniente de alcalde: en régimen de dedicacidn parcial
de grado uno.

— Resto de miembros de la Junta de Gobierno Local y tenientes
de alcalde: en régimen de dedicacion parcial de grado dos.

— Concejales que ostentan delegacion: dedicacion parcial de
grado tres.

— Portavoces de los Grupos Politicos Municipales: en régimen
de dedicacion parcial de grado cuatro.

— Concejales que no ostentan delegacién: en régimen de dedi-
cacion parcial de grado cinco.

San Lorenzo de El Escorial, a 1 de agosto de 2007.—EI alcalde,
José Luis Fernandez-Quejo del Pozo.

(03/20.594/07)

SAN LORENZO DE EL ESCORIAL

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 44.2 del Regla-
mento de Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridico de las
Entidades Locales, aprobado por Real Decreto 2568/1986, de 28 de
noviembre, se hace publico para general conocimiento que el alcal-
de, mediante resolucién de fecha 24 de julio de 2007, ha acordado:

Delegar en la Junta de Gobierno Local, sin perjuicio de las dele-
gadas en los tenientes de alcalde, miembros de la Junta de Gobierno
Local y concejales-delegados, las siguientes facultades, bajo el régi-
men sefalado en los articulos 114 a 118 del Reglamento de Organi-
zacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Loca-
les, aprobado por Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre:

a) Dirigir, inspeccionar e impulsar los servicios y obras munici-
pales.

b) El desarrollo de la gestién econdmica de acuerdo con el pre-
supuesto aprobado, disponer gastos dentro de los limites de
su competencia, ordenar pagos y rendir cuentas; todo ello de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales.

c) Aprobar la Oferta de Empleo Publico de acuerdo con el pre-
supuesto y la plantilla aprobados por el Pleno, aprobar las ba-
ses de las pruebas para la seleccién de personal y para los
concursos de provision de puestos de trabajo y distribuir las
retribuciones complementarias que no sean fijas y periddicas.

d) Acordar el nombramiento y sanciones del personal, excepto
la separacion del servicio de los funcionarios de la Corpora-
cion y el despido del personal laboral. Esta atribucidn se en-
tenderd sin perjuicio de lo dispuesto en la disposicién adicio-
nal segunda de la Ley 7/2007, del Estatuto Bdsico del
Empleado Publico.

e) Las aprobaciones de los instrumentos de planeamiento de de-
sarrollo del planeamiento general no expresamente atribuidas
al Pleno, asi como la de los instrumentos de gestion urbanis-
tica y de los proyectos de urbanizacion.

f) Sancionar las faltas por infraccién de las ordenanzas munici-
pales, salvo en los casos en que tal facultad esté atribuida a
otros érganos.

g) Las contrataciones y concesiones de toda clase cuando su im-
porte no supere el 10 por 100 de los recursos ordinarios del
presupuesto ni, en cualquier caso, los 6.000.000 de euros in-

cluidas las de cardcter plurianual, cuando su duracién no sea
superior a cuatro afios, siempre que el importe acumulado de
todas sus anualidades no supere ni el porcentaje indicado, re-
ferido a los recursos ordinarios del presupuesto del primer
ejercicio, ni la cuantia sefialada.

h) La aprobacion de los proyectos de obras y servicios cuando
sea competente para su contratacién o concesion y estén pre-
vistos en el presupuesto, sin perjuicio de las atribuidas a la
Concejalia-Delegada de Hacienda.

i) Laadquisicién de bienes y derechos cuando su valor no supe-
re el 10 por 100 de los recursos ordinarios del presupuesto ni
los 3.000.000 de euros, asi como la enajenacion del patrimo-
nio que no supere el porcentaje ni la cuantia indicados en los
siguientes supuestos:

1. La de bienes inmuebles, siempre que esté prevista en el
presupuesto.

2. La de bienes muebles, salvo los declarados de valor his-
tdrico o artistico cuya enajenacién no se encuentre pre-
vista en el presupuesto.

j)  El otorgamiento de las licencias, salvo que las leyes sectoria-
les lo atribuyan expresamente al Pleno o a la Junta de Gobier-
no Local.

k) Ordenar la publicacidn, ejecucién y hacer cumplir los acuer-
dos del Ayuntamiento.

1) Lasdemads que expresamente le atribuyan las leyes y aquellas
que la legislacién del Estado o de las Comunidades Auténo-
mas asignen al municipio y no atribuyan a otros érganos mu-
nicipales.

San Lorenzo de El Escorial, a 1 de agosto de 2007.—El alcalde,
José Luis Ferndndez-Quejo del Pozo.

(03/20.590/07)

SAN LORENZO DE EL ESCORIAL

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 44.2 del Regla-
mento de Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridico de las
Entidades Locales, aprobado por Real Decreto 2568/1986, de 28 de
noviembre, se hace publico para general conocimiento que el alcal-
de, mediante resolucién de fecha 24 de julio de 2007, ha acordado:

1. Delegar en el miembro de la Junta de Gobierno Local y pri-
mer teniente de alcalde, don José Antonio Vara Moreno, las atribu-
ciones que corresponden a la Alcaldia en materia de Cultura, Escue-
la de Musica, Relaciones Institucionales, Patrimonio,
Hermanamientos y Archivo Histdrico.

2. Delegar en el concejal don Gonzalo Cuesta Nieto, miembro
de la Junta de Gobierno Local y segundo teniente de alcalde, las atri-
buciones de la Alcaldia en materias de Urbanismo, Vivienda e In-
fraestructuras y Comunicacién. A titulo orientativo, en cuanto a sus
respectivos dmbitos de actuacion.

3. Delegar en la concejala dofla Maria Isabel Torres Sdnchez,
miembro de la Junta de Gobierno Local y tercera teniente de alcal-
de, las atribuciones de la Alcaldia en materias de Hacienda y Régi-
men Interior.

4. Delegar en dofia Pilar Santiso Alonso, miembro de la Junta
de Gobierno Local y cuarta teniente de alcalde, las atribuciones de
la Alcaldia en materias de Mayores, Asuntos Sociales, Sanidad,
Igualdad de Oportunidades, Mujer e Inmigracion.

5. Delegar en la miembro de la Junta de Gobierno Local y quin-
ta teniente de alcalde, dofia Esther Mufioz Ldépez, las atribuciones de
la Alcaldia en materias de Juventud, Educacién, Familia y Medio
Ambiente Natural.

6. Delegar en el concejal don Joaquin Cobo Serrano las atribu-
ciones de la Alcaldia en materia de Personal y Deportes.

7. Delegar en el concejal don Manuel Batres Pérez las atribu-
ciones de la Alcaldia en materias de Servicios, Transporte, Tréfico
y Medio Ambiente Urbano.

8. Delegar en el concejal don Francisco Javier Santiago Ferndn-
dez las atribuciones de la Alcaldia en materia de Festejos y Nuevas
Tecnologias.
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Nicolas Jiménez Hernandez
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial

ANEXO N° 3: RESUMEN DEL PROGRAMA ELECTORAL

Haciendo un analisis exhaustivo del ultimo programa electoral se detectan 20
grandes ambitos en los que se pretende actuar que podrian constituir las grandes
lineas estratégicas de la legislatura (Urbanismo, Turismo, Transporte, Sanidad,
Servicios Sociales, Juventud, etc.). La mayor parte de las veces el programa, mas que
fijar objetivos politicos concretos, sefiala actuaciones concretas que se pretenden
abordar durante la legislatura.

Los documentos del programa electoral no hacen ninguna referencia a estrategias,
objetivos, planes ni actuaciones referidas a la reforma o mejora de la propia
administracion municipal.

Una de las lineas estratégicas que se desprende del programa electoral en la
denominada como San Lorenzo Ciudad Digital, cuya definicion en el programa
electoral se hace de la siguiente forma: “Proporcionar a nuestros ciudadanos acceso a
las nuevas tecnologias de la comunicacion mejorando sensiblemente la calidad de
vida de San Lorenzo de El Escorial”. Los objetivos estratégicos que se desprenden de
la Ciudad Digital son:

“Acercar al ciudadano los servicios y funciones del Ayuntamiento a través de
Internet durante las 24 horas del dia y 365 dias al afio” (e-administracion).
“Proporcionar el acceso a las nuevas tecnologias a las pequefias empresas
locales” (e-comercio).

Incluso el programa electoral avanza los medios con los cuales se va a conseguir
alcanzar: Una “Red WiFi basada en el estandar IEEE 802.11 b/g que permite utilizar
los dispositivos inalambricos de uso comdn para conectarse a una red de alta
velocidad en el 95% del municipio”.

Finalmente, en otras dos de las veinte lineas estratégicas se mencionan elementos que
hacen referencia a la e-administracion, ampliamente entendida. En la linea de Cultura
se hace referencia a un posible objetivo estratégico que pretenderia tener el
“Catalogo del servicio municipal de bibliotecas accesible a través de internet”. Por su
parte en la linea de Deportes se menciona la “Crear y poner en funcionamiento una
pagina web del deporte municipal”.
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ANEXO 4: ANALISIS INTERNO

El Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial

El autodiagnostico de la organizacion se ha realizado de forma personal y se ha
enriquecido con aportaciones puntuales de personas que trabajan en la organizacion.
Se ha seguido el esquema seguido por el Modelo de excelencia de la EFQM si bien
se ha optado por no realizar puntuaciones por cuanto consideramos que no iban a
aportar demasiado al diagnostico.

A continuacién se describe el analisis realizado a partir de la consideracion de los
diferentes elementos de analisis descritos contemplados para cada subcriterio en los
nueve criterios del modelo. Por motivos de claridad expositiva se han resaltado en
negrita aquellos aspectos que se han considerado mas relevantes. Estos son los que se
han considerado a la hora de establecer las fortalezas y las debilidades del analisis
DAFO.

1. Liderazgo de la organizacion

a) Desarrollo de la Misidn, Vision y Valores

El equipo de gobierno no ha definido la mision, vision, valores y principios éticos
de la organizacion, lo que limita en gran medida su actuacion como modelos de
referencia de una cultura orientada a la excelencia de la organizacion. Ante esta
ausencia de modelo las personas que trabajan para el ayuntamiento se guian por un
modelo abstracto fijado por el marco normativo vigente a nivel nacional y regional.
Ante esa situacion el desarrollo de nuevos proyectos, como este que se presenta,
carecen de un marco estratégico de referencia por lo que han de definir uno propio,
con las dificultades afiadidas de aceptacién global por todos los lideres y
departamentos municipales.

b) Desarrollo, implantacion y mejora continua del sistema de gestion de la
organizacion

El sistema de gestion de la organizacion se basa en: la existencia de una estructura
jerarquizada escasamente definida, la legislacion vigente (regimen local,
procedimiento administrativo, haciendas locales, etc.) y en el desarrollo del
presupuesto municipal anual desarrollado por las diferentes Concejalias. Mas alla de
la definicion de la estructura del equipo de gobierno y la delegacién de competencias
hechas por el Pleno y el Alcalde en favor de la Junta de Gobierno Local y de los
Concejales no existe una definicion formal del sistema de gestion de la
organizacion que contemple la medicion, evaluacion y revision de la gestion
municipal lo que dificulta el funcionamiento interno del ayuntamiento (no se
disponen de directrices para la elaboracion del presupuesto, ni existe un Plan de
Accion Municipal, etc.). Esto afecta considerablemente al desarrollo de la
administracion electronica.
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c) Implicacion externa de los lideres con personas, Partners y representantes de la
sociedad.

Las personas que forman parte del equipo de gobierno mantienen relaciones con las
personas y grupos ajenos a la organizacion a diferentes niveles y para la consecucion
de objetivos concretos. Sin embargo esta forma de interactuar con la ciudadania,
los aliados y los representantes no esta definida ni orientada a la consecucion de
objetivos definidos y conocidos por la organizacion.

La ciudadania dispone de mecanismos de participacion ciudadana en ambitos
sectoriales en los que esta es obligatoria (consejos escolares, etc.), o como
consecuencia de la audiencia los interesados en los procedimientos administrativos
(planeamiento urbanistico, licencia de actividades, etc.). También se produce una
intercomunicacién a través del registro general de entrada y salida de documentos, el
correo electronico o el teléfono generalmente relacionados con quejas Yy
reclamaciones de la ciudadania. Por otra parte existe la posibilidad de mantener
entrevistas con el Alcalde y Concejales y se convocan reuniones puntuales con un
objetivo especifico. Sin embargo no existen mecanismos de participacion
ciudadana definidos, ni un sistema de quejas y sugerencias explicito y activo,
aunque se da respuesta a las demandas de las persona que presentan algun tipo de
reclamacion.

Por su parte la sociedad civil de San Lorenzo de El Escorial se organiza en diferentes
asociaciones de caracter empresarial, cultural y social. Una gran parte de ellas tiene
caracter ludico festivo. La forma de interactuar responde a criterios de oportunidad,
al interés por el desarrollo de actuaciones de interés municipal o empresarial.
(Asociaciones empresariales), a criterios de apoyo a actividades deportivas,
tradicionales y festivas (asociaciones y agrupaciones de personas mas O menos
organizadas), a criterios de desarrollo de actividades de diversa indole (deportivas,
ayuda al desarrollo, etc.). No se ha definido un modelo general de ordenanza
requladora de las subvenciones que defina los criterios a seguir conforme a los
intereses municipales.

d) Refuerzo de una cultura de excelencia entre las personas de la organizacion

Desde el equipo de gobierno no se refuerza el desarrollo de una cultura de
excelencia en la organizacion. Existen timidos intentos de implantar algunos
elementos relacionados con la calidad pero son puntuales o marginales dentro de la
organizacién (Libro de servicios municipales, sistema de calidad 1SO 9000 en el
Polideportivo municipal), etc.

e) Definicion e impulso del cambio den la organizacién

El equipo de gobierno no ha definido un sistema que propicie el cambio de la
organizacion. Los cambios que se producen son fruto de la creacién de nuevos
puestos de trabajo a través de la oferta de empleo pablico y del aprovechamiento de
las lineas de subvencidn, a través de las cuales se contrata a un importante nimero de
personas. La organizacion funciona por inercia y los cambios que se aprecian son el
resultado de la accion de los departamentos verticales, mas que de los que afectan
transversalmente al ayuntamiento.
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2. Politica y estrategia de la accion de gobierno

a) Necesidades y expectativas de los grupos de interés

El equipo de gobierno tiene identificados cuéles son los grupos de interés para su
organizacion y su politica se basa en las necesidades y expectativas actuales y
futuras de los grupos de interés. Las personas que trabajan en la organizacion los
conocen en funcién de su especialidad o por su conocimiento de la ciudad y disponen
de mecanismos mas o menos desarrollados para conocer las sus intereses y
expectativas actuales y futuras (especialmente las personas con alguna relacion
administrativa con el ayuntamiento, administraciones con las que se dispone de
convenio, hermanamiento o se participa en mancomunidad, asociaciones, etc.).

b) Indicadores de rendimiento, investigacién, aprendizaje y actividades externas

La definicién de la politica y estrategia de la organizacion no se basa en
indicadores que informen sobre el rendimiento, el aprendizaje, la investigacién y las
actividades externas del ayuntamiento sino que es fruto del conocimiento por parte
del equipo de gobierno de las necesidades y expectativas de los grupos de interés y
de la informacion transmitida por los técnicos resultante de: acciones, sin conexion
interdepartamental, de aprendizaje, investigacion y/o conocimiento de actividades
que se realizan en otros entornos municipales.

c) Desarrollo, revision y actualizacion de la politica y estrategia.

El Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial carece de un documento
estratégico en el que estén definidos la mision, los valores de la organizacion y la
vision. Tampoco cuenta con ningun tipo de documento en el que se haga referencia a
los objetivos estratégicos que se pretenden alcanzar. La Unica referencia al respecto
es el programa electoral del partido que gana las elecciones (anexo n® 3). En el
ultimo programa presentado por el equipo de gobierno actual se dispone la
realizacion de cinco actuaciones relacionadas con las TIC’s:

- Acercar al ciudadano los servicios y funciones del Ayuntamiento a través de
Internet durante las 24 horas del dia y 365 dias al afio (e-administracion).

- Proporcionar el acceso a las nuevas tecnologias a las pequefias empresas
locales (e-comercio).

- Red WiFi basada en el estandar IEEE 802.11 b/g que permite utilizar los
dispositivos inalambricos de uso comudn para conectarse a una red de alta
velocidad en el 95% del municipio.

- Catélogo del servicio municipal de bibliotecas accesible a través de internet.

- Creary poner en funcionamiento una pagina web del deporte municipal.

Es importante sefialar que aunque el programa es anterior a la aprobacion de la
LAECSP recoge la inquietud de prestar servicios electronicos a la ciudadania. Dado
que el programa electoral no dispone ningun tipo de medida o actuacion
orientada a reformar o modernizar de los servicios publicos se carece de un
marco estratégico que oriente la actuacion en este sentido.

El programa es revisado por el equipo de gobierno con el objeto de dar
cumplimiento al mismo en el horizonte de la legislatura y evaluar las posibles
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desviaciones que por diversos motivos puedan producirse (disponibilidad financiera,
viabilidad de los proyectos, alcance de los proyectos, etc.). Para ello se requiere
informacion procedente de los diferentes departamentos municipales. En funcion de
la evaluacion continua que se realiza de las actuaciones el equipo de gobierno
realiza la actualizacion del programa. Conviene destacar que en el programa
electoral no suelen hacerse referencias a objetivos o0 actuaciones asociadas al cambio
de la organizacion y a la forma de hacer las cosas.

2d) Politica y estrategia se despliega mediante un esquema de procesos clave

No dispone de un esquema de procesos clave de la politica y estrategia ni estos
son comunicados a la organizacion en su conjunto. Las personas que trabajan en
la organizacion desconocen que parte de su trabajo repercute en el correcto desarrollo
de la actividad municipal como consecuencia de que no han sido definidos los
procesos clave de la organizacién. Tampoco se ha transmitido ningun tipo de
instruccion o comunicacion que advierta de éstos ni de como contribuyen al éxito de
la organizacion.

3. Personas

3a) Planificacion, gestion y mejora de las personas

El Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial no dispone de una planificacion de
los recursos humanos alineada con una estrategia a medio o largo plazo.

El reclutamiento del personal se realiza a partir de la aprobacién de la Oferta de
Empleo Publico anual que es negociada con los representantes sindicales. La
definicion de las necesidades de personal no estd alineada con una politica o
estrategia municipal claramente definida.

El Catalogo de puestos de trabajo nos informa sobre la estructura administrativa del
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial. EI Catalogo de puestos de trabajo no
se relaciona formalmente con la estructura politica, debido a que la asignacion de
recursos a las diferentes Concejalias no se produce normativamente sino de hecho, a
la falta de estructuracion de algunos departamentos municipales, a la existencia de un
importante nimero de puestos eventuales no incluidos en el catalogo y a la falta de
actualizacion periodica del mismo.
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TABLA 8
Distribucion del nimero de trabajadores por grandes departamentos
y vinculo laboral a 1 de noviembre de 2008

Ayuntamiento de San Lorenzo de EIl Escorial

Departamentos Funcionarios | Laborales | Eventuales | Practicasy Totales
becarios
Secretarfa 4 6 1 11
Intervencion 8 6 0 14
Arquitectura 7 2 0 9
Educacion 1 8 6 15
Cultura 0 25 15 40
Deportes 1 18 7 26
Juventud 0 4 2 6
Medio ambiente 8 3 0 11
Desarrollo local 2 1 10 42 95
Servicios sociales 0 4 1 5
Policia local 47 0 0 47
Servicios Generales 4 7 5 16
Totales 82 84 47 42 255
Fuente: | Elaboracién propia a partir de informacion suministrada por el Departamento de
personal
TABLA9
Distribucion del nimero de trabajadores por grupos a 1 de noviembre de 2008
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial
Departamentos Al A2 C1 C2 E Alumnado Totales
Secretaria 1 3 4 3 0 11
Intervencion 1 0 9 4 0 14
Arquitectura 2 2 4 1 0 9
Educacion 0 7 1 4 3 15
Cultura 1 24 1 9 5 40
Deportes 1 0 3 12 10 26
Juventud 0 1 1 3 1 6
Medio ambiente urbano 0 0 0 8 3 11
Desarrollo local 1 4 2 4 2 42 55
Servicios sociales 1 1 0 1 2 5
Policia local 0 1 2 44 0 a7
Servicios Generales 1 2 0 8 5 16
Totales 9 45 27 31 31 255

Fuente:

personal.

Elaboracion propia a partir de informacion suministrada por el Departamento de
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TABLA 10
Ratio de técnicos — personal de soporte administrativo por grandes departamentos
a 1 de noviembre de 2008
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial

Departamentos A+B C+D+E Totales
Secretarfa 4 7 1,8
Intervencion 1 13 13,0
Arquitectura 4 5 1,3
Educacion 7 8 11
Cultura 25 15 0,6
Deportes 1 25 25,0
Juventud 1 5 5,0
Medio ambiente urbano 0 11
Desarrollo local 5 8 1,6
Servicios sociales 2 3 1,5
Policia local 1 46 46,0
Servicios Generales 3 13 4,3
Totales 54 159 2,9
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacidon suministrada por el Departamento de

personal.

Aunque hay varios departamentos que trabajan en su desarrollo, hasta el momento
ningin organo de gobierno ha nombrado una persona responsable de la
Coordinacion, ni se ha creado ningun tipo de estructura de coordinacion entre
los departamentos municipales para el desarrollo de la administracién
electronica

Aunque la accién municipal se orienta principalmente a dar servicios a las personas y
empresas que interaccionan con el Ayuntamiento y existen personas que facilitan
informacidn sobre asuntos municipales y atienden el registro, no existe una politica
ni un departamento orientados a la atencion a la ciudadania ni a la mejora de
los servicios publicos.

En el anexo Il se muestran los organigramas tal y como vienen en el catdlogo, y una
definicién propia, mas o menos coherente, de la relacion politico-administrativa
actual teniendo en cuenta puestos de trabajo existentes que no estan definidos en el
catalogo de puestos.

3b) Identificacion, desarrollo y mantenimiento del conocimiento y de las
competencias.

La politica de formacién de los recursos humanos no se haya sistematizada y su
desarrollo ha dependido de diversos factores que alteran su aplicacion, basicamente
disponibilidad de personal y recursos econdmicos para su desarrollo. El
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departamento de personal dispone de experiencia sobrada en la gestion de
cursos de formacion.

Su programacion siempre cuenta con el apoyo de los representantes de los
trabajadores.

La formacién financiada por el Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial
responde tanto a las necesidades individuales como a las colectivas de la
organizacion. Para ello se disponen recursos para cofinanciar cursos de formacion
especializada en los que estan interesadas personas a nivel individual, asi como una
oferta formativa con una tematica de caracter mas generalista que estd abierta al
conjunto de colectivos del ayuntamiento.

RECUADRO N°5

Oferta formativa del

Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial 2005-2008

2005 2006 2007 2008
Cursos - Atencién - - Access basico
Colectivos al (15)
ciudadano -Access avanzado
(30) (15)
- Atencion a la
ciudadania (30)
- Procedimiento
administrativo
(15)
- Archivo (15)
Cursos - Papel - Master en | - Juegos
individuales Marmolea prevencién y | musicalesy
do tratamiento de | mausica de
- Operador conductas conjunto (1)
carretillas adictivas - Improvisacion
elevadora | - Atencidn eficaz | para saxofén (1)
s de quejas Yy | . curso
- Educacion reclamaciones internacional de
para  la | - Experto en Grabado (1)
salud educacion vial | . Mgsicay
para adultos movimiento (1)
- Técnico en
Mantenimiento
1)
- Master en
Rendimiento,
Abandono y
fracaso escolar
@)
Fuente: | Elaboracion propia a partir de informacion suministrada por el Departamento de

personal
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El personal municipal también realiza cursos de formacién programados por
organismos publicos (Federacion de Municipios de Madrid, Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias, etc.) que cuentan con el visto bueno de los responsables
municipales. No se dispone de informacion individualizada de la asistencia a estos
cursos de formacion.

No existe ningun sistema de evaluacion de los cursos de formacion ni el grado en
que estos contribuyen a mejorar el trabajo efectivo que realiza la organizacion.
Ademas no existe ningln sistema regularizado de transmision de los conocimientos
adquiridos sino que mas bien se produce puntualmente y de manera personal.

No se ha dispuesto ningun sistema que valore la adquisicion de nuevos
conocimientos por parte del personal. Unicamente se tiene en cuenta en los
procedimientos de seleccion realizados por concurso. El Gnico incentivo para su
realizacion es la motivacién personal y, segin los casos la posibilidad de realizarlos
durante el tiempo de trabajo.

Como aspecto destacable en 2005 al realizarse la primera pagina web municipal se
impartieron sesiones formativas individualizadas dirigidas a las personas
responsables de introducir la informacién de cada seccién del portal.

Hasta el momento no se ha impartido ningun curso de formacion relacionado con

e-administracion ni con aspectos relacionados con la misma (firma electrénica,
registro electrénico, notificaciones electrdnicas, etc.).

3c) Implicacion y asuncidn de responsabilidades de las personas.

El Ayuntamiento no tiene definido un sistema que fomente e implique a las
personas en la politica y estrategia de la organizacién. La Unica reunién general
con el personal del Ayuntamiento se realiza al principio de legislatura con el Gnico
objeto de agradecer los servicios prestados y dar a conocer las delegaciones que
realiza el alcalde en los concejales electos.

Tampoco existe una tradicion de abordar los problemas mediante el trabajo en
equipo de personal de diferentes departamentos municipales.

3d) Diélogo entre las personas y la organizacion

En el Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial nunca ha realizado ningun tipo
de accion destinada a conocer el clima laboral de la organizacion ni la
motivacion de los empleados publicos. No existen datos que permitan evaluar la
cultura organizativa, el nivel y tipo de relaciones entre los comparieros (ni dentro ni
fuera del trabajo), ni del grado de ligazon de las personas empleadas con la
organizacion.

A parte de los asuntos personales que son tratados de manera individual con los
responsables politicos, la principal forma de relacion entre el Ayuntamiento de San
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Lorenzo de El Escorial y las personas trabajadoras es la negociacion en la Junta
paritaria

En la mesa de negociacion nunca se han negociado aspectos referidos a cambios
en la estructura organizativa ni a la modernizacion de la administracion
municipal.

Durante los altimos afios no se ha asistido a ningln conflicto laboral que haya
culminado en huelga y tampoco son numerosos los recursos administrativos
presentados por personas empleadas por la entidad (xx en los Gltimos 10 afios). El
nivel de sanciones se ha mantenido bajo habiéndose producido xx leves, graves y
ninguna muy grave durante los ultimos afios.

El Ayuntamiento carece de un sistema de comunicacion entre la estructura
politica y la administrativa, entre los diferentes departamentos y entre las
personas de un mismo departamento. Esto provoca falta de informacion,
desmotivacién, insatisfaccion en los empleados y, en consecuencia un menor
rendimiento de la organizacién. Por otra parte la administracion electrénica exige
transmitir el nuevo modelo y los nuevos valores organizativos que se pretenden
adoptar como elementos esenciales de gestion del cambio. La comunicacion interna
es una necesidad previa a la comunicacion con el exterior.

El personal no dispone de un servicio personalizado a través de medios
electronicos, a modo de intranet, a través del cudl sea posible acceder a la
informacion que tiene el Ayuntamiento, a la realizacion de tramites internos, a las
comunicaciones de todo tipo que realice el equipo de gobierno y los representantes
sindicales, a la informacion de las delegaciones de firma, etc.

Actualmente estas comunicaciones cuando se realizan se hacen en formato papel lo
que ralentiza mucho las gestiones. En ocasiones ni tan siquiera se realizan por la
escasez de tiempo y las personas de la organizacion se enteran cuando han de realizar
un tramite concreto.

3e) Recompensa, reconocimiento y atencién de las personas

Una vez dispuesto el Catalogo de Puestos de trabajo se intentd establecer un nuevo
sistema de retribuciones basado la Evaluacion del Desempefio comenzando por
intentar distribuir la productividad conforme a un sistema de valoraciéon. Debido a
que no existe una estrategia, objetivos claros, ni indicadores de referencia se hacia
dificil abordar la valoracion. Por otra parte hubo departamentos que no evaluaron a
su personal y las que se realizaron tendieron en casi su totalidad a ser maximas.
Hasta el momento no existe una politica retributiva que tenga en cuenta los
resultados obtenidos por la organizacion.

Por otra parte se hace muy dificil establecer estos resultados debido no sélo a la
inexistencia de una politica y estrategia con objetivos definidos, sino también a las
dificultades de disponer de informacion sobre la actividad de los diferentes
departamentos municipales.
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Los Unicos indicadores de actividad a los que se ha podido acceder se refieren al
numero de entradas y salidas del registro municipal y al presupuesto municipal, sin
que sean clarificadores del grado de actividad de las personas. Por lo que se refiere al
Registro debido a que por una parte, se refieren a datos departamentales, por otra,
numerosas acciones que realizan los departamentos no se registran y por otra no
reflejan claramente las dificultades inherentes a los posibles asuntos a los que se
refieren. Por lo que se refiere a los presupuestos porgue los gastos y los ingresos de
los diferentes departamentos municipales aunque ligados a la actividad del
departamento no son susceptibles de ser medidos de forma transversal a toda la
organizacion.

4. Alianzas y recursos

4a) Gestion de alianzas y proveedores

Los principales aliados del ayuntamiento, con los que se une para el desarrollo de sus
funciones, proceden de la creacion de servicios mancomunados, los hermanamientos
y la realizacion de convenios de colaboracion para el desarrollo de determinados
proyectos conjuntos. Por su trascendencia destacan la Mancomunidad de Servicios
Sociales y la Agrupacién Deportiva de la Sierra constituida con el objeto de prestar
los servicios especializados propios de estos campos de actuacion a nivel municipal y
comarcal.

De menor alcance y con una orientacion de aproximaciéon cultural se han
desarrollado hermanamientos con las ciudades de San Quintin (Francia) y San
Lorenzo de Campogrande (Paraguay) respondiendo a casuisticas particulares mas
que orientados a la consecucidn de objetivos concretos. Finalmente se han firmado
numerosos convenios con diferentes consejerias de la Comunidad de Madrid para el
desarrollo de servicios de competencia regional a nivel local y, puntualmente, se han
firmado convenios con otros Ayuntamientos para la obtencion de subvenciones
para la realizacion de proyectos concretos (Plan Avanza).

Como vemos es escasa la trayectoria del ayuntamiento en crear alianzas con
motivos estratégicos orientados a la creacion de valor y, en el caso en el que se ha
producido no ha sido fruto de la reflexion por motivos de oportunidad.

Existen diferentes tipos de proveedores que encuentran diferentes problemas de
relacion con el ayuntamiento.

En primer lugar, muchas son las empresas que solicitan formar parte de los contratos
del Ayuntamiento sea cual sea el importe y el objeto del producto o servicio. En el
momento actual no se dispone de un mecanismo que optimice la informacién de
los proveedores, tanto en lo que se refiere a su capacidad para contratar con la
administracion como a la experiencia de los diferentes departamentos
municipales. En las relaciones que han establecido con ellas. Cada vez que un
departamento necesita un suministro busca por su cuenta, muchas veces sin mas
referencias que las que pueda obtener de la empresa. La aportacion de conocimiento
a un sistema que tenga identificadas las empresas, l0s tipos de bienes y servicios que
proveen, precios, asi como informacion sobre la satisfaccion de la relacion con el
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proveedor puede contribuir a la seleccién de los mas convenientes para la
organizacion.

Recientemente el Ayuntamiento ha dado de alta su perfil del contratante en la
Plataforma de contratacion del Estado a la que se accede a través de la pagina web
municipal, mediante un vinculo un tanto escondido. La plataforma no permite el
patron de busqueda de nuestra localidad (hay que buscar por Escorial). Todo ello
hace que el perfil del contratante existente en la actualidad no sea el mas
adecuado para la difusion y transparencia de la actuacion administrativa
municipal en materia de contratacion.

En el momento actual se estd a la espera de la entrada en funcionamiento del
Registro de licitadores y empresas clasificadas del Estado que permita simplificar los
procedimientos de contratacion. Actualmente en cada procedimiento las empresas
deben aportar la documentacion que les es exigida a las empresas para acreditarse en
diferentes aspectos lo que conlleva un importante esfuerzo en tiempo, dinero y
desplazamientos para preparar y presentar las propuestas de participacion que
exige una respuesta en el futuro por parte del ayuntamiento. Seria conveniente
adaptar los pliegos de condiciones a la posibilidad que da la Ley de Contratos del
Estado de simplemente exigir la Certificacion de inscripcion en el registro y un
escrito responsable aludiendo a que los datos del registro no han sufrido
modificacion.

Los proveedores no disponen de un sistema agil y eficiente para tramitar sus
facturas y hacer el seguimiento de las mismas. Por lo que se refiere a la
presentacion de las facturas se han detectado problemas debido a los retrasos de los
departamentos que han encargado los bienes o servicios objeto de las mismas en
llevar las facturas al Departamento de contabilidad. También existen retrasos
motivados porque el propio departamento de contabilidad no localiza al
departamento que ha encargado un objeto de facturacion. A todo ello hay que afadir
el futuro desarrollo de la e-factura que ya ha empezado a ser utilizada por un gran
numero de empresas en sus relaciones y que en el futuro inevitablemente aplicaran a
sus relaciones comerciales con las administraciones publicas.

4b) Recursos econdmicos y financieros

En el momento actual los recursos econdémicos Yy financieros de las
administraciones locales paran por una situacion muy débil motivada por la
elevada dependencia del sector de la construccion para financiar las politicas
publicas. Eso ha motivado un frenazo en la inversion y un ajuste presupuestario de
casi la totalidad de los municipios espafioles que también se refleja en San Lorenzo
de EIl Escorial.

Este déficit llega en un momento en el que el Ayuntamiento necesita destinar una
parte importante de sus recursos a intentar adaptar la organizacion a las exigencias de
la legislacion que incide en el desarrollo de la administracion electronica.

En la tabla siguiente se aprecia como el ritmo de inversion ha ido reduciéndose

paulatinamente mientras que los gastos de personal y de bienes corrientes y de
servicios se han incrementado de forma paulatina como consecuencia no ya de los
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incrementos salariales sino de los gastos asociados a nuevas incorporaciones de
personal y al incremento de bienes corrientes como consecuencia de la progresiva
externalizacién de servicios publicos s empresas especializadas.

RECUADRO N° 6
Evolucidn del presupuesto municipal liquidado consolidado
por capitulos entre 2001 y 2007
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial
(Miles de euros)

Capitulo 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Gastos de personal

Bienes corrientes

4.600,86 | 4.860,64 5.432,67 | 5.701,39 | 6.76572 | 7.584,88 | 8.503,59

Yy servicios 5.538,95 | 5.820,56 6.350,71 | 7.524,22 | 9.139,86 | 8.880,32 | 10.171,43

Inversiones reales

5.308,11 | 4.439,99 | 10.297,59 | 6.379,21 | 3.144,67 3.9316 | 2.807,17

Fuente: Direccién General de Financiacion Territorial del Ministerio de Economia y Hacienda y

Concejalia de Hacienda del Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial.

4c) Gestion de los edificios, equipos y materiales

Espacios fisicos

El Ayuntamiento dispone de 9 sedes municipales: Casa consistorial (edificio en el
que se encuentra el ndcleo del Ayuntamiento y que es compartido con los Juzgados
n® 1y 2y el Registro Civil), Casa de Cultura (edificio compartido con Escuela
integrada de musica, Casa de Cultura, biblioteca, sala de exposiciones y Oficina de
turismo), Casa de Juventud (edificio municipal que alberga el Aula de Adultos),
Centro de Areas Sociales y de Mujer (en el que se ubican la Mancomunidad de
Servicios Sociales, el Centro de Profesores y Recursos y la Concejalia de Areas
Sociales y Mujer), el Antiguo matadero municipal (que alberga la Escuela municipal
de musica y danza y la biblioteca Manuel Andujar), Escuela Taller Abantos, el
Mercado publico (en cuya parte de arriba se encuentran la Concejalia de Educacion y
el Centro para la Difusion de la Innovacidn), el Polideportivo Zaburdén y Edificio de
obras y servicios.

La Casa Consistorial, la Casa de la Juventud, el Centro de Asuntos Sociales y de la
Mujer y la Casa de Cultura estdn parcialmente ocupados por sedes de diferentes
Consejerias de la Comunidad de Madrid. Los tres primeros esperan la finalizacién de
la construccion de los edificios a los que se trasladaran en un futuro préximo de dos
afios lo que permitird superar las deficiencias de espacio de las dependencias
municipales existentes en la actualidad.

El edificio con mayores deficiencias es la Casa Consistorial. En su interior se
encuentran el Ayuntamiento (plantas s6tano, baja, primera y atico) y dos Juzgados de
instruccion y el Registro Civil (plantas segunda y tercera). Aunque en el primero se
han hecho algunos pequefios cambios en la tabiqueria, distribucion de los despachos,
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relocalizacion de departamentos y adecuacién a la ley de supresion de barreras
arquitectonicas, el espacio de trabajo es deficiente. En algunos casos por la falta de
espacio (Policia municipal e informética), en otros porque no es posible garantizar la
confidencialidad de los asuntos tratados (Desarrollo Local). La propia estructura del
edificio limita la prestacion de servicios de forma adecuada, sobre todos los de
informacion (el punto de informacion queda a la espalda del publico cuando entran
al edificio), secretaria y recaudacion (sin ningun sistema de organizacién de colas, y
en el segundo de los casos sin asientos para el descanso). Las posibilidades de
mejorar el servicio de atencion a la ciudadania pasan por la relocalizacion de los
Juzgados y el Registro civil en otro edificio (actualmente en construccion y con
posibilidades de ser finalizado en el plazo de dos afios) y la renovacion de la Casa
Consistorial.

La gestion de los edificios municipales se hace por parte de los departamentos que
los ubican. La Casa consistorial se gestiona desde régimen interior, el resto de los
edificios dependen de las Concejalias correspondientes (Juventud, Cultura, Asuntos
sociales y Mujer, etc.).

No existe un inventario general de los equipamientos del ayuntamiento, ni una
persona responsable del mismo, ni tampoco se realiza una revision periodica del
mismo. En algunas areas algunas areas en las que se utilizan herramientas, aparatos y
materiales ligados a las obras o servicios a la ciudad (Obras y servicios, Escuela
Taller, etc.) hay inventarios parciales a cargo del responsable del area que vela por su
mantenimiento.

De forma general los departamentos tienen satisfechas sus necesidades de
equipamiento, aunque no se ha elaborado un plan de renovacion de los
equipamientos informaticos. Cuando existe una averia se Illama al departamento
correspondiente para su reparacion (informatica u obras y servicios). Ante una nueva
necesidad o una sustitucion se canaliza la demanda a través de la Concejalia de
régimen interno.

Se ha realizado una valoracion del equipamiento con el objeto de Prevenir los
Riesgos laborales aunque no existe un plan de actuacion en este sentido.

Se desconoce el nivel de economia en la compra del equipamiento y del material
fungible ya que se suministra en pequefias cantidades a través de empresas
suministradoras habituales. No existe un control de stock, ni se adquiere material
fungible a escalas que permitan una reduccion de costes. En ocasiones se producen
roturas de stocks que afectan a labores ordinarias de los departamentos (faltan cd’s
grabables, cartuchos de tinta, etc.). Los costes de mantenimiento de los stocks son
minimos ya que se adquieren en pequefias cantidades y se almacenan en armarios
adecuados a tal fin dentro de la Casa Consistorial.

Espacios virtuales

Se dispone de dos paginas webs. La www.sanlorenzodeelescorial.org ofrece la
informacion referida al Ayuntamiento, mientras que www.sanlorenzoturismo.org esta
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orientada a las personas que visitan la localidad con fines turisticos. Ambas estan
localizadas en servidores externos.

4d) Gestidn de la tecnologia (I1+D+i)

En abril de 2007 se cred el Departamento de Informatica, hasta entonces
externalizado en una empresa, que dispone de un Ingeniero Técnico Informético y de
un Técnico en informética. EI Ayuntamiento carece de un Plan informético
municipal, detallado y escrito, que planifique las necesidades y prevea las
obsolescencias de este tipo de equipamiento.

Gasto TCI’s

Los gastos destinados a informatica en los ultimos afios han sido muy escasos siendo
en 2007 de 79.934,38 euros lo que representa el 0,37 % del presupuesto de gastos
correspondiente a los capitulos 1, 2 y 6.

En la tabla n® xx se muestra la evolucién del presupuesto municipal por capitulos de
inversién durante los ultimos afos:

TABLA 11
Evolucién de la inversion en TIC’s entre 2005 y 2007
Ayuntamiento de San Lorenzo de EI Escorial

Inversion en TIC’s 2005 2006 2007
Hardware 23.285,93 8.937.12 10.290,57
Software estandar 13.849,95 15.215,32 16.876,47
Servicios informaticos 76.528,88 74.132,66 52.242.66
Utilizacion de lineas de 132.949,49 129.317,17 124.397,78
comunicacion (voz y datos)

Equipos telecomunicaciones 17.537,00 8.579,05 2.597,27
Otros telecomunicaciones 934,38 876,96 524,68
TOTALES 265.085,63 228.121,16 206.929,43

Fuente: Elaboracién propia a partir de los presupuestos liquidados de cada ejercicio

Equipamiento informético

El Centro de Proceso de Datos se encuentra situado en una sala de aproximadamente
4 m? situada en el edificio del Ayuntamiento a la que sélo tienen acceso el Ingeniero
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Informéatico y el Auxiliar Informéatico del Ayuntamiento de San Lorenzo de El
Escorial.

El equipamiento informatico del Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial se
basaba en la existencia de dos servidores, uno para bases de datos y otro para los
programa informatico de gestién municipal (GIM) y el almacenamiento de ficheros.
Debido al cambio de programas en diferentes departamentos los servidores se
especializaron. El servidor de aplicaciones paso a ser el servidor del padron
(WPadrén) y Tributos (TAO Gedas) y el otro a ser ocupado por los datos y
programas de Contabilidad (Sicalwin), Catastro (Sital) y Nominas (AtNom). Poco a
poco estos equipos se han ido quedando desfasados por las mayores exigencias de
procesamiento de las nuevas herramientas.

La dotacion del Centro de Proceso de Datos es insuficiente y se encuentra
desfasada como para abordar los problemas a los que hay que dar respuesta con
la administracion electrénica.

El ayuntamiento cuenta con 119 ordenadores personales (méas 6 publicos y 10 en la
Escuela Taller) y 22 impresoras. En Secretaria se dispone de nueve fotocopiadoras,
una de ellas fotocopiadora-escaner central a la que pueden acceder determinados
ordenadores para realizar la impresion de documentos digitales. No todos los
recursos informaticos han sido homologados por el Departamento de Informatica ya
que hasta hace poco no existia tal departamento. Cada ordenador dispone de las
licencias necesarias para desempefiar las funciones propias de la persona que lo
utiliza. No todos los departamentos utilizan las mismas versiones de software.
Hay departamentos que estan mas actualizados que otros.

No existe una interconexién directa entre los edificios municipales por lo que no
es posible trabajar en red entre los edificios. Cada vez que se necesita la consulta a
alguna base de datos corporativa hay que realizar una copia, almacenarla en los
equipos situados en los diferentes departamentos y realizar las consultas
correspondientes.

Si existen redes entre los ordenadores de cada edificio que facilitan el acceso e
intercambio de archivos entre los departamentos ubicados en el mismo. Los accesos
a las carpetas estan restringidos.

Internet

Los nueve centros municipales cuentan con acceso a banda ancha con una
velocidad superior a 3 Mb/seg a las que se conectan 42 ordenadores. Recientemente
se trabaja en la restriccion de los accesos a Internet de las personas trabajadoras.

Se dispone de dos dominios propios de segundo nivel (sanlorenzodeelescorial.org y
sanlorenzoturismo.org) que cuentan con un buen posicionamiento en el principal

buscador de informacidn en Internet, Google.

El portal web actual se encuentra ubicado en un servidor externo al ayuntamiento y
que utiliza un gestor de contenidos estandarizado que no permite un disefio adecuado
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a las necesidades del ayuntamiento. En el momento actual no se dispone de ningun
sistema de identificacion del titular de la sede. Unicamente permite disponer de
informacion y descargar formularios (nivel 2) pero no es posible la interaccion de
las personas usuarias con el ayuntamiento. Dispone de un sistema de acceso que
garantiza el acceso restringido para la edicion y modificacién de noticias por parte
del personal responsable de los diferentes departamentos. Aunque la disponibilidad
del servicio es adecuada, el ayuntamiento necesita de la empresa donde esté alojada
la web para resolver los problemas que se planteen. El nivel de accesibilidad de la
web no cumple con las normas 1y 2 de la norma UNE 139803:2004. Actualmente
no se dispone de ningun sistema de interoperabilidad de la informacién con
otras administraciones publicas. El actual sistema no permite el almacenamiento
de informacion para su presentacion multicanal.

Las visitas registradas durante 2007 han sido :

- 3.041.187 para sanlorenzodeelescorial.org
- 266.889 para sanlorenzoturismo.org.

TABLA N°: 12
Resumen mensual de estadisticas basicas de acceso a la
pagina web del Ayuntamiento durante el afio 2007
(www.sanlorenzodeelescorial.org)

Total de sesiones 132.930
Total de paginas vistas 1.136.474
Total de accesos 3.041.187
Total de Bytes transferidos 26.99 GB
Promedio de sesiones por dia 364,19
Promedio de paginas vistas por dia 3.113,63
Promedio de accesos por dia 8.332,02
Promedio de Bytes transferidos por dia 75,71 MB
Promedio de paginas vistas por sesion 8,55
Promedio de accesos por sesion 22,88
Promedio de Bytes por sesion 212,87 KB
Duracion promedio de las sesiones 00:03:16

Sesion: Una serie de accesos al sitio web en un periodo especifico de tiempo por parte de una
persona visitante

Paginas vistas: Una peticion al servidor web de parte del navegador de una persona visitante para
cualquier pagina web (exluye imagenes, javascript, y otros tipos de archivos usualmente embebidos).
Acceso: Cualquier solicitud a un servidor web de parte del explorador de una persona visitante.

Bytes: Cantidad de ancho de banda de la red utilizada por los archivos solicitados durante el intervalo
de fechas seleccionado.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las estadisticas de visitas de www.aytosanlorenzo.org

Segun los niveles de servicios publicos basicos establecidos por la Comision Europea
(Plan de accion eEurope 2005) la pagina del ayuntamiento se encuentra en un nivel 2
(permite la descarga de formularios electronicos) y la de turismo en el nivel 1
(informacidn a través de Internet).
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Los servicios que se dan desde la pagina web son:

- Servicios a la ciudadania
- Servicios a las empresas
- Servicios al tercer sector
- Servicios a otras administraciones publicas

Por lo que se refiere al portal de turismo Unicamente ofrece informacion relativa a los
recursos turisticos del municipio (medio urbano y medio natural)y las
infraestructuras para el uso turistico (alojamientos, restaurantes, lugares de interés,
etc.). También se ofrece la posibilidad de descargar fotografias y se pueden ver
imagenes en directo a través de una webcam.

TABLA N°: 13
Resumen mensual de estadisticas basicas de acceso a la
pagina web de turismo durante el afio 2007

(www.sanlorenzoturismo.orq)

Medias diarias Totales mensuales
Mes Golpes Ficheros Péaginas Visitas Sitios KBytes Visitas Péaginas Ficheros Golpes
Hits Files Pages Visits Sites KBytes Visits Pages Files Hits

Enero 22414 18650 3155 556 10242 11040067 17259 97820 578180 694838
Febrero 25820 21729 3311 573 10051 11357802 16047 92711 608416 722965
Marzo 26708 22362 3144 690 12239 14420831 21405 97475 693236 827972
Abril 34705 28704 4196 794 14639 16574885 23825 125898 861132 1041162
Mayo 27724 23212 3258 717 12625 14996754 22256 101004 719595 859465
Junio 26126 22045 3177 817 12555 13875728 24513 95338 661351 783797
Julio 31186 26730 4024 991 | 14547 17666641 30751 124772 828642 966796
Ag osto 33638 28677 4369 879 14556 18690599 27272 135451 888991 1042806
Septiembre 25521 21616 3100 646 | 11154 13517761 19384 93002 648497 765635
Octubre 31412 26769 3610 707 12703 16967925 21923 111933 829839 973772
Noviembre 26940 23251 3243 689 11179 14076801 20699 97297 697530 808224
Diciembre 29494 22475 4167 695 11875 13627126 21555 129196 696753 914333

176.812.920 266.889 1.301.897 8.712.162 10.401.765

Fuente: Elaboracion propia

Intranet del ayuntamiento

El ayuntamiento no dispone de intranet propia, ni existe la posibilidad de
conectar con una intranet de la Comunidad de Madrid. En el momento actual existen
cuatro firmas electronicas (Alcalde, Concejal de Nuevas Tecnologias, Técnico de
Personal y Tesorero) que permiten realizar tramites electronicas con Hacienda, la
Seguridad Social, con los Bancos y con organismos que han establecido la solicitud
de subvenciones de forma telematica.
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Recientemente ha sido aprobada la ordenanza de proteccion de datos, si bien todavia
no se ha definido ningln Plan Director de Sistemas y/o Seguridad.

Tampoco se ha definido ni implantado ninguna politica de incorporacion de software
libre.

Servicios de valor afadido

Actualmente se utilizan los servicios facilitados por la AEAT , la Seguridad Social y
el Catastroy MITYC.

También se utilizan algunos servicios de banca on line (Tesoreria).

El ayuntamiento no se ha adherido a la Red SARA infraestructura tecnoldgica
que permite y garantiza las comunicaciones entre las distintas administraciones y
sirve de plataforma para el intercambio de aplicaciones.

No se utiliza ningln servicio comun de los que la administracion general del
Estado pone a disposicion de las entidades locales, (@firma, PISTA
Administracion Local, Notificaciones telematicas seguras, Servicio de cambio de
domicilio, GeoPISTA).

El ayuntamiento no dispone de procedimientos establecidos en formato
electronico y de informacion actualizada como para beneficiarse de la
plataforma Red 060 que pretende la integracién de servicios para mejorar la
atencion ciudadana, mediante un punto de atencion, Unico y homogéneo, a traveés del
cudl se coordina la informacion de los diferentes niveles de organizacion de la
administracion.

Bajo ese dominio se han asignado 42 correos electronicos con una denominacion que
en unos casos responde al departamento (departamento@sanlorenzodeelescorial.org)
y en otros casos a la persona (nombre@sanlorenzodeelescorial.org). No todos los
Concejales disponen de correo electrénico, ni tampoco todo el personal de
oficina. No se dispone de informacion sobre el nimero de correos que se enviaron y
se recibieron durante los ultimos afios. No es posible determinar cuantos de estos
correos tienen su origen y destino en la propia entidad pero se constata que hoy en
dia constituyen una de las principales herramientas de comunicacion con los grupos
de interés del Ayuntamiento de San Lorenzo de EIl Escorial. Un volumen muy
importante de los correos recibidos es de los denominados Spam ya que hasta el
momento actual no se ha definido una politica conjunta para frenar su incidencia en
el desarrollo de la actividad municipal.

Tan solo cuatro personas en el Ayuntamiento disponen de firma digital para la
realizacion de gestiones con Hacienda, Seguridad Social y solicitud de subvenciones
de Nuevas Tecnologias. El desarrollo de la administracion electrénica exige que
el personal del ayuntamiento disponga de firma electrénica para la realizacion
de diferentes tramites administrativos.
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En el momento actual el ayuntamiento no facilita cuentas de correo electrénico ni
a la ciudadania ni al empresariado. Numerosas cuentas de correo electronico que
se obtienen de forma gratuita y que se utilizan cotidianamente en las relaciones con
el ayuntamiento suelen ser vulnerables a los virus informaticos.

Puntos de acceso publico gratuito a Internet

El Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial no dispone de un Centro de
Acceso Publico a Internet de los que habitualmente son financiados por la
Direccion General de Innovacion Tecnoldgica de la Comunidad de Madrid debido
fundamentalmente a la existencia de centros privados de pago acceso a Internet, a las
condiciones de las subvenciones (50% de los costes del personal y de las
infraestructuras), a que diferentes Asociaciones localizadas en el municipio se han
ido sucediendo en su gestion ( a ellas les financiaban el 100% de los costes) y a que
existen diversos puntos en los que se puede hacer un uso de Internet gratuito
(Biblioteca municipal Manuel Andujar, Casa de Juventud).

El desarrollo de la administracién electrénica exige disponer de una red con el objeto
de facilitar el acceso a las personas y empresas que por diferentes motivos no
dispongan de acceso. La red de acceso publico gratuito a internet es insuficiente
ya que no existen puestos de acceso en el edificio municipal ni en la Oficina de
atencion al ciudadano situada en la urbanizacién Felipe 1l y a que s6lo cuenta con 2
puestos en la Biblioteca y otros 2 en la Casa de Juventud.

Los espacios publicos en los que se facilita el acceso a la red Internet a traves de
Wifi son escasos, ya que tan sélo se proporciona este servicio en el interior de la
Biblioteca municipal Manuel Andujar. Actualmente se desconoce el uso real que se
hace de este servicio.

Apovyo a la innovacién empresarial

Desde el Centro de Difusion de la Innovacion se programan diferentes actividades
para las empresas locales se abran camino en la sociedad de la informacién. Esta
iniciativa es cofinanciada por la cofinanciado por la Direccion General de Innovacion
Tecnoldgica de la Comunidad de Madrid. Durante el afio 2007 las acciones
realizadas han sido las siguientes:

TABLA 14
Actividad del Centro de Innovacion Empresarial. Afio 2007
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial

A) Actuaciones de caracter General:

163 | Actividades de Difusion General
81 Visitas Informativas

779 | Consultas

12 Prediagnosticos
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1 Estudio sobre el estado de la innovacion
B) Actuaciones Tasadas:

Acuerdos de Colaboracién entre empresas
Actuaciones de Fomento de las TIC
Actuaciones de Creacion Pagina Web
Actuacion de Facturacion Electrénica
Actuacion de Software Libre
Auditorias tecnoldgicas

Vigilancia Tecnologica

Difusiones de Buenas Préacticas
Jornadas de 4 horas

Curso de 15 horas

Talleres de 15 horas

NFPWOWNRPNRFRPPFPWOIDN

Fuente: Centro de Innovacion Tecnoldgica

Debido al nivel de desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y
telecomunicacion y a las prioridades existentes, hasta el momento no se han
desarrollado actuaciones especificos de formacion y asistencia a las Pymes en
temas asociados a la administracion electrénica tales como la facturacion
electronica, firma electronica, pagos electronicos, etc. Temas todos ellos que no so6lo
les serviran para relacionarse con el Ayuntamiento sino que también para sus
relaciones con otras empresas.

4e) Gestion de la informacién y del conocimiento

El Ayuntamiento carece de un sistema de comunicacion entre la estructura politica y
la administrativa, entre los diferentes departamentos y entre las personas de un
mismo departamento.

Esto provoca falta de informacion, desmotivacion, insatisfaccion en los empleados y,
en consecuencia un menor rendimiento de la organizacion. Por otra parte la
administracion electronica exige transmitir el nuevo modelo y los nuevos valores
organizativos que se pretenden adoptar como elementos esenciales de gestion del
cambio. La comunicacion interna es una necesidad previa a la comunicacion con el
exterior.

Actualmente el proceso de comunicacion del Ayuntamiento se desarrolla de forma
descoordinada. Existen departamentos que utilizan canales de comunicacion
avanzada mientras que otros no disponen de ese tipo de servicios. Por otra parte las
personas Unicamente pueden adscribirse a los sistemas de informacion de un
departamento, no pudiendo estarlo para recibir comunicaciones del conjunto de los
departamentos.

El personal del ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial no dispone de un
servicio personalizado a través de medios electronicos a través del cudl sea posible
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acceder a la informacion que tiene el Ayuntamiento, a la realizacion de tramites
internos, a las comunicaciones de todo tipo que realice el equipo de gobierno y los
representantes sindicales, a la informacion de las delegaciones de firma, etc.

Actualmente estas comunicaciones cuando se realizan se hacen en formato papel lo
que ralentiza mucho las gestiones. En ocasiones ni tan siquiera se realizan por la
escasez de tiempo y las personas de la organizacion se enteran cuando han de realizar
un tramite concreto.

La comunicacion externa se realiza a través de la pagina web municipal
www.sanlorenzodeelescorial.org y mediante la revista “San Lorenzo”. Para aspectos
puntuales se utiliza la técnica del buzoneo (Libro de Servicios Municipales, etc.)

La ciudadania ha de conocer las herramientas puestas a disposicion por el
ayuntamiento con el objeto de que sean utilizadas en la mayor medida posible para
hacer efectiva la administracidn electrénica y rentabilizar la inversion realizada.

5. Procesos

5a) Disefio y gestion de 1os procesos

El disefio de los procesos sigue una secuencia que puede estar pautada por la
tradicion, por los jefes de departamento o por el buen entendimiento de las personas
que intervienen en cada una de las fases. Actualmente no se dispone de un sistema
estructurado de disefio y revision de los procesos.

Aunque se conocen cuales son los grupos de interés asociados a cada proceso esta
identificacion no ha sido objeto de analisis ni se encuentra documentalmente
definida. Cuando surgen problemas de interfase en el interior de la organizaciéon o
con colaboradores externos se resuelven sobre la marcha sin que exista constancia
documental de las transformaciones. No se dispone de ningun sistema de gestion
del conocimiento que informe de los cambios que se introducen en los procesos.

No se ha establecido un sistema de gestion por procesos. No ha definido el Mapa
general de procesos clave de la organizacion y tampoco se aplica una metodologia
homogénea para el disefio de los procesos teniendo en cuenta los grupos de interés
que participan en ellos.

En la gestion de los procesos no se tienen en cuenta estdndares de otros sistemas
(gestion de la calidad, gestion medioambiental, gestion de riesgos laborales), etc.

No se dispone de indicadores referidos a los procesos y tampoco se han
establecido objetivos de rendimientos asociados a los mismos.

No se revisa la eficacia del esquema general de los procesos.
El portal web municipal dispone de una pestafia en la que se relacionan algunos de

los tramites que los ciudadanos pueden realizar en el ayuntamiento y se informa
sobre sus principales caracteristicas, incluso es posible descargarse los formularios
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con los que se iniciar los tramites. Sin embargo ese inventario de procedimientos
no esta correctamente clasificado y no se adapta a las exigencias de la LAECSP.

Conviene resefiar que si bien las personas de la organizacion conocen los
procedimientos en los que trabajan no se han asignado responsabilidades
concretas asociadas a los procesos.

El grado de informatizacion de los expedientes podria considerarse medio, ya que
todos los puestos de trabajo tanto a nivel técnico como administrativo cuentan con
ordenadores que permiten el tratamiento de los expedientes con procesadores de
textos, hojas de céalculo y bases de datos. El disefio de las bases de datos en las
soluciones comerciales viene impuesto por la aplicacién elegida, pero en numerosas
la informacidn se introduce en hojas de calculo o bases de datos personales disefiadas
sin tener en cuenta al conjunto de la organizacion. En definitiva se carece de un
inventario de los documentos y de los datos relativos a las personas y empresas
que pueda servir de base para la definicién del modelo de datos que sustente el
sistema de informacion en el futuro.

La informacién generalmente esta disponible en el ordenador de la persona que
realiza la parte del expediente que le corresponde. No se realizan trabajos en red
(varias personas trabajando sobre un mismo expediente). Tampoco existe un
sistema de seguimiento de expedientes, ni se digitaliza la informacién de los
mismos. Existen problemas de localizacion de los expedientes fisicos ya que cada
departamento mantiene informacion que corresponde a un mismo expediente, siendo
el archivo municipal el que recibe las diferentes partes del mismo y los une
finalmente, en algunos casos después de varios meses de trabajo ya que cada
departamento envia su informacién cuando le parece oportuno.

Actualmente no es posible fijar un porcentaje de expedientes acumulados respecto
del total de entradas. Esto es asi debido, entre otras, a las siguientes razones: no es
posible conocer el nimero total de expedientes existentes en la organizacion, no
existe una codificacion por departamentos ni por tipo de expediente (aunque existen
departamentos que si que los numeran), no existen sistemas de control del
seguimiento de los expedientes y no existe un sistema de evaluacién de esos
expedientes. De forma generalizada se puede hablar de una tendencia estabilizada en
la tramitacion de expedientes si bien algunos picos relacionados con actividades
administrativas concretas en momentos concretos del afio (debido a la fuerte
estacionalidad de la actividad administrativa de San Lorenzo) si que producen
situaciones de atasco.

5b) Mejoras en los procesos

El ayuntamiento no dispone de una sistematica orientada al analisis,
reformulacion y mejora de los procesos. Ni ninglin departamento municipal lidera
este tipo de actuaciones.

No obstante los diferentes departamentos intentan mejorar los procedimientos en los

gue se sienten involucrados si bien, a fecha de hoy, los grandes temas transversales
de la organizacion todavia no son objeto de un tratamiento homogéneo por
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parte de los departamentos ni de la organizacion (registro central, informes-
propuestas de resolucion, subvenciones, facturacién, propuestas de contratacion de
personal, etc.).

Existe una orientacion excesivamente departamental en las soluciones y no es usual
trasladar la informacion y experiencia de unas unidades a otras.

Grado de adaptacion a la LAECSP

La situacion del Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial respecto a las
obligaciones derivadas de la implantacion de la LAECSP son:

RECUADRO N° 7
Grado de cumplimiento de la LAECSP
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial
(Miles de euros)

MEDIDAS DE LA LAECSP DE CARACTER Grado de SITUACION EN EL
OBLIGATORIO incorporacion | AYUNTAMIENTO
DE SAN LORENZO
DE EL ESCORIAL
Inventario y clasificacién de los procedimientos Obligatorio No disponible
Cumplimiento integro LOPD Obligatorio No disponible
Normativa sobre administracion electrénica Obligatorio No disponible
Definicién de la organizacion Obligatorio Mejorable
Registro de funcionarios habilitados Obligatorio No disponible
Adaptacion del canal tematico Obligatorio No disponible
Atencion multicanal a la ciudadania Obligatorio Mejorable
Portal Web Obligatorio Mejorable
Formularios electronicos de solicitud Obligatorio Mejorable
Identidad digital de las personas y/o empresas Obligatorio No disponible
Identidad digital de la sede electrénica Obligatorio No disponible
Registro electronico Obligatorio No disponible
Pago electrénico Obligatorio No disponible
Comunicaciones electrénicas Obligatorio Mejorable
Notificaciones electrénicas Obligatorio No disponible
Sistema de consulta del estado de tramitacion Obligatorio No disponible
Facilitar ~ datos  del ciudadano disponibles | Obligatorio No disponible
electronicamente a otras AAPP
Sistema de firma electronica para el personal del | Obligatorio No disponible
ayuntamiento
Sistema de firma electronica basada en actuacion | Obligatorio No disponible
administrativa automatizada
Garantizar la seguridad en entornos cerrados de | Obligatorio No disponible
comunicacion

Fuente: Elaboracion propia a partir del Mapa mental de adaptacién a la LAECSP de la
Guia de adaptacion de las Entidades Locales a la Ley 11/2007 LAECSP
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5c¢) Disefio y desarrollo de los productos y servicios

Como es habitual en una administracion publica los procedimientos administrativos
se inician a instancia de parte o de oficio.

Por lo que se refiere a los primeros entran a traves del Registro general. En el
registro general de entrada y salida de documentos se detectan problemas al dar
namero de registro en el momento de ingresar la solicitud (especialmente los
sdbados), retrasos entre la fecha de entrada de documentos administrativos
(correos certificados, notificaciones, etc.) y el momento en el que se produce el
registro, un gran numero de solicitudes que se hacen al ayuntamiento no se
registran (certificados y volantes de empadronamiento, cambios de domiciliacién,
fichas de inscripcion en bolsa de trabajo, solicitud de demandantes de empleo, etc.),
el documento general de solicitud no se adecua a la LOPD, el personal del registro no
dispone de capacidad para evaluar si la documentacion que se presenta se adecua a lo
exigido en los procedimientos, no se dispone de un registro electrénico de entrada y
salidas de documentos.

Una vez entrado el documento en el registro se tramita a los diferentes departamentos
responsables de los asuntos que tratan. Cuando en un expediente participan varios
departamentos es normal que en cada departamento quede una parte del mismo o se
hagan fotocopias, con lo que en ocasiones es muy dificil disponer del expediente
en su totalidad lo que dificulta el proceso de tramitacion y produce muchos
retrasos en la resolucion de los expedientes. Este sistema impide conocer el estado
de tramitacion de los expedientes y dificulta el seguimiento por parte del responsable
de su ejecucion.

Logicamente este seguimiento tampoco se puede hacer a traves de la pagina web ya
gue ademas de lo descrito con anterioridad no se dispone de un analisis estructurado
de los procedimientos que diferencie fases susceptibles de ser comunicadas a las
personas y/o empresas que se relacionan con el ayuntamiento.

Tampoco se dispone de un sistema que permita ofrecer a la ciudadania la
informacion referida a su persona o empresa sobre el conjunto de asuntos que le
relacionan con el Ayuntamiento por lo que han de dedicarle tiempo a cada uno de
ellos dentro de la organizacion, lo que en algunas ocasiones es bastante molesto para
la ciudadania y para la propia organizacion que pierde mucho tiempo en la atencion
presencial.

Los departamentos utilizan diferentes formularios a la hora de captar
informacion sobre las personas o asuntos relacionados con los diferentes
procedimientos. Estos formularios no se encuentran homogeneizados en lo que se
refiere a la imagen y disefio, ni disponen de los enunciados apropiados para cumplir
con la LOPD. A través de la pagina web municipal no es posible iniciar la
tramitacion electronica de ningun tipo de procedimiento ya que no se dispone de
ningun tipo de formulario que posibilite su inicio por parte de posibles personas
interesadas. Aunque en la pagina web municipal es posible descargar diferentes
documentos para diferentes tramites, no es posible descargar el formulario simple de
solicitud.
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Cuando las personas y/o empresas han de realizar el pago de impuestos, tasas o
precios publicos han de hacerlo en el momento en el que el servicio de recaudacion
del Ayuntamiento esta abierto lo que en determinados momentos punta provoca la
organizacion de colas en las dependencias municipales y la insatisfaccion de las
personas. El horario del servicio de atencion al publico es 8 a 15 horas y de lunes a
viernes, que coincide fundamentalmente con la atencion ofrecida por los bancos en
los que también se pueden hacer los pagos pendientes. A parte de la domiciliacion
bancaria, durante el resto del horario no es posible hacer ingresos a no ser que
sea recurriendo a la banca electrénica, servicio que todavia no se encuentra
demasiado generalizado.

Los departamentos municipales utilizan diferentes medios para comunicarse con la
ciudadania, si bien todavia no se ha generalizado el uso de medios electrénicos
para realizar comunicaciones, cada vez mas los departamentos municipales se
relacionan con la ciudadania utilizando estos medios. Esta posibilidad no es ofrecida
por el Ayuntamiento en su conjunto sino que depende de las posibilidades de
actuacion de cada departamento. Tampoco se suele solicitar a las personas su
preferencia por un sistema de comunicacion determinado.

Las notificaciones que necesitan la generacion de pruebas precisas que garantizan la
seguridad juridica de la comunicacion se realizan a través del Correo certificado, y en
ocasiones a través de una persona del ayuntamiento que ejerce las funciones de
notificador. En el momento actual no se dispone de ningun sistema electronico
que garantice este tipo especial de notificacion.

Los asuntos que son objeto de colocacion en el Tablon de Anuncios son facilitados
por Secretaria a los Conserjes. Generalmente se respetan los plazos si bien no es
posible establecer el momento en el que los anuncios son colocados en el tablon.
Ademas los encargados del tablon han de estar pendientes del momento en el que
deben ser retirarlos y continuar con los procedimientos a los que se asocian.
Actualmente no se disponen de medios electronicos para poder volcar la informacion
a través de un canal virtual de comunicacion.

Por lo que se refiere a los drganos de gobierno su preparacion, realizacion y
efectos de sus resoluciones siguen realizandose de forma tradicional lo que
conlleva un elevado tiempo de trabajo del personal dedicado esos menesteres, la
realizacion de un gran nimero de fotocopias que consumen recursos municipales y la
dedicacion de un importante namero de horas en la elaboracion de los certificados
correspondientes a los acuerdos adoptados

Finalmente hay que hacer mencion a que el marco normativo actual del ayuntamiento
no es adecuado para el desarrollo de la administracion electronica tanto desde el
punto de vista general, se carece de una norma especifica reguladora del
funcionamiento a nivel municipal dando garantia juridica a esta nueva forma de
proceder en la tramitacion electronica, como en lo que se refiere a las regulaciones
existentes que habra que adaptarla para en aquellos aspectos que se refieran a
tramites o procedimientos que se introduzcan como consecuencia de la gestion
electronica de los mismos. Asi mismo la reordenacion de las bases de datos
municipales como consecuencia de la nueva organizacion del modelo de datos
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obligaré a la realizacién de una adaptacion de la ordenanza de proteccion de datos
existente en la actualidad.

5d) Produccion, distribucién y servicio de atencion de los productos y servicios

El Ayuntamiento ofrece tanto a las personas usuarias como potenciales el conjunto
de servicios publicos que presta. Esta oferta de servicios se realiza a través de
diferentes medios de comunicacion (notas de prensa, radio, folletos informativos,
pagina web, ediciones especiales, etc.).

La organizacion carece de Manual de identidad corporativa en el que se
determinen las normas basicas de la comunicacion del Ayuntamiento ni a nivel
general ni a nivel departamental. EI simbolo identificativos por excelencia es el
escudo municipal que es utilizado en la papeleria interna y externa, en el material
impreso elaborado con fines informativos o divulgativos y en la pagina web
municipal.

La comunicacion municipal no se realiza de una forma centralizada ni
especializada sino que cada departamento, en funcién de sus necesidades y/o
capacidades, se encarga de comunicar con su publico objetivo de la forma que estima
mas conveniente. En esta comunicacion se suele utilizar el escudo del ayuntamiento,
en ocasiones con un logotipo propio del departamento que realiza la comunicacion.

La identificacion externa de los edificios no obedece a un disefio homogéneo. Cada
edificio municipal tiene una forma de identificarse exteriormente no respondiendo a
una imagen corporativa comdn. Por otra parte,_tampoco la imagen interna de los
diferentes edificios municipales tiene un sistema de identificacién coman..

La comunicacion sobre los servicios no se basa en las propuestas de valor que
ofrecen sino en la simple informacion sobre la existencia del mismo. Es decir, no se
incide tanto en las bondades del servicio y en su comparacién con otros disponibles
por otras vias.

En numerosas ocasiones la informacién que aparece en un medio no se vuelca en
otros medios (por ejemplo folletos cuya informacidn no se refleja en la web).

Los servicios se prestan a través de los edificios municipales. Cada uno de ellos esta
especializado determinados areas tematicas (Secretaria, Recaudacion, Tributos,
Juventud, Mujer, etc.), si bien en los diferentes centros se dispensan servicios muy
semejantes entre si (informacion, inscripciones, cursos de formacion, etc.) que
unicamente difieren en funcién de la especialidad del centro.

De forma general los espacios destinados a los ciudadanos son suficientes. Los
principales_problemas de espacio se localizan en la Casa Consistorial donde los hay
muy reducidos respecto al volumen de personas que los frecuentan, sobre todo en
momentos puntuales del afio (registro, recaudacién, carnet de identidad, etc.). Las
dotaciones para el descanso y espera del turno son insuficientes y no hay
dispensadores de nimeros para organizar las colas.
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El Ayuntamiento no dispone de un servicio de atencion a la ciudadania
generalizado sobre los servicios municipales. Cada departamento atiende de forma
personalizada los asuntos referidos a los servicios que ofrecen con lo que para cada
tramite las personas y/o empresas han de dirigirse al centro especializado en
cuestion. En ocasiones la ciudadania no sabe muy bien a donde dirigirse para recibir
atencion sobre algun servicio municipal.

La informacion sobre los servicios municipales se hace de forma presencial,
telefénica y virtual, pero sin una vision integrada y global y con importantes
deficiencias segun el sistema de comunicacion que se utilice:

La informacidn presencial se inicia en el punto de informacion que encauza a las
personas a los diferentes departamentos municipales para que sean estos los que
faciliten la informacion. Esto conlleva varios problemas: a) en otras las indicaciones
no son suficientes y las personas vagan por el ayuntamiento hasta encontrar quién les
soluciones los problemas, b) en ocasiones el personal no se encuentra en su puesto de
trabajo (bajas, reuniones, descansos, vacaciones, formacion, etc) y la informacion
que se obtiene de alguna persona que les atiende es incomplete por su
desconocimiento especifico del tema y/o por no disponer un sistema de informacion
corporativo y c) la informacion esta disociada del registro por lo que para algunos
procedimientos hay que ir a varias ventanillas para resolver un tramite, y d) para
algunas cuestiones hay que resolver asuntos en varios departamentos (licencias de
apertura o de obra, etc.).

La informacion telefonica se encauza a través de la centralita pulsando el
departamento con el que se quiere comunicar. En ocasiones ocurre la situacion b) de
la atenciéon presencial, en otras ocasiones supone la interrupcion del trabajo
administrativo de las personas que atienden.

Finalmente la informacion que se suministra a través de Internet no es del todo
completa. Falta informacién sobre numerosos tramites, caracteristicas de la
tramitacion, o no se aportan los documentos o formularios de referencia.

Aunque la mayor parte de los edificios municipales son accesibles a las personas con
discapacidades fisicas, existen otros que todavia no se han adaptado a las exigencias
legales sobre barreras arquitectonicas (Escuela Taller, Area de Cultura, Centro de
Difusién Tecnoldgica, Oficina de Turismo, Casa de Cultura, etc.).

Algunos departamentos municipales expiden carnets para el uso de las instalaciones
o0 servicios municipales (polideportivo, biblioteca, escuela de madsica). Un importante
namero de personas debe realizar tramites para disponer de varios carnets
municipales y el trabajo en el Ayuntamiento se duplica. Por otra parte el valor de
estos documentos es meramente identificativos y no aporta valor en sus relaciones
con la institucion. Ademas se hace muy dificil disponer de informacion sobre el uso
de las personas usuarias de esos servicios.

El Ayuntamiento dispone de medios para dar a conocer a la ciudadania las

actuaciones municipales, a tal efecto se utiliza la pagina web, la realizacion de notas
de prensa, la edicion de la revista municipal y numerosos y variados folletos que
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informan de los servicios con el objeto de informar y captar personas para que
participen en las actuaciones municipales.

En la Casa Consistorial existe una vigilancia permanente basada en que alli se
localiza la sede de la Policia municipal. Por lo que se refiere a la vigilancia de las
otras sedes municipales se utilizan servicios de empresas privadas de seguridad
a través de sistemas de deteccion de presencia. En determinados eventos se recurre a
empresas de seguridad para realizar acciones de video-vigilancia (Belén tamafio
natural).

Por lo que se refiere al control del trafico no se disponen de sistemas de seguimiento
de flujos circulatorios. Todas las acciones de vigilancia policial en lugares
conflictivos han de hacerse con medios presenciales con los gastos que ello
conlleva.

No existen mediciones del tiempo de espera para realizar gestiones y depende mucho
de los departamentos. No existe ningin mecanismo para prevenir la demanda
(sistemas de citas previas) lo que redunda negativamente en la atencién al pablico de
algunos departamentos (arquitectura, licencias de apertura, etc.).

Finalmente hay que destacar que no se dispone de un sistema de quejas y sugerencias
formalmente establecido y del que se informe de su existencia. El sistema establecido
para encauzar las reclamaciones y quejas de la ciudadania es la presentacion de una
instancia en el registro general. No se dispone de una cuantificacion de las
reclamaciones, ni de una categorizacion de las mismas.

5e) Gestidn y mejora de las relaciones con las personas y empresas

No se disponen de datos que valoren los servicios publicos ofrecidos por el
Ayuntamiento de San Lorenzo de EIl Escorial en su conjunto.
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ANEXO5: ANALISIS EXTERNO

1. La sociedad de la informacioén y su incidencia en la administracion local
del futuro.

El progresivo e incremental avance de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC’s) en las ultimas décadas es el origen de una gran revolucion
que estd transformando las bases econdmicas y sociales a nivel mundial de la
sociedad industrial, conduciéndonos hacia un nuevo paradigma todavia incipiente
y del que apenas conocemos su horizonte cierto.

Esta nueva sociedad de la informacién, del conocimiento, o del saber se
fundamenta en la generacion, el procesamiento y la transmision de la
informacion y en su aplicacion a aparatos de procesamiento de la informacion y
comunicacién y de generacion del conocimiento, como fuentes fundamentales de
productividad y de poder (Castells, 1999).

Su progresiva generalizacién esta siendo posible por las nuevas funcionalidades de
los aparatos y equipos, la disminucion de los costes de adquisicion y de uso de
los servicios de telecomunicaciones y el progresivo incremento de la velocidad de
éstas Ultimas.

Actualmente se empiezan a percibir los primeros efectos de su aplicacion y ya se
intuyen algunas tendencias del impacto que producira la disponibilidad
generalizada de las TIC’s en diferentes ambitos, cuyo uso poco a poco va
extendiéndose por la progresiva reduccion de los costes de los aparatos y equipos y el
incremento de la velocidad y el abaratamiento de los costes de utilizacion de las
comunicaciones.

En el orden econémico, las empresas cuentan con una mayor capacidad de funcionar
como una unidad en el tiempo real a escala planetaria y aparecen nuevas formas de
actuacion empresarial y de negocio. Disponen de mas oportunidades para optimizar
la combinacion y el uso de los factores de produccién, lo que contribuye a
incrementar su productividad, y mejoran la eficacia de los procesos de toma de
decisiones, operacionales, de administracion, de gestion y de funciones auxiliares y
administrativas.

En el ambito individual, las personas cuentan con grandes posibilidades de obtener
de forma instantdnea cualquier tipo de informacion, la compra de bienes y servicios
de cualquier clase en un &mbito econémico sin apenas barreras, pueden alcanzar
mayores cotas de confort y bienestar personal gracias a las posibilidades que ofrecen
las tecnoldgicas existentes y la mayor libertad en los desplazamientos y en la
utilizacion del tiempo, disponen de nuevas formas de comunicacion interpersonal,
crean redes interactivas y comunidades virtuales, y aumentan las posibilidades de
expandir su creatividad. EI mercado de trabajo se hace mas exigente y se tiende a
sustituir a la persona trabajadora que ejecuta por otra de caracter mas cualificado que
crea valor, que tiene gran capacidad para definir objetivos y transformarlos en tareas
y una actitud dispuesta al cambio tecnolégico como organizativo.
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Por su parte, las organizaciones modifican las estructuras administrativas
haciéndose mas planas, agiles y flexibles, potencian el trabajo en equipo de personas
que comparten informacion incluso desde perspectivas diferentes, disponen de
conocimientos suficientes como para implantar sistemas de remuneracion basados en
incentivos, cambian sus formas de organizacion introduciendo nuevas formas de
colaboracion y cooperacion en redes obviando las limitaciones territoriales o de
distancia, disponen de nuevas herramientas de gestion del conocimiento para que la
informacidn fluya en su seno, adoptan nuevas formas de interaccion con los grupos
de interés con los que se relacionan,

En este contexto las administraciones publicas en general y las locales en particular
han de estar atentas a los cambios que se producen evaluando permanentemente
las posibilidades que ofrecen las nuevas TIC’s y analizando las ventajas que pueden
incorporar su utilizacion para dar una respuesta adecuada a los intereses de los
diferentes grupos que giran en torno a su funcionamiento.

Ademas, las administraciones locales tienen que disponer de buenos sistemas de
informacién que les permitan reaccionar adecuadamente ante un conjunto de
problemas que estdn emergiendo paralelamente al desarrollo de la sociedad de la
informacion como son:

- el incremento de la desigualdad y de la exclusion social entre las personas
por factores econdmicos, sociales, culturales, de aprendizaje etc.,

- el uso delictivo de las nuevas capacidades tecnoldgicas (suplantacion de
identidades, virus informaticos, vulneracién de los derechos de propiedad
intelectual, difusion de ideologias inmorales, pornografia, etc.),

- el uso inapropiado la informacion referida a las personas fuera de los
limites fijados por la legalidad (video grabaciones, cruzamiento de datos,
difusion de informacion personalizada, etc.),

- la necesidad permanente de evaluar y procesar la enorme y creciente
cantidad de informacién, que llega y que se genera, y de transformarla en
sabiduria,

- la reduccion del uso de las tecnologias a su mero consumo y su
infrautilizacion como herramientas favorecedoras de la creatividad y del
intercambio de conocimientos,

- la necesidad de dotar a las personas de nuevos conocimientos a lo largo
de toda la vida que faciliten la adaptacion a las nuevas demandas laborales y
sociales,

- la aceptacion del imperativo tecnoldgico y de las pautas de actuacién
unidireccionales sin una previa evaluacion del sentido del cambio y del
progreso,

- la integracion de las diferentes identidades culturales y de las distintas
situaciones personales que conviven en el ambito de lo local,

- la difusién a la sociedad de los beneficios y oportunidades que brindan
los avances tecnoldgicos realizados para potenciar su utilizacion,

- la manipulacion de la informacion y el escaso uso de las TIC’s como
herramientas para mejorar la calidad democratica de las instituciones
(transparencia, participacion ciudadana)
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- laintegracion del ambito de lo local en el complejo mundo de las redes de
forma que encuentren un espacio propio en el contexto de la globalizacién y
la necesidad de ampliar el marco relacional de las administraciones publicas.

- etc.

Estas tendencias han de ser advertidas por las administraciones locales con el objeto
de dar respuesta a los diferentes grupos de interés con los que interaccionan, tanto si
apuestan por las innovaciones y las mejoras que les procura la sociedad de la
informacion, como si se autoexcluyen o son excluidos de la misma por motivos
personales, econdmicos, tecnoldgicos, o de cualquier otra indole.

2. La evolucion de las nuevas TIC’s en Espania.

El analisis de como evoluciona el uso de las TIC’s y de las infraestructuras de
comunicacion en Espafia nos permite evidenciar la forma en que se esta produciendo
la transicion hacia la sociedad de la informacion.

En Espafia, segin Eurostat, el incremento del nimero de hogares con acceso a
Internet ha pasado del 39 % en 2006 al 45% en 2007, mientras que en la UE-27, ha
pasado del 54% al 59%, y el acceso a internet con banda ancha ha pasado del 29% al
39%, ligeramente inferior a las cifras de la UE-27 que han evolucionado del 42% al
46% en el mismo periodo. El crecimiento estd siendo importante aunque todavia
gueda un largo camino por recorrer hasta alcanzar los valores medios de la UE
y mucho més largo si pensamos en paises como Holanda y Dinamarca cuyas cifras
en 2007 superan el 70% de hogares conectados a la red de redes.

La evolucion hacia la sociedad de la informacién esta impulsando la adquisicion
de equipamiento tecnoldgico para los hogares y para el uso individual. El
equipamiento tecnoldgico de los primeros se ha desarrollado hasta tal punto que,
segun el ONTSI, en el tercer trimestre de 2007 el 72,9 % de los hogares disponia de
DVD, el 60,4% de Ordenador, el 54,8% de camara fotogréfica digital, el 27,2% de
video consola, el 21% de camara de video digital, el 17,6% de home cinema y el
9,4% de GPS. Por lo que se refiere al equipamiento individual, el 24,6% de las
personas disponen de MP3, el 16,6% de portéatil y el 3,4% de PDA.

Por otra parte se estd incrementando el uso de servicios vinculados a las TIC’s
(teléfono fijo, teléfono movil, acceso a Internet y TV de pago) hasta tal punto que
el 14,6% de los hogares Unicamente disponen de un Unico servicio, el 23,4% de dos,
el 41,5% de tres y el 20,5% de los cuatro.

La telefonia fija se encuentra estabilizada en su penetracion (82,7% de los hogares).
El nimero de lineas de telefonia mdvil no deja de crecer siendo la modalidad de
contrato la que estd ganando terreno a la de prepago. El incremento de a conexion a
Internet sigue siendo continuo estimandose, segun el SETSI, que el 49,6% de los
hogares estaban conectados a Internet a finales del afio 2007, con un total de casi 22
millones de personas usuarias (el 54,3% de los mayores de 10 afios) y detectandose
una tendencia a incrementar el tiempo de conexion considerable. Por lo que se refiere
a la TV de pago se detecta cierta estabilizacion del cable y la digital, asi como la
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emergencia de la recepcidn a través del ADSL, reuniendo entre todas al 21,4% de los
hogares.

A ello hay que afiadir el progresivo incremento del comercio electrénico (B2C),
que entre 2006 y 2007 se ha incrementado del 27% al 37,6% de los internautas de 15
afios y mas que realizaron alguna compra por Internet pasando la poblacion de ese
rango de edad que realiza compras del 13,6% al 37,6%. El medio de pago elegido es
la tarjeta bancaria (60,9% de las transacciones) y el nivel de satisfaccion de las
personas compradoras es muy alto (98,7).

Por lo que se refiere al mundo empresarial cabe diferenciar un uso diferenciado
entre las Pymes y grandes empresas y en las micropymes (menos de 10 personas
empleadas), siendo estas ultimas las que mas problemas tienen para incorporarlas a
sus actividades.

TABLA N° 15
Porcentajes de utilizacion de las TIC’s
Segun el tamafio de la empresa
2007
TIC’s Pymes y grandes Micropymes
empresas

Telefonia movil 92,9 69,6
Ordenador 98,1 61,2
Internet 94,3 48,0
Correo electronico 92,4 44,1
Banda ancha 89,8 43,4
Red de area local 70,9 22,2
Red de &rea local sin hilos 19,3 6,9
Intranet 26,6 44
Extranet 13,5 1,7
Pagina web 52,0 20,8
Firma digital 26,02

Sistemas cortafuegos 71,1 60,6
Compras electronicas 19,3 10,5
Ventas por internet 8,8 2,2
% compras por internet 11,7 1
% ventas por internet 8,7 3,5

Fuente: Datos del ONTSI obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica.

La incorporacion de las nuevas TIC’s también se produce en el seno de las
Administraciones publicas impulsadas por politicas activas establecidas a
diferentes niveles.

El informe anual “La Sociedad en Red. 2007, elaborado por Red.es destacan tres
bloques de informacion sobre la administracion electronica dedicados a la
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administracion local, al uso de la e-Administracién por la ciudadania y al uso de la e-
administracion por parte de las empresas cuyos principales rasgos creemos
conveniente destacar.

Por lo que se refiere a la e-administracion en las administraciones locales el estudio
“Situacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en la
Administracion Local” segmenta el conjunto de administraciones locales en 6
estratos a traves de un indicador sintético calculado a partir de diversas variables.

Dadas las caracteristicas de San Lorenzo de EI Escorial nos interesa destacar los
principales rasgos de los municipios del segmento A2, que representa a 350
ayuntamientos (el 4,32%) con poblaciones entre 10.000 y 30.000 habitantes, un
numero de empleados entre 150 y 500 y aproximadamente unos 10 locales externos
al propio Ayuntamiento y que suman un total de 7.080.730 habitantes (16,05%).°

A continuacién se facilitan las tablas con los datos correspondientes a este segmento
de los que se desprenden las siguientes conclusiones:

- Alto grado de penetracion municipal en la red (94% de los locales de los
ayuntamientos tienen conexion a Internet). Ademés el 64% de los
ayuntamientos disponen de una conexion de las dependencias a la red
municipal.

- Diferencias en los porcentajes de incorporacion de sistemas de gestion de
expedientes. Elevadas cifras en el Registro de Entrada y salida (96%), Cifras
medias en Inventario municipal, expedientes de urbanismo y licencias y
autorizaciones (57%, 56% y 51% respectivamente) y Bajos niveles relativos
en gestion de subvenciones (22%), expedientes de contratacion (33%) e
inspecciones y sanciones (38%).

- Expectativas municipales en las TIC’s se centran en la mejora de los
servicios prestados a los ciudadanos, la de la imagen del ayuntamiento y
la mejora de la comunicacion y de la informacion y mejora de la eficacia
y eficiencia de los recursos publicos. Menos interés suscitan el fomento de
la participacion de la ciudadania en las politicas publicas y el facilitar el
acceso a la informacion /tramitacion de ayudas financieras nacionales e
internacionales.

- Lineas de trabajo centradas fundamentalmente en la Tramitacion on-line
(42%). En un segundo lugar se encuentran el seguimiento de expedientes
(23%), la firma electronica (22%) y la mejora del portal municipal (20%).
Muy atras quedan los intereses por la Notificacion electrénica (3%), el DNI-e
(4%) y el servicio de Oficina de Atencién Ciudadana (6%).

% A pesar de que no todos los ayuntamientos que cuentan con esta poblacién, nimero de empleados o
ntmero de locales se incluyen en este segmento, por existir otras variables que contribuyen a esta
segmentacion, se destacan estos datos por su similitud a la realidad de San Lorenzo de El Escorial.
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TABLA 16
Distribucion de los sistemas de gestion de expedientes
por tipo de gestion

(SEGMENTO A2)
Sistemas de gestion de expedientes Gestidn Gestion Sin sistema
propia delegada de gestion

Registro de entrada y salida 96 2 2
Expedientes de contratacion 33 2 65
Expedientes de servicios sociales 47 10 43
Inspecciones y sanciones 38 6 56
Expedientes de subvenciones 22 4 74
Expedientes de urbanismo 56 2 42
Licencias y autorizaciones 51 2 47

Gestion de cementerios 49 4 47
Inventario municipal 57 4 39

Fuente:

Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion

TABLA N° 17
Valoracion de los beneficios esperados
de la incorporacion de las TIC’s
(valoracion entre 0y 4)

Beneficios esperados Valoracion
Mejora de los servicios prestados a los ciudadanos 3,2
Mejora de la imagen del Ayuntamiento 3,1
Mejora de la comunicacién e informacion 3,1
Mejora de la eficacia y eficiencia de los recursos publicos 3,0
Fomento del desarrollo de la Sociedad de la Informacion 2,9
Facilitar el acceso a informacion y aumentar los contactos a nivel 2,4
nacional e internacional
Fomento de la participacién de la ciudadania en las politicas publicas 2,1
Facilitar el acceso a la informacion /tramitacion de ayudas financieras 2,1
nacionales e internacionales

Fuente:
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TABLA 18
Lineas de actuacion TIC’s previstas
por las administraciones locales

(=]

Linea de actuacion )

Notificacion telemética

DNI electrénico

Mejora del OAC

Pasarela de pagos

Carpeta ciudadana

Intranet municipal

3
4
6
Inventario de procedimientos 9
9
9
9

GIS 11
Gestion documental 14
Mejora del portal municipal 20
Firma electrénica 22
Gestion de expedientes 23
Tramitacion on-line 43
Fuente: Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion

Desde la perspectiva del uso de la e-administracion por las personas usuarias no se
disponen de datos de su utilizacion en el &mbito de lo local sino de la administracion
publica ampliamente considerada.

El ONTSI* ha analizado el uso de e-administracién por parte de las personas de 15y
mas afios, llegando a las siguientes conclusiones:

Se estima que aproximadamente mas de 7,2 millones de personas de 15 y mas
afios han contactado con la Administracion Publica a través de Internet en
alguna ocasion (tramites, consultas, etc.), lo que supone un incremento de 0,6
millones de personas respecto del afio anterior y que aproximadamente el
39% de los internautas de esa edad. Estas cifras permiten augurar un
incremento de estas cifras en el futuro.

El mayor interés de los internautas se ha centrado en la obtencion de
informacion referente a impuestos (66,2%0), becas y ayudas (47,7%) y
empleo publico (34,3%). En un segundo nivel se encuentra la descarga de
documentos referidos a esas mismas tematicas (30,8%, 21,3% y 11,7%
respectivamente).

Los tipos de tramites mas solicitados son la peticion de documentos (32,
5%) y el pago de impuestos (31,8%). La presentacion de solicitudes y
denuncias apenas se han desarrollado (13,8% y 7,3%), asi como los
servicios de ventanilla Unica (5,2%).

* Panel de hogares Red.es. Oleada XVIII.
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- El contacto presencial sigue siendo mayoritario en el conjunto de
tramitaciones. La via de Internet se incrementa progresivamente en
aquellas en las que se solicita informacion o se presentan documentos, pero
en indices relativamente bajos (10,1% en declaraciones de la renta, 8,8% en
solicitud de documentos personales, 7,7% en presentacion de solicitudes y
6,4% en presentacion de denuncias). Para obtener informacion se prefiere la
via telefénica que Internet (22,6% frente a 17,8%), mientras que la
preferencia por la presencial es del 47,1%.

TABLA 19

Individuos que consultan y descargan informacion a través de internet

Consulta de informacién

Descarga de formularios

Impuestos 66,2 30,8
Becas y ayudas 47,7 21,3
Empleo publico 34,3 11,7
Servicios sanitarios 25,7 9,3
Seguridad social 22,8 8,5
Matriculacién 18,1 10,8
Bibliotecas publicas 15,7 3,0
Documentos personales 11,9 3,3
Certificados de nacimiento 9,0 4,7
Cambio de domicilio 7,1 2,5
Registro de coches 6,2 2,0
Permiso construccion 51 1,4

Fuente:

Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion

TABLA 20

Porcentaje de individuos que hacen tramites con la administracién
a través de internet por tipo de tramite

(tercer trimestre de 2007)

Tipo de tramite %
individuos
Peticion de documentos 32,5
Pago de impuestos 31,8
Presentacion de solicitudes 13,8
Presentacion de denuncias 7,3
Servicios de ventanilla Gnica 5,2

Fuente:
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TABLA N° 21
Preferencia de contacto con la administracién
segun el tipo de tramite

Tipo de
tramite

Presencial Teléfono Internet Correo Postal

Presentacion
de denuncias

71,2 2,9 6,4 3.8

Presentacion
de solicitudes

70,2 2,3 7,7 4,9

Solicitar

documentos

personales

68,6 7,0 8,8 2,5

Presentacion

de

la renta

la
declaracion de

67,8 4,3 10,1 3,7

Consultas
fiscales

61,1 11,7 10,7 13

Obtener

informacion

47,1 22,6 17,8 1,7

Fuente: Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién

Finalmente y por lo que se refiere al uso de la e-administracion por parte de las
empresas, el informe destaca las siguientes caracteristicas’:

- Empresas de 10 o0 més empleados

0 EI 61,7% de las empresas interactan con la administracion publica, a

mayor tamafo de las empresas los porcentajes se incrementan.

o Los porcentajes varian segin sea el sector de actividad de las

empresas. El sector financiero alcanza el 88,3%, la informatica el
81,4%. En un segundo nivel se encuentran las empresas audiovisuales,
venta y reparacion de vehiculos y otras actividades empresariales que
superan el 70%, mientras que correos Yy telecomunicaciones,
hosteleria, industria y construccién apenas alcanzan el 60% vy el
comercio minorista no llega al 50%.

o Los tipos de tramites principales que se realizan son conseguir

impresos y formularios (56,7%), obtener informacion (56, 1%),
devolver impresos cumplimentados (40,1%), gestion electrénica
completa (27,2%) y presentar propuestas comerciales a licitaciones
publicas (3,3%)

> Datos del ONTSI obtenidos de la Encuesta sobre el uso de las TIC y comercio electrénico en
empresas (ETICCE) 2006/2007 del Instituto Nacional de Estadistica.
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- Microempresas:

o El uso de la e-administracién es considerablemente méas reducido que
las empresas de mayor tamafio.

o Mayoritariamente se busca informacion (31,9%) y se descargan
formularios (31,2%). Tan sdlo el 15% devuelve impresos
cumplimentados, el 10,5% realiza la gestion electronicas completas y
el 1,6% presenta propuestas comerciales a licitacion publica.

0 También existe una diferenciacion del uso de la e-administracion por
sectores de actividad. Alcanza el 50% de las microempresas de
actividades empresariales e inmobiliarias e 1+D, en torno al 30 % las
de financiero, construccion, transporte y correo e informatica y
telecomunicaciones, cerca del 20% las de industria, comercio
mayorista hoteles y agencias de viaje y venta de vehiculos y en torno
al 10% las dedicadas al comercio minorista.

Todo ello parece indicar que se mantiene una actitud positiva de las personas y de las
empresas en el uso de la administracion electrénica cuando todavia se encuentra en
fase de despegue del despliegue generalizado que todas las administraciones
territoriales progresivamente estan realizando.

A este despliegue estan contribuyendo decisivamente el desarrollo de numerosas
soluciones tecnoldgicas avanzadas, publicas y privadas (TIC’s en hardware y
software), el impulso de organismos publicos cuya actuacion afecta a un importante
segmento de la poblacion (AEAT, Seguridad Social, etc.) y los resultados optimos
casi generalizados en todas las experiencias.

TABLA N° 22
Empresas que interactdan con la
Administracion publica a través de internet

Tamafios de las empresas mayores de 10 de personas empleadas %
De 250 y mas 96,1
De 50 a 249 81,5
De 10 a 49 57,9
Total 61,7

Fuente: ONTSI a partir de INE 2007
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TABLA N° 23
Distribucion de porcentajes del
tipo de interaccion con la administracion publica
segun el tamafio de las empresas

Tipo de interaccion Menos | 10a49 | 50a249 | 250y mas
de 10

Conseguir impresos, formularios ... 31,2 52,8 76,3 93,1
Obtener informacion 31,9 52,2 76,0 91,8
Devolver impresos cumplimentados 15,6 35,3 64,1 86,9
Gestion electronica completa 10,5 22,7 49,5 68.9
Presentar propuesta comercial a 1,6 2,6 6,5 12,4
licitacion publica (e-procurement)

Fuente: ONTSI a partir de INE 2007

TABLA N° 24
Empresas que interactdan
con la administracion publica por internet
por sectores de actividad

Sectores de actividad Pymes y grandes Micropymes
empresas
Comercio por menor 50,8
Correos y telecomunicaciones 50,8
Hoteles y campings 53,2
Industria 57,8
Construccion 59,4
Transporte y Agencias de viaje 65,0
Comercio por mayor 66,6
Venta y reparacion de vehiculos 70,2
Otras actividades empresariales e inmobiliarias 70,4
Audiovisuales 73,4
Informatica 81,4
Financiero 88,3

Fuente: ONTSI a partir de INE 2007
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3. El impulso de la sociedad de la informacién.

3.1. La Unién Europea.

En 1999 la UE puso en marcha la iniciativa eEurope con la finalidad de difundir las
tecnologias de la informacion.

En 2000 el Consejo Europeo define la Estrategia de Lisboa fijando ente sus objetivos
el convertir a la UE en la economia basada en el conocimiento mas competitiva y
dindmica del mundo, capaz de crecer econdmicamente de una manera sostenida y
sostenible, compatible medioambientalmente, con mas y mejores empleos y con
mayor cohesion social.

El primer Plan de Accion eEurope 2002, se concentr6 en la ampliacion de la
conectividad a Internet en Europa mediante tres objetivos: Internet méas barato,
rapido y seguro, Inversion en cualificacion de los Recursos Humanos y Fomento de
la utilizacion de Internet.

El Plan de Accion eEurope 2005, basandose en infraestructura de banda ancha
segura y disponible para una gran mayoria, pretende traducir el incremento de la
conectividad en un aumento de la productividad econémica. En este Plan se dispone
que la UE debera contar con:

- Servicios Publicos en linea modernos: administracion electronica (e-
government), servicios electronicos de aprendizaje (e-learning) y servicios
electronicos de salud (e-health).

- Un entorno dindmico de negocios electronicos (e-bussiness)

- Un marco dindmico para los negocios electronicos.

Para hacer posible todo ello se necesita:

- Una infraestructura de informacion segura.

- La disponibilidad masiva de un acceso de banda ancha a precios
competitivos.

- Una evaluacion comparativa y la difusion de buenas préacticas.

Recientemente el i2010, en el marco de revisién de la Estrategia de Lisboa, propone
fomentar el conocimiento y la innovacion con el objetivo de fomentar el crecimiento
y la creacion de empleo. Su proposito es facilitar la convergencia digital entre los
Estados miembros y afrontar los desafios de la Sociedad de la Informacion. Para ello
propone tres prioridades a cumplir antes de 2010:

- Laconsecucion de un espacio europeo unico de la informacion que promueva
un mercado interior abierto y competitivo para la Sociedad de la Informacion
y los medios de comunicacion.

- El refuerzo de la innovacién y de la inversion en el campo de la investigacion
enlas TIC's.

- La consecucion de una sociedad de la informacion y los medios de
comunicacion basada en la inclusion.
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El marco estratégico de la Unidn Europea alinea todas las politicas nacionales a
la consecucion de esos objetivos.

3.2. El Estado Espaiiol.

En 2005 el Estado Espafiol elabor6 el Programa Nacional de Reformas para cumplir
con le Estrategia de Lisboa, en el que uno de los siete ejes estratégicos es el
destinado al impulso a la 1+D+i que se ha puesto en marcha a través del Programa
INGENIO 2010, en el que se enmarca el Plan 2006-2010 para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacién y de Convergencia con Europa, conocido como Plan
Avanza.

El Estado de esta forma adopta un papel protagonista en el desarrollo de la sociedad
de la informacion que se viene materializando mediante la articulacion de diferentes
acciones en las que intervienen los Ministerios de Administraciones Publicas (MAP)
y de Industria, Turismo y Comercio (MITYC), las Comunidades Auténomas vy las
Entidades Locales.

Este impulso se viene materializando a través de tres vias principales:

- La generacion de nuevas regulaciones que inciden en el desarrollo de la
e-administracion (Ley de administracion electrénica, Ley de Contratos de
las administraciones publicas, etc.). Este nuevo marco legislativo reconoce
derechos a las personas y establece una serie de obligaciones a las
administraciones publicas que obligara a la realizacion de importantes
cambios en las administraciones publicas y, entre ellas, las locales. En el
anexo n° Il se relacionan las normas mas importantes reguladoras de esta
materia.

- El desarrollo de un marco de apoyos econémico-financieros a través de
subvenciones, ayudas y lineas de financiacion dirigidas al fomento de la
sociedad de la informacién y a la modernizacion de la gestién administrativa
(Anexo n° 111).

- La creacion de sistemas tecnologicos para que se produzca la
interoperabilidad entre las diferentes administraciones publicas (Anexo
n° 1v).

- La puesta en marcha de infraestructuras, plataformas, proyectos y

programas que facilitan el despliegue de la administracion electrénica en
las administraciones locales (Anexo 1V).

3.3. La Comunidad de Madrid.

Con el objetivo de promover la extension de las nuevas tecnologias y continuar los
esfuerzos para potenciar la Sociedad de la Informacién entre las personas, el
Gobierno de la Comunidad de Madrid, puso en marcha en el afio 2005 el | Plan para
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el desarrollo de la Sociedad Digital y del Conocimiento, mas conocido como
«Madrid Comunidad Digital».

Las acciones de la Comunidad de Madrid han consistido basicamente en el desarrollo
de acciones dirigidas a la propia organizacion regional:

- La creacion de un portal Gnico de atencion y servicio al ciudadano
(http://www.madrid.org)

- El desarrollo y la gestion de los Convenios firmados con el Ministerio para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion.
o Apoyo a los municipios para el fomento de la administracién

0]

electrénica

Ciudades digitales. Programa que se desarrolla con el objetivo
de impulsar la implantacién de las Sociedad de la Informacion
en el entorno local mediante la firma de convenios de
colaboracion entre la Comunidad de Madrid y los
Ayuntamientos contemplando actuaciones en diferentes areas
(Alcala de Henares, Alpedrete, Aranjuez, Arganda del Rey,
Coslada, Fuenlabrada, Getafe, Leganes, Moralzarzal,
Mostoles, Pozuelo de Alarcén, Rivas-Vaciamadrid y Tres
Cantos)

Madrid Region Digital. Programa que subvenciona a las
Corporaciones Locales proyectos para la incorporacion de
nuevas tecnologias en la gestion y prestacion de servicios a la
ciudadania.

Proyecto Municip@ dirigido a que los municipios menores de
20.000 habitantes puedan prestar servicios de administracion
electronica a través de un portal web corporativo de la
Comunidad de Madrid.

Impulso del uso las TIC’s por parte de las pymes con el objeto de:

Mejorar el grado de digitalizacion de las pymes mediante la
incorporacion de de soluciones (aplicaciones y servicios)
disponibles en el mercado.

Fomentar la disponibilidad de nuevas soluciones de negocio
electrénico.

Promover la utilizacién de la factura electronica y de los
procedimientos telematicos en las relaciones de las pymes con
las AAPP.

Proporcionar asesoramiento personalizado a la pyme en el uso
de las TIC mediante la elaboracion de diagnosticos y planes de
mejora (Centros de Difusion de la Innovacién)

o0 Fomento del uso de internet por parte de las personas
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4. Caracteristicas del municipio
4.1. El territorio

El municipio de San Lorenzo de El Escorial, con una extension de XX, XX Km?, se
encuentra ubicado en el sector noroeste de la Comunidad de Madrid, en la vertiente
meridional de la Sierra de Guadarrama. Situado a unos 45 kilémetros del municipio
de Madrid, cuenta con un sistema de conexiones que le une a la capital, a través de la
M-600 y de la M-503 que conectan con la A-6 a la altura de los kilémetros 42
(proximo a Villalba y Guadarrama) y 22 (Las Rozas de Madrid) respectivamente. La
M-503 le comunica con Avila.

El planeamiento municipal vigente ha sido colmatado con lo que las expectativas
de crecimiento del municipio a corto y medio plazo se han visto frenadas.
Actualmente se encuentra en proceso de revision. La propuesta de Plan General de
Ordenacidn Urbana, aprobada inicialmente, apuesta por anular los crecimientos en el
nucleo urbano consolidado y crear una nueva zona residencial en las proximidadades
de Collado-Villalba (a unos 8 Km. del actual).

Existen importantes limitaciones ambientales que deben tenerse en cuenta a la
hora de plantear el desarrollo de determinadas iniciativas en la localidad
derivadas de la declaracion del Real Monasterio de San Lorenzo de El Escorial como
Patrimonio de la Humanidad, de la declaracion como Bienes de Interés Cultural tanto
del Conjunto Historico-artistico de San Lorenzo de El Escorial como de la Cerca
Historica de EIl Escorial y de los altos valores naturales del territorio ( zona de
influencia del futuro Parque Nacional).

4.2. La poblacién

San Lorenzo de El Escorial cuanta con una poblacién de 16.531 habitantes®, de los
que 8.528 son mujeres y 8.003 son hombres. Tradicionalmente ha ejercido como
cabecera comarcal de un conjunto de municipios albergando un buen nimero de
equipamientos y dotaciones de caracter educativo, asistencial, administrativo, etc.

En el anexo n° VI se muestran algunos datos estadisticos de la localidad que reflejan
las principales caracteristicas del municipio.

San Lorenzo de El Escorial se ha incorporado recientemente al fenémeno residencial
de la Comunidad de Madrid, produciendose una progresiva transformacion de las
residencias secundarias en vivienda principal y una consolidacién del tejido urbano
existente mediante la unidn del casco histérico tradicional con el poligono industrial
y las urbanizaciones que desde mediados de los setenta se desarrollaron al este de la
ciudad existente. En términos relativos este crecimiento ha sido menor que el
experimentado por otros municipios del eje de la Corufia, lo que esta repercutiendo
en una pérdida de peso territorial respecto de épocas anteriores.

¢ Ultima revision del Padrén municipal de habitantes a 1 de enero de 2007
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Desde el punto de vista social se advierte una diferenciacion entre la poblacion ligada
al municipio por el nacimiento y los recién llegados, grupo heterogéneo formado por
personas que han salido de Madrid por el precio de la vivienda, por personas que
buscan una mejor calidad de vida en un entorno préximo a la naturaleza y la cultura e
inmigrantes que han encontrado trabajo en determinadas areas de actividad.

La sociedad civil est4d organizada en un importante nimero de asociaciones o
agrupaciones de interés que desarrollan su actividad en el ambito educativo, cultural
y de ocio. EI Ayuntamiento estd hermanado con los municipios de San Quintin
(Francia), San Lorenzo de Campogrande (Paragiiay) con quienes mantiene relaciones
e intercambios permanentes en el ambito de la cultura, la juventud y el deporte.

La actividad econémica de la localidad gira en torno al sector servicios y mas
concretamente en los subsectores del comercio, el turismo (en torno al Monasterio, el
Valle de los Caidos y el Conjunto Histérico-Artistico), la educacion (actualmente
cuenta con nueve centros educativos) y el sector publico (Patrimonio Nacional,
Hospital comarcal y Centro de Salud, Juzgados, Registro Civil, Registro de la
Propiedad, Guardia civil y Policia Nacional, Centros culturales, educativos y
asistenciales).

El sector empresarial se basa fundamentalmente en las micropymes predominando el
comercio y la hosteleria. No se ha realizado ningun estudio especifico de utilizacion
de las TIC por el sector empresarial pero cabe esperar que debido al tamafio y a los
sectores de actividad predominantes el acceso a la sociedad de la informacion de un
elevado nimero de empresas es poco significativo y con las caracteristicas generales
descritas para las micropymes a nivel nacional (bajo uso de las TIC’s,
fundamentalmente el teléfono mdvil, escasa utilizacion de la red de Internet para uso
comercial). EI Ayuntamiento mantiene un alto grado de relacion con las asociaciones
empresariales del municipio (Asociacion de empresarios de SLE, Asociacion de
comerciantes del mercado publico de SLE y la Asociacion de guias turisticos de
SLE).

Durante los ultimos afios San Lorenzo de El Escorial sido objeto de una importante
inversion publica fundamentalmente procedente de la Comunidad de Madrid ( Plan
Regional de Inversiones y Servicios de Madrid — PRISMA, Inversiones del 1%
cultural, Inversiones regionales directas y participacion en subvenciones) de la
colaboracion publico privada (Aparcamiento publico, Estacion de autobuses) y del
propio Ayuntamiento. A ello ha contribuido sin duda la buena sintonia existente
entre los gobiernos regional y municipal fundamentada en las estrechas relaciones
del alcalde con los sucesivos presidentes regionales.

4.3. Las redes

La red de telecomunicaciones puede considerarse normal. La central de Telefénica
S.A. se encuentra en el municipio de El Escorial desde la que parte la red basada en
pares de cobre y en algunos tramos de fibra dptica. El caracter longitudinal del
municipio y la distribucion de la red de telefonia hace que existan importantes
desigualdades de acceso a Internet segun las zonas. La casa consistorial esta
conectada a la red de fibra dptica a través de un punto de acceso lo que le hace
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disponer de unas velocidades de conexion muy bastante buenas en relacion al resto
de edificios municipales que no disponen de esta conexion.

Los principales problemas de acceso a Internet se detectan en el nucleo del Valle de
los Caidos en donde se accede al servicio a través de Internet rural.

En el momento actual las empresas que prestan la conexiéon de ADSL son Telef6nica
S.A., Ya.com, ONO, Vodafone, Orange, sin que sea posible diferenciar el nimero de
conexiones por operador.

Durante los Ultimos afios se aprecia un lento crecimiento del nimero de lineas
telefénicas hasta las 6.999 lineas y una rapida expansion del namero de lineas de
ADSL hasta las 2.602 en 2007. Esto hace que el porcentaje aproximado de hogares
gue cuenta con conexidn a Internet se sitle en torno al 37% de los hogares, cifras que
se ajustan bastante a las registradas a nivel nacional.’

TABLA N° 25
Nuamero de lineas telefénicas en San Lorenzo de El Escorial
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Lineas telefénicas 6.280 | 6.434 | 6.596 | 6.721 | 6.883 | 6.793 | 6.999
Lineas telefénicas ADSL 182 521 902 | 1550 | 2.311| 2.488 | 2.602
Lineas telefénicas RDSI 282 306 319 311 320 314 300

Fuente: Telefénica de Espafia, S.A.

El Ayuntamiento dispone de dos paginas web: www.sanlorenzodeelescorial.org y
www.sanlorenzoturismo.org que constituyen sendas ventanas dirigidas a las personas
empadronadas 0 no que de una u otra forma se relacionan con la institucion y a los
turistas y visitantes que se sienten atraidos por los atractivos del municipio.

Durante el afio 2007 el Ayuntamiento de San Lorenzo de EIl Escorial solicitd una
subvencion conjuntamente con el de Moralzarzal dentro del Plan Avanza con el
objeto de desarrollar el proyecto denominado Iniciativas Digitales.

Durante 2008 se han presentado al Plan Avanza varios proyectos en cooperacién con
otros municipios que finalmente no han sido subvencionados, como tampoco lo ha
sido el proyecto presentado ante el MAP (eModel). Actualmente se esta a la espera
de la resolucion de la convocatoria de subvenciones correspondiente a Madrid
Region Digital a la que se ha presentado conjuntamente con los municipios de
Moralzarzal, Colmenarejo, Guadarrama y Robledo de Chavela.

" Al no disponerse de una cifra del nimero de hogares se ha estimado a partir del nimero de viviendas
en las que habia personas empadronadas a 31 de diciembre de 2007.
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A continuacion y a modo de conclusion se realiza una comparativa de la situacion del
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial en relacion a los municipios de entre
10.000 y 30.000 habitantes.

TABLA N° 26
Evolucién de la proporcion de la inversion y el gasto TIC’s
en el presupuesto total de los ayuntamientos
Entre 10.000 y 30.000 habitantes

Afio Gasto en Gasto en % TIC’s
informatica Telecomu- respecto
nicaciones gasto total
2001 39.661 17.434 0,9
2003 53.867 20.939 0,9
2005 71.507 22.725 1,0
Fuente: Elaboracion propia a partir de “Las TIC’s en la Administracion local del futuro”, obtenidas

de los informes IRIA. 2005

TABLA N° 27
Gastos TIC’s - 2005
Corporaciones Locales Informatica Telecomunicaciones Total
Miles € % Miles € %
San Lorenzo de 115 | 87 18 | 13 132
El Escorial
Municipios entre 10.000 71.507 | 76 22.725 | 24 94.233
y 30.000 habitantes
Total Corporaciones 609.346 | 79 159.204 | 21 768.550
Locales
Fuente: Elaboracion propia a partir del presupuesto inicial y del Observatorio de TIC’s y

presupuesto municipal.

TABLA N° 28
Gastos TIC’s /Presupuesto total - 2005

Corporaciones Locales Gastos TIC’s Presupuesto total Gastos TIC’s/

(Cap.1+2+6) | Presupuesto total
Miles € Miles € %

San Lorenzo de 132 19.050 1,42

El Escorial

Municipios entre 10.000 94.233 7.730.905 1,22

y 30.000 habitantes

Total Corporaciones 768.550 44.585.414 1,72

Locales

Fuente:
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TABLA N°29

(miles de euros)

Gastos informaticos - 2005

Corporaciones Locales | Material | Software | Personal | Servicios | Otros | Total
San Lorenzo de 23 14 76 1 115
El Escorial
Municipios entre 10.000 | 21.392 | 3.805 23.254 | 21.175 1.882 | 71.507
y 30.000 habitantes
Total Corporaciones 117.846 | 44.943 231.278 | 200.533 14.745 | 609.346
Locales
Fuente: Elaboracion propia a partir del presupuesto inicial y del Observatorio de TIC’s
TABLA N° 30
Estructura del gasto informatico -2005
(porcentajes)
Corporaciones Locales | Material Software | Personal | Servicios | Otros
San Lorenzo de 20 12 67 1
El Escorial
Municipios entre 10.000 30 5 33 30 3
y 30.000 habitantes
Total Ayuntamientos
Total Corporaciones 19 7 38 33 2
Locales

Fuente:

Elaboracion propia a partir del presupuesto inicial y del Observatorio de TIC’s

TABLA N° 31
Gastos material / Gastos personal (Hardware Index)
2005
Corporaciones Locales Gastos Material Gastos Personal
Miles € Miles € Hardware index
San Lorenzo de 23 0 23
El Escorial
Municipios entre 10.000 21.392 23.254 0.92
y 30.000 habitantes
Total Ayuntamientos
Total Corporaciones 117.846 231.278 0.51
Locales

Fuente:
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TABLA N° 32
Gastos informaticos /

Presupuesto total (CAP. 1+ 2 + 6)

2005
Corporaciones Locales Gastos Presupuesto Total Gastos
Informéticos informéticos/
Miles € Miles € Presupuesto total
(%)
San Lorenzo de 115 19.050 0,60
El Escorial
Municipios entre 10.000 71.507 7.730.905 0.92
y 30.000 habitantes
Total Corporaciones 609.346 44.585.414 1.37
Locales
Fuente: Elaboracion propia a partir del presupuesto inicial y del Observatorio de TIC’s
TABLA N° 33
Parque de ordenadores personales
Corporaciones Locales Ordenadores | Conectados % Conectados %
personales ainternet | conectados aintranet | conectados
a internet a intranet

San Lorenzo de 119 102 86 69 58
El Escorial
Municipios entre 10.000 55.993 50.222 90 43.842 78
y 30.000 habitantes
Total Corporaciones 280.650 232.941 83 206.159 73
Locales
Fuente: Elaboracion propia a partir del presupuesto inicial y del Observatorio de TIC’s
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ANEXO N° 6:

Nicolés Jiménez Hernandez

Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial

ESTADISTICAS BASICAS DE

SAN LORENZO DE EL ESCORIAL

RECUADRO N° 8
ESTADISTICAS BASICAS

Extension: 56.4 Km2.
Altitud: 1032 m.
Distancia a la capital: 49 Km.

Centros de salud: 1
Bibliotecas publicas: 2
Plazas hoteleras: 605

Farmacias: 4

Estaciones de cercanias: 0
Centros escolares: 17

Poblacion Municipio Zona C. de Madrid Afo
Poblacién empadronada total a fecha 1 de Enero 16.531 150.177 6.081.689 2007
Hombres 8.003 75.241 2.947.554 2007
Mujeres 8.528 74.936 3.134.135 2007
Crecimiento relativo poblacion 3,29 3,54 1,22 2007
Grado de juventud 18,3 19,42 14,8 2007
Grado de envejecimiento 12,89 10,2 14,24 2007
Proporcién de dependencia 0,45 0,42 0,41 2007
Proporcién de reemplazamiento 1,13 1,27 1,23 2007
Razon de progresividad 100,78 125,71 119,1 2007
Tasa de feminidad 1,07 1 1,06 2007
Extranjeros empadronados Municipio Zona C. de Madrid Afio
Extranjeros por 1.000 hab 139,19 147,49 154,1 2007
Mujeres sobre total extranjeros empadronados
(%) 50,33 48,78 495 2007
Nacimientos de madres extranjeras (%) 17,7 16,62 22,8 2006
Tasa de migracion 36,33 34,59 18,77 2006
Extranjeros por nacionalidad (%)
Americana 6,68 5,09 7,76 2007
Africana 2,17 3,48 1,89 2007
Asidtica 0,51 0,23 0,89 2007
Movimiento Natural de la Poblacién Municipio Zona C. de Madrid Afo
Tasa bruta de natalidad 12,85 15,82 11,9 2006
Tasa general de fecundidad 46,76 56,72 43,87 2006
Tasa de nupcialidad 4,79 5,91 4,6 2006
Tasa de mortalidad 5,41 5,17 6,6 2006
Nacimientos madres menos de 30 afios (%) 24,4 26,12 31,38 2006
Defunciones menores de 50 afios (%) 7,95 7,99 7,57 2006
Crecimiento vegetativo por 1.000 hab 7,44 10,65 53 2006
Mercado de trabajo Municipio Zona C. de Madrid Afio
Afiliados a la S.S por 1.000 hab 239,67 223,65 493,63 2006
Tasa de actividad femenina 43,98 46,45 42,59 2001
Paro registrado
Por 100 hab. 3,15 3,22 37 2006
Menores de 25 afios (%) 12,77 9,97 11,2 2008
Evolucién (%) 15,13 18,91 13,96 2008
Fuente:  Instituto de Estadistica de Madrid
e-SanlLorenzo 210/221




Nicolas Jiménez Hernandez
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial

ANEXO N° 7: LEGISLACION RELACIONADA CON LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA

Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, por el que se regula la utilizacion de
técnicas electrénicas, informaticas y telematicas por la Administracién General del
Estado (BOE n° XX de 29 de febrero de 1996).

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de
comercio electronico (BOE n° XX de 12 de julio de 2002; c.e. BOE n°® XX de 6 de
agosto de 2002).

Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica (BOE n® XX de 20 de
diciembre de 2003).

Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos (BOE n° 150 de 23 de junio de 2007; c.e. BOE n® XX de 3 de julio de
2007).

Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico (BOE n® XX de 31
de octubre de 2007).

Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la
Informacion (BOE n° XX de 29 de diciembre de 2007).

Orden EHA/1220/2008, de 30 de abril, por la que se aprueban las instrucciones para
operar en la Plataforma de Contratacion del Estado (BOE n® XX de 1 de mayo de
2008).

Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero, por el que se regulan los registros y las
notificaciones telematicas, asi como la utilizacion de medios telematicos para la
sustitucién de la aportacién de certificados por los ciudadanos.

Real Decreto 522/2006, de 28 de abril, por el que se suprime la aportacion de
fotocopias de documentos de identidad en los procedimientos administrativos de la
Administracion General del Estado y de sus organismos publicos vinculados o
dependientes.

Real Decreto 523/2006, de 28 de abril, por el que se suprime la exigencia de aportar
el certificado de empadronamiento, como documento probatorio del domicilio y
residencia, en los procedimientos administrativos de la Administracion General del
Estado y de sus organismos publicos dependientes y vinculados.

Real Decreto 1553/2005, de 23 de diciembre, por el que se regula la expedicién del
documento nacional de identidad y sus certificados de firma electronica.

ORDEN PRE/3949/2006, de 26 de diciembre, por la que se establece la

configuracidn, caracteristicas y requisitos y procedimientos de acceso al Sistema de
Verificacion de Datos de Identidad.
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ANEXO N° 8: MARCO DE INTEROPERABILIDAD ENTRE
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

RECUADRO N° 8
Marco de interoperabilidad entre
Administraciones publicas

Denominacion

Descripcion

EDI-PADRON Formato de intercambio de datos de censo y poblacion para
el intercambio de datos entre el Instituto Nacional de
Estadistica y los ayuntamientos.

MIGRA Formato de intercambio de datos de referenciacion

territorial promovido por el MAP para resolver el problema
de intercambio de informacion geografica digital.

GESTION DEL IBI

Intercambio de datos referidos a la gestion tributaria del
impuesto de bienes inmuebles (Los ayuntamientos reciben
de las Gerencias Territoriales del Catastro: Padron del IBI,
acuerdos de alteracion catastral, valoraciones del suelo a
efectos de liquidacion del IIVTNU, y envian: Licencias de
primera ocupacion, Modificaciones al planeamiento
urbanistico y actos dicatdos en su ejecucién, Declaraciones
0 autoliquidaciones del 1IVTNU, Modificaciones a las
direcciones postales de los inmuebles, Cambios de los datos
del titular o errores en el padron, Relacién de
bonificaciones y exenciones fiscales del I1BI, Informacion
estadistica sobre la gestion del IBI)

Para ese intercambio de datos la Direccién General del
Catastro ha definido un lenguaje XML de descripcion
catastral y tres formatos de ficheros informéticos de
intercambio de informacidn catastral para con entidades
locales (PADRON, DOC Y PAVVALCO).

Existen tres grados de interoperabilidad (organismos
integrados o0 conectados a través de las aplicaciones
catastrales en linea SIGECA Y SIGCA, organismos
desconectados que intercambian datos en formato XML a
través de la Oficina Virtual del Catastro, u organismos
sincronizados que via servicios web de SOAP e
intercambios XLM atienden de forma directa o a través de
un funcionario publico de un organismo tercero (necesita
convenio).

INTERCAMBIO DE
FICHEROS
INSTITUCIONALES

La Ley 11/2007 incluye la elaboracion del Esquema
Nacional de Interoperabilidad” que comprendera el
conjunto de criterios y recomendaciones en materia de
seguridad, conservacién y normalizacion de la informacion,
de los formatos y de las aplicaciones que deberan ser
tenidas en cuenta por las administraciones publicas para la
toma de decisiones tecnologicas que garanticen la
interoperabilidad.
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El Real Decreto 209/2003,de 21 de febrero regula los
registros y las notificaciones telematicas, asi como la
utilizacion de medios telematicos para la sustitucion de la
aportacion de certificados por los ciudadanos.

AVANZA LOCAL
PADRON

Integra todos los procedimientos relacionados con la
gestion de la poblacién

LEXNET

Marco de interoperabilidad con el Consejo General del
Poder Judicial. Ofrece la posibilidad de que agentes
externos (funcionarios, empresas, personas en general)

Fuente: Las TIC en la Administracion Local del Futuro. Fundacion Telefénica
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MARCO DE APOYO ECONOMICO FINANCIERO EN
LA COMUNIDAD DE MADRID

RECUADRO N°9

Marco de ayudas y subvenciones para la Administracion Electrénica

en la Comunidad de Madrid
2008

Convocante

Denominacion de la convocatoria

MITYC

MAP

Comunidad de
Madrid

ORDEN ITC/464/2008, de 20 de febrero,(B.O.E. 26-02-2008) por la que se
regulan las bases, el régimen de ayudas y la gestién de la Accion Estratégica de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion dentro del Plan Nacional de
Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica, 2008-2011.

ORDEN 1TC/2382/2008, de 5 de agosto,(B.O.E. 11-8-2008) por la que se
modifica la Orden ITC/464/2008, de 20 de febrero, por la que se regulan las
bases, el régimen de ayudas y la gestion de la accidon estratégica de
telecomunicaciones y sociedad de la informacion dentro del Plan Nacional de
Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica, 2008-2011.

Regulan los programas:

- Avanza. Ciudadania Digital

- Avanza. Servicios Publicos Digitales
- Avanza. Infraestructuras

- Avanza. Contenidos

Orden APU/293/2006, de 31 de enero, (B.O.E. 11-2-2006) de desarrollo y
aplicacion del Real Decreto 835/2003, de 27 de junio, por el que se regula la
cooperacion economica del Estado a las inversiones de las Entidades locales

Orden 1775/2007, de 10 de octubre, (B.O.C.M. 20/12/2007) de la consejeria de
Economia y Consumo, por la que se aprueban las bases reguladoras para la
concesion de ayudas destinadas a Entidades Locales de la comunidad de Madrid,
encaminadas a desarrollar en el marco del Plan Avanza la iniciativa “Madrid
Regién Digital.

Fuente:  Elaboracion propia a partir del B.O.E y B.O.C.M.
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PROYECTOS, DESARROLLOS, PLATAFORMAS E

INFRAESTRUCTURAS QUE FACILITAN EL
DESPLIEGUE DE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA EN LAS ADMINISTRACIONES
LOCALES

RECUADRO 10

Infraestructuras, desarrollos, proyectos y programas que facilitan el despliegue
de la administracion electrénica en las administraciones locales

Denominacién

Caracteristicas principales

RED 060

Red que pretende la integracion de servicios para mejorar la
atencion ciudadana, construyendo un punto de atencién Unico y
homogéneo mediante la coordinacion de los diferentes niveles de
organizacion de la administracion. Se trata de un servicio de
atencion multicanal (Internet, teléfono y oficinas preexistentes).

RED SARA

Red de cooperacion interadministrativa mediante el Sistema de
Aplicaciones y Redes para las Administraciones promovida por el
MAP. Es una infraestructura tecnoldgica que permite y garantiza
las comunicaciones entre las distintas administraciones y sirve de
plataforma para el intercambio de aplicaciones.

La integracion en la red de las entidades locales se realiza a traves
de las Comunidades Autonomas mediante una solicitud.

@firma

La plataforma posibilita la validacion de certificados electronicos
de mdltiples autoridades de certificacién, entre ellas la Direccién
General de la Policia para el DNI electronico.

Dispone de dos modalidades de adhesion a la plataforma: bajo un
modelo ASP (utilizacion directa de los servicios por parte de
diferentes administraciones) y o bajo un modelo federado (que
implica la entrega de una licencia de software y su instalacion en
dependencias del organismo.

(Integrado en la Red SARA)

Acceso a la

Las entidades locales pueden acceder a la Direccion General de

Direccion Trafico para conocer antecedentes de vehiculos, registro general de

General de | infractores, carnet por puntos.

Tréfico
(Integrado en la Red SARA)

SVDI El Sistema de Verificacion de Datos de Identificacion permite la
validacion, por parte del drgano instructor, del documento de
identificacion de los ciudadanos ante las administraciones publicas
(integrado en la Red SARA)

SVDR El Sistema de Verificacion de Datos de Residencia permite la

validacion por parte del o6rgano instructor de los datos de
residencia del ciudadano, haciendo posible la supresion del volante
de empadronamiento en papel de los expedientes.

e-SanLorenzo

215/221




Nicolas Jiménez Hernandez
Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial

(integrado en la Red SARA)

SCCD

El Sistema de Comunicacién de Cambio de Domicilio es uno de
los veinte servicios basicos de la iniciativa e-Europe.

La incorporacion a este servicio se realiza previa firma de un
convenio de colaboracién con el MAP, con quién se debe disponer
una conexién via SARA y abordar el desarrollo de los adaptadores
SOA para conectarse a las plataformas de servicios web
desarrolladas o al portal prestador de la AGE.

e-DNI

Su empleo requiere la adaptacion de los sistemas. A través de la
Red Sara se accede a la plataforma de validacion del e-DNI

(integrado en la Red SARA)

SILICE

El sistema de informacién para la licitacion y la contratacion
electronica pretende introducir el uso de medios electronicos,
informaticos y teleméticos en los procedimientos de contratacion
de las administraciones publicas.

CODICE

Perfil del contratante

SPT

El servicio de pago telematico de la entidad publica empresarial
red.es proporciona a las personas, a las administraciones pablicas y
a las entidades financieras un mecanismo comun, normalizado y
seguro, que permite el pago de tributos y tasas por internet con
todas las garantias juridicas.

Los medios de pago soportados son: cargo en cuenta, pago con
tarjeta y domiciliacion bancaria

Se accede mediante la adhesién a un convenio de colaboracion y
tiene un coste de prestacion del servicio que depende del tamarfio
poblacional, siendo gratuito para los municipios menores de
10.000 habitantes.

SISNOT

El Sistema de Integracion al Servicio de Notificaciones transpone
el sistema postal basado en la carta certificada con acuse de recibo
y toda la actuacion posterior (no aceptarla con firma, no estar en el
domicilio, ir a la estafeta de correos a recogerla, no recogerla,
realizar dos intentos por parte de la administracion, y publicar
edictos en el Boletin Oficial de la provincia).

Es posible establecer convenios de colaboracién con
administraciones de ambito autonémico y local para el uso del
sistema (Disposicion adicional cuarta del Real Decreto 209/2003).

Se requiere un certificado digital de componente.
La integracion se realiza desarrollando una aplicacion propia

siguiendo las especificaciones del servicio o utilizando el paquete
desarrollado por el MAP

Web
Service
Catastral

Map

La Direccién General del Catastro del Ministerio de Hacienda
ofrece como servicio WMS la cartografia catastral de forma libre y
gratuita.
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Los ayuntamientos pueden difundir informacion porque permite
poner la cartografia catastral en su servidor web superpuesta a su
propia cartografia. A nivel interno y con un programa adecuado se
dispone de una capa mas con la cartografia catastral actualizada.

También ha desarrollado una utilidad para visualizar y consultar
toda la cartografia catastral sobre la aplicacion comercial Google
Earth y la consulta de parcelas por referencia catastral.

PISTA LOCAL

Es una aplicacion de portal para pequefios y medianos
ayuntamientos que incluye un gestor de contenidos y un médulo de
televentanilla para la consulta de documentos, informacion de
tramites y una pasarela de acceso a aplicaciones internas, para el
caso en el que las aplicaciones internas de gestion sean accesibles
directamente por el gestor de contenidos.

LOCALGIS

Se trata de un sistema de informacion territorial para los
ayuntamientos que, partiendo de una base cartografica,
georreferencia tanto la informacion como la propia gestién
municipal y proporciona servicios en linea basados en sistemas de
informacion geografica.

LA FEMP se encarga de su difusion, distribucion formacion y
asistencia en la implantacion del Sistema Geopista en
Ayuntamientos.

SIGEM

Sistema Integrado para la Gestion Municipal. Es una plataforma
dirigida a ser utilizada por los ayuntamientos que incluye el
Registro teleméatico de documentos, el pago electronico, los
testigos digitales, la notificacidn telematica y el mddulo de gestidn
de expedientes, que permitira a las personas solicitar
telematicamente una subvencion, una ayuda, una licencia o realizar
un pago, recibir noticias del estado de su peticion, informacion
sobre la falta de algun documento, indicaciones de como anexarlo
y recibir la notificacion del resultado de sus gestiones.

Las personas se identifican utilizando firma electronica, claves
concertadas y e-DNI todas ellas con garantia de confidencialidad y
privacidad de sus datos.

Es gratuito y se obtiene mediante solicitud al MITYC.

NEDADES

Programa de back-office para la gestidn de los asuntos de personal
y recursos humanos, incluyendo la confeccion y pago de la
nomina. Promovido por el MAP

ITSMO

Implementacion de un Sistema de tratamiento de mensajes para
soporte de la organizacion. Solamente recomendable como
intercambio de correspondencia de caracter informal por no
disponer de mecanismos adecuados de seguridad.

Fuente: Elaboracion propia a partir del B.O.E y B.O.C.M.
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LISTADO DE ACRONIMOS

Acrénimo

AEAT
BOE
BOCM
CM

CDI

IBI
IVTNU

LRBRL
MAP
MITYC
ONTSI

UE

e-SanLorenzo

Significado

Agencia Estatal Tributaria

Boletin Oficial del Estado

Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid

Comunidad Auténoma de Madrid

Centro de Difusion de la Innovacion

Impuesto sobre bienes inmuebles

Impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de naturaleza
urbana

Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local

Ministerio de Administraciones Publicas

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y para la Sociedad de
la Informacion

Unién Europea
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